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"Nao facas de ti

Um sonho a se realizar.
Vai.

Sem caminho marcado.

Tu és o de todos 0s caminhos.”?.

1 CECILIA MEIRELES, “Cdntico 23 - Ndo facas de ti”, in Canticos, 1982,

2
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Resumo: Nas Ultimas décadas, o0 mundo do trabalho sofreu profundas alteracbes
desencadeadas pela proliferacdo das NTIC. A prestacdo de trabalho deixou de estar
diretamente relacionada com a empresa ou estabelecimento profissional, passando a ser
possivel trabalhar a partir de qualquer lugar, a qualquer hora. Esta aparente flexibilidade
e a concecdo de que o trabalhador deve estar sempre ligado, trouxe consigo varias
problemaéticas relacionadas com a ultrapassagem das regras relativas aos tempos de
trabalho, nascendo, assim, a discussdo em torno do direito a desconexdo. Tematica que,
pela sua preméncia e atualidade, é debatida por empresas, organizacgdes internacionais e,

ndo raras vezes, legislada por varios ordenamentos juridicos.

Palavras-Chave: direito a desconexdo; desconexdo profissional; contrato de
trabalho; novas tecnologias de informacdo e comunicacdo; principio da conciliacdo da

vida profissional com a vida familiar; tempo de trabalho; tempo de descanso.

Abstract: In the past few decades, the employment world has undergone profound
changes triggered by the proliferation of NICTs. The provision of work is no longer
directly related to the company or professional establishment, and it is now possible to
work from anywhere, anytime. This apparent flexibility and the idea that the worker
should always be connected has brought about several problems related to the exceeding
of the rules regarding working times, thus giving rise to the discussion about the right to
disconnection. A theme that, due to its urgency and topicality, is debated by companies,

international organizations, and often legislated by several legal systems.

Keywords: right to disconnection; professional disconnection; employment
contract; new information and communication technologies; principle of reconciliation

of work and family life; working time; rest time.
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Introducéo

Vivemos num mundo altamente globalizado. O mundo do trabalho, como parte
integrante da vida societaria, seguiu esta tendéncia, tendo vindo a sofrer alteracfes
verdadeiramente estruturais. N&do s6 surgiram outras formas de prestacdo de trabalho
como, inclusivamente, foram criadas novas profissdes e novas formas de estar perante o
ambiente profissional. Foi neste contexto que nasceu o trabalhador digital, cuja prestacéo
de trabalho deixou de estar dependente de um lugar fisico, para passar a estar intimamente

ligada a Internet e a instrumentos digitais.

Esta permanente dependéncia das NTIC trouxe uma maior flexibilidade na
prestacdo de atividade, contudo acarreta também severos riscos, proporcionando uma
maior dissipagdo de fronteiras entre os tempos de trabalho pessoais e profissionais. O
trabalhador digital ndo trabalha s6 no local de trabalho. Trabalha em casa, em férias,
interage em tempo real com a atmosfera profissional, o que absorve o espaco reservado a
vida familiar, pessoal, e de lazer. Seja porque receia perder o emprego; porque, de outra
forma, vé limitados a eventual progressao na carreira e o reconhecimento do trabalho que
desempenha; ou, simplesmente, porque a atmosfera profissional esta presente, de forma
facil, rapida e acessivel em qualquer lugar, a qualquer hora, o trabalhador da era

globalizada ndo ousa desconectar-se.

Posto isto, a desconexdo profissional, que vem reafirmar a importancia do
restabelecimento dos tempos de descanso e lazer, é por muitos vista como o direito a
privacidade do século XXI. Nestes termos, e tendo em conta 0s numeros crescentes de
patologias motivadas por excesso de trabalho, foram véarias as organizacdes
internacionais a alertar para a importancia desta teméatica. Da mesma forma, temos vindo
a assistir, nomeadamente nos ordenamentos juridicos vizinhos, a uma crescente tendéncia
de legislacdo sobre esta matéria. No mesmo sentido, e reconhecendo que o overworking
é inimigo da produtividade e da eficiéncia, tambeém varias empresas intentaram politicas

internas de combate a este fendmeno.

Assim, sendo esta uma questéo tdo premente, deve ser abordada em vérias frentes,
nomeadamente através do reforco da legislagdo vigente, que nos propomos, entdo, a

analisar.



Parte | - O Direito & Desconexao

1.1 Aindustria 4.0 e as novas formas de prestar trabalho

Nas ultimas décadas, temos vindo a assistir a um verdadeiro fendmeno: a
revolugdo digital ou, por outras palavras, a chamada “inddstria 4.0”. O aparecimento das
novas tecnologias de comunicacdo, 0 acesso generalizado a internet e os sistemas de
tratamento e armazenamento de dados, trouxeram consigo transformagdes estruturantes.
A evolucdo rapida das novas tecnologias revolucionou 0 mundo do trabalho, flexibilizou
o trabalho a distancia, trouxe novas profissdes, novos meios e instrumentos de trabalho e

novas formas de prestacao da atividade profissional.

A prestacdo de trabalho na era globalizada passou a depender das NTIC e ja ndo
se cinge apenas a instrumentos como o computador. O préprio smartphone pessoal,
através de aplicacbes como o WhatsApp (onde frequentemente sdo criados grupos de
conversa de cariz profissional), ou de consulta de e-mails, ndo se consegue afastar desta
tendéncia, tendo passado a fazer parte do nucleo de instrumentos de que o mundo do
trabalho globalizado no prescinde. E, alias, muito frequente a disponibilizacao, por parte
do empregador, de telemdveis e outros instrumentos digitais portateis destinados a uso
profissional, o que potencia a ideia de que a disponibilidade para responder a solicitaces

se estende para la do horario de trabalho.

Passou, assim, a ser um cenario cada vez mais recorrente, e que tende a agravar-
se, 0 trabalhador permanecer conectado ao seu trabalho, mesmo apos ja ter terminado o

seu horario de trabalho.

Este é um problema que s6 em parte € novo. Sempre existiu uma tendencial
sobrevalorizacdo da heterodisponibilidade, que impele o trabalhador a trabalhar para la
do seu horério de trabalho, nomeadamente, sobre a forma de presenca fisica. Todavia, a
proliferacdo da utilizacdo de instrumentos tecnolégicos veio agravar gravemente esta

tendéncia.

Como refere CATARINA SARMENTO E CASTRO, 0 uso de dispositivos moveis
inteligentes, de telefones maveis e, de dispositivos madveis eletronicos, como os tablets;
0 acesso a plataformas digitais nas quais se presta trabalho de forma colaborativa; ou os

mecanismos que tornam possivel o uso de servigos de localizagdo de instrumentos de
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trabalho, contribuem para que nédo se consiga delimitar com exatiddo quais os tempos de
descanso e os tempos de trabalho. Pelo contrério, a utilizacéo de tais instrumentos torna
difusa a tradicional barreira de tempo e espago que antes separava o trabalhador, e a sua
vida familiar, do seu local e momento de trabalho, encetando-se o controlo antes do inicio

da relacéo de trabalho e permanecendo mesmo depois de cumprida a jornada diaria?.

Esta permanente conexdo chega a verificar-se, inclusivamente, através da
utilizacdo de instrumentos que ndo sdo instrumentos de trabalho. Salienta JOAO LEAL
AMADO, que 0 computador, que ha uns anos atras era o principal instrumento de trabalho,
foi substituido pelo “telemoével-computador — o smartphone, que, muito marginalmente,

ainda serve para as pessoas comunicarem telefonicamente umas com as outras” 3.

Estamos, assim, perante um “Admiravel Mundo Novo do Trabalho ™, em que é
cada vez mais frequente que o uso de novas tecnologias esteja intimamente ligado a forma
de prestacdo de trabalho. E, se por um lado, as novas formas de organizacéo do trabalho
trouxeram um universo de possibilidades, potenciam a autonomia e a flexibilidade do
trabalhador, elas trazem também perigosos e alarmantes retrocessos, no que toca a
violagdo das normas relativas aos limites do tempo de trabalho. Neste sentido, refere
TERESA COELHO MOREIRA que “com esta revolugdo surge, também, (...) um novo
tipo de subordinacdo reforcada por «um espaco sem distancias e um tempo sem

demoras™®.

E uma verdade incontornavel, palpével, e cada vez mais presente — O contrato de
trabalho sofre, por consequéncia do contexto que vivemos, varias mutacées em muitas

das dimensdes que dele fazem parte. Os tempos de trabalho ndo séo excecéo.

Simultaneamente, o trabalhador ndo é 0 mesmo que era ha umas décadas atras. A
evolucdo tecnologica trouxe novas profissdes e relacdes de trabalho; os meios e o
contedo da prestacdo de trabalho evoluiram e, consequentemente, a dimensdo da

protecdo dos direitos e deveres que lhe estdo inerentes, devem acompanhar esta evolucgéo.

2 CATARINA SARMENTO E CASTRO, “Novas tecnologias e relagdo laboral - alguns problemas: tratamentos
de dados pessoais, novo regulamento geral de proteccdo de dados e direito a desconexao” in Revista do
CEJ, n° 1, 2018, p. 292.

3 JoA0 LEAL AMADO, “Tempo de trabalho e tempo de vida: sobre o direito a desconexdo profissional” in
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido, n° 52, 2018, p. 262.

4 Terminologia utilizada por TERESA COELHO MOREIRA em “O direito & desconexdo dos trabalhadores” in
Questdes Laborais, Coimbra, n° 49, 2016, p. 10.

S ldem, p. 9.
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1.2. O conceito de direito a desconexao e problematicas associadas

Ao celebrar um contrato de trabalho, o trabalhador disponibiliza uma parte
consideravel do seu tempo para a prestacdo da atividade laboral. Assim, durante a sua
vigéncia, o contrato de trabalho baliza, temporalmente, qual o periodo de tempo em que
o trabalhador continua adstrito ao poder de autoridade e dire¢do do empregador, as suas

ordens e solicitagdes.

Neste sentido, refere JOAO LEAL AMADO, “Quando celebra um contrato de
trabalho, o trabalhador ndo vende o seu corpo ao empregador. Nem, decerto, a sua alma.
Mas talvez se possa dizer que aquele vende o seu tempo rectius, vende parte do seu

tempo™®.

A este respeito, cita o Autor, as palavras de FERNANDO PESSOA, sobre 0 seu patréo
Vasques: “Tenho muitas vezes, inexplicavelmente a hipnose do patrdo Vasques. Que me
é esse homem, salvo o obstaculo ocasional de ser dono das minhas horas num tempo
diurno da minha vida?”’. Ora, sendo esta uma hipérbole sem qualquer carécter juridico,
em muito retrata as duas dimensfes temporais que pretendemos ilustrar. De facto, o
“trabalhador tem como que duas vidas, a vida no trabalho e a vida fora do trabalho™®.
Na sua vida profissional, encontra-se numa situag@o de heterodisponibilidade. Por outro
lado, fora dos limites temporais prescritos no contrato de trabalho, o trabalhador recupera

a sua autodisponibilidade.

Assim, cumpridos os limites temporais presentes no contrato de trabalho, o
trabalhador deixa de estar subordinado ao poder de diregdo do empregador e volta a

recuperar a liberdade e autonomia para escolher dedicar o seu tempo ao que lhe aprouver.

Contudo, no contexto laboral supra descrito, em que a prestacao de trabalho tantas
vezes se materializa através da utilizacdo das NTIC, é facilitada a pratica do trabalho fora
das fronteiras do local de trabalho, e de tudo o que ele representa. Seja em regime de
teletrabalho ou trabalho a distancia, seja ao final do dia de trabalho, ja depois de se ter
abandonado o local de trabalho, seja, inclusivamente, em dias de descanso ou de férias, a

atmosfera profissional vai de encontro ao trabalhador, para qualquer que seja o sitio onde

6 JOAO LEAL AMADO, “Tempo de trabalho e tempo de vida (...)”, cit. p. 255.
" 1dem.
8 |dem, p. 257.
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este se encontre, a qualquer hora, a velocidade de tudo o que a internet transporta, atraves

de um clique.

O eshatimento das fronteiras geograficas trouxe, assim, o eshatimento das
fronteiras temporais, colocou em causa o direito ao descanso entre jornadas de trabalho,
e a capacidade de delimitacdo da fronteira que separa a vida pessoal da vida privada.

Sendo este fendmeno de tal modo frequente e presente na vida profissional do
trabalhador da era global, chega a acontecer que o préprio ndo se aperceba que é alvo de

uma verdadeira limitagcdo dos seus direitos.

Neste sentido, JORGE Luiz Souto MAIOR propde ao trabalhador uma reflexéo
acerca da postura com que encara a sua dinamica profissional: “Quase ndo respiramos
sem 0 nosso computador? Ele — o computador — esta para n6s como aquela bombinha
esta para o asmatico? (...) Estamos pressionados pelos “impessoais” relatorios de
atividade gue, mensalmente, mostram publicamente o que somos no trabalho, sobre o

prisma estatistico?”®.

E neste panorama de trabalho fora de horas, justificado, em larga medida, pela
generalizacdo de prestacao de trabalho através das NTIC, que surge a discussao acerca do

direito a desconexao.

N&o existindo uma definicdo legal de direito a desconexdo, entende-se como 0
“direito & privacidade do século XXI”’*°. Ou, por outras palavras, como a faculdade que
os trabalhadores tém de desligar dispositivos digitais fora do horério de trabalho, por fim
a garantir o direito ao descanso e a conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal.

Este tipo de comportamentos acarta consigo grandes riscos. O relatdrio da OIT e
Eurofound “Working anytime, anywhere: The effects on the world of work” 1!, retrata,
precisamente, 0s perigos que a hiper conectividade acarreta. Em primeiro lugar, é
apontada a degradacéo das relagOes pessoais e familiares. Refere-se, a este respeito, que
as NTIC trouxeram situacOes de sobreposicéo e de conflito entre trabalho e vida privada
ou familiar. Acrescenta-se, também, que as NTIC tendem a agravar o0 aumento de horas

trabalhadas, e a sensacdo de responsabilidade perante o trabalho. Por fim, é assinalado

% JORGE LUIZ SOUTO MAIOR, “Do direito a desconexdo do trabalho” in Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regido, n° 23, 2003, p. 312.

10T, COELHO MOREIRA em “O direito a desconexdo (...)” cit. p. 10.

11 Disponivel em: https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2017/working-anytime-anywhere-
the-effects-on-the-world-of-work.
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um outro ponto relevante: as modalidades de trabalho que se socorrem das NTIC, estdo
associadas a fatores de risco psicossociais. A intensidade do trabalho, e as horas
suplementares prestadas, degeneram em altos graus de stress e ansiedade, em problemas

de sono e, em ultimo caso, em burnout.

Apesar de sentir tdo graves consequéncias, o trabalhador digital ndo ousa
desconectar-se, pelo que importa perceber as razdes que nos trazem a este fendmeno. Um
estudo realizado pela consultora Michael Page, em 2018, demonstrava que a
disponibilidade fora do horéario de trabalho dos trabalhadores portugueses inquiridos se
deve, essencialmente, a dois fatores. Uma parte, refere o receio de que, ndo o fazendo, tal
acarrete desvalorizagdo profissional. N&o obstante, a maioria afirma ter
“responsabilidades que os obrigam a estar contactaveis” *2. Ora, depreende-se, assim,
que existem duas razdes de peso para que os trabalhadores ndo se desliguem do trabalho,
mesmo apos ter sido cumprida a jornada diaria de trabalho. Por um lado, a ideia de que o
trabalhador que se desconecte ¢ visto como um trabalhador ausente, que ndo “veste a
camisola”, ou que ndo cumpre os objetivos da empresa em que esta inserido. Por outro,
surge também, o lugar-comum de que ndo continuar conectado a atmosfera profissional,
é incumprir com as responsabilidades de um mundo globalizado sem fronteiras de tempo

e espaco, em que tudo é urgente e necessario.

Como tdo bem refere TERESA COELHO MOREIRA, “(...) hoje em dia 0s
trabalhadores sédo muitas vezes avaliados pelos resultados que apresentam e néo pelo
trabalho que realizam, o que pode originar a sua intensificacdo, bem como dos tempos

de trabalho?®.

A este proposito, acrescenta JEAN EMMANUEL RAY que se vive uma “servidao
voluntaria "4, na medida em que, na maior parte das vezes, ndo ha ordem expressa do
empregador para que o trabalhador continue a trabalhar depois de cumprido o horério de
trabalho. Contudo, hd uma interiorizacdo da ideia de urgéncia, de necessidade de
cumprimento de objetivos, de tal forma automatizada, que € ja o proprio trabalhador,

voluntariamente, a prescindir das suas horas de descanso e lazer.

2 BOA, n° 24, 2019, disponivel em: https:/portal.oa.pt/media/130361/boletim_ordem-dos-
advogados_setembro_2019.pdf

13 TERESA COELHO MOREIRA em “O direito a desconexdo (...)” cit. p. 10.

14 J. EMMANUEL RAY e J. BOUCHET, “Vie professionelle, vie profissionelle et TIC”, in Droit Social, n° 1,
2010, p. 46.
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Neste contexto, em que o trabalhador trabalha significativamente mais horas do
que aquelas que estdo definidas como sendo o seu horario de trabalho, “a contabilizacéo
de tempos de trabalho néo passa de uma mistificacéo, uma vez que o empregador sé tera
de pagar horas suplementares se tiver expressamente dado ordens para tal” ou se “o0
trabalho tiver sido prestado com o seu conhecimento implicito ou explicito e sem a sua

0oposicao” °.

E este 0 entendimento do STJ que, no Acorddo de 6 de fevereiro de 2008,
propugna que quando o trabalhador “n&o alega e nem prova” que as horas suplementares
foram prestadas “por determinacdo prévia e expressa do empregador” ou,
alternativamente, que este ndo se op0s a prestacdo das mesmas, ndo podem dar-se por

verificados os “pressupostos legais da remunerac&o do trabalho suplementar’®,

Ora, parece, que esta interpretacéo, deixa de conseguir servir ao trabalhador da
era globalizada. A este respeito, refere TERESA COELHO MOREIRA, que ao passo gque “a
carga de trabalho de Taylor e Ford era facilmente ponderada, a carga informacional e
cognitiva” do trabalhador digital “é¢ bem mais dificil de calcular”'’. De facto, a época do
trabalhador industrial, e uma vez que a prestagdo de trabalho estava intimamente
relacionada com o local de trabalho, e que terminada a jornada o trabalhador abandonava
este local, era possivel contabilizar e garantir com mais clareza o respeito e cumprimento

dos tempos de trabalho e tempos de lazer.

Apesar de esta ser uma tematica relativamente recente e ainda pouco discutida nos
tribunais portugueses, estes foram ja chamados a pronunciar-se sobre situacfes
relacionadas com a desconexao profissional. Vejamos, o caso em que foi apreciada a
validade de um contrato de trabalho, em que o trabalhador permaneceu disponivel 24
horas por dia, 6 dias por semana, ao longo de 3 anos. Decidiu o TRP, que o contrato de
trabalho violou varias disposi¢fes, nomeadamente “no que reportava ao descanso diario
de 11 horas (...), pode-se dizer que se passou da “escravatura da senzala” dos séculos
XVIaIX”, para “a escravatura electrénica” do século XXI (...)”*8. Todavia, 0 STJ veio
revogar a decisdo recorrida, referindo que os periodos de disponibilidade para trabalhar,

mesmo quando se estendam por 24 horas, diariamente, de forma generalizada, ndo sdo

15 TERESA COELHO MOREIRA em “O direito a desconexdo (...)” Cit. p. 14.

16 Disponivel em: www.dgsi.pt (apud. TERESA COELHO MOREIRA em “O direito a desconexdo (...)” Cit. p.
14)

17 TERESA COELHO MOREIRA em “O direito a desconexdo (...)” cit. p. 15.

18 Processo n° 2066/15.0T8PNF.P1 (DOMINGOS MORAIS), disponivel em: www.dgsi.pt
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tempo de trabalho, e que “para aferir se ocorreu violacdo do direito do A. ao descanso,
necessario seria saber se e quando foram excedidos os periodos estabelecidos no referido
art. 203°, n° 1 do CT”%°.

De facto, e pese embora discordarmos da tomada de deciséo do STJ, nos dias que
correm, registar e controlar as horas de trabalho torna-se uma tarefa dificil, quando através
da conexd@o permanente potenciada pelo uso de tablets, computadores e smartphones, as
40 horas prestadas no local de trabalho, facilmente sdo adicionadas outras tantas prestadas

em casa ou noutro qualquer local.

Colocam-se, entdo, varias perguntas: Como balizar os tempos de trabalho? Como

contabiliza-los e remunera-los?

19 Processo n° 2066/15.0T8PNF.P1.S1 (RIBEIRO CARDOSO), disponivel em: www.dgsi.pt
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Capitulo Il — Articulacéo do conceito com os preceitos relativos a delimitacao entre

tempos de trabalho e tempos de descanso

1. Constituicdo da Republica Portuguesa

Dada a importancia que assume a organizacdo e limitagdo dos tempos de trabalho,
esta € uma matéria consagrada constitucionalmente no art. 59.° da CRP com a epigrafe

“Direitos dos Trabalhadores .

Em primeiro lugar, estabelece a al. b), do n° 1, do art. 59.°, que o trabalhador tem
direito a “organizagéo do trabalho em condic¢des socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar”. No mesmo sentido, estabelece a al. d), o direito “Ao repouso e aos lazeres,
a um limite méximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal e a férias periddicas
pagas”. Por outro lado, estabelece o n° 2 do mesmo art., naal. b), “que incumbe ao Estado

assegurar (...) a fixagdo, a nivel nacional, dos limites da duracdo do trabalho”.

Assim, enquanto o n° 1 deste art. reconhece direitos dirigidos aos trabalhadores
contra as entidades empregadoras e contra 0 Estado, o n° 2 dispde um “conjunto de tarefas

dirigidas ao Estado (desde logo, ao legislador)” .

Desta forma, consagra, primeiramente, o direito a organizacdo do trabalho em
condigdes socialmente dignificantes, que pressupde que o trabalho nunca possa ser
prestado em condi¢des contrarias a dignidade humana ou impeditivas da conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar. Na mesma esteira, estabelece o direito ao
repouso e os direitos com ele conexionados, materializado através da fixacdo do direito a
um limite maximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal e a férias pagas,

assegurando a ndo contaminacdo da vida privada pela vida profissional.

A al. d), don°1, do art. 59.°, vem, entdo, concretizar a al. b) do mesmo namero,
na medida em que s é possivel proporcionar a realizacdo pessoal do empregador e

assegurar uma efetiva conciliagdo da esfera profissional com a vida familiar, se forem

20 GoMES CANOTILHO e VITAL MOREIRA, “Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada”, 3.* edicéo,
1993, p. 320.
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cumpridos limites maximos da jornada de trabalho, assegurando o descanso semanal e

possibilitando que o trabalhador se dedique aos lazeres, familia e interesses.

Ora, é neste sentido que a doutrina concorda em afirmar que o direito a desconexao

esta constitucionalmente consagrado?..

De facto, o direito a desconexdo parte do mesmo designio que o direito a
conciliacdo da vida profissional com a vida privada, na medida em que visa o controlo e
a garantia do cumprimento dos limites impostos a heterodisponibilidade, e a tutela da
salde e do bem-estar pessoal e familiar do trabalhador. Desta forma, talvez possamos
dizer que o direito a desconexdo tem como designio a efetivacdo dos valores defendidos
pelas alineas b) e d), do n° 1, do art. 59.°, redirecionando este controlo para 0s novos

perigos a que o Principio da Conciliagéo é sujeito.

Conforme foi ja supramencionado, a época do trabalhador industrial, assegurar o
respeito pelo Principio da Conciliacdo afigurava-se uma tarefa bastante mais facilitada.
Nos dias que correm, ja& ndo serd tanto assim. A tradicional valorizacdo da
heterodisponibilidade, e a ideia de que o cumprimento do horéario de trabalho acarreta
desvalorizacéo profissional, veio, ainda, juntar-se o eshatimento das fronteiras temporais
e fisicas potencializado pelas NTIC, que trouxe a possibilidade da prestacdo de trabalho

a qualquer hora, em qualquer local, através do acesso a internet ou a um smartphone.

Neste sentido, refere DAVID CARVALHO MARTINS, “0 horario de trabalho foi
criado para prevenir os abusos e assegurar o direito a desfrutar de tempos livres, de
descanso e de dcio. Assim, como contrapartida da flexibilidade devem ser promovidos
instrumentos legais, convencionais, ou tecnol6gicos que evitem a pressao o0 ou o stress e

assegurem o objetivo prosseguido: a conciliagdo dos papéis” ?2.

Posto isto, tendo em conta o panorama atual, em que a revolucdo digital vem trazer
uma maior flexibilidade quanto a organizacdo dos tempos de trabalho e potenciar
violacgdes aos limites impostos pela CRP, o direito a desconexao vem reafirmar os valores
inerentes ao Principio da Conciliacdo, dos quais parte, trazendo-lhe novas roupagens e

novos mecanismos de defesa.

2L Aspeto a que retomaremos, com maior profundidade, no Capitulo IV.

22 DAVID CARVALHO MARTINS, “Conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar e pessoal”, in A
igualdade nas relagdes de trabalho - Estudos APODIT 5, TERESA COELHO MOREIRA [et. al], 1% ed., AAFDL,
2019, p. 104.
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No nosso entender, o direito & desconexdo surge, entdo, como uma ramificacdo do
Principio da Conciliacdo, reiterando os valores por este consagrados perante a nova
dindmica e os novos perigos do mundo do trabalho atual.

2. Instrumentos Internacionais

A nocdo de tempo de trabalho é um tema discutido, desde logo, em instancias e

organismos internacionais.

A OIT trata a matéria em varias convencdes. Destas, destacam-se as Convencdes n°
1, sobre Duracdo do Trabalho na Industria (1919), e n° 30, sobre Duragdo de Trabalho no
Comércio e Servicos (1930). De salientar a Convencao n° 30, que estabelece o principio
da semana de 40 horas de trabalho e define tempo de trabalho no art. 2.°, como aquele em
que o trabalhador esté a disposi¢do do empregador, excluindo os tempos de descanso em
que essa disponibilidade ndo se verifica.

A Carta Social Europeia (1996), tratado do Conselho da Europa de que Portugal é
Estado Membro e, por isso, signatério, dispe no artigo 2.°, n° 1, que deve ser fixada “uma
duracdo razoavel ao trabalho diario e semanal, devendo a semana de trabalho ser
progressivamente reduzida, tanto quanto o aumento da produtividade e os outros fatores

em jogo o permitam”.

No plano da UE, existem varios textos a apontar. Desde logo, a Carta dos Direitos
Fundamentais da UE (2000), aplicavel aos Estados Membros, instituicdes, 6rgaos e
organismos da UE, estabelece no art. 31.2, n° 2, que “Todos os trabalhadores tém direito
a uma limitacdo da duracdo maxima do trabalho e a periodos de descanso diario e

semanal (...)".

A Diretiva (UE) 2003/88/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de
novembro de 2003, relativa a determinados aspetos da organizagdo do tempo de trabalho,
como sejam os periodos de descanso diario, pausas, descanso semanal, tempo maximo de
trabalho semanal e férias anuais, define, no art. 2., como tempo de trabalho o periodo em
que o “trabalhador est& a trabalhar ou se encontra a disposi¢do da entidade patronal e
no exercicio da atividade ou das suas funcdes, de acordo com a legislacéo e/ou pratica
nacional”, e como tempo de descanso “qualquer periodo que ndo seja tempo de

trabalho”.
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De referir, também, a Diretiva (UE) 2019/1158 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de junho de 2019, relativa a conciliacdo entre a vida profissional e a vida
familiar dos progenitores e cuidadores, que reconhece a conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar como “um desafio consideravel para muitos progenitores e
trabalhadores” devido ao “aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados”.
Tem em vista a mitigacdo dos problemas associados a conciliagdo da vida profissional
com a vida familiar, e deve ser implementada pelos Estados-Membros no prazo de trés

anos.

Por ultimo, em janeiro de 2021, o Parlamento Europeu elaborou uma Proposta de
Resolugdo enderegada a Comissdo, que contém recomendac@es sobre o direito a desligar
(2019/2181(INL)), visando a criacdo de um diploma acerca da matéria. Assim, nos artigos
3.0e 4.9 estabelece que os Estados Membros devem tomar as “medidas necessarias para
fornecer aos trabalhadores os meios para exercerem o seu direito a desligar”, devendo,
para o efeito, ser estabelecidas “disposi¢cGes pormenorizadas, ap6s consulta dos parceiros
sociais”. Ressalva, ainda, que o trabalhador que se desconecte ndao pode, de forma

alguma, ser por isso tratado desfavoravelmente.

3. Cddigo do Trabalho

O CT, vem concretizar as regras constitucionais acima descritas, disciplinando os

tempos de trabalho e de descanso, e os limites méaximos do periodo normal de trabalho.

Antes do inicio da vigéncia do CT, tinham ja sido dados importantes passos na
regulamentacéo legal da duracdo dos tempos de trabalho, cujos principios basilares ainda

hoje se mantém.

A este respeito, cabe referir a Lei de 23.03.1891, que estabeleceu o periodo de trabalho
de 8 horas para os manipuladores de tabaco, e o Decreto de 03.08.1907, que fixou a
obrigatoriedade do descanso semanal. Mais tarde, apds a proclamacéo da Republica, foi
fixada a jornada diaria de trabalho em 8 horas diarias e 40 semanais para os trabalhadores
do comércio e industria, pelo Decreto Lei n° 5516, de 10.05.1919%,

23 JOAO ZENHA MARTINS, “Tempo de Trabalho e tempo de repouso: qualificacdo e delimitagdo de
conceitos”, in Tempos de Trabalho e tempos de ndo Trabalho: O Regime Nacional do Tempo de Trabalho
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A LCT, aprovada pelo Decreto Lei n.° 49408, de 24 de novembro de 1969, por seu
turno, previa o respeito pelos limites maximos ao periodo normal de trabalho, regulados
em disposicgdo especial. Estipulava, ainda, que o trabalho suplementar estava vedado aos
casos em que a lei o permitisse, podendo o trabalhador ser dispensado quando invocasse
motivos atendiveis. Por outro lado, estabelecia o direito a um dia de descanso semanal e

a férias.

Com a entrada em vigor do CT, a matéria e organizacao do tempo de trabalho passou
a ser regulada de forma mais pormenorizada, desde logo, em seccdo prépria — atualmente,

a seccdo I, do Capitulo Il do diploma.

Primeiramente, no art. 197.°, n° 1, define-se como tempo de trabalho o tempo em que
se exerce a atividade, o tempo em que se permanece adstrito a realizacdo da mesma, € as

interrupgdes e intervalos dispostos no n° 2 do mesmo art..

Assim, e como refere Luis MIGUEL MONTEIRO, 0 conceito de tempo de trabalho é
construido “pela combinacé&o de trés critérios: o do tempo em que efetivamente se realiza
a prestacdo, o da disponibilidade para o efeito e 0 da interrupcdo da prestacéo

normativamente assimilada as anteriores” 24

Desta forma, o art. 197.°, n° 1, versa, assim, o tempo de heterodisponibilidade do
trabalhador, considerando como tempo de trabalho, tanto os periodos em que existe
vinculacdo a prestacdo da atividade, como os periodos de inatividade, descritos no n° 2.
O tempo de trabalho, conforme é preceituado nos termos do n° 1, divide-se, por um lado,
entre o tempo em que &, de facto, prestada a atividade e, por outro, entre o tempo em que
o trabalhador se encontra a disposicdo do empregador, devendo responder as suas

solicitagBes, como acontece, nomeadamente, nos “regimes de prevencio”?%%,

4 luz do Direito Europeu e Internacional - Estudos APODIT 4, TERESA COELHO MOREIRA [et. al],
Reimpressdo, AAFDL, 2018, p. 29.

24 Luis MIGUEL MONTEIRO, “Cédigo do Trabalho Anotado”’, PEDRO ROMANO MARTINEZ [et al], 13% ed.,
Almedina, 2020, p. 1.

%5 MENEZES LEITAO, “Direito do Trabalho”, 3.2 ed., Almedina, 2012, p. 251.

26 Quanto a disponibilidade para trabalhar, a doutrina divide-se na sua qualificagdo como tempo de trabalho
ou tempo de descanso. Um segmento da doutrina de que é parte Luis MENEZES LEITAO, defende que o
trabalhador pode estar ausente do local de trabalho durante este periodo, desde que se mantenha acessivel,
considerando este hiato como tempo de trabalho (cfr. Menezes Leitdo, “Direito (...)”, cit., p. 251. Por seu
turno, refere Luis MIGUEL MONTEIRO que “ndo sdo havidos como tempo de trabalho os periodos de
acessibilidade, localizagdo ou prevencdo em que, embora contactavel a todo o0 momento, o trabalhador
nao é obrigado a permanecer num determinado local”, uma vez que, neste caso, o trabalhador recupera a
sua autodisponibilidade. S6 assim ndo serd em situagcBes muito especificas, por exemplo, quando exista o
“dever de acorrer ao local de trabalho em oito minutos™, pelo facto de tal dever impedir o trabalhador de
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Por outro lado, o art. 199.° ocupa-se do conceito de tempo do descanso, definindo-o
negativamente, como o periodo que “ndo seja tempo de trabalho”. Assim, “no sentido
juridico subjacente a esta norma, descanso é sinonimo de ndo trabalho, pelo que ndo

coincide necessariamente com a ideia de repouso ou de descanso em termos fisicos” %’

Posto isto, sdo tidos como tempo de descanso todos os periodos que ndo possam ser
enquadrados no art. 197.°, o que justifica, nomeadamente, que o tempo de deslocagédo

entre o domicilio e o local de trabalho ndo constitua tempo de trabalho?®.

O art. 198.° versa o periodo normal de trabalho, que corresponde a duragéo
convencionada da prestacdo de trabalho, ou seja, ao numero de horas por dia e por semana
em que o trabalhador esta a disposicdo do empregador. Desta forma, acrescenta
FRANCISCO LIBERAL FERNANDES que “0 periodo normal de trabalho delimita assim o
ambito temporal da obrigacéo de trabalhar, o que significa que toda a atividade laboral
que exceda o limite convencionado tem caracter excecional?®. O periodo normal de
trabalho tem, assim, uma funcéo delimitadora, definindo, ao certo, ao dia e a semana,
quais os limites a heterodisponibilidade do trabalhador. Desta forma, a atividade prestada
fora do limite convencionado tem carécter excecional, e sé pode ser prestada quando

exista previsao legal que o legitime.

Posto isto, verifica-se que o periodo normal de trabalho desempenha também um papel
crucial na determinacdo de varios aspetos centrais ao contrato de trabalho, nomeadamente
da retribuicdo a receber, que se estabelece tendo por referéncia as horas trabalhadas. Por
outro lado, delimita outros elementos de natureza patrimonial, dado que, toda a atividade
que aconteca fora do limite acordado tem caracter excecional, s6 pode ser prestada
quando a lei permita, e deve ser, consequentemente, remunerada como tal. Tem, ainda,

repercussdes na organizacao da vida pessoal e familiar do trabalhador, que estrutura os

dedicar o tempo correspondente a satisfacdo dos seus interesses pessoais (cfr. LUis MIGUEL MONTEIRO,
anotacgdo ao art. 197°, “Cdodigo (...)”, cit., p. 2). Em nosso entender, o tempo de prevencdo deve ser
considerado como tempo de trabalho uma vez que, estando o trabalhador obrigado a responder a
solicitacOes e a aceitar ingeréncias profissionais em tempo de lazer e descanso, continua sujeito ao poder
de direcdo do empregador, pelo que ndo recupera, totalmente, a autodisponibilidade que é caracteristica dos
tempos de descanso.

27 |uis MIGUEL MONTEIRO, anotagdo ao art. 197°, “Cédigo (...)”, Cit., p. 4.

28 |_uis MIGUEL MONTEIRO, anotagdo ao art. 197°, “Cédigo (...)”, cit., p. 3.

2 FRANCISCO LIBERAL FERNANDES, “Trabalho e o Tempo: Comentdrio ao Codigo do Trabalho”,
Universidade do Porto, Reitoria, 2018, p. 99.
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seus compromissos pessoais, familiares e de lazer com base no tempo de

autodisponibilidade que o contrato de trabalho circunscreve®.

Por sua vez, o art. 200.°, regula o horario de trabalho. Ora, 0 horario de trabalho esta
diretamente relacionado com o periodo normal de trabalho, distribuindo-o, “por cada dia
de trabalho e ao longo da semana” 3!, tal como estabelece o n° 2 do art. 200.°. Desta
forma, o horario de trabalho tem também uma fun¢do delimitadora, definindo “as horas
em cada dia, e os dias em cada semana, em que 0 empregador pode exigir o cumprimento
da prestagdo e em que o trabalhador esta obrigado a realiza-la” 2. O horéario de trabalho
permite, assim, ao trabalhador organizar, com previsibilidade, quais as horas por dia e por
semana, que pode dedicar aos seus interesses e lazeres e quais as que, por outro lado, esta
sujeito ao poder de direcdo e supervisdo do empregador, devendo responder as suas

solicitacoes.

De extrema importancia é, ainda, o preceituado no art. 203.°, que regula os limites
méaximos do periodo normal de trabalho. Esta norma é uma concretizacao do preceituado
constitucionalmente, designadamente no que toca ao art. 57.2, n°1, al. b), que dispbe que
o trabalhador tem direito a fixagdo do “limite maximo da jornada de trabalho” que, nos
termos da al. b), do n°® 2, “incumbe ao Estado assegurar”. Assim, 0 periodo normal de
trabalho convencionado pelas partes ou por convencao coletiva, ndo pode exceder as oito
horas diarias e quarenta horas semanais®, considerando-se, as clausulas que comportem

periodo normal de trabalho superior, nulas, por serem contréarias a lei.

O art. 213.°, por seu turno, também diretamente relacionado com o art. 59.°, n°1 b) e
d) da CRP, regula a matéria referente ao intervalo de descanso. Assim, consagrando a
obrigacgdo de interrupcdo da jornada diaria de trabalho, determina-se o cumprimento de
um intervalo ndo inferior a uma hora nem superior a duas, ndo devendo ser prestadas mais
do que cinco horas de trabalho seguidas. No mesmo sentido, o art. 214.° determina que
deve ser assegurado um periodo de, pelo menos, onze horas entre duas jornadas diarias
de trabalho (disposicdo que é imperativamente aplicavel a todas as modalidades de

organizacdo do tempo de trabalho).

30 FRANCISCO LIBERAL FERNANDES, “Trabalho (...)” cit., p. 99
31 1dem., p. 113.

32 |1dem.

33 Exceto nos casos excecionalmente consagrados na lei.
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Posto isto, conclui-se que o CT acautela, atraves da articulagcdo de varias normas, 0s
limites a heterodisponibilidade do trabalhador, pela definicdo do periodo normal de
trabalho, transposto no respetivo horario de trabalho; pela fixacéo e limitagdo dos tempos
de trabalho, sujeitando-os ao limite maximo de oito horas diarias e quarenta semanais e,

ainda, pela imposicao de periodos minimos de descanso®.

De maneira que, fora dos limites impostos pelo horéario de trabalho, o trabalhador
recupera a sua autodisponibilidade, deixando de estar sujeito ao poder de direcdo do
empregador. Quer isto dizer que, no hiato temporal em que o trabalhador se encontra a
usufruir do seu tempo de descanso, ndo tem qualquer obrigacdo de responder as
solicitacBes do empregador, designio que, conforme foi supra abordado, esta subjacente

ao direito a desconexao.

Desta forma, constata-se que € garantido ao trabalhador, conforme dispde a CRP, “o
direito ao repouso, a garantia de uma vida pessoal e familiar condigna, assim como o

interesse da produtividade do empregador”.

% Para além do regime quanto aos tempos de trabalho, sdo ainda de salientar vérias outras normas do CT
que se relacionam com a matéria, como o art. 127.°, que preceitua que “O empregador deve proporcionar
ao trabalhador condicdes de trabalho que favoregam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal.”
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Capitulo 111 — A desconexdo profissional na Europa e o caminho percorrido em

Portugal

1. Olhar sobre o Direito Comparado — Panorama Europeu

1.1 O exemplo pioneiro da consagracgdo do direito a desconex@o em Franca

Em setembro de 2015, foi apresentado o “Metling Rapport™® que, debrugado
sobre os perigos da infobesidade no panorama laboral, serviu de gatilho a criacdo do
documento cimeiro na abordagem do direito a desconexo, a famosa Lei “El Kohmri”,
de 2016. Assim, através da Lei n°® 2016-1088, o Code du Travail passou a consagrar,
no art. L2242-17, que na falta de regulamentacdo coletiva sobre a matéria, € da
responsabilidade do empregador, depois de ouvido o conselho social e econémico, a
elaboracdo de uma carta donde constem os mecanismos de controlo e regulacdo da
utilizacdo dos instrumentos digitais a implementar, para garantir o respeito pelo
cumprimento dos periodos de repouso “por parte dos colaboradores, quadros
dirigentes e gerentes”. Contudo, nos termos do art. L2242-8, tais disposi¢fes sO se
aplicam as empresas com mais de 50 trabalhadores. Caso ndo exista acordo, 0
empregador esta sujeito a uma multa ou a execugéo de um “plano de agdo”, conforme

preceitua o art. L2242-8.

Ora, apesar de ser de saudar todo o caminho percorrido, ndo s6 quanto a efetiva

consagracdo, mas também no que toca a sensibilizacdo para o assunto, em que

franceses foram pioneiros, a Lei “El Komhri” esta longe de ser capaz de cumprir 0 s

0S

eu

proposito. Primeiramente, deixa em aberto um aspeto determinante: em caso de frustracéo

de acordo quanto as regras a aplicar, e mesmo havendo um dever de consulta do conselho

social e econdémico, em dltima instancia, a definicdo de um direito que assiste ao

trabalhador, est4 nas maos do poder de direcdo do empregador*.

Por outro lado, questiona LEROUGE Loic, “quid des entreprises plus petites?”%’,

referindo-se aquela que tem sido uma das mais recorrentes criticas ao diploma francés,

% Relatorio disponivel em: https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/154000646.pdf
3 FRANCISCO LIBERAL FERNANDES, “NTIC e o direito a desconexdo” in Questdes Laborais, Coimbra,
50, 2017, p. 17.

nO

37 “Le droit a la déconnexion “a la francaise”, disponivel em: https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-

01508793/document
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que deixa desprotegidos os trabalhadores inseridos em empresas com menos de 50

trabalhadores.

JEAN EMMANUEL RAY tece, ainda, criticas quanto ao valor legal da carta. Refere
que “se enumera proibicdes e prevé sangdes, constitui um acréscimo ao regulamento

interno . Contudo refere que, esta possa ter “pouco alcance legal3®,

Todavia, consideramos que é de louvar o reconhecimento de que deve ser a
propria empresa ou setor, dada a natureza da sua atividade e o seu modo de organizagé&o,
a definir quais si0 os métodos escolhidos para efetivar a pratica da desconexio®. E,
ainda, de enaltecer, o facto de se ter incluido no &mbito subjetivo da norma, nao s6 o
empregador, mas 0s varios sujeitos que fazem parte do ambiente profissional, uma vez

que uma grande parte das solicitacdes pode vir de colegas ou superiores hierarquicos*.

1.2 A desconexao profissional na Alemanha

No ordenamento juridico alem&o, a desconexdo profissional é também um tema

discutido, sendo a abordagem feita, maioritariamente, em sede de contratacdo coletiva.

Neste sentido, varias empresas largamente reconhecidas implementaram medidas,
em sede de acordos de empresa, para controlar a utilizacdo dos dispositivos tecnolégicos
fora do horério de trabalho, ndo sé para cumprir os tempos de descanso e repouso dos
trabalhadores, mas também porgue constataram que tais praticas promovem uma melhor

organizacao e gestdo do trabalho.

38 «Jean-Emmanuel Ray, Professeur a [’Université Paris I-Sorbonne: “La négociation sur le droit a la
déconnexion doit porter sur les effets de la digitalisation sur [entreprise *, disponivel em:
https://www.actualitesdudroit.fr/browse/social/irp-et-relations-collectives/3609/jean-emmanuel-ray-
professeur-a-l-universite-paris-i-sorbonne-la-negociation-sur-le-droit-a-la-deconnexion-doit-porter-sur-
les-effets-de-la-digitalisation-sur-l-entreprise

3 “Direito a Desconex&o - O Impacto das Novas Tecnologias no Direito do Trabalho”, p. 34, disponivel
em: https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/28676/1/MariaSousa_Disserta%C3%A7%C3%A30.pdf
40 «“Algumas consideragdes em torno do direito & desconexdo e da necessidade de regulamentacgdo do
mesmo no ordenamento juridico portugués”, p. 29, disponivel em:
https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/28202/1/Algumas%20considera%C3%A7%C3%B5es%20e
m%20torn0%20d0%20direit0%20%C3%A0%20desconex%C3%A30%20e%20da%20necessidade%20de
%20requlamenta%C3%A7%C3%A30%20d0%20mesmo%20n0%20ordenamento%20jur%C3%ADdic~1

-pdf
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Para o efeito, a Volkswagen estabeleceu um acordo de empresa em que € definido
que entre as 18h15 e as 7h, ocorre um “shut down” dos servidores da empresa, bloqueando
aos trabalhadores praticas como a troca de e-mails profissionais fora de horas*'. A BMW,
por outro lado, implementou em 2014 uma légica de trabalho flexivel, possibilitando aos
trabalhadores que uma parte do seu horério de trabalho seja prestado em regime de
teletrabalho em tempo e lugar definidos pelo trabalhador*?. Também a BOSCH assinou
um acordo de empresa, permitindo ao trabalhador flexibilizar os seus horarios de trabalho,

e dividir a prestagdo do seu trabalho entre trabalho presencial e & distancia®.

Tal como estes, varios exemplos se seguiram, generalizando-se a regulamentagdo
da prestacdo laboral a distincia (“vernezte Mobilarbeit” em sede de contrataco
coletiva*. Contudo, e conforme temos vindo a observar, a flexibilidade na prestacdo de
trabalho, apesar de aumentar a autonomia do trabalhador no estabelecimento dos seus

horarios de trabalho, acarta riscos, como o prolongamento da jornada diaria de trabalho.

Neste contexto, refere a doutrina alem&, nomeadamente WOLFGANG DAUBLER,
que esta modalidade de trabalho flexibilizado sé pode trazer beneficios, tanto ao nivel do
cumprimento dos tempos de trabalho e de lazer, como ao nivel do aumento da
produtividade e organizacao internas, se forem estabelecidos mecanismos de controlo que
assegurem o cumprimento dos limites fixados para a jornada diaria de trabalho. Assim,
deve a contratacdo coletiva definir critérios e limites, nomeadamente quanto a proibicédo
expressa de trabalho durante os dias fixados como dias de descanso ou de férias e a

definicio de trabalho suplementar e respetivo regime juridico®.

No mesmo sentido, acrescentam GERLINDE VOGL, € GERD NIES, que 0s

“trabalhadores moveis devem ser informados de forma exaustiva sobre os perigos do

41 Acordo disponivel em: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
madrid/documents/publication/wcms_615487.pdf

42 1dem.

43 1dem.

44 «“Algumas consideracGes em torno do direito a desconexdo (....)” cit.,, p. 32, disponivel em;
https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/28202/1/Algumas%20considera%C3%A7%C3%B5es%20e
m%20torn0%20d0%20direit0%20%C3%A0%20desconex%C3%A30%20e%20da%20necessidade%20de
%20regulamenta%C3%A7%C3%A30%20d0%20mesmo%20n0%200rdenamento%20jur%C3%ADdic~1
.pdf

““Entgrenzung Der  Arbeit — Ein  Problem Des  Arbeitsrechts?”,  disponivel —em:
www.stor.org/stable/24638404
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trabalho movel”. Alertando, assim que ndo obstante a flexibilidade de horério, é

imperativo que sejam observados os tempos de descanso do trabalhador.

1.3 A desconexao profissional em Italia

No ordenamento juridico italiano a discusséo em torno da desconexao profissional foi
inaugurada em maio de 2017, com a discussio do projeto de lei n° 2233-B*" que,
consagrava a possibilidade de a atividade laboral ser prestada “parte dentro das
instalagcoes da empresa e parte fora sem cargo fixo”, ressalvando que esta deve ocorrer
“dentro dos limites da duracdo mdxima das horas de trabalho diarias e semanais,

decorrentes da lei e da negociacgéo coletiva”.

Desta forma, abriam-se portas, mediante acordo com o empregador, a implementagao
da modalidade de prestagdo de trabalho denominada de ‘“smart work”, ou “lavoro
agile 8, que valoriza a autonomia e flexibilizagdo do trabalhador, possibilitando que,
quanto a uma parte das horas a trabalhar, seja este a escolher onde e quando as prefere

cumprir.

Em junho de 2017, o projeto de lei foi consagrado pela Lei n° 81/2017, embora com
algumas alteracbes. Determina, ainda, que o empregador e trabalhador devem acordar
quais sao os tempos de repouso e quais as “medidas técnicas e organizativas necessarias
para garantir a desconexdo do trabalhador dos seus instrumentos tecnoldgicos de

trabalho”, delegando nas partes os métodos necessarios a efetivagao da desconexao.

Assim, conforme refere TOFFOLETTO DE LUCA TAMAJO E Socl, o acordo deve definir
“a indicacdo dos periodos de descanso do funcionario, os cuidados para garantir o

direito a desconexdo e qualquer conduta que possa acarretar em sancées disciplinares”.

ANGELO QUARTO salienta a importancia de uma efetiva desconexao e 0s riscos desta

modalidade de trabalho, como “a potencializagcdo de sindromes de burnout e de uma

46 “Mobile Arbeit - Betreibs un Dienstvereinbarungen”, disponivel em:
https://www.boeckler.de/pdf/mbf_bvd_mobile arbeit.pdf
4 Projeto de lei disponivel em:

http://www.senato.it/japp/bgt/showdoc/17/DDLPRES/0/1008527/index.htmI?part=ddlpres _ddlpresl-
articolato_articolatol
48 Cuja tradugdo mais literal seria “trabalho agil”.
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sensac&o de solido™*, referindo ser necessaria uma mudanca da cultura laboral vigente.
FREDERICA GETILLI, refere que esta modalidade de trabalho tem como principais
beneficios o “aumento da competitividade e produtividade”, pelas “condi¢des de
trabalho que permitem a otimizacéo e planeamento dos dias de trabalho, e a reducéo do

absentismo”®.

4% “ltaly: Smart Working Beyond the COVID-19 Emergency” , disponivel em:
https://knowledge.leglobal.org/corona/country/italy/italy-smart-working-beyond-the-covid-19-
emergency-the-challenge-is-to-change-the-mentality/

S“|taly:  Smart Working - agile, performing and increasing”, disponivel  em:
https://www.warwicklegal.com/news/326/italy-smart-working-agile-performing-and-increasing
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2. O caminho percorrido no panorama juridico portugués
2.1 Os projetos de lei discutidos na Assembleia da Republica

Em 2017, o legislador portugués deu o primeiro passo no caminho do reconhecimento
expresso da desconexdo profissional, tendo sido discutidos na AR, projetos de lei e

projetos de resolucao apresentados por seis dos partidos com assento parlamentar a época.

Em maio de 2021, face aos “atropelos” aos direitos dos trabalhadores registados em
época de pandemia (nomeadamente quanto aos tempos de trabalho e de descanso) e a
necessidade de regulamentacéo do teletrabalho, a tematica da desconexao voltou a estar
na agenda da AR. Assim, cabe mencionar a discussdo conjunta que teve lugar dia 05 de
maio de 2021, em que foram discutidos trés projetos de lei que expressamente consagram

a desconexdo profissional.

O primeiro deles, o Projeto de Lei n.° 535/XIV/12 de setembro de 2020°,
apresentado pelo PAN, traz consigo varios aspetos a considerar.

Primeiramente, propde que a redacdo do art. 199.° do CT seja alargada. Nos termos
do art. 199.°, n° 3 deste projeto de lei, deve ser garantido ao trabalhador o direito a fruir
dos periodos de descanso, sem que seja perturbado “designadamente e sem dependéncia
do meio que lhe subjaz, a tomar conhecimento ou responder a estimulos de natureza
profissional que sejam promovidos ou proporcionados pela entidade empregadora”.
Assim, limita ingeréncias profissionais em tempo de descanso e consagra, através do
termo “designadamente” uma clausula aberta onde cabem todos os meios, tecnoldgicos

ou néo, pelos quais essas ingeréncias cheguem ao trabalhador.

Por outro lado, vai mais longe, e propde, ainda, que seja aditado o art. 214.°-A do CT,
com a epigrafe “Direito de desconexd@o profissional”. Este art. prevé, no n® 1, que o
trabalhador tenha direito a desconectar-se nos seus periodos de descanso,
“independentemente de qualquer comunicacéo prévia e sem prejuizo da existéncia de
razdes de for¢a maior”. No n° 2 define no que consiste o direito a desligar, adiantando

que em tempo de descanso, o trabalhador tem o direito de “ndo exercer qualquer

51 Projeto de lei disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=61485230634461764c324679626d56304c334e7064
47567a4c31684a566b786¢5a79394562324e31625756756447397a5357357059326c6864476¢3259533835
4e57566b4e44677a4d4330784d6a426d4c5451795a6a6374595749794e5330334d6d45784e44417a4d3255
774d5463755a47396a&fich=95ed4830-120f-42f7-ab25-72a14033e017.doc&Inline=true
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actividade de caracter profissional e de se opor, ndo atender, ndo responder ou fazer
cessar, o fluxo comunicacional, designadamente através de tecnologias de informacao e
de comunicagdo, directa ou indirectamente, relacionado com a sua actividade
profissional, que consigo seja estabelecido pela entidade empregadora, pelos seus
superiores hierarquicos, pelos seus companheiros de trabalho ou por terceiros que se

relacionem com a empresa”.

Posto isto, constata-se que este projeto de lei aborda ndo so a perspetiva da limitagdo
de trabalho “fora de horas” (independentemente do meio pelo qual a ingeréncia surge),
mas vai mais longe, consagrando um verdadeiro direito a ndo responder e a fazer cessar

tais ingeréncias, legitimando o trabalhador a ficar inteiramente off.

Outro aspeto positivo deste projeto, é o facto de alargar o leque de sujeitos abrangidos
pela norma, quando é referido que o trabalhador pode deixar de responder as solicitacdes
dos “seus superiores hierarquicos”, “companheiros de trabalho” ou, ainda, de “terceiros
que se relacionem com a empresa”. Por conseguinte, ndo coloca a tonica unicamente na
entidade patronal, mas também em todos aqueles que fazem parte da atmosfera
profissional. Este entendimento, saliente-se, vai totalmente de encontro a ratio do direito
a desconexdo: a nao ingeréncia da vida profissional na vida privada, independentemente

do canal ou sujeito por quem esta ingeréncia é efetuada.

Associado a este direito, estd a obrigacdo do empregador a ndo discriminar ou
sancionar o trabalhador “direta ou indiretamente”, uma vez que, na maior parte das vezes,
as chamadas de atencdo ao trabalhador que se desconecte sdo dissimuladas e camufladas,
nomeadamente pela promocédo de um sentimento de desvalorizagao profissional e de uma

mais dificultada progresséo na carreira.

Todavia, comporta uma clausula de escape, para casos de “for¢a maior”, que devem
ser compensados por “descanso compensatério remunerado e uma compensacao

remuneratoria, nos termos dos artigos 229.° e 268.° do presente Codigo”.
A violacéo destas disposic¢des constituiria contraordenacao grave.

Consideramos, ainda, relevante, dar a conhecer outras duas propostas. Uma delas por

parte do CDS-PP e outra por parte da deputada nédo inscrita Cristina Rodrigues.
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O Projeto de Lei n.° 797/XIV/2.2, do CDS-PP%?, opta, & semelhanca do que se

observou no projeto anteriormente analisado, pelo aditamento do art. 214.°-A.

O n° 1 deste art., dispde que “Os trabalhadores que utilizam ferramentas digitais,
incluindo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC), para fins profissionais,
tém direito a desligar durante o seu periodo de descanso diario”. Ora, desta forma,
apresenta o direito a desconexdo, através da clarificacdo da legitimidade do trabalhador
para ndo aceder a solicitacdes fora de horas.

Quanto a este nimero, em nosso entender, existe um primeiro reparo a fazer. E
inquestionavel que as NTIC revolucionaram o mundo do trabalho, trazendo véarias novas
profissdes e modificando tantas outras de tal forma que, em muitos casos, as tecnologias
de informacdo e comunicacdo chegam a ser parte integrante e inerente a prestacdo da
atividade profissional. Contudo, ndo € sé quanto a estes trabalhadores que a necessidade
de desconexao se faz sentir. Vejamos: um médico que, pela natureza da sua profisséao,
ndo depende de qualquer ferramenta tecnoldgica, pode, também, sentir necessidade de
desconectar-se quando, mesmo fora do seu horario de trabalho, continue a receber
chamadas e solicitagdes (que, conforme se observou, podem ndo so ser dirigidas pela
entidade empregadora) de colegas com questdes sobre medicacfes ou procedimentos a
administrar, ou de pacientes e respetivas familias. Se é verdade que esta profisséo possa
ser considerada como menos afetada por ndo depender de ferramentas digitais, ndo é

menos verdade que ndo deva, por isso, ser menos acautelada.

E, ainda, previsto no n° 2, a possibilidade de afastamento de tal direito “em caso de
forca maior e de urgéncia, devidamente justificavel”. No entanto, apenas o empregador
cabe no escopo da norma, o que, se por um lado se justifica pela gravidade que deva estar
inerente a esta solicitacdo; por outro, parece nao corresponder a realidade atual, em que,
nomeadamente em grandes empresas, a entidade empregadora € distante e alheada dos

concretos problemas e questfes que possam surgir.

Por fim, cabe tecer uma outra critica: a falta de sancao para a violagao de tais normas.

Assim, na falta de san¢@o associada, a norma fica dependente da “boa vontade” do

52 Projeto de lei disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=61485230634461764c324679626d56304c334e7064
47567a4c31684a566b786c5a79394562324e31625756756447397a5357357059326¢c6864476¢3259533878
5a47597a4f4749304f5330304e546c6c4c545177596a4574595751324e693030595467354e444935595759
3041574d755a47396a65413d3d&fich=1df38b49-459e-40b1-ad66-4a89429af49c.docx&Inline=true
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empregador, podendo, por isso, ficar esvaziada de sentido uma vez que, no limite, ndo

haverdo consequéncias para eventuais violagoes.

Resta, ainda, analisar o Projeto de Lei n.° 790/X1V/2.253, apresentado pela deputada
ndo inscrita Cristina Rodrigues. Ao contrario dos projetos anteriores, ndo se propde

qualquer aditamento do art. 219.°, mas apenas uma alteracdo ao art. 199.°.

Desta forma, o art. 199.° ganharia varios nimeros, dispondo o n° 3: “O trabalhador
tem direito a desconexao profissional, ndo podendo o empregador, atraves da utilizagdo
de ferramentas digitais, estabelecer comunicagdes com o trabalhador fora do periodo

normal de trabalho”.

Desta forma, este projeto de lei, diferentemente dos restantes, aborda a desconexéo
pela negativa, proibindo o empregador de adotar comportamentos que interfiram com o

periodo de descanso do trabalhador.

Posto isto, retoma-se o que foi exposto supra quanto ao &mbito subjetivo da norma.
Afinal, a proibicdo de ingeréncia na vida privada s6 se aplica ao empregador? SO as
ingeréncias dirigidas pelo empregador pdem em causa os valores subjacentes ao direito a
desconexdo? Tendemos a crer que ndo e a considerar que esta serd uma lacuna, corrigivel
por interpretacdo conforme a ratio do direito a desconexao, devendo o intérprete proceder
a uma interpretacéo favoravel a inclusdo dos colaboradores e colegas no ambito subjetivo

da norma.

Por outro lado, a leitura do aludido projeto, faz parecer que a proibi¢do da norma so6
se aplicaria a ingeréncias “através da utilizacdo de ferramentas digitais”. Contudo, 0
direito a desconexdo abrange também outras situacfes, nomeadamente aquelas em que,
deparado com o volume de trabalho a seu cargo, o trabalhador se sente impelido a
estender os seus tempos de trabalho. Ou, ainda, os casos em que ha constantes solicitacdes
do empregador para cumprir determinados objetivos, sem que tal aconteca atraves das

NTIC. Estes casos ficariam desprotegidos? Cremos que nao, e que é necessario clarificar

53 Projeto de lei disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=61485230634461764c324679626d56304c334e7064
47567a4c31684a566b786¢5a79394562324e31625756756447397a5357357059326¢6864476c3259533878
4e6a6b344e6d566d4d6931684f546c684c54526b4e444d74596a4977597930775a4745304f5459344f4452
6c415455755a47396a&fich=16986ef2-a99a-4d43-b20c-0da496884€95.doc&Inline=true
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que cumprida a jornada de trabalho, deve ser assegurada um efetivo usufruto dos tempos

de descanso.

No entanto, este projeto inova em relagdo aos restantes no que toca a sancdo para
eventuais violagGes, dando voz a uma parte consideravel da doutrina. Assim, nos termos
deste projeto, a violagéo do disposto no art. 199.°, constitui assédio®, nos termos previstos
no art. 29.°.

Assim, constata-se que apenas o Projeto de Lei apresentado pela deputada ndo inscrita
Cristina Rodrigues propde um dever de ndo ingeréncia do empregador nos peridios de
descanso do trabalhador, tendo os restantes optado por reforcar a legitimidade em néo
responder ou em fazer cessar solicitagdes profissionais fora de horas. Por outro lado, s6
0 Projeto de Lei proposto pelo PAN sinaliza que todos os trabalhadores, e ndo apenas 0s
digitais, devem estar abrangidos pela norma, acrescentando, ainda, que devem ser
enguadrados todos os estimulos profissionais, independentemente do meio que Ihe subjaz,
e da fonte (seja ela vertical ou horizontal). Quanto a san¢do, enquanto que o Projeto
apresentado pelo CDS-PP falha ao ndo dispor qualquer san¢do, o Projeto de Lei
apresentado pela deputada ndo inscrita Cristina Rodrigues inova ao propor gque 0S

comportamentos abusivos sejam enquadrados no regime do assédio moral.

2.2 0 Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho 2021

O Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho®®, apresentado dia 31 de margo de 2021,
dedica um capitulo ao tema “Tempos de trabalho, concilia¢&o entre a vida profissional e
a vida familiar e direito a desconexao”, destacando a importancia da discussdo desta

tematica.

Neste sentido, ¢, desde logo, reconhecido que “na nova economia digital torna-se
cada vez mais dificil delimitar qual o tempo de trabalho e o tempo de descanso e
repouso™®, dada a regular utilizagdo de tecnologias digitais para a prestacdo de trabalho
e a facilidade de comunicacfes. Refere-se, também, que este cenario foi em muito

agravado pelas dificuldades impostas a conciliagdo entre a esfera profissional e pessoal,

54 Aspeto a que retomaremos, com mais profundidade, no Capitulo IV.

5 Disponivel em: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAZNLOQWMQMAQSscTAUAAAA
%3d

%6 |dem, p. 89.
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trazidas pela pandemia da doenca COVID-19 que “obrigou a introduzir mudancas na

forma como as pessoas trabalham™®’, generalizando a prestacéo de trabalho a distancia.

Estas profundas mudancas a que o mundo do trabalho, através da proliferacdo das
NTIC, tem sido sujeito na ultima década, podem ser espelhadas através da observacao de
um dado relevante: o indice de bem-estar divulgado pelo INE. Este registou um aumento
até 2010, tendo diminuido, até estabilizar, em 2019. Por outro lado, registou-se, também,
uma “descida pronunciada, entre 2012 e 2016, do indice de conciliagéo do trabalho com
as responsabilidades familiares e do indice de realizacéo de atividades de apoio familiar,

que viriam depois a estabilizar até 2019,

E, ainda, apontado que ao contrario de paises como a Franca, ou a ltalia, conforme se
observou, Portugal legisla o uso de teletrabalho ¢ de trabalho remoto, mas “sem lidar
especificamente com as consequéncias negativas e com o direito & desconex&o”°, uma
vez que nao existe legislacdo relativa as NTIC que proteja os trabalhadores dos efeitos

negativos deste tipo de trabalho.

Posto isto, sdo apontadas varias linhas de reflexdo a ser tidas em consideracéo, das
quais cabe salientar: (i) a regulacéo do direito a desconexdo; (ii) a criagdo de mecanismos
de flexibilizacdo dos tempos de trabalho; (iii) a negociagdo coletiva de “modelos de
trabalho que integrem também objetivos e prazos mensurdveis e concretos (...) ao inves
apenas nimero standard de horas de trabalho®; e (iv) a promogdo de uma cultura de
organizacdo dos tempos de trabalho que propicie um equilibrio entre a vida profissional

e a vida pessoal.

57 Idem.

58 |dem, p. 98.

59 Idem.

€0 Idem, pp. 99 e 100.
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Capitulo 1V — Da necessidade de consagracao, as linhas gerais a consagrar

Parte | — A discussdo em torno da necessidade de consagracdo da desconexao

profissional no enquadramento legal portugués

Conforme se observou, o caminho percorrido no sentido de uma eventual
consagracao expressa da desconexao profissional, ainda s6 agora comecgou. Contudo, se
a doutrina é unanime em assinalar a necessidade de garantir uma verdadeira desconexado

profissional, ja ndo o sera no que toca a necessidade da sua consagracéao.

Relativamente a este Gltimo entendimento, propugna ROSARIO PALMA RAMALHO,
que ndo é necessario consagrar expressamente o direito do trabalhador a desconexao,
porque tal direito ja esta tacitamente consagrado. Traduz-se nos limites legalmente
impostos ao tempo de trabalho constantes do CT, e decorre também do principio geral da
conciliagdo entre a vida profissional e a vida privada e familiar®!. Ressalvam-se, contudo,
as situacOes imperativas ou urgentes que, por razOes de razoabilidade e
proporcionalidade, justifiguem uma disponibilidade mais alargada. Aponta, ainda, que o
direito a desconexdo €, na verdade, um dever a cumprir pelo empregador, podendo o
trabalhador, em qualquer caso, ndo atender o telefone ou ndo responder a solicitacdo

daquele.

No mesmo sentido, SONIA CARVALHO, refere que os limites constantes do CT séo

suficientes para assegurar a desconexao profissional do trabalhador.

Posicdo contréria defende, CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, entendendo que a
consagracao desta matéria ndo resultaria numa “regulamentacéo supérflua”. Em primeiro
lugar, assinala que “a regulacdo de um «direito de desligar» pode revelar-se um
instrumento juridico muito atil para fortalecer o alcance do direito do repouso”. Por
outro lado, refere que “um reconhecimento legal expresso deste direito estimula uma
salutar rutura com a cultura empresarial «always on» (...), também na perspetiva do

trabalhador”®2.

61 ROSARIO PALMA RAMALHO, “Tratado de Direito do Trabalho, Parte Il — SituacGes Laborais
Individuais”, 7.% ed., Almedina, 2019.

62 BOA (...) cit, disponivel em: https:/portal.oa.pt/media/130361/boletim_ordem-dos-
advogados_setembro_2019.pdf
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Assim, no entender da Autora, a consagracao expressa deste direito, contribuiria
para um efetivo cumprimento das disposi¢des legais relativas aos limites dos tempos de
trabalho, quebrando os habitos prevalecentes, ndo sé de empregadores, como dos proprios
trabalhadores, quanto a desconexdo profissional. Refere, também, que a consagracao deve
ser acompanhada de uma “formacao e sensibilizacdo dos préprios trabalhadores sobre a
utilizagdo razoavel dos equipamentos digitais, desmistificando a ideia de que o “bom

trabalhador” é aquele que esta sempre disponivel...%®”

Partilha deste entendimento JOAO LEAL AMADO, que assinala que o Direito do
Trabalho deve responder a este desafio, enquadrando “o fenomeno (...) por via legal,
(rea)firmando principios”. No entanto, configura-o como um “dever de ndo conexao
patronal”, e ndo como um verdadeiro direito, acrescentando que o caminho sera o de
“disciplinar o comportamento invasivo da entidade empregadora”%4. Posto isto, onera o
empregador, disciplinando os seus comportamentos e impondo-lhe a ndo conex&o com o

trabalhador, de forma a possibilitar o0 gozo dos seus tempos de descanso e lazer.

Para o efeito, sugere que o art. 199.° seja aditado, dispondo expressamente sobre
0 tempo de desconexdo, no n° 2, que passaria a contar com a seguinte redacdo: “O periodo
de descanso deve corresponder a um tempo de desconex&o profissional . Desta forma,
limitar-se-iam, de forma expressa, todas as ingeréncias profissionais em tempo de
descanso, ocorram, ou ndo, por meio das NTIC. Contudo, refere que as formas de

limitacdo teriam de ser definidas em sede de regulamentacéo coletiva de trabalho.

Verifica-se, entdo, que uma parte da doutrina, encabecada por CATARINA DE OLIVEIRA
CARVALHO, encara a consagracdo expressa da desconexao cOmo passO Necessario a
limitacdo da cultura de que o bom trabalhador, muitas vezes ja implicita no proprio, é
aquele que esta sempre presente e disponivel, fortalecendo o respeito pelos tempos de
descanso. Contudo, este entendimento ndo é unanime. Existe também quem defenda que
uma consagracdo da desconexdo profissional é supérflua, ndo considerando que exista
proveito em tratar uma matéria que decorre, desde logo, de principios constitucionais,

transpostos nas regras gerais do CT.

83 1dem.
64 JOA0 LEAL AMADO, “Tempo de trabalho e tempo de vida (...)”, cit. p. 264.
& Idem, p. 267.
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Como se verificou no capitulo 11, de facto, o direito a desligar decorre da CRP e do
CT. Todavia, se é verdade que uma regulacéo da desconexao profissional ndo cria novos
direitos, pelo facto de a temética ja estar regulada genericamente, é também verdade que
a regulacdo genérica nao tem sido capaz de travar as continuas e sucessivas violacdes que

testemunhamos diariamente.

Desta forma, partilhamos do entendimento de que € necessaria uma consagracao

expressa da mateéria.

As normas vigentes que disciplinam tempos de trabalho e de descanso parecem
ter perdido a forca de que necessitam. A tradicional valorizacdo da heterodisponibilidade,
veio juntar-se a cultura de urgéncia ocasionada pela proliferacdo das NTIC, e a concecédo
de que o trabalhador competente e dedicado é aquele que anula 0s compromissos pessoais
em virtude dos profissionais. Desta forma, a desconex@o profissional surge como a
necessaria reafirmacdo dos valores inerentes ao Principio da Conciliacdo, trazendo-lhe

novas roupagens e novos mecanismos de defesa.

Posto isto, e tendo em conta que a existéncia de normas genéricas que limitam a
hiperdisponibilidade ndo tem sido suficiente para conseguir quebrar este panorama,
consideramos que € preciso ir mais longe. Assim, entendemos que as regras gerais
carecem de uma reafirmacao suficientemente forte e robusta para fazer frente as ameacas
sofridas e quebrar a cultura do always on, que entre vérias outras vias, deve ser alcancada

através de legislacdo expressa.

Desta forma, e com a devida vénia, discordamos de ROSARIO PALMA RAMALHO
quando a autora refere que esta seria uma consagracdo desnecessaria, uma vez que 0
direito a desconexao é, na verdade, um dever a cumprir pelo empregador. Pelo que nada
impede o trabalhador de ndo atender o telefone ou ndo responder, quando contactado fora

de horas.

De facto, concordamos que o direito a desligar se assume mais como um dever de ndo
conexao por parte do empregador, que deve proporcionar ao trabalhador uma verdadeira
fruicdo dos seus tempos de descanso. Contudo, ndo raras vezes, é o proprio trabalhador,
que mesmo sem qualquer ordem ou solicitacdo, tendo em conta o volume de trabalho a
que tem de responder, trabalha mais horas do que as contratualmente acordadas. Desta
forma, reconhecer que é dever do empregador ndo solicitar o trabalhador em tempo de

descanso, ndo basta para justificar a op¢do de ndo consagracdo, uma vez que uma
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consagracdo da matéria ndo versaria apenas as solicitacdes expressas. Teria, também, um
papel importante quanto as solicitacfes tacitas, traduzidas no volume de trabalho com que
o trabalhador se vé deparado, pelo reforco da ideia de que o tempo de descanso é tempo

de desconexao profissional.

Por outro lado, € percetivel que o trabalhador sinta alguma desprotecdo, porque
muitos casos havera em que o trabalhador acredita que é seu dever responder ou atender.

Ou que, dada a responsabilidade do seu cargo, tem de fazé-lo%®.

No nosso entender, a legislacdo deve também cumprir este papel, de promogdo de
tomada de atitudes e comportamentos, de clarificacdo de ideias preconcebidas, e de
desconstrucdo da percecdo de que had uma obrigacdo de estar presente e ligado, mesmo

fora do horario de trabalho.

Por ultimo, uma consagracdo expressa da matéria seria ainda Util, considerando que a
previsdo legal que regula o direito a desligar haveria que corresponder uma estatuicao.
Ou seja, uma resposta legal aos casos em que os limites sejam transpostos, que deve
passar, nomeadamente, pela contabilizacdo do tempo prestado fora de horas como tempo
de trabalho suplementar ou pela correspondéncia a uma sancdo. Assim, com a
consagracao legislativa, sairiam beneficiadas as tarefas de contabilizacdo e remuneracédo
destes tempos de trabalho, e de controlo e efetiva puni¢do de comportamentos abusivos.
A este proposito refere SONIA CARVALHO que a consagracdo do direito a desconexao

“contribuiria para densificar o conceito de assédio, tornando-o mais visivel "',

Nesta ordem de razbes, entendemos que a necessidade de consagracao subsiste, é cada
vez mais pertinente, e que os limites dos tempos de trabalho e tempos de descanso sairiam,
em larga medida, beneficiados, se uma das “frentes do combate” passasse pela

consagracao expressa da desconexao profissional.

% Conforme se apurou no aludido estudo realizado pela consultora Michael Page, em 2018.
& BOA (...) cit, disponivel em: https://portal.oa.pt/media/130361/boletim_ordem-dos-
advogados_setembro_2019.pdf
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Parte Il - Guidelines a acautelar aquando da regulamentacdo da desconexao

profissional

Aqui chegados, percorridas as solu¢des encontradas nos ordenamentos juridicos
vizinhos, conhecidos os passos dados no ordenamento juridico portugués, o contributo da
doutrina acerca da matéria, e optando pelo caminho da consagracéo expressa, cabe-nos

tracar as linhas gerais a cumprir e propor solugdes a adotar.

Conforme tivemos oportunidade de referir, e aprendendo com a experiéncia dos
varios ordenamentos juridicos visitados, a abordagem de uma consagracdo deve ser
completa e cuidadosa, e deve ter em conta a existéncia de especialidades de cada setor de

atividade ou profissao.

Em consondncia com 0 que mencionamos supra, somos da opinido de que a
abordagem legislativa a matéria ndo deve ser feita numa vertente positiva, cedendo ao
trabalhador a faculdade de ndo atender ou responder a solicitacbes profissionais em
periodo de descanso, uma vez que este pode ser impelido a ndo a cumprir. Tendemos, por
iSs0, a crer que deve ser feita uma abordagem pela vertente negativa, por ser mais eficaz

e incisiva, onerando o empregador com a imposicdo de ndo contactar o trabalhador.

Contudo, deve salientar-se que este dever ndo se esgota apenas na proibicdo de
solicitacBes “fora de horas”, mas também, na organizacdo do trabalho de forma que o
trabalhador ndo necessite de estender as horas de trabalho, ocupando horas de descanso.
De facto, de nada vale proibir o empregador de solicitar ao trabalhador que desempenhe
tarefas em horas de descanso, quando sabe que nas 8 horas diarias de trabalho, o

trabalhador ndo consegue cumprir todas as tarefas que tem destinadas.

1.1 Abrangéncia subjetiva e objetiva da norma
Um aspeto importante a ter em conta aquando da consagracdo da temética que nos

ocupa, € a abrangéncia de sujeitos e de formas de ingeréncia a considerar.

Recuperando as criticas que tecemos no Capitulo 111, a criacdo de um diploma que
regulamente o direito a desconexdo nédo deve cingir-se apenas a visdo tradicional de que

sO6 0 empregador deva estar proibido de interferir nos tempos de descanso do trabalhador.
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Na verdade, em empresas de grande dimens&o, € bastante provavel que estas ingeréncias

surjam também de colegas, colaboradores ou superiores hierarquicos.

Assim, olhando para a realidade do mundo de trabalho atual, tdo marcada por
empresas com varias centenas de trabalhadores, em que o trabalhador dificilmente
conhece o empregador ou trabalha diretamente com o mesmo, excluir superiores
hier&rquicos e chefes de equipa e de seccdo do &mbito subjetivo da norma, seria continuar
a desproteger o trabalhador. Desta forma, uma norma reguladora do direito a desligar
deveria abarcar empregadores, chefes de equipa, colegas e demais sujeitos relacionados

com a empresa.

No mesmo sentido, deve esta norma abranger, no seu ambito de aplicacéo
objetivo, os varios tipos e meios de ingeréncias profissionais. Desta forma, deve ser
clarificado que uma proibicédo deste tipo abarca todos os tipos de estimulos e solicitaces,
designadamente as que ocorram através de instrumentos digitais, salientando que o tempo

de descanso deve corresponder a um efetivo tempo de desconex&o profissional.

Da mesma forma, devem também proteger-se os trabalhadores que ndo trabalham
com NTIC. Como ja referimos, ndo é sO quanto aos trabalhadores cuja prestacdo de
trabalho esta ligada as NTIC que a necessidade de desconexdo se faz sentir. Um
trabalhador, que pela natureza da sua profissdo ndo necessita de qualquer ferramenta
tecnoldgica, ndo deve ser excluido do ambito da norma quando, mesmo fora do seu
horério de trabalho, continue a receber chamadas e solicitagdes, por exemplo, sobre o
trabalho desenvolvido ou a desenvolver. Entendemos que quem trabalha diretamente com
as NTIC possa ser mais onerado com esta problematica. Todavia, ndo é por essa razdo
que deve ficar menos protegido, porque também quanto a este vale o principio da

conciliacdo da vida privada com a vida familiar.

1.2 O papel determinante da Negociagdo Coletiva

Uma outra vertente central a ter em consideracédo é o papel assumido pela contratacéo
coletiva. Numa matéria como aquela em que nos debrugamos, que depende das varias
especificidades e vicissitudes de cada profissdo, é central que os parametros ditados pela

lei sejam aplicados pelos instrumentos de regulacdo coletiva de trabalho, em “funcédo da
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realidade especifica de cada setor de atividade ®8, do “préprio tipo de trabalhadores” e

dos “instrumentos de trabalho que utilizam "%°.

Assim, sdo os sindicatos quem estd em melhor posicéo para ditar e negociar quais
os termos e métodos utilizados para efetivar a desconexdo profissional, pelo que a lei Ihes

deve conceder esse espaco de manobra.

Cabe, no entanto, fazer a ressalva de que a efetivacdo da desconexao profissional
nédo pode ficar totalmente dependente das conversagfes com parceiros sociais uma vez
que, como se observou aquando da analise da experiéncia francesa, € necessario precaver

a hipdtese de estas conversacgdes falharem.

Desta forma, quando as negociagbes com as estruturas representativas dos
trabalhadores se frustrarem, deve ser, subsidiariamente, celebrado um acordo de empresa
entre os trabalhadores e 0s seus corpos dirigentes, a ser incorporado no regulamento

interno, com os métodos utilizados para limitar a heterodisponibilidade.

De todo 0 modo, estas negociagdes apenas teriam como objetivo regular formas
de, na prética, aplicar ferramentas de desconexdo profissional no seio do setor ou
empresa. Desta forma, haveria somente a regulamentar as regras técnicas a adotar, como
sejam o shut down dos sistemas da empresa ou a configuracdo de pop ups a alertar que,
depois de determinada hora, ndo devem ser enviados novos emails. Assim, mesmo que
esta segunda via de negociacdo coletiva falhasse ou fosse insuficiente, sempre haveria
uma proibicao genérica consagrada na lei que vedaria comunicacdes profissionais fora do

horario de trabalho.

Posto isto, o principio geral da obrigacédo de proibicéo de ingeréncias profissionais
em tempo de descanso, as san¢fes e métodos de contabilizacdo de tempos de trabalho
prestados fora do horario de trabalho, ficariam a cargo da legislacdo que regulasse a

mateéria, cabendo apenas & negociacao coletiva definir as formas da sua efetivag&o.

8 JoAO LEAL AMADO, “Tempo de trabalho e tempo de vida (...)”, Cit. p. 264,
9 T. COELHO MOREIRA em “O direito a desconexdo (...)” Cit. p. 24.
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1.3 O assédio como consequéncia do incumprimento

Aspeto igualmente determinante é a san¢do que acarretaria a violagdo das normas
introduzidas, uma vez que a falta de uma san¢do associada a imposicéo legal, faz com
que esta perca a sua aplicabilidade préatica. Deste modo, € crucial que 0s comportamentos
que violem disposicdes relativas a desconexdo profissional contenham uma sangéo

adequada ao valor que tencionam proteger.

Ora, uma vez mais, ndo podemos dizer que ndo existam no CT disposi¢oes
sancionatorias das praticas violadoras das normas que regulam tempos de trabalho. A este
respeito, podemos observar o n° 5 do art. 203.° do CT, que comina 0s comportamentos

que violem os limites ao periodo normal de trabalho com uma contraordenacéo grave.

Contudo, a doutrina tem vindo a sugerir que a violagdo dos limites aos tempos de
trabalho seja reconduzida a figura do assédio moral, preceituada no art. 29.° do CT.

Nesta senda, entende JOAO LEAL AMADO, que dada a abrangéncia de
comportamentos que o assédio abarca, podendo ser ou vertical ou horizontal, intencional
ou ndo intencional, discriminatério ou ndo discriminatorio, e redundando numa
perturbacgdo ou constrangimento da pessoa que afeta a sua dignidade e cria um ambiente
hostil, ndo restam “grandes duvidas sobre a possibilidade de violacdo do tempo de

desconexdo (...) constituir assédio moral”"™°,

ROSARIO PALMA RAMALHO entende que “a prova de comportamentos assediantes
pode ser feita por varias formas, incluindo o registo dos emails ou das chamadas
telefonicas, mas exige sempre a presenca dos elementos constitutivos do assédio moral
(art. 29° do CT), designadamente o caracter reiterado e continuado do comportamento

assediante e o efeito intimidatorio e ndo desejado "',

CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO vai mais longe e refere que “a mera
insisténcia do empregador na prestagdo de trabalho em periodos de descanso possa, s6
por si, consubstanciar assédio moral”, acrescentando que “o reconhecimento explicito do
direito a desconexao pode reforcar a protecao do trabalhador, em especial nos casos em

que ndo ha assédio moral, permitindo identificar, a margem deste, a viola¢éo de outros

70 JOA0 LEAL AMADO, “Tempo de trabalho e tempo de vida (...)”, cit. p. 265.
L |dem, p. 28.
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deveres do empregador, cujas consequéncias poderdo ser reconduzidas as sancoes
aplicaveis em casos de violacao das obrigacfes gerais em matéria de seguranca e salde
no trabalho "’2.

Desta forma, e em consonancia com o entendimento da doutrina, pela abrangéncia
da figura, é possivel reconduzir o fendmeno da hiperconexdo ao assédio moral. Desde
logo, porque o trabalhador vé a sua vida profissional contaminar a sua vida privada,
reduzindo substancialmente o seu tempo de lazer e de descanso, o que resulta numa
prestacdo de trabalho em condicGes contrarias a dignidade humana, em violagdo do
disposto no art. 59.°,n° 1, al. b), da CRP. A este respeito, refere TERESA COELHO MOREIRA
que “A dignidade da pessoa humana, conceito polissémico, permite no Direito do
Trabalho proteger os trabalhadores contra atividades ou condi¢bes de trabalho
particularmente excessivas. E ndo sera o que acontece com estes novos tempos de
trabalho? N&o serd a politica de ter de estar constantemente on-line, de ndo poder
usufruir do necessario descanso e repouso, um atentado a dignidade humana dos

trabalhadores?”"3,

De facto, é inegavel que as praticas relacionadas com o fenémeno da hiperconexao
afetam a saude do trabalhador, sendo motores de doencas relacionadas com o cansaco,
stress e ansiedade, frutos de trabalho em excesso e de condigdes de trabalho pouco

saudaveis, de que é exemplo o burnout.

Dito isto, concordamos em considerar que a consequéncia do incumprimento das
normas relativas a desconexao profissional, seja reconduzivel a figura do assédio moral.
Inclusivamente, porque conforme é referido pelos autores acima aludidos, pode facilitar
a efetiva punicdo de praticas abusivas, bastando, para o efeito, a demonstracdo da hora,
data e cariz dos emails, telefonemas e solicita¢des varias que tenham tido lugar, de forma

reiterada e continua, em violacao das disposicdes legais refentes a desconexao.

1.4 Os contratos em regime de isenc¢éo de horario de trabalho

Os contratos de trabalho em regime de isen¢do de horario de trabalho, regulados

no art. 218.° do CT, por pressuporem uma maior disponibilidade para trabalhar, podem,

2 1dem.
73 T. COELHO MOREIRA em “O direito a desconexdo (...)” cit. p. 19.
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a primeira vista, suscitar varias questdes acerca do seu enquadramento no regime da

desconexao.

Cabe referir que existem trés situagcbes em que pode ter aplicagéo o regime de
isencao de horario de trabalho. Conforme o disposto na al. a), do n° 1, do art. 218°, pode
ser aplicavel a cargos de direcdo ou administracdo, ou de funcbes de confianca, apoio ou
fiscalizacdo desses cargos. Nos termos da al. b), do n® 1, do art. 218.°, pode também
aplicar-se aos trabalhos preparatorios ou complementares que SO possam ser
desempenhados fora do horario de trabalho. Por ultimo, conforme € disposto na al. c), do
n° 1, do art. 218.°, é ainda aplicavel aos casos de teletrabalho ou de exercicio regular da

atividade fora do estabelecimento, sem controlo imediato de superior hierarquico.

No entanto, em todas estas situacGes, os tempos de trabalho s&o balizados pela lei,
pelo que nunca poderiamos dizer que este regime constitui um “cheque em branco” a
transposicao dos limites impostos pela CRP e pelo CT. Desde logo, nas vérias alineas do
n°l do art. 219.° que dispdem acerca dos limites e efeitos deste regime, estabelecem-se
trés tipos de modalidades. A primeira, regulada na al. a), estabelece a ndo sujeicéo aos
limites maximos do periodo normal de trabalho. A segunda, regulada na al. b), estabelece
a possibilidade de aumento do periodo normal de trabalho. A terceira, regulada na al. ¢),
determina a observancia do periodo normal de trabalho acordado, havendo unicamente
flexibilidade quanto a disposicéo do horario de trabalho.

Desta forma, a terceira situacdo ndo oferece problemas de maior, uma vez que o

periodo normal de trabalho ndo é alterado.

No que toca a modalidade regulada na al. b), tem sido entendido na doutrina, por
referéncia ao art. 211.° “que o alargamento admitido nesta modalidade de isencéo de

horario de trabalho ndo pode ultrapassar as 48 horas semanais em média "4,

A modalidade vertida na al. a), por ndo implicar sujei¢cdo aos limites maximos do
periodo normal de trabalho pode, a priori, trazer mais duvidas. Contudo, o n° 3 do art.
219.° vem balizar eventuais interpretacdes abusivas, clarificando que o trabalhador
inserido neste regime mantém incolumes os seus direitos ao “dia de descanso semanal,

obrigatério ou complementar, a feriado ou a descanso diario”. De qualquer modo,

74 FRANCISCO LIBERAL FERNANDES, “Trabalho (...)” cit., p. 260.
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mesmo que sem a ressalva do n° 3, nunca seria razoavel supor que o trabalhador em
regime de isencdo pudesse estar a margem da consagracao constitucional do art. 59.°, n°1,
al. d). Assim, “independentemente do regime de trabalho adoptado, o trabalhador goza

do direito & auto-disponibilidade e a um periodo de descanso diario”’.

Posto isto, e recordados os varios limites impostos aos contratos com isencdo do
horario de trabalho, podemos, entdo, esquematizar quais os termos a assumir pela

legislagdo que consagrasse a desconex&o profissional.

Ora, quanto a modalidade estabelecida na al. ¢), do n°l, do art. 219.°, serdo
consideradas como ingeréncias profissionais contrérias a lei, as ocorridas fora do horario
de trabalho definido. No mesmo sentido, serdo igualmente consideradas como tal as
ocorridas quando jé tiver sido ultrapassada a média das 48 horas semanais, em casos com
a modalidade definida na al. b) do mesmo ndmero. No caso da al. a), em que se permite
uma maior limitacdo da autodisponibilidade, serdo ingeréncias abusivas todas as

ocorridas em tempo de descanso diario, semanal ou em férias.

A este respeito, refere CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO, que sO nos casos da al. a)
o direito a desconexdo seja configurado “em periodos mais limitados, ou seja, nos
periodos de descanso interjornadas que indiretamente limitam o periodo normal de
trabalho diario (...), assim como nos dias de descanso obrigatorio e complementar e nas

férias”’®.

Acrescenta, ainda, ROSARIO PALMA RAMALHO que “fora destes limites [do regime de
isencdo], salvo situacdo urgente ou de forca maior, enquadravel pelo instituto do

trabalho suplementar, a situagéo é a mesma de outros trabalhadores™’’.

Assim, e em consonancia com a autora, concordamos em considerar que quando
existam ingeréncias profissionais em tempo de descanso, independentemente da
modalidade em causa, havera sempre que enquadrar e remunerar tais tempos como sendo

de trabalho suplementar.

> |1dem, p. 261.

* BOA (...) cit, disponivel em: https://portal.oa.pt/media/130361/boletim_ordem-dos-
advogados_setembro_2019.pdf

7 BOA (...) cit, disponivel em: https://portal.oa.pt/media/130361/boletim_ordem-dos-
advogados_setembro_2019.pdf
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1.5 Os contratos em regime de teletrabalho — Baseado num olhar sobre uma

atualidade marcada pela necessidade do trabalho a distancia

Segundo dados do Eurostat, em 2019, apenas 5,4% dos trabalhadores da Uniédo
Europeia e 6,5% dos trabalhadores portugueses se encontravam em regimes de trabalho
adistancia’®. Ora, apesar de, a data em que foram publicados tais dados estas modalidades
de trabalho ndo terem uma expressao significativa em Portugal, ao contrario do que
acontecia em paises como a Finlandia ou Luxemburgo, este panorama mudou

substancialmente em marco de 2020.

A pandemia provocada pela COVID-19 trouxe alteracdes de fundo ao panorama
laboral, tendo o teletrabalno ganho uma expressdo muitissimo significativa,
nomeadamente, por for¢a de diplomas como o Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de marco, que

veio impor este regime quando as fungdes assim o permitissem.

O Inquérito Réapido e Excecional as Empresas — COVID-19, realizado em julho de
2020, pelo Instituto Nacional de Estatistica, apurou que 37% das empresas que
responderam tinham, & data, trabalhadores em regime de teletrabalho’. Em novembro de
2020, 59% das empresas consideravam como cenario possivel a reducdo das viagens por
motivos profissionais e 31% concordavam em implementar um uso mais regular do

teletrabalho®.

Todavia, a implementacao do teletrabalho traz consigo varios riscos. Segundo um
relatorio da Eurofound®, os trabalhadores que trabalham a distancia trabalham mais vezes
fora do horério: “mais de um quinto (24%) dos inquiridos afirmaram trabalhar nos seus

periodos de descanso, por comparacdo com apenas 6% dos trabalhadores que se

. Dados disponiveis em:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/Ifsa_ehomp/default/table?lang=en
& Inquérito disponivel em:

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=44242636
0&DESTAQUESmModo=2
80

Inquérito disponivel:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=46594803
0&DESTAQUESmModo=2&xlang=pt

81 Eurofound, Living, working and COVID-19, COVID-19 series, Publications Office of the European
Union, 2020, disponivel em: https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2020/living-working-
and-covid-19
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encontravam a trabalhar presencialmente no local de trabalho habitual ou noutro local

fora de casa”®.

No mesmo sentido, um relatério do CoLABOR constatou os problemas trazidos
pelo teletrabalho e pela chamada “teledisponibilidade” permanente, assinalando a nao
existéncia de fronteiras entre tempo de trabalho e tempo pessoal e familiar, o que potencia
a prestacgdo de trabalho fora de horas, e o alargamento dos horarios de trabalho a ir muito
para além do periodo normal de trabalho®®. No mesmo sentido, consta do Livro Verde
Sobre o Futuro do Trabalho 2021, num capitulo destinado a esta modalidade de trabalho,
que “se [o regime do teletrabalho] ndo for devidamente acautelado, pode isolar o
trabalhador, fazer com que este néo se desligue do trabalho e trabalhe mais horas do

que o habitual, com acréscimo de stress e outras riscos psicossociais”®*.

Posto isto, num cenario em sdo cada vez mais as empresas a adotar este regime
como forma de funcionamento regular, e tendo em conta os “atropelos” recorrentes aos
direitos dos trabalhadores em teletrabalho no que toca, também, a desconexao
profissional, ndo poderia deixar de se considerar que o diploma que regulamenta a matéria

deva acautelar esta modalidade de trabalho subordinado.

Para tal, em primeiro lugar, cabe referir que o CT ndo é omisso quanto aos limites
aos tempos de trabalho prestados em regime de teletrabalho. O art. 166.%, n° 5, al. ¢), do
CT, dispde que deve ser estabelecido qual o periodo normal de trabalho no contrato do
trabalhador em prestacdo subordinada de teletrabalho. No mesmo sentido, o art. 202.°
preceitua que o empregador deve assegurar 0 registo dos tempos de trabalho,

inclusivamente para os trabalhadores que prestem atividade fora da empresa.

A constatagdo do uso crescente do teletrabalho em Portugal e dos riscos
associados, fez ja com que esta tematica fosse debatida pela AR, no passado dia 5 de

maio, data em que os partidos com assento parlamentar apresentaram varios projetos de

82 Disponivel em: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bL CAAAAAAABAAZNLOQWMOQMAQSscTAUAAAA
%3d

8 CoLABOR, “Trabalho e Desigualdades no Grande Confinamento Il: desemprego, layoff e adaptacédo
ao teletrabalho”, disponivel em: https://colabor.pt/publicacoes/trabalho-desigualdades-grande-
confinamento-ii-desemprego-layoff-teletrabalho/

84 Disponivel em: https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bL CAAAAAAABAAZNLOQWMQMAQSscTAUAAAA
%3d
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lei que se propdem a regular o teletrabalho, e a matéria da desconexao profissional (alguns
deles j& analisados no prisma dos contratos standart no Capitulo I11). Centremo-nos,

entdo, na sua analise.

Propds o PEV, no projeto de lei n.° 806/X1V/22, a propdsito do debate a que nos
referimos supra, que seja aditado o art. 166.° do CT, referente ao “Regime de contrato
para prestacao subordinada de teletrabalho”, passando deste a constar, no n° 9: “Findo
o horario de trabalho, a entidade empregadora s volta a estabelecer comunicacéo e
transferéncia de dados de indole laboral com o trabalhador ap6s o reinicio do horario
de trabalho”. Desta forma, vem clarificar que depois de cumprida a jornada diaria, o
trabalhador em teletrabalho, como qualquer outro, tem direito ao seu tempo de descanso
e lazeres, ndo devendo ser solicitado profissionalmente. Assim, limita quaisquer
ingeréncias profissionais através do emprego das palavras “comunicacao e transferéncia
de dados de indole laboral”, mas apenas o faz quanto a entidade empregadora, deixando
uma pandplia de sujeitos com quem o trabalhador mantem relagfes profissionais, em
muitos casos mais diretas e proximas, desimpedidos desta obrigacdo. Acrescenta, ainda,
0 Projeto de Lei, a0 n° 11 do mesmo art., que “No caso de estabelecimento de
comunicacao e transferéncia de dados de indole laboral” fora do horario de trabalho,
esse tempo deve ser considerado como trabalho suplementar.

No mesmo sentido, propos o BE® uma aditacdo ao art. 166.°, embora também apenas

abarque, no seu ambito subjetivo, o empregador.

A deputada ndo inscrita Cristina Rodrigues e o CDS-PP optaram por ndo propor
nenhuma norma que versasse apenas a desconexdo profissional do teletrabalhador,

dispondo sobre a desconexdo profissional em termos gerais.

8 Projeto de Lei disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=61485230634461764c324679626d56304c334e7064
47567a4c31684a566b786c5a79394562324e31625756756447397a5357357059326c6864476¢3259533835
4e474e6b4e4451784d43316c4e5455344c545135415441744f5468684e7930334154497a595441314d7a413
24e6a51755a47396a65413d3d&fich=94cd4410-e558-4990-98a7-7923a0530664.docx&Inline=true

8 Projeto de Lei disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e7064
47567a4c31684a566b786¢5a79394562324e31625756756447397a5357357059326¢6864476¢325953396d
4e7a4d344d5455324d433034596a49784c545179596a49744f546b344d4330325a6d49304d4463354d6a42
6b4d6a67755a47396a&fich=f7381560-8b21-42b2-9980-6fb407920d28.doc&Inline=true
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Diversamente, o PS®’ propde a introdugdo de um novo diploma, ao invés da alteragio
ou aditacdo das normas do CT. Refere o art. 18.° do Projeto de Lei n.° 808/XIV/2.2, que
“O acordo de implementagdo do teletrabalho fixa o horario dentro do qual (...) o
trabalhador em regime de teletrabalho tem o direito de desligar todos os sistemas de
comunicacao de servico com o empregador, ou de ndo atender solicitacdes de contacto
por parte deste, ndo podendo dai resultar qualquer desvantagem ou san¢do”. O n° 2 deste
art. acrescenta, ainda, que “na falta de estipulagdo no acordo de implementacéo, o
periodo de desligamento sera o decorrente da observancia do horario indicativo definido

pelo trabalhador”.
Quanto a esta proposta impdem-se trés criticas.

A primeira quanto ao @mbito subjetivo da norma, uma vez que, mais uma vez, o
ambito subjetivo da proibicdo apenas abarca solicitacdes por parte do empregador. Por
outro lado, temos davidas quanto a uma solugdo que admita que a heterodisponibilidade
seja definida pelo trabalhador, dado que tal pode dar azo a definicdo de um periodo
demasiado extenso. Consideramos, por isso, que a disponibilidade do trabalhador deve
cingir-se ao definido como horario de trabalho. Além disso, discordamos da opcdo de
densificar esta tematica em legislacdo avulsa e ndo no proprio CT. A este respeito, refere
GUILHERME DRAY, “Em termos de seguranca juridica, em termos de transparéncia, em
termos de maior facilidade do ponto de vista da aplicacé@o do direito, é mais facil — por
isso é que houve um caminho para a codificacdo — do que ter legislacbes avulsas,

extravagantes”, posicio a que adere TERESA COELHO MOREIRA. 88

Conhecidas as problematicas associadas a esta modalidade de trabalho e os varios
projetos de lei, cabe tomar uma posicao.

N&do obstante, constatarmos que o CT ndo descuida os tempos de trabalho do

trabalhador em teletrabalho, tais normas assumem-se frageis e carecem de ser reforgadas.

87 Projeto de Lei disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=61485230634461764c324679626d56304c334e7064
47567a4¢c31684a566b786¢c5a79394562324e31625756756447397a5357357059326¢6864476¢3259533833
596d5178597a426b4e69316c4f57526¢c4c5451344e7a4174596a5a684d5330304e446h7a4e6a49304d6a49
345a6a45755a47396a65413d3d&fich=7bd1c0d6-e9de-4870-b6al-4493624228f1.docx&Inline=true

8 Disponivel em: https://eco.sapo.pt/2021/05/25/quilherme-dray-prefere-ter-regulamentacao-do-trabalho-
no-codigo-do-trabalho/
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De facto, esta modalidade de trabalho subordinado tem sido marcada por um
“descomedimento do trabalho, uma vez que as tecnologias permitem comunicacgoes
simples e rapidas, em que os teletrabalhadores estdo (...) constante e tecnologicamente

disponiveis para trabalhar”®°.

Desta forma, e quanto aos contratos de trabalho em regime de teletrabalho,

entendemos que existem trés linhas gerais a acautelar:

(i) Primeiramente, consideramos ser um passo importante a consagracdo da
matéria também quanto a teletrabalhadores. Ora, se nas situacdes em que a
atividade é prestada em regime presencial existem problemas quanto a
violagdo dos valores subjacentes a desconexdo profissional, quando esta é
prestada fora da empresa e a relagdo com a atmosfera profissional é feita
totalmente através da NTIC, o esbatimento das fronteiras fisicas agrava o
esbatimento das fronteiras temporais, 0 que origina uma preocupante
contaminacgdo dos tempos de descanso pelos tempos de trabalho. Fendmeno a
que, mais uma vez, as regras vigentes do CT ndo tém sido capazes de
responder.

(i) Por outro lado, consideramos que esta consagracao deve ser feitano CT, desde
logo no art. 166.°, que se refere expressamente ao contrato de teletrabalho, por
razBes de seguranca juridica e facilidade de aplicacéo.

(iii)  Por ultimo, como temos vindo a reafirmar, salientamos que esta proibicéo se
aplica tanto vertical como horizontalmente, aos varios sujeitos presentes na

atmosfera profissional e ndo apenas ao empregador.

Assim, em nosso entender, e conforme se tem vindo a referir, a desconexao
profissional necessita de ser reafirmada, atestada e clarificada legislativamente. N&do basta
apenas fixar o periodo normal de trabalho do teletrabalhador e determinar a
obrigatoriedade do registo dos tempos de trabalho, é preciso dar mais passos no sentido

de um estrito cumprimento dos tempos de trabalho e de descanso.

Posto isto, ndo ha razdes que obstem a que ndo se considere expressamente a

desconexao profissional também quanto aos contratos em regime de teletrabalho.

89 SUSANA FERREIRA DOS SANTOS, “E s6 mais um email!” — O tempo de trabalho do teletrabalhador
domiciliario” in Direito em Dia, 27 de maio de 2020.
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Em Gltimo lugar, e ainda quanto ao esbatimento de fronteiras propicio do trabalho
remoto, cabe mencionar a proposta que tem vindo a ser discutida pelo CDS-PP, para
melhorar a distribuicdo dos tempos de trabalho e de descanso de quem trabalha a

distancia, que se prende com a regulacéo do smart working em Portugal®®?,

O smart working consiste na consagracdo de uma modalidade de trabalho
subordinado, em que é acordado que a prestacdo de trabalho possa acontecer,
parcialmente, fora do local de trabalho, tendo o trabalhador, quanto as horas prestadas

nesta modalidade, total liberdade na escolha de horario.

A regulacdo do smart working pode assumir-se como a solugdo para uma melhor
separacdo da vida profissional e pessoal, obstando a que haja ingeréncias de uma na outra,
no sentido em que possibilita ao trabalhador uma melhor organizacgdo do seu tempo. A
este respeito, vejamos, por exemplo, o caso do trabalhador com filhos que, desta forma,
mais facilmente trabalharia em horas do dia em que estes ndo estdo a seu cargo, altura em

que consegue ser mais produtivo.

Contudo, e conforme ressalvou o legislador italiano, esta flexibilizacdo nunca poderia
degenerar num aumento das horas de trabalho. Apesar de o trabalhador poder escolher
quando trabalha, os momentos de trabalho ndo podem exceder os limites da jornada diaria

de trabalho, sob pena de tal ser enquadrado como trabalho suplementar.

1.6 O alcance das clausulas de escape — 0s casos de “urgéncia” ou “motivo

justificavel”

Esta problematica, embora merecedora da nossa atencéo, ndo sera objeto de uma
profunda analise por extravasar o ambito desta dissertacdo, dada a extensdo e
complexidade do tema. Cabe-nos, contudo, fazer uma pequena aproximagédo, mesmo que

em termos sucintos, aos limites das clausulas de escape presentes nos varios projetos que

% “Trabalho a partir de casa — Smartworking”, disponivel em: https://www.cds.pt/smartworking.html

91 E jgualmente proposto, que a regulagio deste modelo, seja acompanhado da “consagracao do direito ao
desligamento do trabalhador, a fim de n&o receber chamadas telefénicas, ou outras mensagens, salvo
situacBes em que se preveja a necessidade de prevengdo de situagdes urgentes”. “Smart Working — A
flexibilizagdo do trabalho subordinado”, disponivel em: https://www.ajj.pt/publicacoes/17
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analisamos, que possibilitam uma derrogacdo as normas relativas a desconexdo

profissional.

Assim, questionamos: qual o alcance de uma clausula deste tipo? O que seria, a
luz dos interesses que o principio da conciliacdo e a desconexao pretendem ressalvar, uma
situacdo urgente? Se é verdade que a lei deve salvaguardar possiveis interpretacdes
abusivas, sob pena de um esvaziamento da aplicabilidade préatica do diploma, nem por
isso deve deixar de considerar as situacbes em que existem motivos atendiveis que

justifiguem um temporario afastamento dos valores inerentes a desconexdo profissional.

Tendemos a considerar que estas situacdes podem ser enquadradas no instituto do
trabalho suplementar, presente nos arts. 226.° e seguintes. Deste modo, para que 0
empregador possa contactar ou solicitar tarefas ao trabalhador em tempo de descanso, a

situacdo subjacente tem de passar pelo crivo do art. 227.°.

Posto isto, apenas quando exista um acréscimo eventual e transitdrio da atividade,
que ndo justifique a contratacdo de novo trabalhador, ou ocorra uma situacdo de forca
maior a que estejam associados prejuizos graves para a empresa, pode o empregador
determinar necessidade de prestar trabalho suplementar.

A este respeito, vejamos, por exemplo, o caso das empresas multinacionais
estabelecidas em paises diferentes, com fusos horarios diferentes. Nestes casos, pode ser
necessario estabelecer uma reunido de urgéncia via Skype, para discutir assuntos
determinantes e centrais para a gestdo da empresa que, inevitavelmente, teriam de se

sobrepor a tempos de descanso.
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Conclusodes

A facilidade de comunicagéo trazida pelo desenvolvimento das NTIC, associada
a tradicional valorizacdo da heterodisponibilidade e a cultura empresarial atual em que
tudo é urgente e inadidvel, torna difusa a barreira entre tempo de trabalho e tempo de
descanso e lazer. Tornou-se, assim, um fendmeno frequente serem recebidos emails,
chamadas e trocadas mensagens, mesmo depois de cumprido o horario de trabalho. Por
outro lado, a ideia preconcebida de que cumprir os tempos de trabalho é ser menos
profissional ou menos dedicado e acarreta desvalorizacdo profissional, motiva o
trabalhador a estender os seus tempos de trabalho e, ndo raras vezes, a cumprir varias

tarefas em tempo de descanso, mesmo sem solicitacdo expressa do empregador.

Ora, é neste contexto de teledisponibilidade permanente, de sobreposicdo da vida
profissional a vida pessoal, e de constata¢do das consequéncias que tais comportamentos
trazem a vida, familia e satde do trabalhador, que surge a figura do direito a desconexao,

como o direito a privacidade do seculo XXI.

Assim, e tendo em conta que os tempos de trabalho séo limitados, inclusivamente,
por instancias superiores, como a OIT e a UE, foram varios 0s paises e organizacoes

internacionais a alertar para os riscos da hiperconexdo e a acautela-los por diversas vias.

O ordenamento juridico francés foi pioneiro na abordagem legislativa a matéria,
alterando a Lei Laboral Francesa, tendo passado desta a constar que o direito a
desconexdo deve ser efetivado através de regulamentacdo coletiva ou através de
regulamento interno criado pelo empregador. No ordenamento juridico alemao, a
aproximacdo a matéria é feita através da negociagdo coletiva. Neste sentido, foram varios
os acordos de empresa onde se regulamentaram os métodos de efetivar a desconexdo
profissional, como sejam o shutdown dos sistemas informaticos da empresa. O legislador
italiano apostou na flexibilizacdo da prestacdo de trabalho, regulamentando o smart
working, referindo que o empregador e trabalhador devem acordar quais as formas de

garantir a desconex&o profissional.

No panorama portugués, as regras relativas aos tempos de trabalho e de descanso,
e a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal s&o definidas, desde logo, na CRP
e concretizadas no CT. Por essa razdo, um segmento da doutrina tende a considerar que

a desconexdo profissional esta ja tacitamente consagrada, pelo que consagrar
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expressamente a proibicdo de ingeréncias profissionais em tempo de descanso se
afiguraria supérfluo. Até porque, o direito a desconexao néo € verdadeiro direito, mas sim
um dever a cargo da entidade patronal. Em sentido diverso, ha também quem entenda que
a regulamentacdo expressa traria varios beneficios, pela reafirmacdo de principios e

quebra com a tradicional cultura do always on.

Tendemos a concordar com este setor da doutrina. De facto, dizer que a
desconexdo é um dever a cargo do empregador e que, no limite, o trabalhador pode
simplesmente ndo responder, ja ndo é suficiente. As regras vigentes ndo tém sido capazes
de responder aos novos desafios a que estdo expostas, pelo que carecem urgentemente de
ser vincadas e clarificadas, para que se promovam novos comportamentos e formas de
estar perante a vida profissional; haja uma efetiva organizacéo do volume de trabalho; se
crie uma maior sensibilizacdo perante o tema; se enquadrem os tempos prestados como
trabalho suplementar; e se facilite a punicéo das condutas abusivas (reconduziveis a figura
do assédio moral). Todavia, a legislacdo expressa ndo serd a Unica via a considerar, mas

apenas uma das “frentes de combate”.

Outra das vias passaria, indubitavelmente, pela negociacdo coletiva, que a seu
cargo teria, ndo a definicdo das regras a seguir (porque tal papel caberia a lei), mas as
formas préticas da sua efetivacédo, tendo em conta a realidade e os instrumentos utilizados
em cada profissdo, empresa ou setor.

Defendemos, ainda, que o diploma que verse tais problematicas deva ir mais
longe. Vivemos uma época marcada por uma significativa adesdo ao teletrabalho, e
mesmo sabendo que o teletrabalhador deve estar em posicdo de igualdade em relacéo ao
trabalhador em regime presencial, a verdade é que, numa matéria como a desconexao
profissional, os estudos demonstram que o teletrabalho agrava 0s riscos que a
hiperconectividade acarreta. Por essa razdo, deve também ser acautelada a situacdo dos
teletrabalhadores, reforcando a ideia de que o trabalho feito a partir de instrumentos
digitais ndo significa uma teledisponibilidade permanente.

Por outro lado, ha ainda que clarificar que também os contratos em regime de
isencdo do horario de trabalho ndo escapam ao ambito da norma, uma vez que também
estdo sujeitos a limites fixados pelo CT e pela CRP. Pelo que, em tempo de descanso,

todas as ingeréncias e solicitagdes devem ser consideradas como trabalho suplementar.
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Aqui chegados, cabe salientar que com este estudo ndo pretendemos, de forma
alguma, combater a competitividade e eficiéncia tdo necessarias ao mundo do trabalho
atual. Alids, somos da opinido de que uma dose saudavel de stress € potenciadora da
superacdo de adversidades e desenvolve variadissimas capacidades. Apenas defendemos
que tem de ser possivel ser um bom profissional, sem que tal acarrete uma permanente
supressdo de compromissos pessoais, familiares e de lazer, sob pena de estarmos perante

um tremendo retrocesso em direitos tdo basilares que muito tardaram a adquirir.

E nesta esteira que o Direito do Trabalho se depara com a necessidade de se voltar
a reinventar para continuar a fazer face a um dos seus mais cimeiros propdsitos: o limite

da jornada diaria de trabalho.
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