UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA

TRABALHO - FAMILIA: UMA QUESTAO DE EQUILIBRIO?
RELACOES COM O CONFLITO, A FACILITACAO E CONTRIBUTOS PARA A
SATISFACAO E BEM-ESTAR PSICOLOGICO

Tese apresentada & Universidade Catolica Portuguesa para obtencdo do grau de Mestre em
Ciéncias da Familia, especializacdo em Orientacdo e Media¢do Familiar

por

SUSANA SOFIA DE AVELAR GERMANO PIMENTA

Faculdade de Ciéncias Humanas, Instituto de Ciéncias da Familia

Instituto de Ciéncias da

S X0
fr
=
VERILITAT1)/)
& "
! A,
) g I ..

Setembro de 2011






UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA

TRABALHO - FAMILIA: UMA QUESTAO DE EQUILIBRIO?
RELACOES COM O CONFLITO, A FACILITACAO E CONTRIBUTOS PARA A
SATISFACAO E BEM-ESTAR PSICOLOGICO

Tese apresentada a Universidade Cato6lica Portuguesa para obtencao do grau de Mestre em

Ciéncias da Familia, especializacdo em Orientacdo e Media¢do Familiar
por

SUSANA SOFIA DE AVELAR GERMANO PIMENTA

Sob Orientagéo de
Professora Doutora Maria Teresa Meireles Lima da Silveira Rodrigues Ribeiro

Faculdade de Ciéncias Humanas, Instituto de Ciéncias da Familia

Instituto de Ciéncias da

Setembro de 2011






RESUMO

O modo como homens e mulheres conseguem encontrar equilibrio entre os papéis
profissionais e familiares tem sido considerado um desafio da sociedade contemporanea. A
pertinéncia da interface trabalho — familia conduziu, durante décadas, ao florescimento da
literatura, em varias disciplinas cientificas.

Nesta dissertacdo pretende-se contribuir para o conhecimento das relacbes entre
constructos — chave dessa interface: o conflito, a facilitagdo e o equilibrio. Partindo da
teoria do equilibrio de papéis (Marks & MacDermid, 1996), conceptualiza-se o equilibrio
trabalho — familia como o ‘“‘cumprimento das expectativas que sdo negociadas e
partilhadas entre o individuo e o seu (sua) parceiro(a) num determinado papel nos
dominios do trabalho e da familia” (Grzywacz & Carlson, 2007, p.458).

Através de um estudo exploratério quantitativo, com uma amostra de diferentes
profissionais de Lisboa (n=204), utilizou-se um questionario on-line para conhecer as
relagcBes entre os constructos — chave, com variaveis demograficas, com a percepc¢édo da
empresa como suporte, a disponibilizacdo de préticas “amigas da familia” e os outcomes:
bem-estar psicoldgico, satisfacdo com o trabalho, e com a familia.

Os resultados sugerem a distingdo dos constructos e o equilibrio trabalho — familia
enquanto preditor do bem — estar psicologico, mas ndo da satisfacdo com o trabalho e
familia. Encontraram-se maiores niveis de facilitacdo nos individuos casados e de conflito

em individuos com filhos, especialmente em fases do ciclo familiar exigentes.

Palavras — chave: Equilibrio; Conflito; Facilitacdo; Satisfacdo com o trabalho; Satisfacao

com a familia; e Bem — estar psicologico
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ABSTRACT

The manner in which men and women find work — family balance has been considered a
great challenge in modern society. Over the last decades, literature about work — family
interface has flourished, in many different sciences.

The goal of this thesis is to develop a better understanding regarding the interaction
between these interface key constructs: conflict, enrichment and balance. Based on the role
balance theory (Marks & MacDermid, 1996), work — family balance is defined as
“accomplishment of role-related expectations that are negotiated and shared between an
individual and his or her role-related partners in the work and family domains™
(Grzywacz & Carlson, 2007, p.458).

In a quantitative exploratory research, with a sample of a variety of Lisbon professionals
(n=204), we made use of an online survey to explore the relationships between
keyconstructs and, demographic variables, family-supportive organization perception,
family-friendly benefits and outcomes: psychological well-being, work satisfaction and
family satisfaction.

Results suggest that family-work constructs are distinct and work-family balance explains
variance, beyond conflict and enrichment, on psychological well-being, but not on work
and family satisfaction. We found higher levels of facilitation with married individuals,

and higher conflict with parents, especially in demanding family life stages.

Keywords: Balance; Conflict; Enrichment; Work satisfaction; Family satisfaction; and

Psychological well-being
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A todos os herois e heroinas que tentam encontrar,

nas suas vidas, um equilibrio entre a familia e o trabalho!
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“Estamos longe da imagem da balanca cujos pratos se equilibram com a «simplicidade»
de neles se ir colocando pesos que se vao harmonizando quantitativamente.

(...) Os sistemas chamados generativos, e mais ainda, os criativos-auto-conscientes,
apontam para graus de complexificacio superior, que postulam a reconceptualizacéo de
nocOes como as de estabilidade-mudanca, rigidez-flexibilidade (...) de precariedade, do
comprometimento-duracao, de ritos e rituais, de ordem/desorganizacao, de transicdo de

fases e fases de transicao, de interfaces e ciclos de interface.”

(Pina Prata, 1997, p.202-203)
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como finalidade contribuir para a compreensdo da complexidade
das relagcdes entre as esferas do trabalho e da familia, dando particular relevancia ao
equilibrio entre os papéis profissionais e familiares. Este tema tem suscitado um crescente
interesse de investigadores de varias disciplinas cientificas traduzindo-se, nas ultimas
décadas, num florescimento da literatura que se dedica as relag@es entre estas duas esferas
(Barnett, 1998; Bianchi & Milkie, 2010; Eby, Casper, Lockwood, Bordeaux, Brinley,
2005; Greenhaus, 2008; Greenhaus, Parasuraman & Powell, 1999, Halpern, 2005).

Os motivos da centralidade do tema remetem para o impacto de importantes
transformacdes sociais, econdmicas e demogréaficas de que o trabalho e a familia tém sido
palco, das quais se podem destacar a mudanca do papel social da mulher (com o seu
ingresso no mercado de trabalho, mesmo quando é mée de filhos dependentes), ambos 0s
elementos do casal terem a responsabilidade de trabalhar fora de casa e de educar os filhos
e 0 numero crescente de familias monoparentais femininas, a idade cada vez mais tardia
gue homens e mulheres escolhem para o casamento, a decisdo do casal em ter cada vez
menos filhos e cada vez mais tarde (Barnett, 2004; Grzywacz & Marks, 2000;
Oppenheimer, citado por Marshall & Barnett, 1994). Actualmente, em Portugal, tem-se
vindo a verificar um crescimento do nimero de casais onde os dois elementos trabalham
fora de casa. As estatisticas mostram que as mulheres aumentaram a sua participacdo no
mercado de trabalho®, apostando cada vez mais na sua carreira e que existe paridade no

exercicio das profissdes mais qualificadas® (INE, 2007).

Estas mudangas na composicdo da forca de trabalho e na configuracdo familiar tiveram
importantes implicagcbes na forma como homens e mulheres organizam e desempenham
socialmente o0s seus papéis, desafiando modelos mais tradicionais enraizados em

estereotipos de género. As esferas ja ndo estdo separadas: a medida que a mulher foi

" Em 2006, a taxa de actividade das mulheres (15 e mais anos) era de 55,8%, face a 69,7% nos homens. No
periodo de 1998 a 2006, as mulheres aumentaram a sua participa¢do no mercado de trabalho, esbatendo-se a
diferenca entre as taxas de actividade das mulheres e dos homens, ao passar de 18 pontos percentuais em
1998,para 13,9 pontos percentuais em 2006 (INE, 2007).

2 No ano de 2006, comparando as percentagens das mulheres e dos homens com profissées mais qualificadas
— “Quadros superiores da administragdo publica, dirigentes e quadros superiores de empresa” e
“Especialistas das profissdes intelectuais e cientificas” — verifica-se que sdo muito préximas: 16,3% para as
mulheres e 16,5% para os homens, muito embora se registe uma maior propor¢do de homens no primeiro
grupo de profissdes e uma maior propor¢do de mulheres no segundo. (INE, 2007).



conquistando o seu lugar na esfera do trabalho, 0 homem foi gradualmente aumentando o
seu envolvimento na esfera familiar. Trabalhar fora de casa, muitas vezes em regime de
tempo inteiro, ser marido/mulher, ser pai/mée de criancas pequenas, ser filho/filha de pais
que envelhecem e necessitam de cuidados, e realizar o trabalho doméstico séo hoje papéis
gue os casais ttm como desafio conciliar (Barnett, 2004; Barnett & Hyde, 2001; Clark,
2001).

A familia e o trabalho, e 0s seus papéis inerentes, s@o hoje cada vez mais valorizados tanto
por homens como por mulheres (Torres, 2004) e o equilibrio entre estes papeis é
perspectivado como gerador de maiores niveis de bem-estar e de satisfagdo. Neste sentido,
uma das consequéncias principais da valorizacdo e da centralidade destes papéis, nas
sociedades contemporaneas, € que a conciliacdo das suas multiplas exigéncias, por parte de
homens e mulheres, se transformou num imperativo social (Barnett, 2004; Byron, 2005;
Eby et al., 2005, Halpern, 2005).

Os estudos passaram a assumir a possibilidade das esferas familiar e profissional se
poderem afectar mutuamente, num interface (Barnett, 1998; Edwards & Rothbard, 2000).
Os primeiros estudos sobre a interface trabalho — familia, ou seja, sobre as relacfes entre
as caracteristicas da esfera da familia (trabalho) e as actividades, atitudes e relagdes
interpessoais na esfera do trabalho (familia) (\Voydanoff, 2004), incidiram principalmente
nos efeitos negativos desta conciliagéo.

Vérios autores (Greenhaus, Allen, & Spector, 2006; Greenhaus & Beutell, 1985;
Greenhaus & Powell, 2003) defenderam que este novo imperativo social se traduziria
num conflito inter-papéis, uma vez que os recursos (e.g. energia, tempo) seriam limitados

face a tantas exigéncias (hipoOtese da escassez de recursos).

Neste trabalho, adoptou-se a definicdo pioneira de Greenhaus e Beutell (1985, p.77) que
perspectivava o conflito nesta interface como “uma forma de conflito inter-papel na qual
as pressdes exercidas pelos papéis do dominio do trabalho e da familia séo mutuamente
incompativeis de modo a que a participacdo num papel [familiar] torna mais dificil a

participacao no outro [profissional])”.

Muitos trabalhos posteriores, dos anos 70 e 90, focalizaram-se nas consequéncias deste

conflito, entre os maltiplos papéis, na insatisfagdo com o trabalho, com a familia e no



stress, afectando o bem-estar dos individuos, especialmente em fases de desenvolvimento

familiar mais exigentes (e.g. transicdo para a parentalidade).

Se o paradigma do conflito trabalho — familia vigorou até ao final dos anos 90, no final do
século deu-se uma viragem na investigacdo na interface trabalho — familia. Um novo
movimento, impulsionado pela hipétese expansionista (Marks, 1977; Sieber, 1974) e pela
psicologia positiva (Seligman, 2002), surgiu. Foram publicados varios estudos sobre as
interdependéncias positivas entre as esferas da familia e do trabalho, sugerindo que a
participacdo efectiva em multiplos papéis poderia levar a beneficios superiores
comparativamente as desvantagens, quer pelo potencial efeito de amortecimento das
consequéncias negativas, como pelo efeito de “contagio” dos conhecimentos,
competéncias, atitudes, afectos, capital social e aprendizagens, entre as duas esferas
(Barnett & Baruch, 1985; Barnett & Hyde, 2001). O trabalho de Greenhaus e Powell
(2006) contribuiu, de forma decisiva, para alertar que o trabalho e a familia para além de
inimigos poderiam ser aliados, conduzindo a uma importante clarificagdo conceptual.
Neste estudo adoptou-se o conceito de facilitacdo trabalho — familia que pode ser definido
como a medida em que as experiéncias do individuo num dominio melhoram ou tornam
mais facil a sua participacdo nos restantes dominios da sua vida (Greenhaus & Powell,
2006). Na literatura encontra-se, por vezes, uma sobreposi¢do conceptual e facilitagcdo
surge mencionada como enriquecimento, como forma sinénima do lado positivo da

interface trabalho-familia e antagonista ao paradigma do conflito.

O caminho percorrido no estudo da interface trabalho - familia tem sido
progressivamente integrador, propondo-se o estudo quer das interdependéncias negativas
entre as esferas como as positivas (Frone, 2003; Voydanoff, 2005b). Mas alguns autores
chamaram a atencdo para que o equilibrio trabalho-familia poderia ser um constructo
diferente da auséncia de conflito e da presenca da facilitacdo (e.g. Carlson, Grzywacz &
Zivnuska, 2009).

Este trabalho pretende explorar a inter-relagdo entre estes constructos — chave na
literatura da interface trabalho — familia. Como tal, parece de particular relevancia
apresentar algumas definicdes e teorias integrativas sobre o equilibrio nesta interface,
como a teoria das exigéncias e recursos (Voydanoff, 2005b) e a teoria de equilibrio de
papéis (Marks & MacDermid, 1996). Optou-se neste estudo pela definicdo de Grzywacs e



Carlson (2007, p.458), que entende o equilibrio como “cumprimento das expectativas que
sdo negociadas e partilhadas entre o individuo e o seu (sua) parceiro(a) quanto a
determinado papel nos dominios do trabalho e da familia”. Este conceito é baseado na
teoria de equilibrio de papéis (Marks & MacDermid, 1996) e numa visdo nao hierarquica

dos papéis sociais.

Apesar das diferentes conceptualizacbes de equilibrio entre as esferas da familia e do
trabalho existentes actualmente, alguns estudos (e.g. Carlson et al., 2009) perspectivam-
no como gerador de maiores niveis de satisfacdo com o trabalho,
envolvimento/implicacdo afectiva com a organizacdo, satisfagdo com a familia,
funcionamento familiar e de bem-estar. Neste trabalho serd focalizada a atencdo nos
outcomes afectivos, como a satisfacdo com a familia e com o trabalho, mas também no
bem-estar psicoldgico. Note-se que este constructo difere de bem-estar subjectivo
(Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999), geralmente avaliado com os indicadores: felicidade
e satisfacdo com a vida e contemplado nos estudos decorrentes dos paradigmas anteriores.
Aqui 0 bem-estar psicolégico (Ryff, 1995) é concebido de uma forma mais abrangente e
objectiva, traduzindo um desenvolvimento e um funcionamento psicolégico positivo do

individuo.

A intersecgdo das esferas é desafiante para a maioria dos individuos, neste sentido irdo
também ser abordados alguns desafios que se colocam na esfera da familia pela sua
interseccdo com a do trabalho, adoptando-se uma perspectiva desenvolvimentista do
sistema familiar como pano de fundo. Serdo também discutidas algumas estratégias que

visam o equilibrio entre papéis profissionais e familiares.

Do ponto de vista organizacional, os estudos sobre a interface trabalho — familia tiveram
importantes implicacdes ao longo do tempo. Foram pensadas estratégias que ajudariam os
colaboradores a encontrarem um equilibrio entre as exigéncias profissionais e familiares —
as praticas “amigas da familia” (Allen, 2001), nomeadamente em termos de flexibilidade
de horario e apoio aos dependentes (filhos ou familiares idosos). Alguns autores
(Marshall & Barnett, 1994) alertaram, no entanto, para a insuficiéncia da adopcéo de
politicas e praticas formais para evitar o conflito inter-papéis, sendo necessaria uma
verdadeira mudanga de “cultura organizacional” no sentido do efectivo suporte ao

colaborador (e.g. crencas falsas como o melhor colaborador é o que esta disponivel 24h



por dia teriam que desaparecer). Era necessario que as organizagdes reconhecessem esta
necessidade de conciliacdo, para que fossem efectivamente consideradas “amigas da
familia”.

Apesar do paradigma do conflito trabalho-familia ter sido dominante por um longo
periodo de tempo, sO6 recentemente alguns autores (Tomé, 2010, 2011) comecaram a
propor estratégias preventivas baseadas na sua experiéncia profissional para o conflito
trabalho-familia. Tomé (2010) apresenta a mediacdo familiar, no seu ambito mais
alargado, como uma possivel solucdo. Para além da sua funcdo tradicional, engquanto
processo alternativo de resolucdo de conflitos em casais em situacdo de divorcio
(Parkinson, 2008), Tomé (2010) acentua o potencial da mediacdo familiar como um
“processo de gestao positiva de conflitos de caracter preventivo, que restaura e fortalece
os lacgos de unido entre as pessoas que estdo implicadas em situacdes de ruptura, tensdes
ou conflitos”. O mediador, profissional com formacdo especifica e respeitador dos
principios da mediacdo, pode ajudar as partes a comunicarem de forma construtiva,
clarificarem mensagens e a (re)negociarem 0s seus papéis com vista a conciliacdo das
multiplas exigéncias. Em muitos dos casos trata-se de prevenir situacdes de crise e de
ruptura no sistema familiar que afectariam tanto a esfera da familia como a do trabalho.
Esta poderd ser uma linha de investigagdo futura bastante promissora. Outro contributo, a
ter em atencdo em estudos futuros, advém dos estudos de natureza qualitativa da
psicologia da familia e da terapia familiar, onde sdo estudadas as estratégias de sucesso
em casais, onde ambos os membros trabalnam em regime de tempo inteiro, que

consideram ter encontrado um bom nivel de equilibrio entre o trabalho e a familia.

Este trabalho apresenta-se estruturado em duas partes: a primeira consiste no
enquadramento tedrico que incide na revisdo de literatura sobre as principais teorias e
defini¢bes conceptuais sobre o tema em andlise; a segunda vai focar-se no estudo
empirico, integrando os principais objectivos, questdes de investigacdo e a metodologia
utilizada, seguida da apresentacdo dos resultados, da discussao destes, terminando com as

principais conclusdes.

Na primeira parte, no Capitulo 1 — A interface trabalho — familia — s&o revistos conceitos

centrais, sendo apresentada uma sintese sobre as concepcdes culturais relativas aos papéis



de género e a sua relagdo com a esfera da familia e a do trabalho. E analisado o contraste
entre perspectivas tradicionais, relativas ao mito da separacao das esferas do trabalho e da
familia, e entre perspectivas mais actuais, com o reconhecimento que as esferas se

encontram numa interface.

No Capitulo 2 — O Conflito na Interface Trabalho — Familia — é apresentada uma sintese do
paradigma sobre a interface trabalho — familia, relativo aos aspectos negativos das inter-
relacBes entre 0 mundo do trabalho e da familia, conceptualizadas enquanto um conflito de
papeis. Procede-se, também, a apresentacdo dos pressupostos tedricos subjacentes, do
conceito de conflito, das suas formas, direc¢Oes, dimensfes, antecedentes e algumas das

suas principais consequéncias.

O Capitulo 3 — A Facilitacdo na Interface Trabalho — Familia — apresenta uma sintese do
ponto de viragem no estudo sobre a interface trabalho — familia, onde a tonica é colocada
nos aspectos mais positivos. O capitulo, relativo a facilitacdo trabalho — familia, descreve
alguns pressupostos e marcos que antecederam esta mudanga e apresenta conceitos
emergentes. Sao reconhecidas a bidireccionalidade e algumas consequéncias, sendo feita a

ponte com o constructo de bem-estar psicoldgico.

No Capitulo 4 — O Equilibrio na Interface Trabalho — Familia — reflecte-se a (in)definicéo
do constructo tedrico de Equilibrio na Interface Trabalho — Familia (Work-Family
Balance). Neste capitulo, sdo destacadas algumas das teorias mais integrativas,
actualmente consideradas centrais na literatura da interface trabalho - familia,
nomeadamente a teoria das exigéncias e recursos de Voydanoff (2005b) e a teoria de
equilibrio de papéis de Marks e MacDermid (1996). Finalmente, sdo abordados alguns
desafios, que afectam o equilibrio, que se colocam a familia enquanto sistema em
desenvolvimento na sua interseccdo com a esfera do trabalho. As estratégias facilitadoras
do equilibrio sdo também focadas, em primeiro lugar sdo apresentadas as que podem ser
adoptadas pelas familias, como a mediagdo familiar enquanto estratégia preventiva, ou as
estratégias de sucesso que advém dos contributos da psicologia da familia e da terapia
familiar. Por ultimo, serd focada a importancia das estratégias adoptadas pelas

organizagOes, com vista ao equilibrio trabalho-familia.

Na segunda parte, o Capitulo 5 — Conceptualizac¢do da Investigacdo Empirica — é dedicado
a fundamentacdo conceptual do estudo empirico. Neste capitulo, é feita uma delimitacdo



do principal problema de investigagdo, uma sistematizacdo dos objectivos do estudo e
levantadas algumas hipdteses que decorrem da revisdo de literatura. S&o, ainda,
apresentados 0s aspectos metodoldgicos adoptados, salientando-se o desenho da
investigacdo e a descricdo e caracterizacdo da amostra. As varias etapas do estudo e o
conjunto de instrumentos utilizados sdo também descritos, finalizando-se com alguns

comentarios sobre a metodologia da analise de dados.

No Capitulo 6 — Apresentacdo e Andlise dos Resultados — sdo apresentados e analisados 0s
principais resultados desta investigacao relativos as hipoteses anteriormente colocadas. A
ordem de apresentacédo, segue os testes utilizados na analise estatistica, nomeadamente, o0s
testes de comparacdo de médias, os testes de correlagdo e os testes de regressdo linear
maultipla, seleccionados em funcdo dos objectivos e das caracteristicas das variaveis em

estudo.

O Capitulo 7 — Discussao dos Resultados — visa a apresentacdo da discussdo dos resultados
obtidos face as diferentes hipdteses colocadas nesta investigacao, decorrentes da reviséo de
literatura. Neste capitulo, pretendeu-se fornecer um quadro explicativo pertinente para a
compreensdo da influéncia de fendmenos como o conflito, a facilitacdo e o equilibrio entre
as esferas do trabalho e da familia na satisfacdo com estas duas esferas e com o bem-estar
psicoldgico dos individuos.

No Capitulo 8 — Conclusdo — procede-se a apresentacdo das principais linhas de orientacéo
e conclusdes deste estudo, seguidas de uma reflexdo sobre as limitacGes e propostas futuras

de investigacdo nesta area.

Em sintese, partindo de diferentes paradigmas que guiaram a literatura e enfatizaram
diferentes aspectos da interface trabalho — familia numa linha de continua integracdo de
conhecimento, o presente trabalho tem como objectivo central constituir-se como um
estudo exploratério que contribua para a compreensdo da forma como os individuos
encontram um equilibrio entre trabalho e familia, explorando o seu potencial contributo na

sua satisfacdo e bem-estar psicologico.






PARTE I.

ENQUADRAMENTO TEORICO
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CAPITULO 1. A INTERFACE TRABALHO — FAMILIA

Este capitulo revé os conceitos principais e apresenta uma breve sintese das concep¢oes
socio-culturais relativas aos papéis de genero e a sua relacdo com a esfera da familia e a do
trabalho. Tradicionalmente vistas como esferas separadas, com pouca ou nenhuma
influéncia matua, familia e trabalho comegam a ser conceptualizadas como esferas que se
intersectam, reconhecendo-se actualmente a complexidade das suas inter-relagOes

dindmicas.

1.1. Trabalho e Familia: Esferas separadas?

Tradicionalmente, de acordo com as expectativas de género®, a mulher era vista como um
ser mais sensivel e fragil, devendo trabalhar no seio da familia — na esfera privada — onde
seria 0 suporte emocional do sistema, assumindo o papel de esposa e de mée. Era também
esperado que o homem trabalhasse na comunidade — na esfera publica — para sustentar
financeiramente a familia. Esta diferenciacdo do ser feminino e do ser masculino, e 0
conjunto de crencas associadas a forma como se deveriam comportar homens e mulheres
(esteredtipos de género) sdo persistentes e muitas vezes transmitidas e mantidas pelo
sistema familiar. No dominio do trabalho, estes esteredtipos de género levariam a que,
muitas vezes, 0s empregadores se recusassem a aceitar mulheres jovens em idade fértil,
preferindo homens para o cargo e despedissem mais facilmente mulheres casadas, porque o
seu papel seria estar em casa a cuidar da familia (Barnett, 2004; Coltrane, 1997). Em
alguns contextos, também as avaliacdes estereotipadas e preconceituosas contra os homens
gue assumem responsabilidades na familia, conduziriam a um sentimento de vergonha e a
um desencorajamento do homem no sentido de ter um maior envolvimento com a vida em
familia (Barnett & Hyde, 2001). O contrariar das expectativas de género vigentes e da
ideologia das esferas separadas, onde se presumia que cada um destes dois dominios da
vida tinha pouco ou nenhum efeito no outro, poderia conduzir a um conflito e mal-estar
(Ribeiro, 2005).

% Género (masculino/feminino) é um constructo teérico que se diferencia de Sexo (dimenséo bioldgica,
genética, hormonal e cromossdmica), por descrever as atitudes e comportamentos considerados como
préprios da mulher ou do homem em determinado contexto cultural. O significado de género é uma
construcdo social e relacional, mudando a concepcdo de como os homens e as mulheres devem parecer, sentir
ou actuar de acordo com o seu enquadramento histérico e cultural (Coltrane, 1997; Ribeiro, 2005).
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1.2. Trabalho e Familia: A interseccao das Esferas

E de assinalar que um longo percurso tem sido feito onde se assume que as duas esferas,

anteriormente consideradas separadas (mito das esferas separadas), se intersectam.

As notaveis mudancas socioeconomicas que se tém verificado afectaram a estrutura e
dindmica familiares e a actual configuracdo da forca de trabalho (e.g. ingresso da mulher
no mundo do trabalho, aumento do nimero de casais onde ambos 0s conjuges trabalham a
tempo inteiro fora de casa). Tais mudancas tém contribuido significativamente para atenuar
estereotipos associados aos papéis do homem e da mulher na familia e no trabalho, e tém
conduzido a crengas mais igualitarias quanto aos papéis de género (Barnett, 2004;
Grzywacz & Marks, 2000; Oppenheimer, citado por Marshall & Barnett, 1994; Winslow,
2005).

O que parece ser consensual na literatura é que a Familia* e o Trabalho® e respectivos
papéis inerentes sao, hoje, cada vez mais valorizados tanto por homens como por mulheres.
A medida que a mulher foi conquistando o mundo do trabalho, o homem foi gradualmente
aumentando o seu envolvimento na esfera privada. Trabalhar fora de casa (muitas vezes a
tempo inteiro), ser pai/mée, ser marido/mulher e fazer o trabalho domestico séo hoje papéis
gue os casais da sociedade contemporanea tém como desafio conciliar, numa logica de
partilha (Barnett, 2004; Barnett & Hyde, 2001; Clark, 2001). A conciliagdo entre as
exigéncias familiares e profissionais tornam-se assim num imperativo na sociedade
contemporanea. Chincilla e Moragas (2009) defendem que encontrar um equilibrio entre as
inimeras exigéncias dos diferentes &mbitos — familia, empresa e sociedade — é de extrema
importancia na vida de qualquer pessoa, pois s6 com uma integracdo equilibrada destes

dominios se podem desenvolver familias, empresas e sociedades saudaveis e produtivas.

* Note-se que aqui entende-se familia como “ um sistema, um conjunto de elementos ligados por um
conjunto de relagdes, em continua relagdo com o exterior, que mantém o seu equilibrio ao longo de um
processo de desenvolvimento percorrido através de estadios de evolucdo diversificados” (Sampaio &
Gameiro, pp.11-12). A nocdo de familia e o seu desenvolvimento serdo retomados no capitulo quatro deste
trabalho.

% O constructo teérico de trabalho pode ser definido como o conjunto de actividades instrumentais que
fornecem bens e servicos para subsisténcia da vida e geralmente refere-se a trabalho renumerado (Burke &
Greenglass; Piotrkowski citados por Eby, Maher & Butts, 2009).
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1.3. O conceito de Interface Trabalho — Familia

Pelo que tem sido exposto, as esferas da familia e do trabalho eram reconhecidas como
separadas, como dominios independentes, associados tradicionalmente aos papéis de

género.

Subjacente a0 mito das esferas separadas estaria a teoria da segmentagédo (Burke &
Greenglass, cit. por Edwards & Rothbard, 2000; Frone, 2003), que defendia que a
separacdo fisica e psicoldgica destas duas esferas da vida era adaptativa, permitindo aos
individuos dividirem as suas vidas. Por um lado, a esfera do trabalho era vista como
competitiva, impessoal e instrumental e, por outro, a da familia era vista como associada a
intimidade, ao afecto e as experiéncias relacionais significativas. Actualmente, reconhece-
se que alguns individuos podem vivenciar um certo grau de segmentagdo, mas que este ndo

é um padrdo de comportamento para a maioria dos individuos.

O reconhecimento de que os papéis familiares e profissionais se poderiam influenciar
mutuamente conduziu & emergéncia de outro quadro explicativo, a teoria da compensacao
(Edwards & Rothbard, 2000; Frone, 2003). De acordo com este modelo teorico, 0s
individuos fariam investimentos diferentes nas esferas da familia e do trabalho, para anular
a insatisfacdo numa destas esferas era feito um maior investimento na outra. Por exemplo,
um individuo que estivesse insatisfeito com o seu emprego poderia investir mais na familia
como forma de conquistar a satisfacdo que ndo consegue obter a partir da sua vida

profissional.

Outra perspectiva que surgiu, 0 modelo da congruéncia (Edwards & Rothbard, 2000)
refere-se a semelhanca entre trabalho e familia através de uma terceira variavel que
actuaria como uma causa comum, por exemplo a personalidade, os padrdes de
comportamento ou as tendéncias socio-culturais. Assim, por exemplo através do padrao de
comportamentos do individuo a sua vida familiar poderia tornar-se mais similar ou

congruente com a sua vida profissional e vice-versa.

No mesmo sentido do modelo anterior, a teoria do Spillover ou “contagio” (Frone, 2003) se
constituiria como outra perspectiva da interface trabalho — familia. Esta perspectiva,
transformou-se numa ideia dominante na literatura e defende que as experiéncias na esfera
da familia (trabalho), podem afectar as experiéncias da esfera do trabalho (familia). Esta

transferéncia ou contagio entre esferas incluiria experiéncias afectivas, competéncias,
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atitudes e comportamentos. Neste trabalho serdo focados com mais detalhe o spillover

negativo e positivo entre as duas esferas.

Edwards e Rothbard (2000) propuseram que existiriam seis modelos ou mecanismos que
ligariam as duas esferas: a segmentacéo; a congruéncia; o spillover; a escassez de recursos
(resource drain) e o conflito trabalho — familia. Os dois ultimos serdo abordados, em

detalhe, no préximo capitulo.

No seu conjunto, estes mecanismos ou modelos de ligacdo contribuiriam para uma
perspectiva progressivamente mais integrativa do fenomeno da interface trabalho-familia.
A evidéncia empirica tem mostrado que todos estes mecanismos podem co-existir e operar
em simultaneo (Lambert, cit. por Frone, 2003) e s6 tendo em consideracdo os diferentes
mecanismos se poderia desenvolver um conhecimento mais compreensivo do dinamismo

destas inter-relagdes.

Relativamente a interface trabalho — familia, outro aspecto que importa salientar consiste
no contributo dos modelos tedricos das fronteiras (e.g. Ashforth, Kreiner, & Fugate, 2000;

Clark, 2000) para a compreensao do dinamismo deste fenémeno.

E reconhecido que os papéis sociais assumem uma grande importancia na vida dos
individuos, na medida em que lhe conferem forma e significado. Estes papéis sao
definidores, para homens e mulheres, da sua forma de pensar (fronteiras cognitivas), de
sentir (fronteiras emocionais), de actuar (fronteiras comportamentais), de se relacionar com
os outros (fronteiras relacionais) e até de gerir o seu tempo (fronteiras temporais) (Ashforth
et al., 2000; Frone, 2003).

Na interseccéo das esferas da familia e do trabalho, as diferentes fronteiras sdo permeaveis,
influenciando-se mutuamente (Ford, Heinen & Langmaker, 2007), sendo que cada
individuo fara a gestdo do grau de abertura ou fecho destas fronteiras, com maior ou menor
flexibilidade (Ashforth et al., 2000). Cada pessoa, tendo conhecimento das caracteristicas
(e.g. exigéncias, recursos, funcionamento) da sua familia e organizacéo onde trabalha, terd
de gerir o grau de permeabilidade das diferentes fronteiras (e.g. cognitivas, emocionais,
comportamentais) que se intersectam entre estes dominios da sua vida, com vista a um

ajustamento que podera ir do polo da segmentacao ao polo da integracdo dos varios papéis.
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Assim, esta variedade de mecanismos de ligacdo que tem sido proposta entre as esferas do
trabalho e familia, tentam explicar a natureza das relagdes entre estas duas esferas e

contribuem para a compreensao do dinamismo da interface.

Em sintese, a interface trabalho — familia pode ser conceptualizada como o conjunto de
conexdes entre as caracteristicas da esfera da familia (trabalho) e as actividades, atitudes e

relacBes interpessoais da esfera do trabalho (familia) (Voydanoff, 2004).
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CAPITULO 2. O CONFLITO NA INTERFACE TRABALHO — FAMILIA

Este capitulo apresenta uma sintese do paradigma sobre a interface Trabalho — Familia, que
vigorou desde os finais dos anos 70 aos anos 90, e que enfatizava os aspectos negativos das
inter-relagdes entre as esferas do trabalho e da familia, sendo aquelas conceptualizadas
enquanto conflito de papéis. Sdo apresentados o0s pressupostos tedricos subjacentes, o
conceito de conflito, as suas formas, direccOes, dimensbes e algumas das suas

consequéncias.

2.1. Hipdtese da Escassez de Recursos (Scarcity Hipothesis)

Tradicionalmente, a andlise das relagGes entre as esferas familiar e profissional incidia no
conflito que poderia surgir com o desempenho simultaneo de mdaltiplos papéis. Subjacente
a esta ideia estava a hipotese de escassez de recursos (Scarcity Hipothesis), que prevé que
os individuos tém recursos tangiveis ou intangiveis limitados (eg. energia, tempo, atencéo)
e, ao dedica-los as exigéncias do desempenho de um papel, ndo os poderiam utilizar para o

desempenho de outro, tendo que fazer escolhas (Goode, 1960).

2.2. Definigdo

Guiados pela hipotese anterior alguns autores (Greenhaus, Allen, & Spector, 2006;
Greenhaus & Beutell, 1985; Greenhaus & Powell, 2003) defenderam que a interferéncia
negativa entre trabalho e familia se afigurava como um conflito inter-papéis. A definicéo
pioneira e mais consensual apresenta o conflito nesta interface como “uma forma de
conflito inter-papel na qual as pressdes exercidas pelos papéis do dominio do trabalho e
da familia séo mutuamente incompativeis de modo a que a participacdo num papel
[familiar] torna mais dificil a participacdo no outro [profissional]) » (Greenhaus &
Beutell, 1985, p. 77).

2.3. Direcgodes

Se inicialmente se pensava que o conflito na interface trabalho-familia seria unidireccional
no sentido trabalho — familia, alguns autores (Frone, Russel, & Cooper, 1992; Frone,

Yardley, Markel, 1997; Netemeyer, Boles & McMurrian, 1996) contribuiram para a
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compreensdo da influéncia reciproca da interface trabalho-familia. Concluiram que as
experiéncias no dominio da familia podem afectar negativamente as experiéncias no
trabalho e que estas Ultimas também poderdo ter impacto negativo na vida familiar, sendo

necessario estudar a bidireccionalidade do conflito.

2.4. Dimensodes

A dimensionalidade do conflito na interface trabalho-familia refere-se a natureza das
fontes do conflito. Segundo alguns autores (Greenhaus & Beuttel, 1985) o conflito de
papéis poderia ser de trés tipos: conflito com base temporal (time-based); pressao (strain-
based); ou comportamental (behavior-based). A primeira dimensdo do conflito refere-se a
situacGes em que o tempo exigido para a realizacdo de um papel afecta o tempo disponivel
para a execucdo de outro, reduzindo-o (e.g. a mée nao pode ir buscar o filho a escola,
porque este més tem que trabalhar até mais tarde). A segunda dimensdo do conflito
reporta-se a pressao (strain) que € experimentada em determinada tarefa e que pode gerar
sintomas negativos (e.g. cansaco, irritabilidade) que afectam a participacdo e a realizagédo
das exigéncias do outro papel (e.g. quando a mée chega cansada a casa porque teve que ir
dar formagdo a uma zona distante ndo tem paciéncia para ouvir as historias sobre o dia do
filho, nem energia para lhe ler uma histéria ao deitar). A ultima dimensao refere-se a
incompatibilidade de comportamentos esperados em cada papel (e.g. no trabalho pode-se
esperar que O pai seja assertivo e até agressivo/competitivo, em casa espera-se que seja
paciente com os filhos).

De acordo com o instrumento validado por Carlson, Kacmar e Williams (2000) estes
diferentes tipos de conflitos, em ambas as direcgdes, revelam sistematicamente relagdes

diferentes entre os antecedentes e os resultados (Bruck, Allen, & Spector, 2002).

2.5. Antecedentes

A literatura tem explorado varios antecedentes do conflito trabalho-familia nas suas duas
direccBes, incluindo caracteristicas socio-demograficas e pessoais (e.g. género, etnia,
estado civil, personalidade) e varios stressores (e.g. envolvimento familiar e profissional,
apoio social) (Frone, Russel & Cooper, 1992). De acordo com um estudo meta-analitico
recente (Michel, Kotrba, Mitchelson, Clark & Baltes, 2011) os stressores associados ao
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papel profissional (conflito de papéis, ambiguidade de papéis, sobrecarga de papéis,
exigéncias temporais), o envolvimento no papel profissional (envolvimento/implicacdo no
trabalho, interesse/centralidade do trabalho), o apoio social no trabalho (suporte da
organizacdo, apoio do supervisor, apoio de colegas), as caracteristicas do trabalho
(variedade de tarefas, autonomia no trabalho, organizacdo amiga da familia) e a
personalidade (locus de controlo interno, afecto negativo/neuroticismo) sédo apontados
como antecedentes do conflito do trabalho na familia. Por outro lado, os stressores
associados ao papel familiar (conflito de papéis, ambiguidade nos papéis, sobrecarga de
papéis e exigéncias temporais, exigéncias parentais, numero de filhos/dependentes), apoio
social da familia (suporte por parte da familia, apoio do c6njuge/companheiro),
caracteristicas familiares (clima familiar) e a personalidade (locus de controlo interno,

afecto negativo/neuroticismo) sdo antecedentes do conflito da familia no trabalho.

2.6. Consequéncias

As consequéncias do conflito nesta interface podem ser reunidas em trés grupos: as que
estdo relacionadas com o trabalho, as que afectam outros dominios para além do trabalho,
como a familia, e as ndo especificas ou associadas ao stress (Allen, Herst, Bruck & Sutton,
2000; Amstad, Meier, Fasel, Elfering, & Semmer, 2011).

A satisfacdo com o trabalho®, a implicacdo afectiva (commitment) com a organizacdo, a
intencdo de abandonar o emprego, a baixa produtividade, o absentismo, o desempenho e a
satisfagdo e 0 sucesso com a carreira sdo as consequéncias no dominio do trabalho
relacionadas ao conflito inter-esferas (Allen et al., 2000; Frone e tal., 1992). Destas
consequéncias, a satisfacdo com o trabalho tem sido uma das variaveis que mais atraiu o
interesse dos investigadores, sendo que a maioria dos estudos chegou a uma associacdo
negativa, a medida que a satisfacdo com o trabalho aumenta, o conflito trabalho-familia
diminui (Ford, et al. 2007; Kossek & Ozeki, 1998), verificando-se esta associa¢do para as
duas direccbes do conflito (Perrewé, Hochwarter, & Kiewitz, citados por Amstad et. al.,
2011).

® Entendida neste trabalho como a dimensdo afectiva dos individuos pela sua actividade profissional,
podendo ser definida como “a medida na qual a pessoa gosta (satisfagdo) ou ndo gosta (insatisfacéo) do seu
trabalho”(Spector, 1997,p.2).
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Associados a outros dominios além do trabalho, surgem a satisfacdo com a vida e com o
tempo de lazer, bem como resultados na esfera familiar, nomeadamente a satisfacéo
conjugal e a satisfacdo com a familia (Allen et al., 2000; Frone, 1992). Destas
consequéncias a satisfacdo com a familia tem sido a mais controversa, se por um lado
estudos de Parasuraman, Greenhaus e Granrose (1992) encontraram uma relagdo muito
ténue (correlacdo no valor de -0,17), outros autores (Kopelman et al.; Rice et al citados por
Allen et al. 2000) chegaram a uma relacdo negativa significativa entre a satisfacdo familiar

e o conflito trabalho-familia.

E também importante salientar que a investigacdo tem demonstrado que, para além das
relaces bem estabelecidas entre o conflito trabalho-familia, e, por exemplo, a satisfacéo
com a vida ou o0 bem-estar, a forma como as pessoas lidam com esse conflito € também
importante. O coping’ bem sucedido com o conflito inter-papéis esta correlacionado com
niveis mais altos de satisfacdo com a vida. De acordo com esta perspectiva mesmo que 0
conflito seja uma consequéncia do desempenho de maultiplos papéis familiares e
profissionais, a forma como as pessoas lidam com esse conflito € determinante na
satisfacdo com a vida possivelmente devido as percepc¢des de auto-eficacia geradas pelas

estratégias de coping que se revelam eficazes (Allen et al. 2000).

Varios autores (Barnett & Baruch, 1985; Greenhaus & Beutell, 1985; Greenhaus, Allen &
Spector, 2006) sugeriram que conjugar a familia e o trabalho seria gerador de um stress
significativo para a maioria dos individuos. Os casais, e em particular as mulheres®, tém
um tempo e energia limitadas, portanto é inevitavel que o desempenho de multiplos papéis

(familiares e profissionais) com varias exigéncias afecte negativamente a sua qualidade de

O coping pode ser entendido como os “esforcos cognitivos e comportamentais, constantemente em
mudanca, realizados pelo individuo para lidar com exigéncias especificas, internas ou externas, que sdo
percepcionadas como ultrapassando 0s seus recursos” (Lazarus &Folkman, 1984, p. 141).

® Note-se que alguns estudos tentaram mostrar que as mulheres tinham tendéncia a sentir maior conflito inter-
papéis e maior stress, mas actualmente tem-se evidenciado que o bem-estar de homens e mulheres é
igualmente afectado pela forma como vivenciam as situag@es no trabalho, o seu casamento e a parentalidade.
O que se demonstrou foi que as mulheres se sentiriam mais afectadas com mudancas a longo prazo no seu
casamento. De resto homens e mulheres sentem 0s mesmos niveis de preocupacdes e recompensas
relacionadas com estas areas (Barnett, Biener & Baruch, 1987; Frone, 2003).

Outro estudo (Tiedje et al., 1990) que analisou a percepcdo das mulheres sobre a multiplicidade de papéis
que desempenham, chegou a conclusdo que estas mostraram uma grande variabilidade nas suas percepcfes
quanto ao conflito de papéis e que o conflito era uma varidvel determinante para a depressdo e para a
satisfacdo com o papel, as mulheres que percebiam um maior conflito tendiam a ser mais deprimidas e menos
satisfeitas enquanto maes.
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vida, nivel de stress e bem-estar (Clay, 2005; Eby et al., 2009; Parasuraman, Greenhaus, &
Granrose, 1992). Estudos mais recentes mostram que o conflito no sentido
familia—trabalho ¢ no sentido trabalho—familia sdo variaveis importantes para explicar o
nivel de bem-estar no trabalho e que a influéncia destes se pode sentir de forma diferida ou
simultédnea (Chambel & Barbosa, no prelo). As consequéncias associadas ao stress sdo a
evidéncia mais forte e que, de forma mais consistente, se tem mostrado estar relacionada
com o conflito trabalho-familia. Constatou-se que associadas ao stress gerado pelo conflito
estariam consequéncias graves como doencas fisicas, sintomas psicossomaticos, quadros
depressivos, abuso de substancias, burnout®, stress associado ao trabalho e stress associado
a familia (Allen et al., 2000).

Resultados de uma meta-anéalise recente (Amstad, et. al., 2011) mostraram que ambas as
direccbes do conflito estdo associadas a estas consequéncias de forma consistente. Este
estudo parece contrariar os anteriores resultados correlacionais inter-dominios (Ford et al,
2007; Frone et al., 1992) na medida em que mostra que tanto o conflito no sentido
trabalho—familia como o conflito no sentido familia—trabalho, revelaram maiores
associacfes aos resultados no mesmo dominio do que inter-dominios, ou seja, que 0
conflito do trabalho na familia estd mais fortemente associado a resultados relacionados
com o trabalho, e que o conflito da familia no trabalho estd mais associado a resultados na
familia do que no trabalho.

® O burnout pode ser definido como uma resposta ao stress ocupacional prolongado ou crénica e traduz-se
num estado cansaco fisico e psicolégico extremo, com consequente perturbacdo psicolégica. Os sintomas
(tensdo, distress) surgem de forma progressiva acompanhados de uma mudanga de atitude e afectam
negativamente a adaptacdo do individuo a um determinado contexto (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001)
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CAPITULO 3. A FACILITACAO NA INTERFACE TRABALHO — FAMILIA

Este capitulo apresenta uma sintese do ponto de viragem no estudo sobre a interface
Trabalho — Familia, em que contrariando o paradigma anterior, a énfase passou a ser
colocada nos aspectos mais positivos. Sdo descritos alguns pressupostos e marcos que
antecederam esta mudanca e sdo apresentados alguns conceitos emergentes, salientando-se
o de facilitacdo trabalho-familia nas suas diferentes componentes, reconhecendo-se a sua

bidireccionalidade.

3.1. Hipdtese Expansionista (Expansionist Hipothesis)

A hipdtese expansionista (expansionist hypothesis) assume que o desempenho de mdaltiplos
papeis poderad gerar uma rede de ganhos significativos, mesmo que os individuos gastem
energia e tempo, poderéo usufruir de ganhos psicolégicos, monetérios ou outros'® (Marks,
1977; Sieber, 1974). Esta linha de pensamento permitiu que fosse reconhecida a existéncia
de uma sinergia positiva entre os papéis profissionais e familiares, valorizando-se 0s
efeitos mais positivos da interface familia-trabalho. Este enfoque foi posteriormente
impulsionado pelo florescimento do movimento da Psicologia Positiva (Seligman, 2002),
que se verificou tanto no dominio do comportamento organizacional como no dominio dos

estudos da familia.

Apos trés décadas de investigacdo, alguns estudos (Barnett & Baruch, 1985; Barnett &
Hyde, 2001; Barnett & Rivers, 1996; Clay, 2005; Greenhaus & Powell, 2006, VVoydanoff,
2004) alicercados na hipotese expansionista contrariaram a perspectiva anterior onde o
enfoque da relagdo entre familia e trabalho seria principalmente negativo e a ideia de que o
desempenho de multiplos papéis, particularmente pelas mulheres, seria prejudicial devido

a0 pouco tempo e energia que estas teriam.

'° De acordo com a teoria de acumulacio de papéis de Sieber (1974) o envolvimento em miltiplos papéis é
explicado através das recompensas que os individuos podem obter como os maiores privilégios associados
aos papéis desempenhados, menor strain num papel devido aos beneficios gerados noutros papéis e até o
enriquecimento da sua propria personalidade.
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3.2. Definicéo

Recentemente surgiram diversos constructos tedricos como o0 de enriquecimento
(enrichment)™, transferéncia positiva (positive spillover?) e enhancement®® que
conceptualizam a forma como as experiéncias num papel familiar (profissional) afectavam
positivamente a participagdo noutro papel profissional (familiar). Destes, neste estudo
destaca-se o de facilitagdo que pode ser definido como a medida em que as experiéncias do
individuo num dominio melhoram ou tornam mais facil a sua participacdo nos restantes
dominios da sua vida. Assume-se que o envolvimento numa esfera (trabalho ou familia)
implicaria ganhos em termos de experiéncias, competéncias, e oportunidades que
potenciariam o seu crescimento e melhor funcionamento na outra esfera (familia ou
trabalho) (Carlson, Kacmar, Wayne, & Grzywacz, 2006; Frone, 2003; Greenhaus &
Powell, 2006; Grzwacks & Marks, 2000).

Na literatura cientifica verifica-se, por vezes, que a facilitacdo trabalho-familia tem sido
mencionada como enriquecimento, como forma sinénima do lado positivo da interface
trabalho-familia e antagonista ao paradigma do conflito (Chambel & Santos, 2009). Apesar
da tentativa de integracdo destes constructos teoricos (Greenhaus & Powell, 2006), onde se
menciona que as principais diferencas se poderdo situar no nivel de anélise®, uma das
criticas a apontar a esta visdo positiva do interface familia-trabalho poderé ser ainda a falta
de rigor na delimitacdo e a aparente sobreposicdo conceptual dos maltiplos constructos

emergentes.

11 Refere-se as apreciacdes do individuo de que a sua participacdo num papel teria consequéncias positivas

(melhoria do desempenho e qualidade de vida) noutro papel (Carlson et al., 2006; Greenhaus & Powel,
2006).

12 pode ser entendida como uma transferéncia positiva remetendo para que competéncias, sentimentos,
valores e comportamentos que poderao ser passados de um dominio para o outro de modo a que o0s dois
dominios se tornem mais semelhantes (Grzywacz & Marks, 2000).

3 Compreende que a aquisicdo de recursos e experiéncias que os individuos podem obter num dominio
podem ser (teis para fazer face as exigéncias de outro (Ruderman, Ohlott, Panzer, & King, 2002; Sieber,
1974)

14 Alguns autores refinaram o conceito de facilitagdo transpondo a dimensao de analise mais individual para
uma analise ao nivel sistémico e definem facilitagdo trabalho-familia como “a medida em que o envolvimento
do individuo num sistema social tal como o trabalho ou a familia pode contribuir para o crescimento noutro
sistema” (Grzywacz, Carlson, Kacmar, & Wayne, 2007,p.559)
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3.3. Direcg0es

Também de acordo com este novo paradigma, 0 impacto positivo trabalho-familia seria
bidireccional (Frone, 2003; Greenhaus & Powell, 2006). A influéncia do desempenho de
papeis familiares poderia afectar de forma positiva os papéis profissionais (Facilitacdo
Familia—Trabalho), mas as experiéncias e os recursos da esfera profissional poderiam de

igual forma afectar positivamente a familia (Facilitagdo Trabalho—Familia).

3.4. Dimensodes

De acordo com Carlson et al. (2006) a facilitacdo no sentido trabalho—familia é
constituida por trés dimens@es ou factores independentes: o desenvolvimento; o afecto; e 0
capital. No sentido da facilitagdo familia—trabalho sdo considerados também trés factores:

o desenvolvimento; o afecto; e a eficiéncia.

Para os autores, a dimensdo desenvolvimento quer no sentido da facilitagéo
trabalho—familia, quer no sentido inverso, refere-se a “quando o envolvimento no
trabalho conduz a uma melhoria de competéncias, conhecimentos, comportamentos ou
formas de compreender e lidar com as situagdes, que ajudam o individuo a tornar-se um
melhor membro da sua familia” (Carlson et al., 2006, p. 141). Também nas duas direc¢des
do processo de facilitagdo, a dimensdo afecto reporta-se a ““quando o envolvimento no
trabalho resulta numa atitude ou estado emocional positivo, os quais ajudam o individuo a
tornar-se num melhor membro da sua familia” (Carlson et al., 2006, p. 141). O factor
capital na facilitagdo trabalho—familia reporta-se a quando o “envolvimento no trabalho
permite obter recursos psicossociais como a seguranca, a confiangca, as conquistas ou
realizacdo pessoal, ajudando o individuo ser um melhor membro da sua familia” (Carlson
et al., 2006, p. 141). Por fim, no sentido da facilitacdo familia—trabalho, 0 factor
eficiéncia surge “quando o envolvimento com a familia desenvolve um sentido de atencéo
e emergéncia que possibilita ao individuo ser um melhor trabalhador” (Carlson et al.,
2006, p. 142).

3.5. Mecanismos e Consequéncias

A ideia subjacente ao constructo teorico de facilitagdo trabalho-familia, considerando as

suas dimensdes, é que tanto o dominio do trabalho como o da familia sdo importantes
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geradores de recursos e de beneficios que podem ajudar o individuo a melhorar o seu
desempenho noutros dominios da sua vida (Carlson et al. 2006). Greenhaus e Powell
(2006), sugerem, tambéem, que atraves de diferentes mecanismos 0s recursos materiais, 0
apoio ou capital social e os recursos psicologicos obtidos através de um dominio podem
melhorar a qualidade de vida e satisfacdo da pessoa quanto ao desempenho de papéis de
outros dominios. Por exemplo, a facilitagdo no sentido trabalho—familia implicaria que o
envolvimento de um individuo no seu papel profissional aumentaria a qualidade de vida

relativamente ao seu papel familiar, contribuindo assim para a satisfagdo na esfera familiar.

S&o propostas trés formas da participacdo em maultiplos papéis para produzir resultados
positivos. A primeira através dos “efeitos aditivos” que as experiéncias na familia e no
trabalho poderiam ter, particularmente quando os papéis desempenhados sdo de qualidade
elevada. Um segundo mecanismo teria que ver com o efeito de “amortecimento” que a
participacdo em papéis familiares e profissionais teria no distress provocado por um destes
papéis. O terceiro mecanismo refere-se a que experiéncias num papel podem produzir

experiéncias e resultados positivos, noutro (Greenhaus & Powell, 2006).

Numa recente meta-analise (McNall, Nicklin & Masuda, 2009) sobre as consequéncias
associadas ao lado positivo do interface sdo sintetizadas trés categorias: as relacionadas
com o trabalho; as relacionadas com outros dominios, como por exemplo a familia; e as
relacionadas com a saude. Estes autores descobriram que a satisfacdo com o trabalho (mas
ndo a intencao de abandonar o trabalho), a implicacéo afectiva e a satisfacdo com a familia
sdo consequéncias quer da facilitacdo do trabalho na familia, quer da facilitacdo da familia
no trabalho. Os efeitos positivos na salude fisica e mental sdo igualmente consequéncias
bidireccionais. Neste estudo é evidenciado que a facilitacdo do trabalho na familia esta
mais associada a variaveis ligadas a esfera do trabalho e que a facilitacdo no sentido oposto

tem uma associacdo mais forte as variaveis de outros dominios.

Barnett e Hyde (2001) salientaram também que o desempenho de multiplos papéis poderia
ser benéfico tanto para os homens como para as mulheres, reflectindo-se na sua salde
mental e fisica, bem como a nivel relacional. Uma consequéncia da interseccéo das esferas,
ou seja, a mulher ter passado a desempenhar um papel profissional e 0 homem um papel
nas tarefas familiares foi uma maior facilitagdo e maior compromisso por parte de ambos

nos Vvarios dominios. Varios processos funcionariam como variaveis mediadoras ou
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moderadoras entre os dominio trabalho-familia e estariam associados aos resultados
benéficos obtidos, por exemplo, o efeito moderador da amortizacéo de efeitos negativos de
um papel com o desempenho bem sucedido de outro, o efeito mediador do aumento dos
rendimentos da familia, o efeito mediador do maior apoio ou capital social entre o
desempenho de varios papéis e a salde, mais oportunidades para experienciar um aumento
na auto-estima, sucesso e auto-eficacia, expandir o seu quadro de referéncia, aumentar a
auto-complexidade e o casal ter oportunidade de vivenciar experiéncias semelhantes, o que
estd associado a uma facilitacdo da comunicacédo e da qualidade conjugal (Cowan et al. cit.
por Barnett & Hyde, 2001).

Por fim, o ultimo processo (com efeito moderador) esta associado a ideologia de género, a
medida pela qual cada membro do casal se identifica com atitudes mais tradicionais ou
ndo, sendo que em geral os casais com ideologia mais liberal conseguem tirar maior

partido da conciliacdo dos diversos papéis do que os casais com ideologia mais tradicional.

Barnett e Hyde (2001) referem, no entanto, que existem condicGes especificas sob as quais
0 desempenho de varios papeis pode ser vantajoso, nomeadamente, o limite do nimero de
tarefas e das exigéncias temporais de cada papel. Acima de determinado limite é esperado
que ocorra sintomas de sobrecarga e stress. As autoras reforcam também que a qualidade
do papel desempenhado é mais importante que o nimero de papéis ou o tempo passado em
cada um. Barnett e Hyde (2001) valorizam a nocdo de que a diferenga entre géneros nao e,
de forma global, significativa ou imutavel, no sentido das suas necessidades ndo o0s
forcarem a ter papéis muito diferenciados (e.g. as mulheres também podem ocupar cargos
de gestdo e os homens também podem mostrar um maior envolvimento na educacdo dos
filhos).

Alguns estudos (Steenbergen, Ellemers, & Mooijaart, 2007) mostraram que parecem
existir diferencas entre generos quanto a facilitacdo, salientando que as mulheres
experienciam niveis mais elevados de facilitacdo do que os homens. Segundo estes autores
este resultado é esperado na medida em que para as mulheres assumir um papel
profissional € como uma escolha *“voluntaria” com antecipacdo dos ganhos, e ndo como a
concretizacdo de um “papel obrigatério”, o que para 0os homens seria diferente. O assumir
um papel profissional é algo mais evidente no caso masculino, para as mulheres esse papel

¢ emocionalmente e instrumentalmente mais facilitado.
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3.6. A importancia do Bem-estar Psicologico

No paradigma anterior, que enfatizava o interface negativo entre familia e trabalho, uma
das variaveis mais estudadas foi a satisfacdo com a vida, numa tentativa de se evidenciar o
forte impacto negativo dos niveis de conflito neste indicador especifico do bem-estar
subjectivo dos individuos. Subjacente a estes estudos estava o0 despertar da preocupacdo
com a visdo subjectiva dos individuos face a vida e como este afectaria o dominio
profissional, como também o reconhecimento de que este bem-estar incluia elementos
positivos que se reflectiriam numa prosperidade economica (Diener et al., 1999; Kossek &
Ozeki, 1998). Nesta abordagem, o bem-estar subjectivo foi definido através de dois
indicadores, a felicidade e a satisfacdo com a vida. Estes indicadores especificos reflectiam
a avaliacdo global que as pessoas faziam da sua vida, tendo como quadro de referéncia as
suas experiéncias emocionais, positivas e negativas, e baseando-se em valores,

necessidades, expectativas e crengas pessoais (Diener et al, 1999; Novo, 2005).

Com o surgimento de um movimento mais positivo e a necessidade de conceber o bem-
estar de uma forma mais abrangente e objectiva, Ryff (1989) fundamentando-se em
aspectos convergentes da psicologia do desenvolvimento, da psicologia clinica e da saude
mental, desenvolve um modelo multidimensional de bem-estar psicoldgico (Psychological
Well-Being) (Ryff, 1995). Este novo modelo traduz o resultado de um desenvolvimento e

um funcionamento psicolégico positivo em seis dimensdes nucleares:

1) Aceitacdo de Si (avaliagéo positiva que o sujeito faz do Self e da sua vida);

2) RelacBes Positivas com os Outros (envolvimento em relagdes interpessoais positivas);
3) Dominio do Meio (capacidade de gerir satisfatoriamente a prépria vida para lidar e
responder de forma eficaz as exigéncias externas);

4) Crescimento Pessoal (sentimento de continuo desenvolvimento como pessoa);

5) Objectivos na Vida (crenga na importancia e significado da vida e de que os objectivos e
metas pessoais tém propositos globais e unificadores do sentido de vida);

6) Autonomia (sentimento de autodeterminagdo e de independéncia face as pressdes
exteriores) (Novo, 2003; Ryff, 1989; 1995).

O Bem-estar psicologico concebido desta forma abrange a area da percepcao pessoal e
interpessoal, a apreciacdo do passado, o envolvimento no presente e a mobilizacdo para o

futuro, encontrando-se assim relacionado com um funcionamento psicoldgico positivo,
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com um sentimento de satisfacdo e de felicidade'® e com expectativas positivas face ao
futuro (Novo, 2003; 2005), bem como se encontra positivamente associado a saude quer
fisica quer mental (Ryff & Singer, 2002).

Neste contexto, espera-se que a facilitacdo trabalho-familia possa conduzir para além de
maiores niveis de satisfacdo com os papéis profissionais e familiares, um maior nivel de
bem-estar psicoldgico. Resultados de estudos anteriores (Rocha, 2009) vdo no sentido de
que a facilitacdo trabalho-familia esta positivamente correlacionada com a percep¢éo da

satisfacdo com o trabalho, com a familia e com o bem-estar psicologico.

> Note-se que neste conceito de bem-estar psicolégico, a felicidade aproxima-se do conceito Aristotélico de
Eudaimonia, deixa de ser um fim em si mesmo e passa a ser entendida como produto do desenvolvimento e
da realizacdo humana (Novo, 2003).
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CAPITULO 4. O EQUILIBRIO NA INTERFACE TRABALHO — FAMILIA

Este capitulo apresenta uma reflexdo sobre a multiplicidade de definicdes do constructo
teorico de Equilibrio na Interface Trabalho — Familia (Work-Family Balance) que surgiram
para explicar o modo como as pessoas conciliam ou encontram um equilibrio entre a vida
profissional e familiar. S&o destacadas algumas das teorias mais integrativas, actualmente
consideradas centrais na literatura da interface trabalho — familia. Finalmente s&o também
abordados alguns desafios que afectam o equilibrio que se coloca a familia enquanto
sistema em desenvolvimento na sua intersec¢cdo com a esfera do trabalho, bem como
algumas estratégias facilitadoras do equilibrio que podem ser adoptadas pelas familias e

pelas organizagdes.

4.1. (In)definicOes

Tém-se verificado, na literatura cientifica, duas importantes dificuldades conceptuais
quanto ao constructo de equilibrio trabalho — familia. A primeira consiste no facto da
maior parte dos estudos ndo o definir explicitamente (Frone, 2003; Grzywacz & Carlson,
2007), a segunda dificuldade est4 relacionada com o surgimento de multiplos conceitos™® e
instrumentos de medida, nem sempre consistentes entre si, para se referirem a um
constructo tedrico supostamente unitario (Carlson & Grzywacz, 2008; Kalliath & Brough,
2008; Marks & MacDermid, 1996).

Inicialmente alguns autores definiram o equilibrio na interface trabalho — familia como um
estado no qual o individuo experiencia pouco ou nenhum conflito inter-papéis e onde
existe a presencga de facilitagdo entre os dominios do trabalho e da familia (e.g. Aryee,
Srinivas, & Tan, 2005; Frone, 2003). Grzywacz e Bass (2003) exploraram esta definigéo,
salientando que o conflito no sentido trabalho — familia seria minimizado pela facilitagao
trabalho — familia e que o conflito no sentido familia — trabalho seria minimizado pela
facilitagdo familia — trabalho, no entanto, ndo é claro como é que o conflito e a facilitacdo
se poderiam combinar para determinar o nivel de equilibrio do individuo. Actualmente esta

definicdo tem sido criticada devido a pouca clareza, considerando-se que o equilibrio

g frequente encontrar na literatura inglesa e americana os termos “fit”, “combining”, “conciliation” e
“balance” para se referirem a uma abordagem mais integrativa na interface trabalho-familia. A opcéo pela
nomenclatura “balance” ou equilibrio prende-se com o seu predominio na literatura cientifica. Nas linguas
portuguesa e castelhana é, também, frequente encontrar a expressédo conciliagdo como sindnimo de equilibrio.
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trabalho — familia é conceptualmente distinto de conflito ou de facilitacdo (Carlson et al.,
2009; Greenhaus & Allen, cit. por Maertz & Boyard, 2011). Os constructos anteriores
descrevem o impacto dum papel noutro e o equilibrio apela a um sentido mais geral de que
o0s papeis familiares e profissionais estdo num estado homeostéatico (Greenhaus, Collins, &
Shaw, 2003). A definigdo de equilibrio por relagdo com conflito e facilitagcdo traz também
outros problemas, nomeadamente por estes constructos ndo conseguirem captar o0 processo
apreciativo inerente ao equilibrio, sendo que alguns autores (Greenhaus & Allen cit. por
Maertz & Boyar, 2011) sugerem que provavelmente seriam melhor entendidos enquanto

antecedentes do equilibrio trabalho-familia, do que este em si mesmo.

Parece, ainda, pertinente neste trabalho destacar outras defini¢des que surgiram associadas
a variaveis como a satisfacdo com os papéis. Para Greenhaus, Collins e Shaw (2003, p.513)
0 equilibrio define-se pela “medida na qual o individuo esta igualmente envolvido, e
igualmente satisfeito, com o0s seus papéis familiares e profissionais”. Na teoria das
fronteiras trabalho — familia, Clark (2000, p.751) define o equilibrio entre trabalho e
familia como a ““satisfacdo e o bom funcionamento no trabalho e em casa com o minimo
de conflito inter-papeis”. Por sua vez, Kirchmeyer (2000, p.81) defende que encontrar um
equilibrio positivo corresponde a ““alcancar experiéncias satisfatorias em todos o0s
dominios da vida, sendo para tal, necessario que 0s recursos pessoais tais como a energia,
0 tempo e 0 compromisso tenham uma boa distribuicéo inter-dominios™. Outras definigdes
enfatizam uma perspectiva mais complexa de ajustamento (fit). Para alguns autores, dos
multiplos papéis se podem desempenhar, alguns tém maior saliéncia, deste modo o
equilibrio é “ uma apreciacdo global da medida em que a eficicia e a satisfagdo dos
individuos com os papeis familiares e profissionais sdo consistentes com os seus valores
na vida em determinado momento”, esta ““perspectiva de ajustamento (fit) implica que a
distribuicdo do envolvimento ou dos resultados nos papeéis familiares e profissionais tenha
diferentes consequéncias no sentimento de equilibrio entre trabalho e familia dependendo
das prioridades e valores dos individuos”(Greenhaus & Allen cit. por Maertz & Boyar ,
2011, p.75).

De seguida serdo apresentadas duas Ultimas definicdes que parecem apresentar uma sélida

sustentacdo tedrica.
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A primeira, de natureza mais psicologica, € consubstanciada na teoria de recursos e
exigéncias de Voydanoff (2004; 2005b), que sera explorada posteriormente neste trabalho.
Neste quadro tedrico o ajustamento (fit) € diferenciado de equilibrio (balance) e a énfase é
colocada nos recursos e nas exigéncias que antecedem o desempenho de um papel. Para
esta autora, o equilibrio seria especificamente uma avaliagdo global do grau de ajustamento
(fit) entre os recursos da familia e as exigéncias do trabalho e do ajustamento (fit) entre os
recursos do trabalho e as exigéncias familiares, de modo a que a participacao do individuo
nos dois dominios seja eficaz. No fundo o constructo de equilibrio seria uma apreciagao

global da harmonia e da integragdo da familia e do trabalho (Voydanoff, 2004; 2005b).

A outra definicdo é de Grzywacz e Carlson (2007) e é baseada numa perspectiva mais
social, que enfatiza o desempenho de papéis, fundamentada na teoria de equilibrio de papel
(Marks & MacDermid, 1996). Aqueles autores definem o equilibrio entre o trabalho e a
familia como o ““cumprimento das expectativas que sdo negociadas e partilhadas entre o
individuo e o seu (sua) parceiro(a) num determinado papel nos dominios do trabalho e da
familia” (p.458). Grzywacz e Carlson (2007) alertam, ainda, que as visdes puramente
psicoldgicas de equilibrio trabalho — familia podem ser problematicas, justificando que
estas tém pouco significado observavel fora do individuo e confundem as suas actividades
num papel com as suas avaliagbes sobre as mesmas, em termos de satisfagcdo. Nesta
definicdo o enfoque é colocado no desempenho de um papel por parte do individuo, o que
levaria a que o equilibrio trabalho — familia pudesse ter uma significacdo fora do individuo,
permitindo que se diferenciasse o comportamento do sujeito das avaliagdes que faz sobre a
sua conduta. Para estes autores, definir o equilibrio trabalho — familia em termos da
capacidade individual de concretizar as responsabilidades associadas a um papel familiar
ou profissional que sdo socialmente negociadas trads vantagens praticas para as empresas
que quiserem ajudar os seus colaboradores a encontrarem um equilibrio entre as duas

esferas, comparativamente com uma visao heddnica de equilibrio.

Em sintese, salienta-se que apesar das multiplas defini¢des de equilibrio aqui apresentadas
estarem longe de serem consensuais, alguns aspectos sdo comuns a maioria delas,
nomeadamente a auséncia de conflito inter-papéis, a elevada satisfagdo, compromisso,
funcionamento e eficacia nesses maultiplos papéis que sdo muitas vezes partilhados com
outros individuos, bem como a noc¢do de que trabalho e familia sdo sentidos como dois

dominios bem integrados.
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4.2. Teorias Integrativas

Como se viu no ponto anterior sdo multiplas as definicdes que emergiram ao longo do
tempo sobre este constructo tedrico, no entanto poucas delas tém uma forte sustentacéo
tedrica subjacente. Apesar de existirem varias teorias integrativas (e.g. Frone, 2003;
Maertz & Boyar, 2011), neste trabalho serdo apresentadas duas teorias integrativas
alternativas que explicam o equilibrio nesta interface interligando-o aos paradigmas
anteriores do conflito e facilitagdo trabalho-familia: a Teoria das Exigéncias e Recursos
(Voydanoff, 2004, 2005b) e a Teoria do Equilibrio de Papéis (Marks & MacDermid,
1996).

4.2.1. Teoria das exigéncias e recursos

Voydanoff (2005b) formulou um modelo conceptual integrativo da interface trabalho-
familia, enquanto conjunto de interseccdes entre exigéncias e recursos destas esferas,
cimentado na teoria ecoldgica dos sistemas (Bronfenbrenner, 1979;1989) e na teoria das
fronteiras (Boundary Theory) (Ashforth et al., 2000; Clark, 2000).

De acordo com a teoria de Bronfenbrenner’’ (1989), o trabalho e a familia sdo
considerados microssistemas que consistem num padrdo de actividades, papéis e relagdes
interpessoais, experienciados pelo individuo numa rede de relagdes pessoais, e que tém
lugar nos mesossistemas. Estes, por sua vez, englobariam as ligacGes e 0S processos que
ocorrem entre dois ou mais microssistemas, e seriam processos inter-fronteiras (e.g.
interface trabalho-familia, conflito trabalho-familia). Os exossistemas, por sua vez, sdo
entendidos como o0 meio externo no qual a pessoa ndo participa, mas que exerce em Si
influéncia indirecta (e.g. contexto de trabalho de um membro da familia). Por sua vez, os
macrossistemas sdo 0s padrfes envolventes da cultura e subcultura nas quais 0s

microssistemas, mesossistemas e exossistemas estdo inseridos, sendo definidos como

17 Na sua teoria que ficou conhecida como Modelo Ecolégico do Desenvolvimento Humano, Bronfenbrenner
conceptualizava a pessoa em desenvolvimento, o meio onde esta se inseria e a relacdo entre ambos como
reciproca, prevendo uma estrutura isomoérfica com os quatro niveis do ambiente ecolégico (do mais préximo
para 0 mais distante do individuo) que se influenciam mutuamente: o microssistema; 0 mesossistema; o
exossistema e o macrossistema (Bronfenbrenner, 1979). Mais tarde, em 1986, Brofenbrenner reformula a sua
conceptualizacdo ecossistémica, do desenvolvimento humano em contexto, e fala de cinco niveis sistémicos
bem integrados com influéncia mitua, sugerindo um nivel adicional — o cronossistema. Este, seria transversal
aos anteriores e remetia para a influéncia dos processos de estabilidade e mudanca temporais, na pessoa e nos
contextos em que esta se insere, podendo estes ser normativos ou ndo (Bronfenbrenner, 1989).
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padrdes institucionais e sistemas de crengas mais amplos que sustentam o contexto do
desenvolvimento humano. Por fim, de forma transversal aos niveis sistémicos anteriores,
encontra-se 0 cronossistema, que se refere as mudancas e continuidades no tempo que
poderiam afectar os processos intra e inter-fronteiras (e.g. entrada no mercado de trabalho)
(Bronfenbrenner, 1989; Voydanoff, 2005b, 2007).

De acordo com a teoria das fronteiras (Ashforth et al., 2000; Clark, 2000), Voydanoff
(2005b, 2007) sugere que guando as fronteiras ou os limites entre 0os microssistemas do
trabalho e da familia fossem suficientemente flexiveis e permeaveis, estes dois dominios
poderiam influenciar-se mutuamente através de alguns processos, dos quais surgiriam
resultados individuais, familiares e profissionais. A autora salienta ainda que os dois
principais processos ou mecanismos de ligacdo sdo a percepcdo de ajustamento (fit) e de

equilibrio trabalho-familia.

Para Voynadoff (2005b, p.825) o ajustamento entre trabalho e familia, como referido
anteriormente, é “uma avaliacdo global se os recursos profissionais vdo de encontro as
exigéncias familiares e se o0s recursos familiares correspondem as exigéncias
profissionais”. Aqui as exigéncias sdo as “solicitacfes estruturais ou psicolégicas
associadas aos requisitos de um papel, expectativas e normas as quais os individuos
devem responder ou adaptar através de esforgco fisico ou mental” e 0s recursos as
““condigdes estruturais ou psicoldgicas que podem facilitar o desempenho de um papel,

reduzir as exigéncias ou gerar recursos adicionais” (p.823).

O equilibrio, como apresentado na figura 1, seria resultante de uma apreciacéo geral destes
dois tipos de ajustamento, directamente ou através do uso de estratégias individuais que
podem cruzar as fronteiras (boundary spanning strategies). Estas estratégias individuais
sdo a reducdo das exigéncias como o diminuir das horas de trabalho, por exemplo recusar
algumas viagens de trabalho, ou por outro lado o aumento dos recursos por exemplo
aumentar horas de trabalho, contratar um servico que o possa ajudar nos cuidados aos
filhos, tentar aumentar a rede de suporte familiar e de vizinhanga. Desta forma o equilibrio
estaria positivamente associado ao desempenho dos maltiplos papéis em casa e no trabalho
(e.g. tarefas profissionais, cuidar dos filhos) e a qualidade destes papeéis (e.g. satisfacdo

com o trabalho, satisfacdo conjugal).
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Figura 1 — Mapa conceptual de Voydanoff (2005b)
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Note-se que, de acordo com a teoria das fronteiras, 0s recursos e as exigéncias podem ser
de dois tipos: intra-dominio (within-domain) ou inter-fronteiras (boundary spanning),
sendo que os primeiros sdo caracteristicas de um dominio que podem influenciar o

desempenho noutro e os ultimos afectam o interface entre os dominios.

Os recursos intra-dominios, derivam dos aspectos estruturais da familia e do trabalho, bem
como da sua organizagdo social, das expectativas e normas associadas. Constituem-se
como recursos intra-dominios, por exemplo, o apoio familiar, o apoio do supervisor e
colegas, a autonomia no trabalho e o orgulho no papel profissional que se desempenha. Por
outro lado as exigéncias intra-dominios, estdo mais ligadas as caracteristicas de um
dominio associadas a processos que limitam o corresponder as exigéncias do outro
dominio, podendo ser de natureza temporal, nos casos em que o0 tempo de uma tarefa limita
0 tempo para envolvimento noutra do outro dominio (e.g. n° de horas de trabalho pago,
tempo necessario para cuidar de dependentes), ou operar através de um processo
psicoldgico de transferéncia negativa de um dominio para o outro (e.g. diminuigcdo de
energia, stress) estas exigéncias associadas as pressdes dos papéis familiares e profissionais

sdo, por exemplo, o conflito de papéis, a sobrecarga de papéis e as pressdes temporais.
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Os recursos inter-fronteiras afectam o interface, a autora salienta que estes recursos ligam
os dois dominios em termos de flexibilidade das fronteiras, por exemplo as politicas e
programas que potenciam a flexibilidade do limite temporal entre o trabalho e a familia
(ex. politicas e praticas de conciliacdo do trabalho com a familia como a flexibilidade e o
apoio a dependentes). Este tipo de recursos tem efeitos positivos tanto no trabalho como na
familia, uma vez que facilita a coordenacdo das responsabilidades nos dois dominios. As
exigéncias inter-fronteiras estdo relacionadas com as trocas que sdo feitas nas fronteiras
dos dominios que vao do polo da segmentacdo ao da integracdo, a autora refere que estes
tipos de exigéncia seriam, por exemplo, as viagens profissionais que implicariam a

segmentacdo entre trabalho e familia devido a distancia fisica e psicologica.

As estratégias individuais inter-fronteiras correspondem aos comportamentos dos
individuos e das familias que afectam os dois tipos de ajustamento, no sentido de uma
melhoria do eventual desajustamento, que se traduzem por exemplo na reducdo das
exigéncias de um dominio (e.g. diminuir o n.° de horas dedicado ao trabalho doméstico),
ou no aumento dos recursos (e.g. auto-emprego para aumentar a flexibilidade, contratar

servicos de apoio a dependentes) (Voydanoff, 2005b, 2007).

Voydanoff (2004, 2007) salienta que o conflito e a facilitacdo, tal como o ajustamento, séo
mecanismos de ligacdo entre recursos e exigéncias do trabalho e da familia, e da forma
como estes se relacionam com o bem-estar individual, familiar e profissional. A autora

recorre, ainda, as teorias do stress para clarificar o funcionamento destes mecanismos.

Baseando-se na Teoria Transaccional do Stress de Lazarus e Folkman (1984), a autora
defende que o conflito e a facilitacdo trabalho-familia sdo avaliagGes cognitivas dos efeitos
do trabalho (familia) no dominio da familia (trabalho). Segundo esta teoria do stress, as
avaliacbes cognitivas sdo o processo de decisdo relativamente a se a experiéncia
vivenciada € positiva, stressante ou irrelavante face ao seu bem-estar; assim, o stress
psicoldgico “consiste numa relagdo particular entre a pessoa e o ambiente, que quando
avaliada pelo individuo como sendo algo que sobrecarrega ou excede 0S Seus recursos,
ameaca 0 seu bem-estar’(Lazarus & Folkman, 1984, p.19). O modelo conceptual de
Voydanoff (2005b) &, ainda, consistente com uma teoria integrativa do stress posterior, a
Teoria da Conservagdo dos Recursos (Hobfoll, 1988) que defende que “as pessoas

comportam-se no sentido de manter, proteger e desenvolver recursos, considerando
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ameacadora a perda potencial ou efectiva dos recursos por si valorizados” (Hobfoll, 1988,
p.516), sendo o stress definido em termos da percepcao da possibilidade de perda ou perda
efectiva de recursos e 0 bem-estar associado ao ganho e acumulagdo dos mesmos. Esta é
também uma teoria de saliéncia que postula que a perda de recursos € mais saliente que a
obtencdo dos mesmos e que € necessario investir recursos para obter novos recursos,

proteger ou recuperar da perda destes.

Deste modo, a percepcdo de conflito ou facilitacdo trabalho-familia emerge quando se
avaliam os recursos e as exigéncias dos papeéis familiares e profissionais. No modelo de
saliéncia de VVoydanoff (2004, 2007), as exigéncias e recursos intra-dominios e exigéncias
e recursos inter-fronteiras operam de forma diferente relativamente a facilitacdo e ao

conflito trabalho-familia de acordo com o0 modelo da figura 2.

Figura 2 — O conflito trabalho-familia e a facilitagdo trabalho-familia como mecanismos
de ligacéo (Voydanoff, 2007)
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A autora sugere que ao conflito do trabalho na familia e ao conflito da familia no trabalho
estdo associados diferencialmente as exigéncias intra-dominios profissionais e familiares,
respectivamente. Esta associacdo € explicada porque as exigéncias intra-dominios estdo
ligadas a processos que limitam a capacidade dos individuos para cumprirem as obrigacdes
no outro dominio. Por outro lado, a facilitacdo do trabalho na familia e da familia no
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trabalho, estdo associados o0s recursos intra-dominios profissionais e familiares,
respectivamente, que melhoram a participa¢do do individuo no outro dominio. Mas esta
saliéncia diferencial que se encontra para as exigéncias e recursos intra-dominios, em
ambas as direccdes do conflito e da facilitacdo trabalho-familia ndo é verificada para as
exigéncias e recursos inter-fronteiras. Estes tém uma saliéncia comparavel para os dois
mecanismos de ligacao referidos, uma vez que se focam em aspectos dos papéis de cada
dominio que estdo directamente ligados a forma como se conectam entre si. Assim, €
esperado que o0s processos relacionados com o conflito e com a facilitacdo operem de
forma semelhante bidireccionalmente e tanto para exigéncias como para recursos. De
acordo com a figura 2 é ainda possivel perceber que o conflito e a facilitagdo podem
afectar os resultados por via da sua relacdo com as estratégias individuais inter-fronteiras e

0 equilibrio trabalho-familia.

Note-se, no entanto, que a facilitacdo e o conflito sdo Gteis para compreender o diferencial
ou efeitos independentes dos recursos e exigéncias, mas o ajustamento e o equilibrio

referem-se a interseccdo ou efeitos conjuntos dessas exigéncias e recursos.

4.2.2. Teoria do Equilibrio de Papéis

A teoria do equilibrio de papéis (Marks & MacDermid, 1996) constitui-se como uma
alternativa a visdo hierarquica organizativa dos papéis familiares e profissionais, ou seja,
opde-se a ideia de que € com base na saliéncia de determinado papel para a identidade do
individuo que este ira criar uma hierarquia de importancia para os maultiplos papéis que

desempenha.

Marks e MacDermid (1996) defendem que os varios papéis estdo organizados hum sistema
total de papéis, flexivel e ndo hierarquico, e que os individuos podem demonstrar igual
compromisso para todos os papéis desse sistema, expandido a sua identidade. Deste modo,
0 equilibrio é visto como a tendéncia a comprometer-se totalmente com o desempenho de
cada um dos papéis com uma atitude de dedicagdo e atencdo para responder da melhor
forma a cada um deles. Estes autores alertam ainda que este equilibrio é dindmico e
corresponde a uma orientacdo geral ou a uma certa predisposi¢do transversal a todos os

papéis da vida e ndo especifica de cada um deles.
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Grzywacz e Carlson (2007) reforcaram a ideia de que o equilibrio ndo depende da
priorizacdo de papeis, mas surge quando existe uma capacidade flexivel de negociagdo
destes. Nesta teoria, o0 enfoque €& colocado no cumprimento das
actividades/responsabilidades associadas a cada papel e o envolvimento quer na familia,
quer no trabalho é entendido como viavel e enriquecedor. As pessoas procuram
simultaneamente experiéncias e aprendizagens significativas que as preenchem na sua vida
familiar e profissional. Assim, um individuo com um bom equilibrio dindmico entre
trabalho e familia ndo é aquele que evita a pressao (strain) de um papel, pela restricdo do
namero de papéis ou pela priorizagdo de um papel em detrimento de outro, mas aquele que
procura expandir activamente a sua identidade num sentido mais fluido do seu Self, através
da dedicacéo e pleno envolvimento em multiplos papéis (Carlson et al., 2009). Note-se que
0 desequilibrio entre familia e trabalho acontece quando os individuos adoptam uma
atitude de completo desligamento e apatia no desempenho de cada um destes papéis.
(Grzywacz & Carlson, 2007; Marks & MacDermid, 1996).

Os tedricos que defendem o equilibrio de papeis assumem que o conflito e a facilitacdo
trabalho-familia devem ser analisados, uma vez que afectam o equilibrio, mas séo
fundamentalmente distintos deste, pois enquanto aqueles sdo vistos como mecanismos de
ligagdo entre trabalho e familia (no modo como estes papéis se afectam positiva ou
negativamente), o equilibrio reflecte antes uma caracterizacdo do envolvimento do
individuo e da sua tentativa de corresponder as responsabilidades decorrentes dos
multiplos papéis nas duas esferas (Carlson et al., 2009; Marks & MacDermid, 1996;
Valcour, 2007).

4.3. Dificuldades na medicéo do constructo de equilibrio trabalho — familia

Decorrentes das dificuldades na conceptualizacao de equilibrio trabalho — familia parecem
estar os desafios em medir empiricamente este constructo. De acordo com Carlson e
Grzywcaz (2008) algumas estratégias de medida tém sido adoptadas, nomeadamente,
escalas de medida com um Unico item, escalas de medida multi-itens e abordagens que
recorrem aos algoritmos. Apesar de considerar a segunda abordagem metodoldgica mais
forte do que a utilizacdo de itens unicos como indicadores globais do equilibrio, nos

estudos sobre a interface trabalho-familia, estes continuam a ser usados para avaliar de
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forma global como as pessoas percepcionam o equilibrio entre a sua vida profissional e
familiar (e.g. Voydannoff, 2005b). No entanto, esta abordagem pode ser problemética
porque escalas com um unico item ndo podem medir adequadamente e com fidelidade um

constructo abrangente e tdo complexo (Nunnaly, cit. por Carlson & Grzywacz, 2008).

Quanto a segunda estratégia de medida, é possivel referir que tanto para o conflito
trabalho-familia como para a facilitagdo existem j& escalas multi-itens desenvolvidas e
validadas em varios paises, mas 0 mesmo parece nao acontecer para o equilibrio e esta é
uma necessidade premente. A escala de 8 itens apresentada por Marks e MacDermid
(1996) é um contributo importante, no entanto a sua validade interna revela baixos niveis
de consisténcia interna (0=.68) e os seus itens ndo foram desenvolvidos para medir o
equilibrio por si s6, mas sim a medida na qual o individuo se envolve nos varios papéis da
sua vida. Uma escala mais recente de 6 itens foi proposta por Carlson, Grzywacz e
Zivnuska (2009) também baseada na teoria de equilibrio de papéis (Grzywacz & Carlson,
2007; Marks & MacDermid, 1996). Esta revelou bons indicadores psicométricos, mas

necessita de maior validacdo empirica.

A Ultima estratégia de medida recorre a métodos algoritmos. Por exemplo Frone (2003),
sugeriu, como visto anteriormente, que o equilibrio consistia numa combinagdo de baixos
niveis de conflito e de elevada facilitagdo, no entanto ndo é clara a forma como é
determinado o nivel de equilibrio a partir desta combinacdo (Carlson & Grzywacz, 2008).
Greenhaus et al. (2003) mediu o constructo de equilibrio através das suas trés
componentes: tempo; compromisso/envolvimento; e satisfacdo. Apesar de ter criado esta
medida com diferentes coeficientes e pontuagdes, uma critica que pode ser apontada é que
se estd a tentar alcancar as potenciais causas do equilibrio, mas ndo este constructo em si
mesmo. Também Carlson e Grzywacz (2007) recorreram a esta estratégia avaliativa e
usaram quatro componentes para avaliar o equilibrio (conflito trabalho—familia, conflito
familia—trabalho , facilitacdo trabalho—familia e facilitagdo familia—trabalho),
mostrando que esta abordagem tinha maior poder preditivo que o uso de um unico item
como indicador global deste constructo, contudo a questdo permanece se realmente estas
quatro componentes conseguem captar realmente a complexidade do constructo de

equilibrio trabalho-familia (Carlson & Grzywacz, 2008) .
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Apesar dos esfor¢os, Kalliath e Brough (2008) alertam para a auséncia de um conceito bem
definido e de escalas de medida validas, consequentemente medir os esforcos para
aumentar o equilibrio trabalho-familia nos individuos, por exemplo, por parte das

organizacg0es, pode tornar-se problematica.

4.4. Desafios ao Equilibrio Trabalho — Familia: A familia e o seu ciclo de vida na

interseccdo com a esfera do trabalho

Na sua trajectoria desenvolvimentista a familia, vai encontrando multiplos desafios
colocados na interseccdo com a esfera do trabalho com potencial para afectar o equilibrio
nesta interface. Aqui a familia pode ser entendida como sistema complexo e auto-
organizado “ um conjunto de elementos ligados por um conjunto de relagdes, em continua
relacdo com o exterior, que mantém o seu equilibrio ao longo de um processo de
desenvolvimento percorrido através de estadios de evolucéo diversificados” (Sampaio &
Gameiro, 1985, pp.11-12)*2,

Este sistema apresenta duas fungdes principais, segundo dois eixos em interac¢do: o eixo
diacrénico (dimenséo temporal da historia familiar) e o eixo sincrénico (dimenséo espacial
que remete para a teia relacional, caracteristicas estruturais e comunicacdo familiar) que
cruzam o equilibrio entre a diferenciacdo e a coordenagdo. A primeira fungdo consiste em

assegurar a continuidade do ser humano, a familia é vista como uma comunidade viva que

18 como unidade sistémica complexa, a familia apresenta caracteristicas estruturais e funcionais importantes,
comuns aos sistemas abertos, como: a totalidade (hd uma inter-relacdo dos comportamentos de todos os
elementos da familia, sendo o todo maior do que a soma das partes); o feedback (o comportamento de cada
membro da familia afecta e é afectado pelo comportamento dos outros e pelo meio exterior, num verdadeiro
circuito que se retroalimenta, de modo a assegurar a continuidade do sistema); equifinalidade (diferentes
condic@es iniciais podem conduzir @ mesma finalidade, bem como condicdes iniciais semelhantes podem
levar a diferentes consequéncias ou metas, segundo esta propriedade o processo é mais significante do que
qualquer causa identificavel); circularidade (a causalidade néo é entendida como um fendmeno linear de
causa — efeito, mas sim circular sendo mediada pela relagao e influéncia mdtua entre os membros da familia);
organizacdo em hierarquia sistémica e estruturacdo em subsistemas (a familia € um todo, sendo
simultaneamente parte integrante de outros sistemas mais abrangentes como a comunidade, mas dentro da
familia existem também totalidades mais pequenas por exemplo os subsistemas conjugal, parental, fraternal,
individual); abertura (a familia esta delimitada por fronteiras com o exterior, permitindo a passagem
selectiva de informacéo, este limites serdo mais ou menos permeaveis consoante as normas que definem
quem faz o qué no subsistema e 0 modo como o faz, as fronteiras variam consoante as caracteristicas
organizativas de cada familia e a sua fase de evolugdo); capacidade auto-organizativa (dinamismo préprio
que integra influéncias das condicdes exteriores e que apresenta capacidade para modificar espontaneamente
a sua estrutura quando estas condic¢des se alteram, num jogo de equilibrio dindmico) (Jones, 1999; Minuchin,
1982; Relvas 2000).
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nasce, cresce, d& origem a novas familias, decresce e morre, a segunda funcéo consiste na

articulacdo entre o individuo e a sociedade (Fontaine cit. por Relvas, 1999).

Neste trabalho o enfoque sera dado no cruzamento com a dimensédo temporal, uma vez que
interessa particularmente perceber que desafios afectam o equilibrio trabalho-familia, na
interseccdo com a esfera profissional numa perspectiva mais desenvolvimentista da
familia. Neste sentido salienta-se a nocdo de Ciclo Vital da Familia que representa um
esquema de classificacdo em estddios que balizam uma sequéncia previsivel de
transformacdes, diferenciando fases ou etapas (Relvas, 2000). Neste ciclo, o sistema
familiar tem que se reestruturar funcionalmente com vista a sua continuidade, através do
cumprimento de tarefas de desenvolvimento familiar inerentes a cada uma das fases™.
Apesar de existirem classificacfes diferentes, neste trabalho sdo consideradas as seguintes
seis etapas que se aproximam do modelo de Carter e McGoldrick (1980)%°: 1) Jovem
adulto e casal sem filhos); 2) Familia na transicdo para a parentalidade; 3) Familia com
filhos em idade pré-escolar; 4) Familia com filhos em idade escolar; 5) Familias com filhos

adolescentes; e 6) Ninho vazio.

Na primeira etapa, a tarefa desenvolvimentista consiste principalmente na diferenciacao
do jovem adulto relativamente a sua familia de origem, no desenvolvimento de relagdes
intimas com um parceiro para formagdo de um novo sistema conjugal, sendo que comeca a
ser construida uma identidade no mundo do trabalho (Relvas, 2000). Esta ultima tarefa
leva a que muitas vezes seja investido mais tempo e dedicacdo no papel profissional em
detrimento do familiar (e.g. adia-se a saida de casa da familia de origem e o ter filhos
devido & instabilidade/precariedade profissional). O investimento é feito na profissdo, uma
vez que se iniciou recentemente uma carreira num mundo competitivo. Alguns autores
(Bianchi & Milkie, 2010) salientam, no entanto que os verdadeiros desafios para o
equilibrio na interface trabalho-familia sdo encontrados na fase seguinte, quando existem

criangas pequenas em casa e os pais trabalham fora de casa.

19 Estas transicBes entre fases correspondem a situacBes de crise, que simultaneamente implicam risco e
tensdes exigindo adaptagdes, mas também uma ocasido de mudanca das proprias regras, ou reestruturagdo do
sistema (mudanca 22 ordem) (Relvas, 1999).

2 Esta classificacdo é também convencionada por Martinengo et al.(2010) que usa como critérios de
diferenciacdo das etapas a idade do individuo e a idade do filho mais novo, neste estudo sédo entdo agrupados
os dois estadios iniciais propostos por Carter e McGoldrick (1980), ou seja o estadio “Entre familias: o jovem
adulto independente” e o estadio “Juncéo de familias pelo casamento do novo casal”.
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Na etapa da familia em transicdo para a parentalidade, o subsistema conjugal tem que
ajustar-se para criar espaco para os filhos e para assumir as responsabilidades do papel
parental. Com o nascimento do primeiro filho, sdo entdo redefinidos papéis e as fronteiras
do sistema no sentido de uma maior abertura a comunidade (Carter & McGoldrik, 1980;
Relvas, 2000). Sem davida que esta transicdo é compreendida como uma fase significativa,
muitas vezes de grande stress (Cowan & Cowan, 1992), mas transitéria no
desenvolvimento dos casamentos e das familias. Na maioria dos casais, a chegada de um
bebé podera gerar mudangas temporarias na satisfacdo e qualidade da relacdo conjugal
associadas ao acréscimo de responsabilidades, mas estas estardo condicionadas a sua
capacidade de adaptacdo aos novos desafios, como a negociagdo do aumento do trabalho
domeéstico e da prestacdo de cuidados ao novo membro da familia (Belsky & Rovine,
1990; Cowan & Cowan, 2003). Nesta fase hd o reconhecimento de que os niveis de
conflito trabalho-familia podem subir (Bianchi & Milkie, 2010) e a capacidade de
negociacdo de papéis entre homem e mulher consiste num importante desafio nesta
interface, especialmente quando nas fases onde as criancas requerem um maior numero de
recursos temporais e econémicos aos pais (Martinengo, Jacob & Hill, 2010; Bianchi &
Milkie, 2010). Muitas vezes, outros desafios consistem no sentimento de culpa do casal por
ndo dedicar tanta atencdo ao crescimento dos filhos como gostaria e nos sacrificios que se
sentem obrigados a fazer para manter um bom equilibrio entre o trabalho e familia, como
por exemplo abdicar dos objectivos de carreira profissional e do tempo do casal ou mesmo
para si proprios (Haddock & Rattenborg, 2003).

Na etapa da familia com filhos em idade pré-escolar, o sistema familiar tem que aceitar os
membros de uma nova geracdo e os estudos relativos ao conflito trabalho-familia sobre
pais com criancas em idade pré-escolar (idades inferiores a 6 anos) parecem demonstrar
que as exigéncias nesta fase aumentam para os pais, particularmente para as maes levando
a maiores niveis de conflito e desequilibrio (Moen Roehling, citados por Martinengo et. al
2010). Algumas investigacOes parecem mostrar, no entanto, que a disponibilizacdo de
praticas organizacionais como a flexibilidade do horario de trabalho podem ter um papel
importante na reducdo do conflito trabalho-familia (Hill, Jackson & Martinengo cit. por
Martinengo et al., 2010), sendo a falta de suporte organizacional um desafio ao equilibrio
entre o trabalho e a familia.
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Na etapa da familia com filhos em idade escolar, a principal tarefa desenvolvimentista
consiste em assumir as responsabilidades com criangas em meio escolar e na flexibilizagéo
das fronteiras para o relacionamento com outras familias na mesma fase. Nesta etapa 0s
estudos ndo sdo muito consensuais quanto aos desafios ao equilibrio trabalho-familia, se
por um lado a investigacdo tenta mostrar que esta fase apresenta menores exigéncias aos
pais, por outro lado, o facto de as criangas muitas vezes ingressarem no 1° ciclo de
escolaridade pode constituir um desafio, particularmente para as maes (Martinengo et al.
2010). Por vezes destacam-se, também nesta fase, incompatibilidades entre os horarios de
trabalho dos pais e os horarios escolares (e.g. férias de verao, feriados), 0 que para 0s pais
exige um esforco de conciliagdo (Barnett, Gareis, Sabattini & Carter, 2006).

Na etapa de familia com filhos adolescentes a maior tarefa desenvolvimentista consiste na
mudanca das relacdes entre pais e filhos, permitindo o sistema um maior grau de abertura
para 0 meio exterior, permitindo entradas e saidas (Relvas, 2000). Os pais voltam a
centrar-se na sua conjugalidade e nas suas carreiras profissionais, esta fase tem estado

associada a menores graus de conflito trabalho-familia (Martinengo et al., 2010).

Na ultima etapa do ciclo vital, o ninho vazio, a principal tarefa do sistema familiar é o
reajustamento do casal a saida dos filhos de casa e na sua relagcdo, bem como na adaptacéo
ao afastamento da esfera profissional e a novos objectivos de vida (Relvas, 2000). Nesta
fase registam-se baixos niveis de conflito trabalho-familia, havendo uma reducdo das
exigéncias nas duas esferas. O casamento ¢ um factor apontado como importante para o
equilibrio trabalho-familia, bem como o facto de no final da carreira se desempenhar um

trabalho considerado significativo para o individuo (Martinengo et al., 2010).

4.5. Estratégias de sucesso para o equilibrio e (re)conciliacdo dos papéis familiares e

profissionais

Neste ponto serdo apresentadas algumas estratégias que podem contribuir para o equilibrio
entre os papeis familiares e profissionais e para o bem-estar. Serdo abordados o0s
contributos da mediacdo familiar enquanto estratégia preventiva do lado mais negativo do
interface trabalho-familia e os contributos da psicologia da familia e da terapia familiar no
ambito do estudo de casais bem sucedidos na articulagéo das responsabilidades familiares e
profissionais.
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4.5.1. Contributos da Mediacao Familiar

Apesar da literatura que sugere uma ponte entre o equilibrio trabalho-familia e a mediac&o
familiar ser ainda escassa, alguns autores tém defendido que a mediacdo familiar, no seu
ambito mais alargado, pode ter um importante papel preventivo enquanto estratégia para o
sucesso da conciliacdo/equilibrio entre os papéis familiares e profissionais®. A mediacéo
familiar é aqui entendida como ““um processo, de gestdo/resolugdo positiva de conflitos, de
caracter preventivo. Restaura e fortalece a comunicagdo construtiva e os lagos de uniédo
entre as pessoas implicadas em situacdo de ruptura, tensbes ou conflitos” (Tomé, 2010,
2011). Outros autores referem que se trata de “um método alternativo, uma vez que é
extrajudicial ou diferente dos canais legais ou convencionais de resolugdo de conflitos, e €
criativo porque promove a busca de solugdes que satisfacam as necessidades das partes e
ndo se restringe ao que diz a lei”” (Torrego, 2003, p.5). E ainda importante salientar que
neste processo a conducdo é feita pelo mediador familiar, profissional com formacéo
especifica, através de um processo metodoldgico sujeito aos principios proprios da
mediacdo: ndo orienta, ndo decide, ndo impde solucdes, mantem-se neutral e imparcial
preservando a confidencialidade. O mediador escuta as partes que se encontram
voluntariamente neste processo, reflecte sentimentos e ajuda a familia a ver com
objectividade e a pensar, clarificando os “mal-entendidos” para que as partes em desacordo
possam explorar as opg¢des disponiveis e tomar decises alternativas que satisfacam os

interesses de todos os envolvidos (Parkinson, 2008; Suares, 1998; Tomé, 2010).

Focando-se na esfera familiar, Tomé (2010) defende que o principal contributo da
mediacdo familiar é o seu papel preventivo no conflito gerado por falta de harmonia entre
familia e trabalho, sugerindo que este pode ser um espaco adequado para trabalhar com as

familias as suas competéncias comunicacionais e de negociacdo, a sua capacidade de

*! Note-se que a mediacéo familiar tradicionalmente limitava-se a um contexto mais restrito, na medida em
que se focalizava no apoio ao casal em processo de divércio. Esta limitacdo verifica-se ainda hoje, ndo s6 em
Portugal como internacionalmente, e exclui a possibilidade de serem abrangidos outros contextos mais
alargados passiveis de conflitos como por exemplo as relagdes: familiares inter-geracionais; em contexto
escolar; comunitéarias; e inter-culturais (Parkinson, 2008). No entanto, a mediacdo ndo é exclusivamente um
procedimento de tratamento dos conflitos, tendo potencial para ser uma cultura que a semelhanca da
democracia, como ideologia e como suporte social, representa um novo paradigma da resolucdo dos
conflitos, uma nova cultura nas relagdes familiares e sociais que se traduz numa atitude participativa
consciente de gerar e manter a convivéncia social em todas as dimensdes (Hidalgo, 2008; Vezzulla, 2010).
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reestruturacdo e resolucdo dos conflitos que surgem na intersecgdo com o dominio do

trabalho de modo a prevenir uma grande diversidade de riscos e consequéncias.

4.5.2. Contributos da Psicologia da Familia e Terapia Familiar

Vérios trabalhos (e.g. Haddock, Zimmerman, Current, & Ziemba, 2003; Haddock,
Zimmerman, Ziemba, & Current, 2001; Haddock, Zimmerman, Ziemba, & Lyness, 2006;
Zimmerman, McBride, & Bowling, 2001) no ambito da psicologia da familia e da terapia
familiar tém dedicado alguma atencdo as estratégias de sucesso para o equilibrio entre o
trabalho e a familia. O foco destes estudos tém sido os casais onde ambos os elementos
trabalham, uma vez que esta configuracdo familiar que se tem tornado cada vez mais

modal na sociedade contemporanea.

Inicialmente alguns trabalhos (e.g. Barnett & Rivers, 1996) centraram-se nas estratégias
para reduzir o sentimento de culpa nas mulheres que trabalham a tempo inteiro,
particularmente quando tinham que deixar os filhos ao cuidado dos equipamentos de
infancia — em creches e jardins-de-infancia. Este sentimento era, em parte, alimentado
pelas mensagens dos media que transmitiam duas imagens extremas do papel da mulher,
uma imagem associada a uma mae a tempo inteiro com total dedicacéo a esfera da familia
oposta a imagem da mée trabalhadora, sobrecarregada profissionalmente, sem tempo para
os filhos. Alguns autores contestaram esta visdo extrema e negativa do actual papel
feminino e dedicaram uma série de estudos aos casais bem sucedidos no equilibrio
trabalho-familia (Clay, 2005). As estratégias para reduzir o sentimento de culpa consistiam
em dar conhecimento aos pais e aos cuidadores destes equipamentos de infancia das
vantagens deste sistema. Nesse sentido era sugerido um maior envolvimento dos pais
nesses servigos, uma boa comunicacdo entre estes e a familia, um bom acolhimento a

crianca, etc. (Zimmerman et al., 2001).

Outros estudos, maioritariamente de natureza qualitativa, contribuiram para que se
encontrassem de uma forma positiva, estratégias adaptativas para o equilibrio na interface
ao focalizarem-se nos casais que se consideravam bem-sucedidos e nas suas significacoes
quanto as estratégias de sucesso adoptadas para conseguir uma boa articulacdo entre as
responsabilidades familiares e profissionais (Haddock et al., 2001; Haddock et al., 2003).
Destes estudos emergiram dez estratégias principais: 1) A motivacdo para uma
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conjugalidade partilhada “true partnership”— a capacidade de trabalhar em conjunto, com
distribuicdo e partilha equilibrada e igualitaria de responsabilidades domeésticas,
envolvimento muatuo na prestacdo de cuidados aos filhos e na tomada de decisdes
conjuntas de forma proactiva; 2) A valorizagdo da familia — conseguir manter um
compromisso com a familia, tendo-a como prioridade nas decisdes a tomar e encontrando
tempo para estar em familia; 3) O conseguir atribuir significado ao trabalho, ou seja,
conseguir experienciar a actividade profissional como gratificante; 4) Manter as fronteiras
com a esfera profissional de modo a evitar que o trabalho dite as regras na familia,
havendo a sobreposi¢édo das esferas; 5) A focalizagdo em ser produtivo no trabalho; 6) Ter
orgulho em ser um casal onde ambos os elementos trabalham; 7) Viver de forma modesta e
simples, quer em termos de actividades a realizar em familia, como em termos econémicos
adoptando expectativas realistas sobre as suas responsabilidades familiares; 8) Aproveitar
0 suporte da familia alargada e disponibilizado pela organizacdo onde trabalham; 9)
Conseguir divertir-se em familia, passando tempo com os filhos e um com o outro
enquanto casal; 10) Valorizar o tempo, optimizando-o para a realizacdo das diversas

tarefas nas varias esferas.

A psicologia e a terapia familiar tém assim dado pistas para a intervengdo com as familias
que tentam encontrar um equilibrio entre trabalho e familia, particularmente para os casais
onde ambos os conjuges trabalham fora de casa e tém filhos, salientando como aspecto
chave a promocéo de uma maior igualdade nas relacGes e na partilha de responsabilidades
familiares, ultrapassando estereotipos de género e ideologias tradicionais de papéis de

género.

4.6. A importancia da percepcdo da organizacdo como “amiga da familia” e da

disponibilizacdo de praticas de conciliacdo do trabalho com a familia

Também do ponto de vista organizacional foi necessario repensar politicas e préaticas para
dar uma resposta eficaz as necessidades decorrentes das rapidas mudancas socio-
demogréaficas na composicao da familia e na forca de trabalho a que se tem assistido (e.g.
aumento do namero de casais duplo emprego, aumento do numero de mées trabalhadoras

com filhos dependentes), e que levam as familias a tentarem cada vez mais procurar um
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equilibrio entre as suas multiplas responsabilidades no trabalho e na familia (Lobel &
Kossec, 1996).

As organizacbes que permitem aos colaboradores corresponderem as suas
responsabilidades profissionais e familiares em simultaneo através da implementacdo de
politicas e praticas facilitadoras do equilibrio trabalho-familia e do bem-estar dos

colaboradores tém sido designadas como “amigas da familia”?* (Allen, 2001).

De acordo com Allen (2001) as politicas e praticas de conciliacdo trabalho-familia
(family-friendly benefits), ou que promovem o equilibrio nesta interface, podem ser
categorizadas em dois tipos: 1) Acordos de trabalho flexivel — horario de trabalho flexivel;
uma semana de trabalho comprimida; trabalhar a partir de casa; e trabalho a tempo parcial
(part-time); 2) Suporte no cuidado de dependentes — existéncia de subsidios de apoio a
infancia, equipamentos de infancia no local de trabalho, servicos de
informagdo/encaminhamento sobre estes equipamentos, licencas de maternidade pagas,
licencas de paternidade pagas e cuidado de idosos. Estes beneficios ajudariam os
colaboradores a lidarem melhor com as pressGes temporais inerentes ao assumir uma
multiplicidade de papéis, potenciando uma melhor coordenacdo entre suas
responsabilidades profissionais e familiares?*. Para as organizacdes estes beneficios teriam
como finalidade manter a vantagem competitiva, aumentar a moral e atrair e reter uma

forca de trabalho motivada.

Marshall e Barnett (1994) alertam, no entanto, que para uma organizacdo ser reconhecida
com “amiga da familia”, ndo basta implementar formalmente politicas facilitadoras, €
também necessario praticas informais, uma cultura e um clima organizacional que
valorizem a familia e as responsabilidades que 0s seus colaboradores assumem nesse

dominio. Este aspecto estende-se também a existéncia de um clima de suporte e respeito

2 “Family-friendly”. Note-se que este conceito € visto na literatura mais como um continuum do que como
uma variavel dicotomica.

23 Note-se que alguns estudos (e.g. Haddock et al., 2006) com casais que se consideram bem sucedidos no
equilibrio trabalho-familia, estes reconhecem e destacam como importante fonte de suporte a maioria destas
praticas organizacionais, bem como a autonomia profissional e a possibilidade de impor fronteiras entre o
trabalho e a familia.
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por estas necessidades por parte das chefias e dos colegas de trabalho®. A cultura
organizacional é fundamental, pois as crencas, os valores e as normas no contexto de
trabalho exercem influéncia sobre as decisfes do trabalhador. Torna-se, assim, importante
saber se a utilizacdo dos beneficios por parte dos colaboradores é percepcionada pela
organizacdo e pela chefia como algo negativo, de outra forma, os individuos podem ter
medo de usar alguns dos beneficios disponibilizados sob pena de serem prejudicados na
sua carreira ou perderem o emprego (e.g. reducdo de horario, tirar o dia porque o filho
adoeceu, ndo ficar na reunido marcada fora de horas porque tem que ir buscar o filho a
escola) (Kofodimos, 1995; Marshall & Barnett, 1994).

As investigacdes tém demonstrado que a disponibilizacdo de beneficios parece ser uma
estratégia insuficiente para fazer face as preocupacOes dos trabalhadores quanto ao
equilibrio entre as exigéncias familiares e profissionais, sendo necessario que estas praticas
sejam acompanhadas por uma mudanga organizacional em termos de normas e valores
guanto ao interface trabalho-familia (Lobel & Kossek, 1996). Este é um aspecto critico,
pois se o0s colaboradores percepcionarem o clima organizacional como hostil, a
implementacdo de praticas “amigas da familia” estard condenada ao insucesso e nao
contribuird para um verdadeiro equilibrio neste interface. Assim, para além do estudo da
existéncia de medidas familiarmente amigaveis ou se a chefia é apoiante, é essencial
explorar qual a percepcdo global do colaborador ou a sua resposta atitudinal sobre a sua
empresa enquanto um suporte na interface trabalho-familia (Family Supportive Organization
Perception - FSOP) (Allen, 2001).

Tal como nos estudos prévios de Thompson, Beauvais e Lyness (1999) quanto ao grau em
que a organizacdo apoia/valoriza a integracdo da vida profissional do colaborador com a
sua vida familiar, Allen (2001) encontrou, como previsto, uma relagdo entre esta cultura de
suporte na interface trabalho-familia e o uso dos beneficios disponibilizados por uma
organizacdo considerada “amiga da familia” com efeitos positivos tanto nas varidveis da

familia como nas do trabalho (satisfagdo, produtividade, implicagdo afectiva, conflito

" Actualmente Chinchilla (2011) fala da necessidade de motivar verdadeiramente os colaboradores através
do surgimento de um novo paradigma da integracdo da familia e do trabalho num contexto de uma economia
antropoldgica com o surgimento de organizagdes familiarmente responsaveis, definidas como aquelas em que
a primeira responsabilidade social seja o cuidado com as condi¢des de vida e de trabalho dos seus
colaboradores, através de politicas e praticas facilitadoras da conciliagdo entre o trabalho e a familia, que
poderao ir além do dinheiro ou de incentivos extrinsecos.
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trabalho-familia). A autora mostrou também nos seus resultados que a percepcdo da
organizagdo como um suporte (FSOP) é uma varidvel mediadora da relacdo entre a
disponibilizacdo das praticas de conciliagdo familia-trabalho “amigas da familia” e as
variaveis dependentes como o conflito trabalho-familia, a implicacdo afectiva com a

organizacgéo e a satisfagédo com o trabalho.

Em sintese, Allen (2001) mostrou que a disponibilizacdo de préaticas “amigas da familia,”
por si s6, ndo é uma estratégia que contribui para o equilibrio trabalho-familia, sendo
necessario avaliar também a percepcdo global do colaborador sobre a sua empresa como
suporte (FSOP), uma vez que esta surge mais fortemente associada as suas atitudes e

experiéncias.
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PARTE II.

ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO 5. CONCEPTUALIZACAO DA INVESTIGACAO EMPIRICA

Na sequéncia do enguadramento tedrico, esta parte do trabalho apresenta uma
conceptualizacdo da investigacdo empirica com uma breve delimitacdo do problema de
investigacdo, sistematizacdo os objectivos do estudo, levanta algumas hipoOteses que
decorrem da revisdo de literatura, e posteriormente descreve e caracteriza a metodologia

adoptada.

5.1. Delimitacé@o do problema de investigacgdo, objectivos e hipdteses de estudo

Os papéis profissionais e familiares assumem hoje uma grande importancia na vida de
homens e mulheres, e encontrar um equilibrio entre as exigéncias destes multiplos papéis

tem-se revelado de extrema importancia e um desafio actual (Halpern, 2005).

A investigacdo tem mostrado que a auséncia de um equilibrio entre o trabalho e a familia
(definido tradicionalmente como auséncia de conflito) terd importantes implicaces na
salde, no bem-estar (Frone, 2000; Grzywacz & Bass, 2003) e no desempenho das
organizacOes (Allen et al., 2000; Kossek & Oseki, 1998).

A literatura, sobre o conjunto de relacGes entre as caracteristicas familiares e as
actividades, atitudes e relacbes na esfera do trabalho, tem tido um desenvolvimento
exponencial nos ultimos anos, guiada por diferentes paradigmas de investigacdo que se
foram tornando cada vez mais integrativos. Apesar de terem emergido diversos constructos
tedricos importantes nesta literatura para explicar como se relacionam as esferas do
trabalho e da familia (Barnett, 1998), como o conflito trabalho-familia (Greenhaus &
Beutell, 1985), a facilitagdo trabalho-familia (Carlson, Kacmar, Wayne, & Grzywacz,
2006; Greenhaus & Powell, 2006) e o equilibrio trabalho-familia (Grzywacz & Carlson,
2007), a maior parte das investigagcdes centrou-se no lado mais negativo da interface, ou
seja, no conflito inter-papéis e a forma como este afecta negativamente a vida dos
individuos, das familias e das organizagdes. Parece hoje clara a existéncia de uma relacéo
estreita e negativa entre o conflito trabalho-familia e a satisfagdo com o trabalho e com o
bem-estar (Allen et al., 2000). SO recentemente comecou a surgir um maior nimero de
estudos que levam em linha de conta a hipotese expansionista e abrangem o lado positivo
desta interface e a sua relagdo com o constructo anterior. Grzwacz e Marks (2000)
defendem que o conflito trabalho-familia e a facilitagdo trabalho-familia, ao contrério do
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gue se pensava, afiguram-se como constructos independentes e ndo como dois polos
opostos de um mesmo continuum. No entanto, as relagdes dos constructos anteriores com o
de equilibrio trabalho-familia continua por explorar empiricamente, embora se defenda que

se tratem de constructos independentes (Grzywacz & Carlson, 2007; Carlson et al., 2009).

Neste sentido, o presente trabalho tem como objecto de estudo explorar empiricamente a
relagdo entre os constructos — chave de Conflito, Facilitacdo e Equilibrio na interface
trabalho-familia, avaliando-se as suas conexfes com a Satisfacdo Familiar, a Satisfacéo

Profissional e o Bem-estar psicolégico dos individuos.

No presente trabalho tentou-se, também, integrar a perspectiva desenvolvimentista da
familia, na medida em que na intersec¢do de cada das etapas do seu ciclo vital com a esfera
do trabalho se véao colocando novos desafios com potencial de afectar o equilibrio entre as

duas esferas.

De acordo com a literatura as fases do ciclo vital familiar associadas a maior desequilibrio
e maior conflito entre o trabalho e a familia parecem estar associadas a parentalidade
(Cowan & Cowan, 2003), onde é necessario um grande numero de recursos (ex. tempo,
dinheiro) e é essencial a capacidade flexivel de negociacdo de papéis entre parceiros. Neste
estudo pretende-se, assim, explorar empiricamente se existem diferencas em termos de
equilibrio entre trabalho e familia (tal como concebido por Grzywacz & Carlson, 2007) nas
familias com filhos e sem filhos e quais as fases do ciclo vital associadas a um maior

desequilibrio trabalho-familia.

Outro aspecto importante a considerar, consiste em perceber se o esfor¢o organizacional de
criacdo de politicas e praticas que ajudam a conciliagdo do trabalho com a familia
permitem aos individuos ultrapassar os desafios que Ihe vdo sendo impostos, tendo um
impacto positivo no equilibrio trabalho-familia, traduzindo-se em resultados positivos ao
nivel da satisfacdo e do bem-estar psicologico. Especificamente interessa perceber se a
disponibilizagdo de praticas que facilitam a conciliacdo trabalho-familia, como os acordos
de trabalho flexivel e o suporte no cuidado a dependentes, esta associada positivamente a
percepcdo da organizacdo como um suporte numa cultura organizacional “amiga da
familia” (Allen, 2001) e a niveis elevados de equilibrio e facilitagdo, mas a baixos niveis

de conflito entre os papéis profissionais e familiares.
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Em sintese apresenta-se 0 mapa conceptual deste estudo, que esta representado na figura 3
gue se segue. Antes da metodologia serdo sistematizados 0s objectivos e as hipoteses.

Figura 3 — Mapa conceptual do estudo

Variaveis Demograficas:
Sexo, idade, escolaridade,

estado civil
(- 3\ 3

Conflito Bem-estar Psicolégico
Trabalho - Familia /
L > ~ d
Variaveis Familiares: ( Equilibri h 1 )
-Parentalidade quilibrio le— | Satisfagdo Profissional
- ) . ¢&o Profissiona
-Fase do Ciclo de Vida Trabalho - Familia

e I ~ \F )
Facilitagdo Trabalho -

Satisfacao Familiar
Familia

e N /L J) A /
Variaveis do Trabalho: \ /

- N° horas trabalho pago
-Regime de trabalho
-Percepcgédo da organizacao
como suporte(FSOP)
-Praticas conciliacao
Trabalho- Familia

- /

Os objectivos desta investigacéo sao o0s seguintes:

O objectivo geral deste estudo consiste em explorar as relagfes entre o equilibrio trabalho-
familia, o conflito trabalho-familia, a facilitacdo trabalho-familia, a percepcdo da empresa
como suporte, a disponibilizacdo de préaticas de conciliagdo trabalho-familia, a satisfacdo

com a familia, satisfacdo com o trabalho e o bem-estar psicologico

Especificamente pretende-se:

- Analisar a existéncia de diferencas demograficas quanto a manifestacdo das variaveis do

estudo.

- Analisar as diferencas entre individuos com filhos e sem filhos quanto a percepc¢éo de

conflito trabalho-familia e equilibrio trabalho-familia;
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- Averiguar se nas varias fases do ciclo vital familiar existem diferencas quanto a

percepcdo de conflito e equilibrio trabalho-familia;

- Analisar se existem diferencas entre individuos que trabalhnam em regimes horarios
diferentes (part-time e full-time) quanto a percepcdo de facilitacdo trabalho-familia, a
disponibilizagdo de préaticas de conciliacdo do trabalho com a familia, da percepcdo da
organizagao como suporte e quanto a satisfacdo com o trabalho;

- Explorar a relacdo entre as variaveis conflito trabalho-familia, a facilitacdo trabalho-

familia e o equilibrio trabalho-familia;

- Aprofundar as relacdes entre a percepcdo da organizacdo como suporte (FSOP) e a
disponibilizagdo de préticas de conciliacdo trabalho-familia, a varidvel conflito trabalho-
familia, facilitacdo trabalho-familia, equilibrio trabalho-familia, satisfacdo familiar,

satisfacdo profissional e bem-estar psicologico.

- Explorar empiricamente modelos funcionais onde conflito trabalho-familia, a facilitagdo
trabalho-familia, e o equilibrio trabalho-familia, possam ser avaliados enquanto preditores

significativos no bem-estar psicoldgico, na satisfacdo profissional e na satisfacdo familiar.

Questao geral de investigagao:

Seré o equilibrio, enquanto cumprimento das expectativas que sdo negociadas e partilhadas
entre o individuo e os seus parceiros em determinados papéis nos dominios do trabalho e
da familia, independente do conflito trabalho-familia e da facilitacdo trabalho-familia e
estara associado positivamente a percepcdo da organizagdo como suporte e a
disponibilizacdo de praticas de conciliacdo trabalho-familia bem como a niveis mais
elevados de satisfagdo com a familia, com o trabalho e com o bem-estar psicol6gico?

Questdes especificas de investigacao:

-Existirdo diferengcas nas variaveis em estudo (conflito trabalho — familia, facilitagdo
trabalho - familia, equilibrio trabalho — familia, satisfacdo com o trabalho, satisfacdo com a

familia e bem — estar psicoldgico) quanto as variaveis demograficas?

- Estara a parentalidade associada a um maior conflito trabalho — familia?
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- Sera que se registam diferencas no equilibrio trabalho — familia entre individuos com
filhos e sem filhos?

- Qual a relacdo entre conflito, facilitacdo e equilibrio na interface trabalho — familia?

- De que forma é que as variaveis em estudo se relacionam com a satisfacdo com a familia,

com o trabalho e com o bem-estar psicol6gico?

- Seré que a percepcdo da organiza¢do como um suporte e a disponibilizagdo de praticas de
conciliacdo entre o trabalho e a familia estdo associadas positivamente ao equilibrio

trabalho — familia e negativamente ao conflito trabalho — familia?

Hipoteses em estudo:

H1 — Nao existem diferencas estatisticamente significativas entre sexos quanto a percepgao
de equilibrio trabalho — familia, quanto a facilitacdo trabalho — familia e em relacdo ao

conflito trabalho — familia.

H2 — N&o sdo esperadas diferencas estatisticamente significativas entre sexos quanto a
percepcao de satisfacdo com o trabalho, quanto a satisfacdo com a familia e em relacdo ao

bem-estar psicoldgico.

H3 — N&o existem diferencas entre sexos quanto ao numero de horas de trabalho pago, mas

as mulheres recorrem mais do que os homens a um regime de trabalho parcial (part-time).

H4 — Né&o existem diferencas quanto ao estado civil na percepcdo do conflito trabalho —

familia, do equilibrio trabalho — familia, e da facilitacdo trabalho — familia.

H5 — Os individuos com filhos percepcionam maior nivel de conflito trabalho — familia,

mas ndo um menor nivel de equilibrio trabalho — familia.

H6 — A percepcdo de conflito trabalho — familia é estatisticamente diferente para
individuos em diferentes fases do ciclo vital familiar, mas 0 mesmo néo se espera para a

percepcao de equilibrio trabalho — familia.

H7 - Individuos que trabalham em regime de tempo parcial (part-time) tém menor
exigéncia em termos temporais na esfera laboral, evidenciando maiores niveis de

facilitacdo trabalho — familia, maior nimero de beneficios em termos de préaticas de
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conciliacdo do trabalho na familia, maior percepcéo da organizagdo como suporte e maior

satisfagdo no trabalho.

H8 — Né&o existe uma forte associacao, estatisticamente significativa, entre as variaveis
conflito trabalho — familia, facilitacdo trabalho — familia e equilibrio trabalho — familia,

referindo-se estas a constructos tedricos independentes.

H9 — O equilibrio trabalho — familia & semelhanca da facilitagdo trabalho — familia, esta
positivamente associado a satisfacdo familiar, a satisfagdo profissional e ao bem-estar

psicologico.

H10 — A facilitacdo na direccdo T — F estd associada positivamente a satisfacdo com o
trabalho.

H11l — A facilitacdo na direccdo F —T esta associada positivamente a satisfacdo com a

familia.

H12 - O conflito trabalho — familia estd negativamente associado a satisfacdo com a
familia, a satisfacdo com o trabalho e com o bem-estar psicologico.

H13 - O conflito T — F esta associado negativamente a satisfacéo profissional e familiar.
H14 — O conflito F — T esta associado negativamente a satisfacéo profissional e familiar.

H15 — A disponibilizacdo de préticas organizacionais de conciliacdo entre o trabalho e a
familia (flexibilidade de horario e apoio a dependentes) esta positivamente associado a
uma elevada percepcao da organiza¢do como suporte, a facilitacdo trabalho — familia e ao

equilibrio trabalho — familia.

H16 — O conflito trabalho — familia, o equilibrio trabalho — familia e a facilitacao trabalho

— familia tém uma influéncia significativa no bem-estar psicoldgico.

H17 — A satisfagdo com o trabalho pode ser explicada em parte pelo conflito trabalho —

familia, pelo equilibrio trabalho — familia e pela facilitacdo trabalho — familia.

H18 — O conflito trabalho — familia, o equilibrio trabalho — familia e a facilitacao trabalho

— familia sdo preditores significativos da satisfagdo com a familia.
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5.2. Metodologia
5.2.1. Desenho da Investigagdo

A presente investigacdo tem subjacente o paradigma cientifico positivista (Guba &
Lincoln, 1994), podendo ser caracterizada como exploratéria ou observacional uma vez

que as variaveis em estudo ndo sdo experimentalmente manipuladas (Ribeiro, 1999).

E um estudo transversal onde a recolha dos dados teve lugar num Unico momento de
avaliacdo, com recurso a uma abordagem de natureza quantitativa, através da utilizacdo de
instrumentos de auto-relato. Esta opcdo metodologica apresenta algumas limitagcdes na
medida em que ndo permite explorar a estabilidade dos resultados ao longo do tempo, mas
revelou-se mais adequada aos objectivos deste estudo pois possibilita uma maior

aproximacao a complexidade das relacdes entre os dominios da familia e do trabalho.

Este é um estudo portugués exploratorio que pretende explorar se o equilibrio entre
trabalho e familia tal como definido por Grzywacs e Carlson (2007) é independente do
conflito e da facilitacdo e se se verifica a sua associagdo a maiores niveis de satisfacdo e
bem-estar psicoldgico. Outro objectivo relevante consiste em perceber se existem
diferencas quanto ao equilibrio trabalho familia e conflito trabalho-familia quando as
organizagGes sdo percepcionadas pelos colaboradores como amigas da familia e
disponibilizam préaticas de conciliacdo (como a flexibilidade do horario de trabalho e
suporte a dependentes) entre estes dois dominios, bem como se estas diferencas estdo
associadas a maiores niveis de satisfacdo com a familia, com o trabalho e com o bem-estar
psicologico. Por fim, como as familias se vao desenvolvendo ao longo do tempo e a
interface entre familia e trabalho é dindmica, torna-se também importante perceber qual a
fase do ciclo de vida familiar onde o conflito e o equilibrio entre a familia e o trabalho séo
mais salientes, para que no futuro se encontrem vias preventivas que visem um equilibrio

entre estes dois dominios e estratégias para a sua (re)conciliacao.

5.2.2. Amostra

A amostra do presente estudo € de conveniéncia ou nao probabilistica (Hill & Hill, 2005),
sendo constituida por 204 participantes. Estes sdo de nacionalidade portuguesa, em idade

activa e exclusivamente trabalhadores por conta de outrem.
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De um pdlo inicial de 265 participantes, 6 foram excluidos por ndo preencherem estes
critérios de inclusdo (5 trabalhadores independentes e 1 participante de outra
nacionalidade). Para efeitos de maior representatividade estatistica, a amostra foi tambem
restringida aos participantes que trabalhavam na regido de Lisboa®, uma vez que foi esta a
regido que apresentou maior adesdo ao estudo, tendo sido excluidos 55 sujeitos que
exerciam actividade noutras regides do pais (13 na regido Norte, 4 no Centro, 12 no
Alentejo, 8 no Algarve, 15 na Regido Autonoma da Madeira e 2 na Regido Auténoma dos

Acores).

Deste modo, a amostra seleccionada para o estudo, passa a ser constituida por um total de
204 participantes, dos quais 150 (73,5 %) sdo do sexo feminino e 54 (26,5%) sdo do sexo
masculino, com idades médias de 36,03 anos (D.P.=8,3), sendo 0 minimo 20 e 0 maximo
58 anos. Do total dos participantes, 118 (57,8%) tém filhos e 86 (42,2%) afirma néo ter
filhos. Salienta-se que esta amostra é predominantemente jovem, sendo que 0 SeXo
feminino apresentou uma maior motivagdo, demonstrando uma taxa de adesdo ao estudo
superior a do sexo masculino, o que podera estar relacionado com o maior interesse pelo
tema e com o procedimento utilizado para recolha de dados que serd explorado mais
adiante. O Quadro 1 que se segue apresenta uma caracterizagdo geral da amostra deste

estudo quanto as variaveis no dominio da familia.

Quadro 1 — Analise descritiva das caracteristicas gerais da amostra quanto a esfera

familiar

(n=204)

n (%)
Estado Civil
Solteiro 54 (26,5%)
Casado 109 (53,4%)
Unido de facto 27  (13,2%)
Divorciado 13 (6,4%)
Outro 1 (0,5%)

25 A regido de Lisboa é aqui considerada como a regido estatistica portuguesa (NUTS Il) que engloba
aproximadamente a metade sul do distrito de Lishoa e a metade norte do de Setubal.
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M DP Min-Max.
Ne° Filhos 1,03 1,16 0-6

Constituicao familiar

Unipessoal 24 (11,8%)
Nuclear 44 (21,6%)
Nuclear com filhos 97 (47,5%)
Alargada 26 (12,7%)
Monoparental 9 (4,4%)
Outras 4 (2,0%)

Fases do Ciclo Vital
Familiar®

Jovem adulto/casal sem
filhos

Casal na transicdo para a

72 (35,3%)

_ 12 (59%)
parentalidade

Familia com filhos
44  (21,6%)
pequenos (3 a 5 anos)
Familia com filhos na escola
(6 a 12 anos)

Familia com filhos

34 (16,7%)

14 (6,9%)
adolescentes (12 a 17 anos)
Ninho Vazio 5 (2,5%)
Outros 23 (11,3%)
Regido da residéncia
Norte 1 (0,5%)
Centro 3 (1,5%)
Lisboa 195  (95,6%)
Alentejo 5 (2,5%)

% O procedimento para definicdo dos critérios de inclusdo em determinada fase do ciclo vital da familia foi
adaptado de Martinengo et al. (2010), sendo factor de distingdo a idade do colaborador e do filho mais novo.
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Em relagdo ao dominio profissional (Quadro 2), a maioria dos participantes deste estudo
113 (55,4%) trabalha no sector privado e 75 (36,8%) trabalha em empresas publicas, sendo
que os restantes 16 (7,9%) trabalham noutras empresas (e.g. Institui¢cbes pablico-privadas,
ONG, Pessoas Colectivas de Utilidade Publica). Dos 204 participantes, apenas 16 (7,8%)
afirma trabalhar em regime de tempo parcial, sendo que os restantes 188 (92,2%)
trabalham a tempo inteiro. Em termos de escolaridade, 159 (78,4%) participantes detém
habilitacbes acadeémicas elevadas, posicionando-se acima da actual escolaridade
obrigatdria, sendo que a maioria afirma ser especialista das profissdes intelectuais ou
cientificas.

Quadro 2 — Analise descritiva das caracteristicas gerais da amostra quanto a esfera
profissional

Variavel (n=204)
N (%)

Escolaridade
Até o Secundario 44 (21,6%)
Bacharelato a Licentiatura 96 (47,0%)
Pds-graduacédo, Mestrado, 63

(30,9%)
Doutoramento
Outra 1 (0,5%)
Profissdo
Quadros superiores da
administracdo pUblica, dirigentes 18 (8,8%)
e quadros sup. de empresa
!Especialis_tas dgs prqfiss()es 90 (44,1%)
intelectuais e cientificas
Técnicos_profissionais de nivel 50 (24,5%)
intermédio
Pessoal administrativo e similares 28 (13,7%)
Pessoal dos servicos e vendedores 12 (5,9%)
Operarios, artifices e 5 (2.5%)

trabalhadores similares

Operadores de instalaces e

méquinas e trabalhadores da 1 (0,5%)
montagem
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Horas de trabalho semanal

Menos de 35h semanais
35 a 40 h semanais

Mais de 40h semanais

N° Horas trabalho semanal

Tipo de contrato de trabalho

Termo indeterminado
Termo certo

Recibos verdes

Outro

Tempo de trabalho na
empresa

Dimensdo da empresa
<250 Trabalhadores
250-1000 Trabalhadores
> 1000 Trabalhadores

Sector de actividade da

empresa

Actividades de Salde Humana

e apoio social
Administracdo Publica e
Defesa, Seguranca Social

Educacao

Electricidade, Gas, Vapor de
agua, agua quente e fria e ar

frio

Actividades de consultadoria,
cientificas, técnicas e similares
Outras actividades de servicos

Outros sectores de actividade

23
162
19

36,8
106
38

10
50

8,49

90
23
91
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27

(11,3%)
(79,4%)
(9,3%)

DP
6,82

(52,0%)
(18,6%)
(4,9%)

(24,5%)

DP

8,75

(44,1%)
(11,3%)
(44,6%)

(28,9%)

(18,6%)

(13,2%)

(4,4%)

(4,4%)

(12,7%)
(17,8%)

Min-Max.
11-80

Min-Max.
0-41
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5.2.3. Procedimento de recolha de dados
Numa primeira fase deste estudo, foi feita a constru¢do do protocolo, através da seleccéo
de instrumentos com boas qualidades psicométricas e que melhor se adequassem a
avaliacdo das variaveis e objectivos do estudo. Apos esta seleccdo foi feito o pedido de
autorizagéo da utilizagdo das mesmas aos diversos autores das escalas.
Como para um dos instrumentos — Escala de Equilibrio Trabalho - Familia — ndo existia
uma versao portuguesa, procedeu-se a traducdo da mesma de acordo com o sugerido na
literatura (Hill & Hill, 2005). Solicitou-se a trés psicologos que realizassem uma tradugéo
da versdo original do instrumento para lingua portuguesa. Analisadas e discutidas as
diferengas entre as trés traducOes alcangou-se uma versdo final integrativa, tendo sido
posteriormente feita a retroversdo para lingua inglesa por um psicélogo bilingue e
comparadas as versdes que se revelaram muito semelhantes.
Foi feito um pré-teste ao protocolo completo, através do seu preenchimento em papel e
discussdo por um grupo de colaboradores, no sentido de se clarificar qualquer questéo
necessaria e averiguar a duracdo da aplicacdo do mesmo.
Como a utilizacdo da internet por grupos sociais com uma diversidade de caracteristicas
socio-demograficas como forma de informacéo e comunicagdo tem tido um crescimento
exponencial nos ultimos anos (Wright, 2005), as metodologias de investigagdo tentam
acompanhar estes rapidos avangos e comecam a fazer recurso a estas novas tecnologias
(Gosling, Vazire, Srivastava & John, 2004). Neste sentido, no presente estudo optou-se por
recolher os dados através de um questionario on-line (on-line survey). Varios autores
(Birnbaum, 2004; Gosling et al., 2004; Kraut et al., 2004; Ritter, & Sue, 2007; Schmidt,
1997; Wright, 2005) tém salientado diferentes beneficios deste método:
1) Facilidade de acesso a populacdo, incluindo individuos em locais distantes
geograficamente ou outros dificeis de aceder através de outras metodologias de
investigacéo;
2) Garantia de aspectos éticos como a confidencialidade e o anonimato dos participantes, o
que se constitui como uma importante mais-valia face a natureza sensivel de algumas

variaveis do estudo (e.g. conflito, satisfacdo com o trabalho).

3) Baixo custo relativamente ao tempo, pois possibilita a recolha de dados num curto
periodo de tempo, permitindo ao investigador investir tempo noutras tarefas. Os dados sdo

automaticamente compilados numa base de dados, excluindo assim os erros potenciais da
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sua introducdo por parte do investigador. Baixo custo em termos de recursos fisicos
comparativamente com técnicas mais tradicionais como o formato em papel (e.g. de

impressdo, distribuicdo, recolha, introducéo de dados).

Note-se que a literatura (Ritter, & Sue, 2007; Schmidt, 1997; Wright, 2005) alerta também

para algumas limitagdes na utilizacdo de questionarios on-line, nomeadamente:

1) Os participantes tém que ter acesso a este tipo de tecnologia;

2) Necessidade de ter algum cuidado quanto a amostragem e validade externa/
generalizacdo dos resultados do estudo. Esta metodologia funciona melhor quando por
exemplo esté disponivel uma lista de e-mails da populacdo em causa. O investigador deve
ter em conta que se tem verificado um viés (Self-selection bias) que se traduz na tendéncia
de algumas pessoas estarem mais motivadas para responderem a convites para
participacbes em estudos on-line, enquanto outras o ignoram e recusam estes convites,
eliminando estes e-mails sistematicamente, sem os analisarem ou reencaminharem. Neste
caso é sugerida a replicacdo do estudo. Por outro lado, nem sempre as pessoas respondem
as variaveis demograficas, sendo que este potencial problema é minimizado na medida em

que o numero de participantes aumenta.

3) Possibilidade do participante responder multiplas vezes (e.g. para obter recompensa) e
dificuldade em analisar a taxa de ndo resposta ao estudo (e.g. questionarios muito longos
ou com problemas técnicos tém elevada probabilidade de ndo resposta).

Um aspecto polémico que € considerado por alguns autores (Gosling, et al., 2004) esta
relacionado com a critica que tem sido apontada a diversidade demografica destes estudos.
Para Gosling e colaboradores (2004) as amostras recolhidas através da internet sdo tdo
diversificadas como as formas mais tradicionais de recolha de dados, no entanto podem
ndo ser completamente representativas da populacdo. Relativamente ao género, homens e
mulheres sdo hoje iguais utilizadores desta nova tecnologia (Lenhart et al. Cit. por Gosling
et al., 2004), mas dependendo do interesse do assunto em analise, é possivel que as
mulheres registem elevadas taxas de participagdo, como o fariam nos estudos em que a
recolha de dados fosse feita de outra forma. Relativamente ao estatuto socio-econémico, a
etnia, a localizacdo geogréafica e a idade os estudos que usam esta metodologia parecem ser

mais heterogéneos quando comparados com 0s mais tradicionais.
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Consideradas as limitacGes, e na certeza de que ndo existem metodologias isentas de
limitacdes, a opcdo metodoldgica pelo inquérito on-line teve por base as vantagens que

este procedimento apresenta face a recolha da amostra e aos objectivos do estudo.

Na segunda fase deste estudo foi feita a implementacdo do protocolo final. Este foi
transcrito para um formulario HTML?' on-line através do programa Google docs, um
software gratuito e de facil utilizacdo. Foi ainda realizado um teste prévio por dois
colaboradores a fim de se avaliar o funcionamento deste formulario e que questdes teriam

obrigatoriedade de resposta.

Como sugerido na literatura (e.g. Ritter, & Sue, 2007; Kraut et al., 2004) foram tidos em
conta diversos aspectos éticos, assegurando-se 0 consentimento informado, a
confidencialidade e anonimato dos participantes (principio do respeito pela pessoa
humana), a interpretacao ética dos resultados (principio da beneficéncia e da justica). Estes
principios foram tidos em conta na medida em que todos os participantes foram recrutados
através de envio de e-mail onde constava: informacéo clara sobre o autor, os objectivos e 0
contexto do estudo; o tempo aproximado de resposta; o caracter voluntario do estudo; a
garantia da confidencialidade e anonimato; e a salvaguarda de que os dados seriam apenas
utilizados para a finalidade de investigacdo de acordo com o0s objectivos da mesma
(resultados defendidos no ambito de uma prova publica de mestrado). No final deste e-mail
seguia o link com o questionario a que poderiam aceder ou nao se tivessem interesse em

participar no estudo.

Foi feita a divulgacdo do estudo a um grupo alvo de 200 individuos (Anexo A). A lista de
e-mail de metade deste grupo alvo de participantes foi obtida através de um encontro/rede

social®®

. Apesar da sua utilizacdo ser mais frequente em metodologias qualitativas,
recorreu-se também e de forma complementar a técnica de amostragem Bola de Neve
(Biernacki & Waldorf, 1981; Noy, 2008), utilizando 100 informadores estratégicos com 0s
critérios de inclusdo no estudo que reencaminharam o e-mail com o questionario a outros

individuos também com estes critérios.

% Hyper Text Markup Language

?® Dos 200 individuos do grupo alvo, 100 eram mulheres que participaram num almoco cujo tema era “3°
Encontro Mulheres do Séc. XXI - Conciliagdo Familia - trabalho” e que disponibilizaram o seu e-mail para
receberem o questionario on-line.
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O protocolo esteve on-line no periodo de 23/03/2011 a 02/05/2011 (Anexo B). Apés o
preenchimento, os dados eram remetidos automaticamente para a base de dados do estudo
a qual sé a autora deste estudo tinha acesso, como forma de garantir a seguranca e

integridade da informacao recolhida.

5.2.4. Instrumentos

Apds revisdo de literatura, analise da documentacdo, das qualidades psicométricas dos
instrumentos e da obtencdo do consentimento dos autores necessario foi constituido o
protocolo final. Neste foram incluidos um questionario demogréfico, um inventario de
praticas de conciliacdo do trabalho com a familia (Allen, 2001), a escala que avalia a
percepcao da organizagdo como “amiga da familia” (Chambel & Santos, 2009), as escalas
de satisfacdo com a familia e com o trabalho (Chambel & Marques-Pinto, 2008), a escala
de facilitacdo trabalho — familia (Chambel & Marques-Pinto, 2008), a escala de conflito
trabalho — familia (Chambel & Barbosa, no prelo), a escala de equilibrio trabalho — familia
(Carlson,et al. 2009) e a versdo experimental reduzida da escala de Bem-Estar Psicoldgico
(Novo, Duarte-Silva & Peralta, 1997). Estes instrumentos serdo posteriormente

caracterizados e sintetizados na Figura 4.

5.2.4.1.Questionario Demografico

As 17 questdes relativas as informacgdes demogréaficas foram incluidas no inicio do
protocolo utilizado®. As varidveis demograficas compreendiam: o sexo; a idade; a
nacionalidade; a escolaridade; o estado civil; as pessoas com quem coabita; o n° e a idade
dos filhos; a zona de residéncia do agregado; a profisséo; o tipo, dimensdo e sector de
actividade da empresa onde trabalha; o tipo de contrato de trabalho; a situacédo profissional,

0 n° de horas medio de trabalho semanal e 0 n° de anos que trabalha na empresa.

*° Note-se que como uma forma de ultrapassar algumas limitacdes apontadas na utilizacdo de questionarios
on-line, as respostas a este questionario demografico eram de caracter obrigatorio.
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5.2.4.2. Inventério de Praticas de Conciliacdo do Trabalho com a Familia

Para avaliar as praticas disponibilizadas pela organizacdo para a conciliagdo do trabalho
com a familia foi utilizada uma adaptacéo da lista sugerida por Allen (2001). Esta abrangia
um conjunto de 10 praticas, agrupadas em dois tipos: praticas de flexibilidade (horario de
trabalho flexivel, semana de trabalho comprimida ou seja as mesmas horas de trabalho
concentradas em menos dias da semana, trabalho a partir de casa e trabalho a tempo
parcial); e préaticas de suporte no cuidado de dependentes (creches/jardins-de-infancia no
local de trabalho, subsidios de apoio a infancia, servicos de informacao/encaminhamento
sobre creches/jardins-de-infancia, licenca de maternidade paga, licenca de paternidade
paga e apoio no cuidado a idosos). Neste estudo foram excluidas as licencas de
maternidade e paternidade pagas, uma vez que sao impostas na lei portuguesa, ndo fazendo
sentido inclui-las como forma de diferenciacdo. Os participantes deveriam indicar se cada
uma das préticas existiria no seu local de trabalho, assinalando apenas as disponiveis. Foi
depois calculado o somatorio de praticas de conciliagdo disponibilizadas pela organizacéo.

5.2.4.3. Percepc¢ao da Organizagdo como Suporte

Para avaliar a percepgdo dos participantes sobre a percepgdo do suporte organizacional
relativamente a vida familiar, foi utilizada a versdo portuguesa (Chambel & Santos, 2009)
da escala unidimensional Family Suportive Organization Perception (FSOP) de Allen
(2001) constituida por 14 itens. Os participantes deveriam responder numa escala de cinco
pontos que variava de Discordo Totalmente (1) a Concordo Completamente (5),
assinalando se a organizacdo em que trabalhava partilhava a perspectiva expressa em cada
afirmacdo. Dos 14 itens presentes neste instrumento 11 s&o recodificados no sentido
inverso, para que as pontuacdes mais altas correspondam a percepcGes mais positivas
quanto ao suporte da empresa no equilibrio do trabalho — familia. Um exemplo, dos itens,

seria “O trabalho devera ser a prioridade na vida das pessoas”.

A consisténcia interna dos 14 itens no estudo original corresponde a um alpha de Cronbach
de 0.91. No estudo portugués foi feita uma analise factorial exploratdria em componentes
principais, com rotacdo ortogonal dos eixos, retendo-se um factor explicativo de 34.25%
da variancia, tendo sido eliminados os itens 5, 12 e 13. A consisténcia interna do referido
estudo revelou um alpha de Cronbach de 0,86.
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Na presente investigacao, ao nivel da consisténcia interna da escala foi obtido um valor de
alpha de Cronbach de 0,88, que segundo Pestana e Gageiro (2008) representa um

indicador de fiabilidade adequado.

5.2.4.4. Escala de Satisfacdo com a familia

Para avaliar a percepcao do participante quanto a sua satisfacdo com a familia recorreu-se a
versdo traduzida e validada para a populacdo portuguesa de Chambel e Marques Pinto
(2008) da escala Family Satisfaction (Brayfield & Rothe, 1951) no formato abreviado, com
cinco itens, desenvolvido por Aryee, Tan e Srinivas (2005). Esta versdo abreviada foi
inicialmente criada para avaliar a satisfacdo com o trabalho e adaptada por isomorfismo
para o dominio da familia. Os participantes deveriam indicar o seu grau de concordancia
relativamente a cinco afirmacdes de caracter descritivo (e.g., Eu sinto-me bastante
satisfeito(a) com a minha vida familiar), numa escala de tipo Likert, com cinco categorias
de resposta ordenadas de (1) discordo muito a (5) concordo muito. O resultado global da

escala ¢ obtido pela média da soma dos itens.

A versdo portuguesa do instrumento apresenta, em termos de fiabilidade, um alpha de
Cronbach de 0.88.

No presente estudo a analise de consisténcia interna revelou um alpha de Cronbach de
0,81, o que representa um valor de fiabilidade considerado adequado (Pestana & Gageiro,
2008)

5.2.4.5. Escala de Satisfacdo com o Trabalho

Para avaliar a percepc¢do do participante no que concerne a sua satisfacdo com o trabalho
recorreu-se a versdo validada e traduzida para a populacdo portuguesa de Chambel e
Marques-Pinto (2008) da escala original Job Satisfaction de Brayfield e Rothe (1951). Tal
como Aryee et al. (2005), utilizou-se uma versédo reduzida, com cinco itens. Os
participantes deveriam indicar o seu grau de concordéancia relativamente a cinco
afirmacdes de caracter descritivo (e.g., Eu sinto-me bastante satisfeito(a) com a minha vida

profissional), numa escala de tipo Likert, com cinco categorias de resposta ordenadas de
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(1) discordo muito a (5) concordo muito. O resultado global da escala é obtido a partir da

média da soma dos itens.

A escala foi traduzida e validada para a populacdo portuguesa verificando-se um a de
0.84. No presente estudo a analise de consisténcia interna revelou um valor alpha de
Cronbach de 0,86, o que indica um valor de fiabilidade adequado (Pestana & Gageiro,
2008)

5.2.4.6. Escala de Conflito Trabalho — Familia

O Conflito do Trabalho na Familia e da Familia no Trabalho foi medido atraves da versdo
portuguesa de Chambel e Barbosa (no prelo) da escala original “Work-Family Conflict
Scale” de Carlson, Kacmar e Williams (2000). Trata-se de uma escala multidimensional,
sendo que a versao portuguesa engloba 27 dos 32 itens da versdo original. O instrumento
mede a bidireccionalidade do conflito no sentido Familia — Trabalho e no sentido
Trabalho — Familia e as duas formas de conflito: Tempo e Strain. Foram excluidos os 5
itens relativos a dimensdo comportamental do conflito porque se revelaram, no estudo
portugués, de dificil compreensdo para os sujeitos e porque ndo se considerou neste que
existisse incompatibilidade entre os comportamentos adequados no contexto de trabalho e
os adequados na familia.

O Conflito do Trabalho na Familia, relativamente a dimensédo tempo foi medido através de
5 itens que avaliavam o conflito que tem lugar quando o tempo dedicado ao trabalho torna
dificil o desempenho do papel familiar (e.g. Sinto que néo tenho tempo suficiente para as

minhas tarefas em casa, devido ao tempo que tenho de despender no trabalho).

O Conflito do Trabalho na Familia quanto a dimenséo strain foi avaliado através de 8 itens
que sugerem que a pressao vivenciada no desempenho do papel no trabalho interfere com a
participacdo na vida familiar (e.g. O stress provocado pelo meu trabalho faz com que

chegue a casa irritado).

O Conflito da Familia no Trabalho na dimenséo tempo foi apurado através de 6 itens que
medem o conflito da familia no trabalho, que ocorre quando o tempo dedicado a familia
torna dificil o desempenho do papel no trabalho (e.g. O tempo gasto em actividades

familiares interfere com o meu trabalho);
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O Conflito da Familia no Trabalho relativamente & dimensao strain foi avaliado através de
8 itens que indicam que a pressdo da vivéncia familiar afecta o desempenho no trabalho
(e.g. Estou demasiado cansado no emprego por causa das coisas que tenho de fazer em
casa). Os sujeitos deveriam responder numa escala de tipo Likert, com cinco categorias de
resposta ordenadas de (1) Raramente a (5) o Quase Sempre, e onde os valores mais
elevados de resposta se referiam a resultados mais elevados no conflito entre o trabalho e a

familia.

No estudo portugués de Chambel e Barbosa (no prelo), os coeficientes alpha de Cronbach
foram calculados para os dois momentos (T1 e T2) do estudo longitudinal. Para o conflito
do trabalho na familia quanto a dimenséo tempo foram obtidos quer para T1 como para T2
um o de 0,87. Foram ainda obtidos um a de 0,89 em T1 ¢ 0,88 em T2 para o conflito do
trabalho na familia na dimenséo strain, de 0,74 em T1 e 0,70 em T2 para o conflito da
familia no trabalho na dimensdo tempo, e de 0,84 nos dois momentos para o conflito da

familia no trabalho na dimenséo strain.

No presente estudo, a consisténcia interna foi analisada através do coeficiente de alpha de
Cronbach, obtendo-se para a escala global e para o conflito do trabalho na familia na
dimenséo tempo um valor de 0,92, um a de 0,91 para a dimenséo strain, um o de 0,70 para
o conflito da familia no trabalho par a dimensdo tempo e um o de 0,85 para a dimensdo
strain no mesmo sentido do conflito. Os valores de fiabilidade encontrados correspondem

a indicadores considerados aceitaveis (Pestana & Gageiro, 2008).

5.2.4.7. Escala de Facilitacéo trabalho — familia

A Facilitacdo do Trabalho na Familia e da Familia no Trabalho foi avaliada através da
versdo portuguesa de Chambel e Marques-Pinto (2008) da escala original Work-Family
Facilitation Scale de Carlson, Kacmar, Wayne & Grzywacz (2006). Este é um
instrumento, constituido por 18 itens, que avalia a bidireccionalidade da Facilitacdo,
medindo trés dimensdes no sentido Trabalho — Familia (desenvolvimento, afecto e
capital) e trés dimensGes no sentido Familia — Trabalho (desenvolvimento, afecto e

eficacia).

A cada uma das seis dimensdes supra mencionadas correspondem trés itens.
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Exemplos dos itens das dimens@es da direc¢do da Facilitagdo do Trabalho na Familia sdo
O meu envolvimento com o meu trabalho ajuda-me a compreender diferentes pontos de
vista e isto ajuda-me a ser um melhor membro da minha familia (dimensédo
desenvolvimento); O meu envolvimento com o meu trabalho pde-me com bom humor e isto
ajuda-me a ser um melhor membro da minha familia (dimensdo afecto); O meu
envolvimento com o meu trabalho ajuda-me a sentir preenchido(a) como pessoa e isto
ajuda-me a ser um melhor membro da minha familia (dimensao capital).

Exemplos de itens das dimensdes da Facilitagdo da Familia no Trabalho sdo: O meu
envolvimento com a minha familia ajuda-me a ganhar conhecimentos e isto ajuda-me a ser
um melhor trabalhador (dimens&o desenvolvimento); O meu envolvimento com a minha
familia pde-me com bom humor e isto ajuda-me a ser um melhor trabalhador (dimenséo
afecto); O meu envolvimento com a minha familia exige-me que evite desperdicar tempo

no trabalho e isto ajuda-me a ser um melhor trabalhador (dimensdo eficacia).

Os sujeitos deveriam assinalar qual o seu grau de concordancia com cada uma das
afirmac0es apresentadas, usando para tal uma escala de resposta de tipo Likert, com cinco
categorias de resposta ordenadas de (1) discordo fortemente a (5) concordo fortemente. As
instrugcdes definiam inequivocamente que o0s participantes deviam concordar com a
totalidade da frase apresentada, ou seja, tinham que decidir se 0 ganho ocorria e se este

acarretava um melhor funcionamento.

A consisténcia interna, para as seis dimensdes, encontrada por Carlson et al. (2006), foi
expressa em valores de alpha de Cronbach que variavam entre 0.73 e 0.91. Para a escala
global foi obtido um coeficiente alpha de Cronbach de 0.92. No sentido da facilitacdo do
trabalho na familia foi encontrado um valor de o = 0.86 e na facilitagdo da familia no
trabalho foi obtido um o = 0.92. No estudo portugués de Chambel e Marques-Pinto (2008)
verificou-se um alpha de Cronbach de 0.94 para a escala global, de 0.92 para a facilitacéo

do trabalho na familia e de 0.90 para a facilitacdo da familia no trabalho.

No presente estudo a consisténcia interna foi obtida através do célculo do coeficiente alpha
de Cronbach que revelou um valor de 0.91 para a escala global, de 0.85 para a escala de
facilitacdo do trabalho na familia e de 0.85 para a escala de facilitacdo da familia no
trabalho. Os valores obtidos permitem considerar uma fiabilidade do instrumento aceitavel
(Pestana & Gageiro, 2008).
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5.2.4.8. Escala de Equilibrio trabalho — familia

Recorreu-se a utilizacdo da medida Work-Family Balance proposta por Carlson,
Grzywacks e Zivnuska (2009), baseada no conceito de equilibrio trabalho-familia de
Grzywacs e Carlson (2007), traduzida neste estudo para avaliar a percep¢do dos

participantes sobre esta variavel.

Esta escala é unidimensional e é composta por 6 itens (e.g. Sou capaz de negociar e
cumprir o que é esperado de mim no meu trabalho e na minha familia). Os participantes
deveriam indicar o seu grau de concordancia com cada uma das 6 afirmacdes de caracter
descritivo, numa escala de tipo Likert, com cinco categorias de resposta ordenadas que
variavam entre (1) Discordo Fortemente e (5) Concordo Fortemente. Os itens foram
codificados no sentido de que maiores pontua¢des conduziriam a niveis mais elevados do
constructo em causa. A versdo original mostrou uma boa consisténcia interna com um

valor de alpha de Cronbach de 0.93.

Em termos de fiabilidade, o presente estudo revela como indicador de consisténcia interna
um coeficiente de alpha de Cronbach no valor de 0.89. No estudo dos itens (Quadro 3), 0s
valores de correlacdo média inter-itens e a correlacdo item-total revelaram bons niveis de
fiabilidade.

Quadro 3 — Equilibrio Trabalho — Familia: Consisténcia interna (estudo dos itens)

Item Média R R Alpha
Item-Total Item-Total (sem o item)
(contendo o (sem o item)
item)

1 3.86 0.70 0.57 0.87

2 3.85 0.70 0.56 0.87

3 3.77 0.66 0.48 0.88

4 3.84 0.77 0.65 0.86

5 3.81 0.66 0.48 0.88

6 3.86 0.77 0.64 0.86

Foi ainda analisada a estrutura factorial da versdo portuguesa da escala de equilibrio
trabalho — familia de Carlson, Grzywacks e Zivnuska (2009), para se apurar a natureza da
agregacdo dos 6 itens. A andlise factorial exploratdria realizada pelo método de extrac¢do
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de componentes principais, pela regra de Guttman-Kaiser (considerando-se as raizes
latentes > 1), permitiu a extracgdo de apenas um factor explicativo de 64.9% da variancia
das respostas aos itens como mostra o Quadro 4, o que replica a unidimensionalidade do

instrumento original.

Quadro 4 - Equilibrio Trabalho - Familia: Resultados da analise de componentes

principais

Factor 1 — Equilibrio Trabalho-Familia

Item Peso

1 0.793
2 0.797
3 0.770
4 0.851
5 0.762
6 0.855
Raizes latentes 3.89

% Variancia Explicada 64.9
% Total de Variancia 64.9

explicada

5.2.4.9. Escala de Bem-estar psicoldgico

O Bem-Estar Psicoldgico dos participantes foi avaliado através da versdo experimental
reduzida da Escala de Bem-Estar Psicologico (EBEP-R) de Novo et al. (2004). Esta foi
construida a partir das Psychological Well-Being Scales de Ryff (1989) adaptadas para
portugués (EBEP) por Novo, Duarte-Silva e Peralta (1997, 2006).

O indicador de Bem-Estar Psicologico global, foi o unico utilizado no presente estudo, e é
obtido a partir de 6 escalas: Aceitacdo de Si, Crescimento Pessoal, Objectivos da Vida,
Relacgdes Positivas com os Outros, Dominio do Meio e Autonomia. No conjunto a EBEP-R
é constituida por 18 itens (e.g. “Tenho tendéncia para me preocupar com o que as outras
pessoas pensam de mim”, “Sinto que tiro imenso partido das minhas amizades”). A cada

uma das seis subescalas correspondem 3 itens. Os participantes deveriam indicar o seu
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grau de concordancia face as afirmagfes apresentadas numa escala de tipo Likert, com seis
categorias de resposta ordenadas da seguinte forma: (1) Discordo completamente; (2)
Discordo em grande parte; (3) Discordo Parcialmente; (4) Concordo parcialmente; (5)
Concordo em grande parte; (6) Concordo completamente. O resultado de cada subescala é
dado pela soma dos itens ap0s a reconversao dos que sdo apresentados em ordem inversa,
no sentido que as pontuacdes mais elevadas correspondam a uma maior intensidade das
caracteristicas da dimensdo subjacente. O somatorio dos resultados obtidos pelas seis

escalas corresponde a um indicador da escala global de Bem-Estar Psicologico.

O estudo portugués (Novo, et al., 2006) da escala global revelou uma boa consisténcia
interna, com um alpha de Cronbach correspondente a 0.82.

Em termos de fiabilidade, o presente estudo revela um coeficiente de alpha de Cronbach

no valor de 0.86, considerado aceitavel (Pestana & Gageiro, 2008).
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Figura 4 — Sintese descritiva dos instrumentos e respectivos indicadores de fiabilidade

Autor/\Versa . ~ ° . S
Nome do Instrumento LioNElRle Dimensodes . Escala de Resposta Indicadores de Fiabilidade
Portuguesa itens
Inventario de Praticas de Allen (2001)/ 2 Dimensdes: 8 0-Ndo esta disponivel
Conciliagdo do Trabalho Chambel e Santos 1) Préaticas de flexibilidade 1-Esta disponivel
com a Familia (2009) 2) Préticas de apoio a
dependentes
(Dim. Licencas excluida)
Percepcdo da Organizacdo Allen (2001)/ 1 Dimensao global 14 Discordo Totalmente (1)  Verséo Portuguesa: alpha de Cronbach de 0.86
como Suporte Chambel e Santos a Concordo Estudo Actual: alpha de Cronbach de 0.88
(2009) Completamente (5)
Escala de Satisfacdo com a Brayfield e Rothe 1 Dimensao global 5 Discordo Muito (1) a Versdo Portuguesa: alpha de Cronbach de 0.88
Familia (1951)/Marques Concordo Muito (5) Estudo Actual: alpha de Cronbach de 0.81
Pinto e Chambel,
2008)
Versdo reduzida
Escala de Satisfacdo com o Brayfield e Rothe 1 Dimensao global 5 Discordo Muito (1) a Verséo Portuguesa: alpha de Cronbach de 0.84

Trabalho

(1951)/Marques
Pinto e Chambel,
2008)

Versdo reduzida
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Escala de Conflito Trabalho

— Familia

Escala de Facilitacdo
Trabalho — Familia

Escala de Equilibrio
Trabalho — Familia

Escala de Bem-estar
Psicoldgico

Carlson, Kamar e
Williams (2000)/
Chambel e Barbosa,
(2008)

Carlson, Kacmar,
Wayne e Grziwacs
(2006)/ Marques
Pinto e Chambel
(2008)

Carlson, Grzywacs
& Zivnuska (2009)

Ryff & Keyes
(1995)/ Novo,
Duarte Silva e
Peralta (1997)

2 Dim. na direc¢do F — T
2Dim. na direc¢do T — F
(tempo e strain, o
comportamento foi
eliminado)

3 Dim. Na direccédo

T — F (desenvolvimento,
afecto e capital)

3 Dim. na direcgdo F —» T

(desenvolvimento, afecto e

eficécia)

1 Dimenséo global

1 Dimensao global
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27

18

18

Raramente (1) a Quase
Sempre (5)

Discordo Fortemente (1)
a Concordo
Fortemente(5)

Discordo Fortemente (1)
a Concordo
Fortemente(5)

Discordo
Completamente(1) a
Concordo
Completamente (6)

Versdo Portuguesa:

CT — F (strain): T1 a=0.89 ¢ T2 0=0.88; CT — F
(time): T1 =T2 0a=0.87; CF — T (strain): TL=T2
0=0.84; CF — T (time): T1 a=0.74 ¢ T2 a=0.70
Estudo Actual:

CT — F (strain): 0=0.91; CT — F (time): 0=0.92;
CF— T (strain): 0=0.85; CT — F (time): 0=0.70;
Escala global: 0=0.92

Versdo Portuguesa: Escala global Alpha de
Cronbach de 0,92

Estudo actual: Escala global Alpha de Cronbach de
0,91

FT—F com 0=0.85

FF—T com 0=0.85

Estudo Original: Alpha de Cronbach de 0,93
Versdo Portuguesa/Estudo actual: Alpha de
Cronbach de 0.89

Versdo Portuguesa:
Alpha de Cronbach de 0,87
Estudo actual: Alpha de Cronbach de 0.86



5.2.5. Metodologia de analise de dados

Os dados recolhidos através do preenchimento do questionario no link on-line foram
reencaminhados para uma base de dados Google docs. Para se proceder a andlise
estatistica, os dados foram exportados posteriormente para 0 programa estatistico
Predictive Analytics SoftWare (PASW)*, versdo 18.0.3.

Foram realizadas analises estatisticas descritivas e inferenciais, recorrendo-se a diferentes
testes estatisticos, em conformidade com os objectivos, variaveis em causa e verificacdo de
pressupostos necessarios. Este ultimo aspecto verificou-se particularmente para a aplicacao
dos testes paramétricos, tendo-se em conta 0s pressupostos da normalidade das
distribuicOes e da homogeneidade das variancias. As anélises realizadas com o objectivo
de verificar estes pressupostos foram realizadas sobre as sub-amostras definidas pelos
factores considerados. Recorreu-se ao teste Kolmogorov-Smirnov (n>30) para avaliar a
normalidade das distribuicbes e ao teste de Levene para avaliar a homogeneidade de
variancias, sempre que estes pressupostos estava assegurados optou-se pela analise

paramétrica.

Os valores de prova inferiores a 0,05 foram considerados estatisticamente significativos.

* Um software da marca IBM® SPSS®
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CAPITULO 6. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo visa reportar os principais resultados desta investigacdo relativos as hipdteses
anteriormente colocadas. Na anélise estatistica destes resultados foram utilizados testes de
comparacdo de médias, testes de correlagdo e testes de regressdo linear multipla

seleccionados em funcdo dos objectivos e das caracteristicas das variaveis em estudo.

6.1. Testes de Comparacao de médias

Comparagao entre sexos

Um dos aspectos mais discutidos na literatura na ultima década tem sido a diferenga entre
sexos quanto as variaveis na interface trabalho-familia (Bianchi & Milkie, 2010; Halpern,
2005). Espera-se, de acordo com a revisdo de literatura que ndo existam diferencas
estatisticamente significativas entre homens e mulheres quanto ao equilibrio trabalho —
familia (ETF), a facilitagdo trabalho — familia (FT-F), ao conflito trabalho — familia (CT-F)
(hipotese 1), a satisfacdo com o trabalho (ST), a satisfacdo com a familia (SF) e ao bem-

estar psicologico (BEP) (hipotese 2).

No sentido de se testar estas hipoteses realizou-se o teste de Mann-Whitney (estatistica ndo
paramétrica) que permite avaliar a diferenca entre dois grupos independentes em medidas
continuas, neste caso para o ET-F, FT-F, SF e BEP. Para testar a comparagao entre sexos
relativamente as variaveis CT-F e ST foi utilizado o teste T para amostras independentes

(estatistica paramétrica).

A estatistica descritiva das variaveis sera apresentada no Quadro 5 que se segue.
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Quadro 5 — Estatistica descritiva das variaveis equilibrio trabalho — familia, facilitacéo
trabalho — familia, conflito trabalho — familia, satisfagdo com o trabalho, satisfacdo com a

familia e bem-estar psicologico em participantes do sexo feminino e masculino.

ET-F FT-F CT-F ST SF BEP

Med M Med M Med M Med M Med M Med M
(DP) (DP) (DP) (DP) (DP) (DP)

Feminino 400 379 378 368 254 260 34 337 40 398 850 8327

(n=150) (.54) (.61) (.57) (.76) (.65) (10.6)

Masculino 4.00 3.95 3.81 367 238 249 38 349 40 407 865 8394

(n=54) (.65) (.52) (.59) (.78) (.63) (12.6)

Como previsto pelas hipoteses anteriores, ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas entre homens e mulheres relativamente a nenhuma das

variaveis analisadas.

Vérios estudos tém mostrado que, nas Ultimas décadas, a distribuicdo do tempo dedicado
ao trabalho pago tem ficado cada vez mais similar entre homens e mulheres (Bianchi &
Milkie, 2010), deste modo é também esperado que ndo existam diferengas entre sexos
quanto ao numero de horas de trabalho pago, mas que as mulheres recorram mais do que
0s homens a um regime de trabalho mais flexivel como o regime de trabalho em part-time
(Hipotese 3) uma vez que ainda se verificam algumas diferencas quanto aos papéis de
género na distribuicdo do trabalho ndo pago (ex. maiores responsabilidades no cuidado dos
filhos). Para testar a primeira parte desta hipdtese utilizou-se o teste Qui-quadrado, que
permite a comparacao do nimero de casos em cada categoria e, para testar a segunda parte
da hipotese, relativa ao regime de trabalho, utilizou-se o Teste Exacto de Fisher®. O

' Os pressupostos do teste Qui-Quadrado ndo estavam garantidos, uma vez que existiam células com

frequéncias esperadas <5, assim sendo e visto tratar-se de uma tabela de contingéncia 2x2 utilizou-se o teste
de Fisher, que ndo tem esta restricdo (Pestana & Gageiro, 2008).
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Quadro 6 mostra a distribuicdo do nimero de horas de trabalho para o sexo feminino e

masculino.

Quadro 6 — Numero de horas de trabalho pago em fungdo do sexo do individuo:

frequéncia absoluta e relativa (n=204)

<35h semanais 35-40h semanais >40 h semanais

n (%) n (%) n (%)
Feminino (n=150) 20 (13.3) 119 (79.3) 11(7.3)
Masculino (n=54) 3(5.6) 43 (79.6) 8 (14.8)

Os resultados indicam que ndo existem diferencas significativas entre sexos quanto ao
namero de horas trabalhadas (3°(2)=4.52, p=.105). Mas efectivamente existem diferencas
estatisticamente significativas quanto ao regime de trabalho, no sentido de que as mulheres
tém maior probabilidade de recorrer a um regime de trabalho a tempo parcial, sendo que 16
(10.7%) das mulheres neste estudo trabalha em tempo parcial e as restantes 134 (89.3%)
trabalha a tempo inteiro, nenhum dos homens desta amostra trabalha a tempo parcial
(p=.006, p<.05).

Comparacéo quanto ao estado civil

Espera-se, de acordo com a hipdtese 4, que ndo existam diferencas quanto ao estado civil
na percepcao de conflito trabalho - familia (CT-F), de equilibrio trabalho - familia (ET-F),
e de facilitagdo trabalho - familia (FT-F). Para testar esta hipdtese recorreu-se ao teste one-
way ANOVA (estatistica paramétrica) relativamente a variavel CT-F e ao teste de Kruskal-
Wallis (alternativa ndo paramétrica) para testar a existéncias de diferencas entre as

diferentes categorias de estado civil quanto ao ET-F e a FT-F.
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Os resultados obtidos confirmaram parcialmente a hipdtese, na medida em que revelaram
que ndo existiam diferencas entre individuos solteiros, casados, divorciados e a viver em
unido de facto quanto ao ET-F e ao CT-F, mas o mesmo ndo aconteceu no caso da FT-F
onde se verificaram diferencas estatisticamente significativas (K-W=12,05, p=.007). Neste
sentido, para se clarificar entre que estados existiam diferencas, procedeu-se ao teste de
Mann-Whitney, para realizacdo de comparagdes multiplas.

Quadro 7 — Estatistica descritiva da Facilitacdo trabalho — familia (FT-F) em funcéo do

estado civil
FTF
Med M (D.P.)
Casado (n=109) 3.83 3.78  (.483)
Solteiro (n=54) 3.61 3.57  (.498)
Unido de facto (n=27) 3.89 3.62 (.518)
Divorciado (n=13) 3.56 338  (.553)

Os resultados revelaram que as diferencas estatisticamente significativas na FT-F
verificam-se entre individuos casados e divorciados (U=397.0, Z=-2.59, p<.05) e entre
individuos casados e solteiros (U=2182.5, Z=-2.68, p<.05). As diferencas vdo no sentido
de que os individuos que se encontram casados percepcionam um maior nivel de
facilitagdo entre a esfera do trabalho e da familia quanto a FT-F. Entre individuos casados
e em unido de facto ndo existem diferencas estatisticamente significativas (U=1265.5, Z=-
1.13, p=.260).

Comparacdo quanto a existéncia de filhos

A parentalidade comporta um acréscimo de exigéncias nos papéis familiares (Winslow,
2005), assim como previsto na hipotese 5 espera-se que os individuos com filhos
percepcionem maiores niveis de conflito trabalho-familia e menores niveis de equilibrio
trabalho-familia. Para testar a primeira parte da hipdtese foi utilizado o teste T para
amostras independentes (estatistica paramétrica). Para testar a segunda parte desta

hipdtese, relativamente a varidvel ET-F, utilizou-se o teste estatistico de Mann-Whitney
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(estatistica ndo parametrica). A estatistica descritiva destas varidveis em fungdo da
existéncia de filhos surge no Quadro 8.

Quadro 8 — Estatistica descritiva do Conflito Trabalho — Familia (CT-F) e do Equilibrio
Trabalho — Familia (ET-F) em participantes com filhos e sem filhos

CT-F ET-F
Med M (DP) Med M (DP)
Sem filhos (n=150) 2.42 2.48 (.54) 4.0 3.84 (.57)
Com filhos (n=54) 2.54 2.65 (.60) 4.0 3.83 (.58)

Como seria de esperar, os individuos com filhos revelam diferencas estatisticamente
significativas (t(02=-2.083, p<.05) comparativamente com os individuos sem filhos, sendo
que os primeiros percebem um maior nivel de conflito entre os papéis familiares e
profissionais. N&o foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre
individuos com filhos e sem filhos quanto & percepcdo de equilibrio entre trabalho e
familia (U=4951.5, Z=-.305, p=.761), ou seja quanto a sua capacidade flexivel de

negociacdo destes papéis e o cumprimento de expectativas associadas aos mesmos.

Comparacéao entre as fases do ciclo vital familiar

No sentido de testar se existem diferencas estatisticamente significativas entre diferentes
fases do ciclo vital familiar quanto a percepcdo de conflito trabalho-familia (CT-F), mas
ndo quanto ao equilibrio trabalho-familia (ET-F) (hipotese 6) recorreu-se ao teste one-way
ANOVA (estatistica paramétrica) para proceder & comparacdo das pontua¢fes medias dos
individuos que se encontram em diferentes fases do ciclo vital quanto ao CT-F e ao teste
Pos-hoc LSD (Least Significant Difference), para efectuar as comparacdes entre as medias
dos subgrupos, sem ajustamento a taxa de erro das comparacdes multiplas. De seguida,
para analisar 0s mesmos grupos quanto ao ET-F procedeu-se ao teste KrusKal-Wallis
(estatistica ndo paramétrica). Para ambas as analises foram eliminados os individuos com

mais de 50 anos de idade (n=5), pertencentes a Gltima fase do ciclo de vida (ninho vazio),
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uma vez que a dimensdo deste grupo era muito reduzida comparativamente com as

restantes, conferindo-se assim maior robustez a analise estatistica.

Quadro 9 — Conflito Trabalho — Familia (CT-F) em funcéo da fase do ciclo de vida

familiar do individuo: média e desvio-padrédo (n=181)

CT-F

M (DP)
1.Anterior a parentalidade 2.48 (.55)
(idade <35 anos) n=72
2.Transicdo para a parentalidade 2.92 (.57)

(Filho mais novo <lano) n=12

3.Filhos em idade pré-escolar 2.78 (.58)
(filho mais novo dos 2-5anos) n=44

4.Filhos em idade escolar 2.61(.59)
(filho mais novo com 6-12 anos) n=34

5. Filhos adolescentes 2.58 (.55)

(filho mais novo 13-17 anos) n=14

A ANOVA realizada revelou diferencas estatisticamente significativas (F,176)=2,93,
p<0,05) entre trés fases diferentes do ciclo vital familiar quanto ao conflito entre trabalho e
familia. As anélises por comparagdes multiplas entre pares de médias recorrendo ao teste
LSD mostraram que os individuos pertencentes a familias em fase de transicdo para a
parentalidade, com apenas um filho menor de um ano de idade, apresentavam resultados
significativamente mais elevados no CT-F, seguidas das familias com filhos em idade pré-
escolar, comparativamente com os participantes (com idade inferior a 35 anos de idade) na
fase anterior a parentalidade que apresentam valores médios significativamente mais
baixos de CT-F. A segunda parte da hipotese também é confirmada, uma vez que néo se
verificaram diferencgas estatisticamente significativas entre as diferentes fases do ciclo de
vida quanto ao ET-F (K-W=4.42, p=.352).
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Comparacéao entre regimes de trabalho

De acordo com a hipétese 7, espera-se que os individuos que beneficiem de um horario
reduzido registem maiores niveis de facilitacdo trabalho-familia (FT-F), maior percepcao
da empresa como suporte (FSOP), maior nimero de praticas de conciliacdo do trabalho na
familia e uma maior satisfacdo com o trabalho, comparativamente com os individuos que
trabalham a tempo inteiro (full-time). No sentido de testar se existiam diferengas entre
estes dois grupos, utilizou-se o teste de Mann-Whitney (estatistica ndo paramétrica)
relativamente as variaveis FT-F e total de praticas de conciliagéo e o teste T para amostras
independentes (estatistica paramétrica) para o caso da varidvel ST e FSOP. A estatistica

descritiva é apresentada no Quadro 10 que se segue.

Quadro 10 — Estatistica descritiva de Facilitacdo trabalho — familia, Percep¢ado da
empresa como suporte, Praticas de conciliacao trabalho — familia e Satisfagdo com o

Trabalho em participantes que trabalham em part-time e em full-time.

FT-F Prat. FSOP ST
Med M(DP) Med M(DP) Med M(DP) Med M(DP)
Part-time 403 401 2.00 1.88 520 4.98 360 3.78
(n=16) (.65) (1.09) (.92) (.57)
Full-time 3.72 3.65 1.00 1.39 4.40 437 350 3.37
(n=188) (.52) (1.12) (.94) (77)

Os resultados revelaram que existem diferencas estatisticamente significativas entre 0s
individuos que trabalham em full-time e em part-time, no sentido em que os individuos que
trabalham apenas em regime parcial revelam maiores niveis de FT-F (U=778.5, z=-3.20,
p<.05), utilizam um maior numero de préaticas de conciliacdo (U=1047.0, z=-2.14, p<.05),
manifestam uma percepgédo da organizagdo onde trabalha como suporte (to2=-2.47,

p<.05) e uma maior satisfacdo com o trabalho (t202)=-2.05, p<.05).
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6.2. Testes de Correlacao

Como visto anteriormente, o principal foco deste trabalho é a relagdo entre os constructos
de conflito trabalho-familia (CT-F), facilitacdo trabalho-familia (FT-F) e o equilibrio
trabalho-familia (ET-F), bem como as suas associac¢des a satisfacdo com o trabalho (ST), a
satisfagdo com a familia (SF), ao bem-estar psicologico (BEP), a percepcao da organizacdo
como um suporte (FSOP) e as préticas de conciliacdo do trabalho com a familia (Praticas).
Para concretizar este objectivo foram realizadas entre estas varidveis em estudo, na
amostra com o0s 204 participantes, correlacGes de Pearson sempre que 0S pressupostos da
estatistica paramétrica eram cumpridos e a alternativa ndo paramétrica coeficiente de

Spearman quando estes pressupostos foram violados por algumas das variaveis em estudo.

O Quadro 11 apresenta a estatistica descritiva e as correlacfes para as variaveis em estudo.

A anélise das correlacdes permite verificar relagdes bem diferenciadas®.

Conflito trabalho—familia, Facilitacao trabalho—familia e Equilibrio trabalho-familia

Em relacdo a hipotese 8, em que se defende que as variaveis CT-F, FT-F e ET-F néo estdo
associadas, verifica-se que o ET-F parece estar fracamente associado ao constructo de FT-
F como descrito na literatura (Carlson et al., 2009), uma vez que apresenta uma correlagao
positiva de magnitude fraca com a FTF (rs=.339, p<.01), 0 mesmo acontecendo para as
duas direcgdes da facilitagdo, FT—F (rs=.328, p<.01) ¢ FF—>T(rs=.321, p<.01). Por outro
lado, verifica-se uma associacdo negativa de fraca magnitude (rs=-.392, p<.01) entre ET-F
e a escala global de CT-F, uma correlacdo negativa muito fraca entre ET-F e o CF—T
(rs= -.238, p<.01), mas uma correlacdo negativa de magnitude moderada entre ET-F e o
CT—F (rs=.321, p<.01), o que indica que a maiores niveis de conflito do trabalho na
familia estdo associados valores mais baixos de equilibrio trabalho-familia. Também
parece existir apenas uma fraca associacao entre os constructos de CT-T e de FT-F, na
medida em que a correlacdo entre estas duas variaveis € negativa e de magnitude muito
fraca (rs=-.207, p<.01).

*? Nesta andlise sdo utilizados os critérios de Cohen (1992) para determinar a forca das correlagGes.
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Quadro 11 — Estatistica descritiva e Correlagdes entre as variaveis em estudo (N=204)

Variavel Media D.P. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ET-F 3.83 573 -

2.CT-F 2,57 580 -3927 -

3.CT—F 2.89 805 -4087 898" -

4. CFT 296 561 -238"  777” 4217 -

5. FT-F 3.68 510 3397 -2077  -2457 -120 -

6. FT>F 3.64 553 328" -2167  -120 423" 953" -

7 FF—T 3.72 520 3217 -172" -1857  -.089 .943™ 810" -

8. BEP 83.45 11.177 426" -4697  -4177  -3607 3267 300 3107 -

9.SF 3.99 644 273" -.162" -.130 -131 382" 3227 415" 294 -

10. ST 3.40 766 346" -2977  -3167  -1607  .603" B31%* 496 3997 258" -

11. FSOP 4.42 954 200” -3527  -383"  -1777 296" 290" 261" 189" .099 255" -

12. Prat. 1.43 1.178 .067 -.185" -131 -1957 2347 2197 2197 115 119 2477 197" -
Nota: * p<.05 ** p<.01
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Equilibrio trabalho — familia e Satisfacdo com a familia, Satisfacdo com o trabalho e

Bem-estar psicolégico

Relativamente a hipotese 9 do estudo, segundo a qual se espera que o ET-F a semelhanga
da FT-F esteja positivamente associado a SF, a ST e com o BEP, verificou-se que existe
apenas uma relacdo positiva de fraca magnitude entre ET-F com a ST (rs= .346, p<.01) e
muito fraca com a SF (rs=.273, p<.01), mas uma relacdo positiva de maior magnitude com
0 BEP (rs=.426, p<.01), indicativa de que a um maior cumprimento das expectativas que
sdo negociadas e partilhadas entre o individuo e o seu parceiro de papel nos dominios do
trabalho e da familia, correspondem também a maiores niveis de bem-estar psicolégico,

nas suas varias dimensoes.

Facilitacdo trabalho — familia e Satisfacdo com a familia, Satisfacdo com o trabalho e

Bem-estar psicolédgico

Os resultados revelam quanto a relacdo entre a FTF e a ST e SF, a existéncia de uma
associacdo positiva de fraca magnitude entre a FTF com a SF (rs=.382, p<0.1), mas uma
associacdo positiva de magnitude muito elevada com a ST (rs=.603, p<0.1), indicando que
um maior nivel de ganhos em termos de experiéncias, competéncias, e oportunidades que
potenciam o crescimento e melhor funcionamento entre as duas esferas estdo associados
maiores niveis de satisfacdo com o trabalho, tal como encontrado no estudo meta-analitico
de McNall et al. (2009). A relacdo entre a FTF e o BEP, ao contrario do que aconteceu
com o ETF, mostrou-se fraca, com uma correlacdo positiva tendencialmente de fraca
magnitude (,s=.326, p<0.1).

Quando se analisa a bidireccionalidade da FT-F (hip6teses 10 e 11) verifica-se que a
associacdo positiva anteriormente encontrada entre FTF e a ST aumenta a sua magnitude
quando se considera a direc¢do da FT—F (rs =.631, p<0.1), na direccdo oposta a
correlagdo entre a ST com a FF —T ¢ indicativa de uma associacdo positiva também

elevada (rs =.496, p<0.1).

Relativamente a SF, a associagdo com a FT—F mostrou-se positiva mas de fraca
magnitude (rs =.322, p<0.1), mas no sentido oposto, no caso da associa¢do entre FF—T ¢
a SF, a relagédo mostrou-se positiva e de magnitude moderada (rs =.415, p<0.1), parecendo
confirmar que a facilitacdo do trabalho na familia esta mais associada a variaveis ligadas a
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esfera do trabalho e que a facilitacdo no sentido oposto tem uma associagdo mais forte as

variaveis da familia.

Conflito trabalho-familia e Satisfacdo com a familia, Satisfacdo com o trabalho e

Bem-estar psicolégico

Relativamente a hipbtese 12, que pressupde que o CT-F estd negativamente associado a
SF, a ST e ao BEP, verifica-se uma associacdo negativa de magnitude, embora fraca entre
0 CTF e a ST (rs =-.297, p<0.1) e negativa muito fraca com a SF (rs =-.162, p<0.1), mas
uma associacgdo negativa tendencialmente elevada com o BEP (rs =-.469, p<0.1) indicativa
de que a um maior nivel de conflitos inter-papéis, entre a esfera do trabalho e da familia,

estdo associados menores niveis de bem-estar.

Quando se analisa a existéncia de uma associacdo negativa entre bidireccionalidade do
CTF e a satisfacdo no trabalho, bem como com a satisfagdo com a familia (hipdteses 13 e
14), verifica-se que no sentido CT—F ndo existe associacdo significativa com a SF ¢ a
correlagdo com a ST revela-se negativa e de fraca magnitude (rs =-.316, p<0.1). No sentido
oposto o CF—T constata-se também a inexisténcia de uma relacdo estatisticamente
significativa com a SF e uma relacdo negativa de magnitude muito fraca com a ST (rs = -
160, p<0.1).

Préticas de conciliacdo do trabalho com a familia e Percep¢do da organizagcdo como

um suporte, facilitacdo trabalho-familia e equilibrio trabalho-familia

Espera-se que exista uma associa¢do positiva entre a disponibilizacdo de praticas de
conciliagdo do trabalho com a familia (Acordos de trabalho flexivel e Apoio a
dependentes), a percep¢do da organizacdo como um suporte, a FT-F e o ET-F (hipotese
15). Esta hipdtese é apenas parcialmente verificada, uma vez que da analise dos resultados
obtidos € possivel perceber que existe uma associacdo positiva estatisticamente
significativa, embora muito fraca, entre a disponibilizacdo de préticas e a FSOP (rs =.197,
p<0.1) e a FT-F (rs =.234, p<0.1). Mas, verificou-se que 0 ET-F ndo estd associado de
forma estatisticamente significativa a disponibilizacdo de préticas, encontrando-se

associado positivamente, embora com uma magnitude muito fraca, a FSOP (rs =.200,
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p<0.1), indicando que a maiores niveis de percep¢do de ET-F estdo associados maiores
niveis de FSOP.

6.3. Testes de regressao linear multipla

No sentido de explorar a hipétese de que o ET-F, o CT-F e a FT-F contribuem para
explicar o bem-estar psicoldgico (hipotese 16), a satisfacdo com o trabalho (hipétese 17), e
a satisfacdo familiar (hipotese 18), a significancia destes trés preditores foi avaliada com
um modelo de regressao linear multipla para cada uma das trés variaveis dependentes.
Verificaram-se as condicGes de aplicagdo dos trés modelos fazendo recurso a anélise
grafica dos residuos estudentizados, a estatistica Durbin-Watson e a estatistica VIF,
conforme sugerido por Maroco (2007). Os preditores cumpriram 0S pressupostos

necessarios, ndo se verificando multicolinearidade.

O Quadro 12, que se segue, reporta os resultados relativos aos trés modelos de regresséo
linear multipla em funcéo dos trés referidos preditores.
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Quadro 12 — Resumo dos modelos de regresséo linear multipla do bem-estar psicoldgico (BEP), da satisfacdo com o trabalho (ST) e da
satisfacdo com a familia (SF) em funcéo das variaveis conflito trabalho-familia (CT-F), facilitacao trabalho-familia (FT-F) e equilibrio
trabalho-familia (ET-F)

BEP ST SF
B SEB B B SEB B B SEB f
CT-F 6327 1217 -328 -213 077 -161  -046  .080 -.042
FT-F 4506 1321 206 878  .083 585  .435 086  .345
ET-F 5101 1.282 262 .16  .081  .087  .118  .084  .105
Ra’ 0.34 0.44 0.16
F 35.82** 54.95%* 13.02%*

*p<.05. **p< .0l
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Os resultados, relativos a hipotese 16, mostram que o primeiro modelo de regressao linear
relativo ao BEP em fungdo do CT-F, da FT-F e do ET-F revelou-se estatisticamente
significativo (F(3203=35.82; R.%=0.34;p=.000), explicando 34% da variancia. A analise
dos coeficientes de regressdo e da sua significancia estatistica revelou que o CT-F (B=-
3.28), a FT-F (B=.206) ¢ o ET-F (p=.262) s&o preditores do BEP.

Em relacdo a hipotese 17, os resultados indicam que o segundo modelo de regressao linear
em funcdo do CT-F, da FT-F e do ET-F se revelou também estatisticamente significativo
(F (3.203)=54.948; R.?=0.444;p=.000), explicando 44,4% da variancia. Contudo, a analise
dos coeficientes de regressdo e da sua significancia estatistica revelou que um dos
preditores considerados no modelo, o ET-F, ndo tem poder explicativo na variavel
dependente, apenas o CT-F (p=-.161) e a FT-F (B=.585) séo preditores da satisfacdo com o
trabalho.

Relativamente a hipdtese 18, os resultados revelaram que o modelo de regressédo linear em
funcdo do CT-F, da FT-F e do ET-F também se revelou estatisticamente significativo
(F(3.203=13.021; R,?=0.151;p=.000), explicando apenas 16.3% da variancia. Neste caso a
analise dos coeficientes de regressdo e da sua significancia estatistica quanto a este modelo
revelou que apenas um dos preditores considerados, a FT-F, tem poder explicativo na

variavel na satisfacdo com a familia, sendo que o CT-F e o ETF ndo s&o significativos.
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CAPITULO 7 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo visa apresentar a discussdo dos resultados obtidos face as diferentes hipoteses
colocadas nesta investigacao, decorrentes da revisdo de literatura. Pretende-se fornecer um
quadro explicativo pertinente para a compreensdo da influéncia de fendémenos como o
conflito, a facilitacdo e o equilibrio entre as esferas do trabalho e da familia na satisfagédo

com estas duas esferas e com o bem-estar psicologico dos individuos.

O objectivo proposto para este estudo foi o de explorar as relagdes entre o conflito, a
facilitacdo e o equilibrio na interface trabalho — familia, caracterizando também a sua
influéncia na satisfacdo com o trabalho, na satisfacdo com a familia e no bem-estar
psicolégico dos individuos. Foi, ainda, analisada a existéncia de algumas diferengas
demograficas quanto & manifestacdo destas variaveis e a sua relagdo com a percep¢do da
familia como suporte ou como “amiga da familia” e a disponibilizacdo de praticas de

conciliacdo do trabalho com a familia.

Para cumprir os objectivos deste estudo exploratério, seguiu-se uma metodologia de
recolha de dados de natureza quantitativa, recorrendo-se a um questionario on-line, uma

metodologia recente que faz recurso as tecnologias de informacgéo e comunicacao.

Os principais resultados passardo a ser discutidos de seguida.

A influéncia dos factores demogréficos: Fardo o sexo e o estado civil a diferenca?

Os resultados obtidos neste estudo revelaram que ndo existiam diferengas estatisticamente
significativas entre homens e mulheres quanto ao conflito trabalho — familia, quanto a
facilitacdo trabalho — familia e quanto ao equilibrio trabalho — familia. Estes resultados véo
no sentido de estudos anteriores que mostram que homens e mulheres reportam niveis
semelhantes de conflito trabalho — familia (Frone, 2003; Powell & Greenhaus, 2010), de
facilitacdo trabalho — familia (Grzywacz & Marks, 2000) e também de equilibrio entre
trabalho e familia, sendo este ultimo considerado como uma tendéncia, transversal a
homens e mulheres, para estar positivamente envolvido em cada papel da sua vida, tanto na

esfera familiar como profissional (Marks & McDermid, 1996).
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Os papéis e 0 modo como sédo vivenciados constituem importantes elementos da identidade
pessoal dos homens e das mulheres, na sua relagdo com 0s outros e com a sociedade em
geral. Ao longo do tempo, as inlmeras mudancgas socioecondémicas que se tém verificado
afectaram profundamente a dindmica das familias e a configuracdo da forca do trabalho
(e.g. ingresso da mulher na forga de trabalho, aumento das familias monoparentais
femininas, aumento dos casais em que ambos os elementos tém a responsabilidade de
trabalhar fora de casa e de educar os filhos). Estas mudancas consubstanciaram-se numa
importante alteracdo na forma de pensar os papéis femininos e masculinos nas dltimas
décadas, contribuindo para atenuar os esteredtipos dos papéis tradicionais de género
vigentes (o papel da mulher seria 0 de estar em casa a cuidar da familia e, 0 do homem,
seria 0 de trabalhar fora, de modo a sustentar financeiramente este sistema), dando origem
a crencas mais igualitarias (Barnett, 2004; Barnett & Hyde, 2001; Grzywcaz & Marks,
2000). Aquilo que é hoje esperado da sociedade, dos homens e das mulheres na interface
trabalho — familia, tem vindo gradualmente a mudar no sentido de contrariar a ideologia da
familia e do trabalho como “esferas separadas” e de haver uma maior permeabilidade de
fronteiras e um maior compromisso nos papéis da esfera familiar e da esfera profissional,

quer por parte das mulheres como dos homens.

A literatura também tem mostrado que, para os dois sexos, 0 bem-estar psicoldgico e 0s
niveis de satisfacdo sdo igualmente afectados pelo trabalho, pelo casamento e pelos filhos.
As diferencas estdo no facto das mulheres serem mais afectadas nas mudancas familiares
ao longo do tempo. N&o obstante, homens e mulheres experienciam essencialmente os
mesmos niveis de recompensas e preocupagdes (Barnett, et al. 1987; Barnett & Hyde,
2001; Frone, 2003). Neste sentido, seria de esperar que os niveis de satisfagdo com o
trabalho, com a familia e com o bem-estar psicologico fossem similares entre homens e
mulheres. Os resultados obtidos neste estudo parecem dar suporte empirico a esta ideia,
uma vez que ndo foram encontradas diferencas estaticamente significativas entre sexos

guanto a estas trés variaveis.

Ao contrario da variavel demografica anterior, a hipdtese segundo a qual, ndo se
esperavam encontrar diferencas quanto ao estado civil relativamente ao conflito trabalho —
familia, facilitacdo trabalho — familia e equilibrio trabalho - familia foi apenas
parcialmente confirmada, uma vez que foram encontradas diferengas estatisticamente

significativas relativamente ao estado civil quanto a facilitacdo trabalho — familia (K-
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W=12.05, p=.007). O estado civil revelou uma diferenciacdo entre grupos quanto a
facilitagdo trabalho — familia, sendo de destacar o contraste entre os individuos casados e
solteiros (U=2182.5, Z=-2.68, p<.05) e entre os individuos casados e divorciados
(U=397.0, Z=-2.59, p<.05), no sentido dos individuos casados revelam maiores niveis de
facilitacdo trabalho — familia. Uma explicacdo possivel subjacente a estes dados parece ser
a de gque o casamento, enquanto compromisso publico, acarreta 0 desempenho de novos
papeis familiares que podem comportar alguns desafios, mas também gerar uma rede de
ganhos significativos (hipdtese expansionista) (Barnett & Hyde, 2001; Marks, 1977;
Sieber, 1974). Nos individuos casados, poderdo existir recursos de natureza psicolégica
(e.g. confianca mutua, auto-estima, apoio, inter-ajuda no casal/conjugalidade partilhada
“true partnership’), material (e.g. aumento dos recursos econdémicos familiares
provenientes da actividade profissional exercida pelos dois, apoio da familia alargada um
do outro), ou outra, que nao estdo presentes nos individuos solteiros ou divorciados, e que
facilitam ou melhoram a participacdo dos individuos casados da esfera da familia na esfera
do trabalho e vice-versa (Barnett & Hyde, 2001; Carlson et al., 2006; Frone, 2003;
Greenhaus & Powell, 2006). Ainda neste sentido, de acordo com Voydanoff (2004,2005
b), uma explicacdo possivel para esta diferenca seria a de que os individuos casados teriam
acesso a determinadas condigdes estruturais ou psicolégicas que poderiam ser utilizadas
para facilitar o desempenho, reduzir as exigéncias ou gerar recursos adicionais para fazer
face as exigéncias dos seus mdltiplos papéis. Estes recursos da esfera familiar (recursos
intra-dominios) teriam uma saliéncia diferencial para a facilitacdo trabalho — familia,

amplificando as sinergias positivas entre o trabalho e a familia.

Desafios na esfera da familia: A influéncia da parentalidade e do ciclo de vida

familiar no conflito e no equilibrio trabalho — familia

Os resultados revelaram, como seria expectavel, que os individuos com filhos apresentam
maiores niveis de percepc¢do conflito trabalho — familia do que individuos sem filhos
(t202)=-2.083, p<.05), mas ndo foram encontradas diferengas estatisticamente significativas

entre individuos com filhos e sem filhos quanto ao equilibrio trabalho — familia.

Estes resultados podem ser, em primeiro lugar, interpretados a luz da literatura cientifica
sobre o conflito trabalho — familia, que tem mostrado a associagdo entre a existéncia de
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filhos e o conflito entre o trabalho e a familia (Byron, 2005; Frone et al., 1997; Michel et
al., 2011; Winslow, 2005). As pressdes inerentes ao papel da parentalidade (que exige
tempo e energia por parte dos adultos) constituem-se um desafio, dificultando a sua
conciliacdo com as exigéncias do papel profissional, criando um conflito inter-papéis
(Greenhaus & Beutell, 1985).

Note-se, no entanto, que o equilibrio trabalho — familia parece tratar-se de um fenémeno
diferente, a existéncia de niveis mais elevados de conflito trabalho — familia ndo €
acompanhada obrigatoriamente por niveis inferiores de equilibrio nos individuos com

filhos, comparativamente com os individuos sem filhos.

De acordo com Marks e MacDermid (1996) estes dados poderiam explicar-se porque 0s
individuos com filhos vao procurar dar significado e envolver-se a0 maximo no
desempenho do seu papel parental, que é parte integrante da sua identidade pessoal, mas
também do seu papel profissional e nos seus restantes papéis sociais, de modo a tirarem o
maximo partido destes para se sentirem realizados em pleno. A ténica é colocada no
cumprimento das expectativas sobre o papel da parentalidade desse individuo, que ele vai
negociar e partilhar como o seu conjuge, e no cumprimento das expectativas sobre o seu
papel profissional que também vai sendo (re)negociado e partilhado com os seus colegas
de trabalho e chefias (Grzywcaz & Carlson, 2007).

Numa explicacdo alternativa, Voydanoff (2005b) defende, segundo a teoria de
ajustamento, que o equilibrio seria uma avaliacdo global de que os recursos do trabalho
(e.g. rendimentos, apoio da chefia, flexibilidade de horario) fariam face as exigéncias
familiares dos individuos com filhos (e.g. maior disponibilidade para os filhos, maiores
despesas com as criangas) e que, por sua vez, os recursos familiares (e.g. apoio do conjuge,
apoio da familia alargada) destes individuos também corresponderiam as exigéncias
profissionais (e.g. assiduidade, cumprimento de objectivos de desempenho), de modo a que
a sua participacdo nestes dois dominios fosse eficaz. Além disso, os individuos dispdem de
estratégias que cruzam os dominios da familia e do trabalho com vista ao equilibrio,
reduzindo as exigéncias ou aumentando estes recursos (e.g. diminuir as horas de trabalho,

contratar um servigo que possa prestar cuidados aos filhos enquanto trabalha).

Numa perspectiva desenvolvimentista, quando se explora se a percepcdo de conflito
trabalho — familia seria, de forma estatisticamente significativa, diferente para individuos
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de varias fases do ciclo de vida, mas 0 mesmo ndo aconteceria para o equilibro trabalho —
familia, os resultados confirmam que existem efectivamente diferencas significativas entre
fases do ciclo de vida familiar quanto ao conflito trabalho — familia (F,176)=2,93, p<0,05),

mas ndo para o equilibrio trabalho — familia (K-W=4.42, p=.352).

Constatou-se que o ciclo vital familiar revelou uma diferenciacdo entre grupos quanto ao
conflito trabalho — familia, salientando-se o contraste entre os individuos na “fase transi¢éo
para a parentalidade” (filho mais novo com idade < 1 ano) (M=2.92, D.P.=.57) e entre os
individuos na “fase anterior a parentalidade” (individuos com idade < 35 anos, sem filhos)
(M=2.48, D.P.=.55) e entre estes e os individuos na fase “familias com criancas em idade
pré-escolar”(individuos com filhos mais novos com idade compreendida entre os 2 e 0s 5
anos) (M=2.78, DP=.58).

Estes resultados s@o consistentes com a literatura na medida em que se espera um aumento
do stress e do conflito inter-papéis nos periodos de vida em que 0s pais se encontram em
idade activa e os filhos pequenos estdo em casa e requerem mais cuidados (Belsky &
Rovine, 1990; Cowan & Cowan, 1992, 2003; Martinengo et al., 2010). Este aspecto é
coincidente com as etapas de desenvolvimento familiar como a transicdo para a
parentalidade e familias com filhos em idade pré-escolar, uma vez que sdo mais exigentes
em termos de recursos (ex. emocionais, temporais, econdmicos) por parte dos adultos.
Segundo Voydanoff (2005b), o conflito (mecanismo de ligagdo entre recursos e
exigéncias) resultaria da avaliacdo cognitiva global do individuo, nestas fases do ciclo
vital, de que o0s seus recursos profissionais ndo estdo a corresponder as exigéncias
familiares (associado ao CT—F) e que os recursos familiares também seriam insuficientes
para fazer face as exigéncias profissionais (associado ao CF—T). As actividades
associadas a parentalidade, particularmente quando os filhos séo pequenos, séo importantes
exigéncias familiares (exigéncias intra-dominios), de natureza temporal ou psicologica,
que limitam a capacidade dos individuos para cumprirem as suas obriga¢des no trabalho e
estdo fortemente associadas a experiéncia de conflito.

Mais uma vez estes resultados sdo consistentes com a ideia de que o equilibrio trabalho —
familia parece ser um fendmeno mais complexo, ndo se verificando diferencas
significativas entre as fases do ciclo vital familiar, apesar de as mesmas se verificarem

guanto ao conflito trabalho — familia. O equilibrio entre trabalho e familia parece estar
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mais associado & capacidade de negociacdo flexivel dos papéis entre os membros da
familia e as expectativas associadas ao cumprimento destes multiplos papéis (Grzywacz &

Marks, 2007), competéncias que sdo transversais ao desenvolvimento da familia.

Desafios na esfera do trabalho: NUumero de horas de trabalho pago e Flexibilidade no
trabalho

Os resultados obtidos neste estudo mostraram, como esperado, que nao existem diferencas
estatisticamente significativas entre homens e mulheres quanto ao nimero de horas de
trabalho pago, mas existem diferengas quanto ao regime de trabalho, no sentido que as
mulheres tém maior probabilidade de utilizar o regime de trabalho em tempo parcial (part-

time).

Estes resultados parecem dar suporte empirico a ideia de que, nas ultimas décadas, a
distribuicdo do tempo dedicado ao trabalho pago tem ficado cada vez mais similar entre
homens e mulheres (Barnett & Hyde, 2001; Bianchi & Milkie, 2010). Note-se também que
alguns estudos (Torres, 2004, 2006) mostraram que, apesar desta tendéncia aqui observada,
Portugal é um dos paises da Europa com maiores taxas de mulheres (nomeadamente
guando sdo maes) a trabalhar mais em regime de tempo inteiro devido a necessidade de

conciliar as exigéncias familiares com as profissionais.

Homens e mulheres valorizam os papéis familiares e profissionais, contudo, os dados
obtidos neste estudo indicam que sdo as mulheres que continuam a recorrer com maior
probabilidade a um regime de trabalho mais flexivel, quando é necessario dedicar mais
tempo a familia. Subjacente a este dado parece estar o facto de continuarem a verificar-se
algumas diferencas quanto aos papéis associados ao género na distribui¢do do trabalho ndo
pago (Winslow, 2005).

Apesar das iniUmeras mudangas nas dinamicas familiares e sociais, num sentido de uma
sociedade com crengas associadas aos papéis de género mais igualitarias, alguns desafios
persistem e estes parecem estar relacionados com a distribuicdo do trabalho ndo pago. Em
Portugal, quando €é estudada a distribuicdo das horas ocupadas em diversas actividades, 0s
resultados mostram que sdo maioritariamente as mulheres que continuam a passar mais
tempo com as obrigacGes domésticas e com os cuidados aos filhos, apesar de trabalharem
fora de casa 0 mesmo tempo que os homens (Torres, 2004).
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Regime de trabalho, Facilitagdo trabalho — familia e Satisfacdo com o Trabalho:
Pontes com a percepg¢do da empresa como “amiga da familia” e a disponibilizacao de

praticas de conciliacdo trabalho — familia

Os resultados evidenciaram, que quando se comparam individuos que trabalham em
regime de tempo inteiro (full-time) com individuos em regime de tempo parcial (part-
time), existem diferencgas estatisticamente significativas entre estes, no sentido em que 0s
individuos que trabalham apenas em regime parcial revelam maiores niveis de facilitacéo
trabalho — familia (U=778.5, z=-3.20, p<.05), utilizam um maior nimero de préaticas de
conciliagdo do trabalho na familia (U=1047.0, z=-2.14, p<.05), manifestam uma percep¢édo
da organizacao onde trabalha como um suporte (tpo2)=-2.47, p<.05) e apresentam uma
maior satisfacdo com o trabalho (t(02=-2.05, p<.05) comparativamente com individuos

que trabalham em regime de tempo inteiro.

Estes resultados vao no sentido de estudos anteriores (Allen, 2001; Lobel & Kossek, 1996;
Marshal & Barnett, 1994) que defendem que trabalhar em regime de tempo parcial € um
importante exemplo da flexibilidade no trabalho, e esta esta associada a implementacéo das
politicas e praticas “amigas da familia” que ajudam os individuos a encontrarem um
equilibrio entre as responsabilidades familiares e profissionais. Estes estudos mostram
também que a flexibilidade estd positivamente associada a satisfacdo com o trabalho, a
diminuicdo da interferéncia negativa do trabalho na familia e ao aumento do tempo
disponivel para as actividades familiares (Marshal & Barnett, 1994). Muitas organizacdes
tém feito um esforco para implementarem politicas e praticas de conciliagdo trabalho —
familia, formalmente e informalmente, sendo reconhecidas como um suporte por parte dos
seus colaboradores, sendo este apoio associado positivamente a facilitacdo trabalho-
familia (Ford et al., 2007; Grzywacz & Marks, 2000).

Nos resultados obtidos neste estudo, a partir dos testes de correlagdo, constatou-se que
valores mais altos de disponibilizacdo de praticas de conciliagdo do trabalho com a familia
(flexibilidade de horario e apoio a dependentes) estdo associados positivamente de forma
estatisticamente significativa, embora com uma magnitude muito fraca, a uma maior
percepcao da organizagdo como um suporte (rs =.197, p<0.1) e a niveis mais elevados de

facilitacdo trabalho — familia (rs =.234, p<0.1). Outros factores ndo considerados neste
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estudo poderdo estar a contribuir para a fraca magnitude destas correlagfes (e.g. suporte
por parte da chefia).

Quando se analisa a associacdo da disponibilizacdo destas praticas ao equilibrio trabalho —
familia, verifica-se a inexisténcia de relacdo estatisticamente significativa, o que néo
acontece quando se correlaciona o equilibrio trabalho — familia a percepcao da organizacdo
como um suporte ou como “amiga da familia”, verificando-se a existéncia de uma
correlacdo positiva, embora de magnitude fraca (rs =.200, p<0.1), parecendo confirmar o
defendido por Allen (2001) de que a disponibilizacdo de praticas por si sO ndo esta
associada ao equilibrio entre o trabalho e a familia, ou seja, a disponibilizacdo de praticas
de conciliacdo do trabalho com a familia ndo contribui para uma melhor articulacdo das
responsabilidades da familia e do trabalho e as organizacbes tém que se esforcar para a

criagdo de uma verdadeira “cultura” de apoio a familia.

Serdo, o Equilibrio, a Facilitagdo e o Conflito na interface trabalho — familia,

constructos distintos?

Os resultados obtidos neste estudo mostraram que o equilibrio trabalho — familia, obtido a
partir de uma nova medida proposta por Carlson et al. (2009), parece estar fracamente
associado a facilitagdo trabalho — familia, apresentando uma correlacdo estatisticamente
significativa positiva, mas de fraca magnitude (rs=.339, p<.01), 0 mesmo acontecendo para
as duas direcgdes da facilitagdo, FT—F (rs=.328, p<.01) e FF—>T(rs=.321, p<.01). Por
outro lado, verificou-se também uma associacdo negativa de fraca magnitude entre
equilibrio trabalho — familia e a escala global de conflito trabalho — familia (rs= -.392,
p<.01), uma correlagdo negativa muito fraca entre equilibrio trabalho — familia e 0 CF—T
(rs= -.238, p<.01), e uma correlacdo negativa de magnitude moderada entre equilibrio
trabalho — familia e 0 CT—F (rs=.321, p<.01).

Estes resultados sdo consistentes com na literatura anterior (Butler, Grzywacz, Bass &
Linney, citados por Grzywacz & Carlson, 2007; Carlson et al., 2000, 2009), que tem
demonstrado que o constructo de equilibrio é distinto do de facilitagdo trabalho — familia e
do de conflito trabalho — familia. Note-se que, também entre o conflito trabalho — familia e
a facilitacdo trabalho — familia, parece existir apenas uma fraca associa¢do negativa (rs= -
.207, p<.01) indicando como sugerido por Grzwacz e Marks (2000) que o conflito trabalho
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— familia e a facilitacdo trabalho — familia, ao contrario do que se pensava, afiguram-se

como constructos independentes e ndo como dois pélos opostos de um mesmo continuum.

Estes resultados parecem indicar que, apesar de defini¢cdes anteriores do equilibrio trabalho
— familia como baixos niveis de conflito e elevados niveis de facilitacdo entre os papeis
familiares e profissionais (e.g. Frone, 2003), este constructo enquanto o “cumprimento das
expectativas que sdo negociadas e partilhadas entre o individuo e o seu parceiro(a) em
relacdo a determinado papel nos dominios do trabalho e da familia” (Grzywacz &
Carlson, 2007, p.458) deve ser analisado por si, ndo se esgotando nos constructos

anteriores.

Equilibrio trabalho — familia, satisfacdo com a familia, satisfacdo com o trabalho e o

bem-estar psicoldgico

Este estudo explorou também as rela¢fes entre o equilibrio trabalho — familia e algumas
variaveis-chave da literatura cientifica sobre a interface trabalho — familia. Os resultados
revelaram que o equilibrio trabalho — familia, conjuntamente com o conflito trabalho -
familia e com a facilitacdo trabalho — familia, explica a variancia adicional do bem-estar
psicologico (B=.26, p<.001), mas ao contrario do que seria expectavel, ndo contribui para a
explicagdo da satisfacdo com a familia (B=.084, p=.162) e da satisfacdo com o trabalho

(B=.081, p=.152).

O estudo correlacional mostrou também que as associacGes entre o equilibrio trabalho —
familia e satisfacdo com o trabalho sdo de magnitude fraca (rs=.346, p<.01) e com a
satisfagdo com a familia de magnitude muito fraca (rs= .273, p<.01). Contudo as
correlagbes entre equilibrio trabalho - familia e o bem-estar psicoldgico sé&o
estatisticamente significativas e de magnitude moderada (rs=.426, p<.01), indicando que a
um maior cumprimento das expectativas que sdo negociadas e partilhadas entre o individuo
e 0 seu parceiro de papel nos dominios do trabalho e da familia, correspondem também a

maiores niveis de bem-estar psicoldgico.

Estes resultados no seu conjunto parecem confirmar, tal como o estudo de Grzywacz e
Carlson (2007), o pressuposto da teoria de equilibrio de papeis de Marks e MacDermid
(1996) de que as pessoas que conseguem um maior equilibrio entre os diferentes papéis
(por ex. familiares e profissionais) do seu sistema total de papéis, irdo ter maiores niveis de
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bem-estar. Segundo esta teoria, os individuos com um maior equilibrio entre os seus
diferentes papéis, quando confrontados com as exigéncias destes papéis, estdo mais
disponiveis para aproveitar cada momento (seize the moment), uma vez que a cada papel é
reconhecido valor e entendido como digno de atencdo. Assim, os individuos com maior
equilibrio trabalho — familia poderdo vivenciar um menor nivel de stress na execucao dos
seus multiplos papéis, porque estes sdo igualmente importantes para si, e conduzirdo a

maior hem-estar.

Surpreendentemente os resultados deste estudo ndo fornecem suporte empirico a ideia de
que o equilibrio os papéis familiares e profissionais pode explicar a variancia adicional de
alguns outcomes afectivos da interface trabalho — familia, como a satisfacdo com a familia
e a satisfacdo com o trabalho, para além daquela que é explicada pelo conflito trabalho —
familia e pela facilitacdo trabalho — familia, tal como encontrado por Carlson et al. (2009).
Este é um resultado dificil de explicar a luz da teoria do equilibrio de papéis, sendo
necessarios mais estudos futuros para clarificar melhor quais os outcomes da variével

equilibrio trabalho — familia.

Conflito trabalho — familia, satisfagdo com a familia, com o trabalho e bem-estar

psicologico

O conflito trabalho — familia e as suas consequéncias na vida dos individuos tém sido dos

aspectos mais estudados na literatura cientifica sobre a interface trabalho — familia.

Os resultados obtidos neste estudo mostram como esperado uma associa¢ao negativa entre
o conflito trabalho — familia e a satisfacdo com o trabalho (rs =-.297, p<0.1), a satisfacdo
com a familia (rs =-.162, p<0.1) e o bem-estar psicolédgico (rs =-.469, p<0.1), indicando
que a maiores niveis de conflitos inter-papéis estdo associados uma percep¢ao mais baixa
de satisfacdo (com a familia e com o trabalho) e menores niveis de bem-estar psicoldgico.
Estes resultados sdo consistentes com investigagdes anteriores (Ford et al., 2007; Kossek &
Ozeki, 1998).

Quando se analisou a existéncia de uma associacdo negativa entre bidireccionalidade do
conflito trabalho — familia, tal como estudos de Parasuraman et al. (1992), ndo se

encontrou associacao entre a satisfacdo com a familia para ambas as direc¢fes do conflito
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(CT—F e CF—-T). Mas foi encontrada uma correlacdo negativa com a satisfagdo com o

trabalho para 0 CT—F e para o CF—T, como seria esperado (Kossek & Oseki, 1998).

Os resultados deste estudo mostraram também que, em conjunto com a facilitagcéo trabalho
— familia e equilibrio trabalho — familia, o conflito € um preditor significativo do bem-estar
psicoldgico (B=.-3.28, p<.01). Para além da satisfacdo com a vida (enquanto indicador do
bem-estar subjectivo) que é um dos outcomes do conflito trabalho — familia mais estudados
(Allen et al., 2000; Kossek & Oseki, 1997), este estudo indica também que o bem-estar
psicoldgico dos individuos é explicado, em parte, pelos baixos niveis de conflito entre o

trabalho e a familia.

Foi ainda possivel constatar neste estudo que, conjuntamente com a facilitagdo trabalho —

familia, o conflito trabalho — familia explica uma parte consideravel da variancia da
satisfagdo com o trabalho (B=-.161, p<.01), tal como encontrado em estudos anteriores
(Allen et al., 2000; Kossek & Oseki, 1997), mas ndo da satisfacdo com a familia (p=-.042,
p=562).

A satisfacdo com a familia € afectada pelos recursos e pelos stressores dos outros papeis
(ex. do trabalho), stressores estes que podem gerar conflito e reduzir a satisfacdo com o
papel familiar. De acordo com Ford et al. (2007), seria de esperar, principalmente que o
conflito do trabalho na familia afectasse negativamente os niveis de satisfacdo com a
familia, mas ndo h& uma relagdo directa entre os stressores do trabalho e a satisfacéo
familiar. Poderdo existir varidveis mediadoras, como por exemplo o suporte social da
familia, ou da chefia, e variaveis moderadoras como por exemplo as estratégias de coping
(Lazarus & Folkman, 1984) que os individuos podem adoptar para lidar com as exigéncias
dos mdltiplos papéis, ou o funcionamento familiar para lidar que deverdo ser consideradas

na analise, para explicar a variancia da satisfacdo familiar.

Facilitacdo trabalho — familia, satisfacdo com a familia, com o trabalho e bem-estar

psicologico

Os resultados mostraram que a facilitacéo trabalho — familia esta positivamente associada a
satisfacdo com a familia (rs=.382, p<0.1), e fortemente associada a satisfacdo com o
trabalho (rs=.603, p<0.1). A relacdo entre a facilitagdo trabalho — familia e 0 bem-estar
psicoldgico revelou-se positiva, mas de fraca magnitude (,s=.326, p<0.1).
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Quando se analisa a bidireccionalidade da facilitacdo trabalho — familia, verificam-se
resultados semelhantes & escala global. Contudo, € possivel constatar que a facilitacdo do
trabalho na familia esta fortemente associada a variaveis ligadas a esfera do trabalho como
a satisfacdo com o trabalho e que a facilitacdo no sentido oposto tem uma associa¢do mais
forte as variaveis da familia como a satisfagdo com a familia, tal como encontrado nos

resultados da meta-analise de McNall et. al (2009).

Além disso, os resultados obtidos neste estudo mostram que a facilitacdo trabalho —
familia é um preditor significativo para a satisfagdo com o trabalho (f=.585, p<.01), para a
satisfagdo com a familia (B=.26, p<.01) e para o bem-estar psicolégico (p=.206, p<.01).
Estes dados parecem ir no sentido do que é defendido em estudos anteriores, indicando que
a um maior nivel de ganhos em termos de experiéncias, competéncias, e oportunidades que
potenciam o crescimento e melhor funcionamento entre as duas esferas, estdo associados
maiores niveis de satisfagdo com o trabalho, com a familia e com o bem-estar psicoldgico
(Barnett & Hyde, 2001; Carlson et al., 2006; Greenhaus & Powell, 2006; McNall et al.,
2009).
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CAPITULO 8 — CONCLUSAO

Neste capitulo serdo apresentadas as principais linhas de orientagdo e conclusdes deste

estudo, seguidas de algumas limitacGes e de propostas futuras de investigacdo nesta area.

A literatura cientifica tem evidenciado que o equilibrio entre o trabalho e a familia é uma
preocupacdo muito importante e actual na vida de homens e mulheres (Allen, et al., 2000;
Bianchi & Milkie, 2010; Byron, 2005; Chincilla & Moragas, 2009; Halpern, 2005; Herst,
et al., 2000). Neste sentido ndo serad de estranhar que a investigacdo, sobre o conjunto de
relagdes entre as caracteristicas familiares e as actividades, atitudes e relagbes na esfera do
trabalho, tenha tido um crescimento exponencial ao longo das Gltimas décadas. O percurso
tem sido cada vez mais integrador, levando em linha de conta os diferentes paradigmas que

tém guiado os investigadores nesta interface.

Neste trabalho é feita uma sintese dos paradigmas dominantes na literatura da interface
trabalho — familia, reconhecendo-se a importancia de constructos — chave emergentes
como o conflito trabalho — familia, a facilitacdo trabalho — familia e o equilibrio trabalho —
familia e dos quadros teoricos de referéncia que Ihes estdo subjacentes. Foram também
exploradas estratégias de sucesso e comentados, numa perspectiva desenvolvimentista,
alguns desafios que se colocam a esfera da familia na sua interseccdo com o trabalho, bem
como alguns desafios actuais na esfera do trabalho que se colocam as organiza¢Ges com

vista a um equilibrio entre as responsabilidades familiares e profissionais dos individuos.

O ponto de partida para este trabalho consistiu na falta de clareza sobre as relacdes dos
constructos — chave na interface trabalho — familia e do pouco suporte empirico do
constructo de equilibrio trabalho — familia. Este, é aqui perspectivado como “o
cumprimento das expectativas que sdo negociadas e partilhadas entre o individuo e o(a)
seu(sua) parceiro(a) quanto a determinado papel nos dominios do trabalho e da familia”
(Grzywacz & Carlson, 2007, p.458). Nogdo que esta alicercada na teoria de equilibrio de
papéis de Marks e MacDermid (1996) e que foi medido neste trabalho com o instrumento
multi-itens proposto por Carlson et al. (2009). Nado foram também esquecidos quadros
tedricos que podem facultar explicacdes paralelas (e.g. Voydanoff, 2005b), para os

principais resultados a que se chegou neste estudo.
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De acordo com as primeiras hipoteses formuladas, ndo eram esperadas diferengas entre
homens e mulheres quanto ao conflito trabalho — familia, quanto a facilitacdo trabalho —
familia e quanto ao equilibrio trabalho — familia, bem como quanto aos niveis de satisfacéo
com o trabalho, satisfacdo com a familia e com o bem-estar psicologico. Os resultados
obtidos no estudo confirmaram que, quanto a estas variaveis, 0s niveis eram similares para
ambos os sexos. Contudo, o estado civil parece ser um factor diferenciador para a
facilitacdo trabalhno — familia, tendo sido encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre os individuos solteiros e casados e entre estes e divorciados,
encontrando-se maiores niveis de facilitagdo entre trabalho e familia nos individuos

casados.

Também a parentalidade, como solidamente evidenciado na literatura cientifica (Byron,
2005; Frone et al., 1997; Michel et al., 2011; Winslow, 2005), afecta a interface trabalho —
familia constituindo-se um desafio, nomeadamente quanto ao conflito inter-papéis.
Individuos com filhos apresentam maiores niveis de percepcdo conflito trabalho — familia
quando comparados com individuos sem filhos, mas ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas quanto ao equilibrio trabalho — familia. Numa perspectiva
desenvolvimentista, quando se exploram as diferencas quanto as varias fases do ciclo de
vida familiar, constatou-se que este factor revelou uma diferenciacdo estatisticamente
significativa entre grupos quanto ao conflito trabalho — familia, mas ndo para o equilibrio
trabalho — familia. Como expectavel, salientou-se o contraste entre os individuos na “fase
transicdo para a parentalidade” e entre os individuos na “fase anterior a parentalidade” e
entre estes e os individuos na fase “familias com criancas em idade pré-escolar”. E nos
periodos de vida em que os pais se encontram em idade activa e os filhos sdo mais
pequenos que se registam maiores niveis de conflito entre as exigéncias dos papéis
familiares e profissionais. Note-se, contudo, que a existéncia de maiores niveis de conflito
trabalho — familia ndo implicam obrigatoriamente menores niveis de equilibrio trabalho —
familia, uma vez que para esta Ultima varidvel ndo foram encontradas diferencas

significativas entre as varias fases do ciclo vital familiar.

Outro aspecto interessante que os resultados revelaram é que ndo foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre homens e mulheres quanto ao nimero de
horas de trabalho pago, mas existiam diferengas quanto ao regime de trabalho, ou seja sdo

as mulheres que tém maior probabilidade de utilizar um regime de trabalho em tempo
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parcial. Subjacentes a estes resultados parecem estar os indicadores estatisticos que
apontam ainda para uma diferenca quanto a distribuicdo do tempo de homens e mulheres
em relacdo ao trabalho pago e ndo pago, continuando as mulheres a ter maiores
responsabilidades domeésticas, na prestacao de cuidados aos filhos pequenos e dependentes
(Torres, 2004). Assim, quando as exigéncias o justificam, sdo as mulheres que abdicam de
trabalhar a tempo inteiro.

Trabalhar em regime de tempo parcial parece trazer vantagens comparativamente ao
trabalho em regime de tempo inteiro, sendo que os resultados aqui encontrados apontam
para que os individuos que trabalham apenas em regime de tempo parcial revelam maiores
niveis de facilitacdo trabalho — familia, utilizam um maior nimero de praticas de
conciliacdo do trabalho na familia, manifestam uma percepcdo mais elevada da
organizacdo onde trabalham como um suporte e apresentam uma maior satisfacdo com o

trabalho comparativamente com individuos que trabalham em regime de tempo inteiro.

As organizagbes que permitem aos colaboradores corresponderem as suas
responsabilidades familiares e profissionais em simultaneo através da implementacdo de
politicas e praticas facilitadoras do trabalho e da familia tém sido consideradas um
importante suporte e apelidadas de “amigas da familia” (Allen, 2001). Contudo os
resultados obtidos neste estudo ndo parecem apontar para a existéncia de uma associagao
entre a disponibilizacdo de praticas de conciliacdo do trabalho com a familia e o equilibrio
trabalho — familia, mas sim entre aquele e a percep¢do da organizacdo como suporte
(embora a relacdo estatistica mostre uma fraca magnitude). Neste sentido, estes resultados
parecem indicar que ndo basta a implementacdo formal de préticas facilitadoras entre
trabalho e familia, sendo necessaria uma verdadeira cultura organizacional de suporte,
onde as normas e os valores da mesma reconhecam a verdadeira necessidade, dos seus
colaboradores, de encontrar um equilibrio entre trabalho e familia (Allen, 2001; Marshall
& Barnett, 1994).

Uma das principais questdes colocadas neste estudo, que constituiu 0 seu ponto de partida,
consistiu em explorar empiricamente se o conflito trabalho — familia, a facilitacdo trabalho
— familia e o equilibrio trabalho — familia se tratavam de constructos distintos. Os
resultados obtidos foram consistentes com a literatura anterior (Butler, Grzywacz, Bass &
Linney, citados por Grzywacz & Carlson, 2007; Carlson et al., 2000, 2009), que tem vindo
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a demonstrar que o constructo de equilibrio é distinto do de facilitagdo trabalho — familia e
do de conflito trabalho — familia. Encontrou-se, também, uma fraca associacdo negativa
entre conflito trabalho — familia e a facilitacdo trabalho — familia, indicando como sugerido
por Grzwacz e Marks (2000) que estes, ao contrario do que se pensava, afiguram-se como

constructos independentes e ndo como dois polos opostos de um mesmo continuum.

Os resultados revelaram ainda que o equilibrio trabalho — familia, conjuntamente com o
conflito trabalho — familia e com a facilitacdo trabalho — familia, € um preditor
significativo do bem-estar psicoldgico, mas ao contrario do que seria expectavel, ndo
contribui para explicar a variancia adicional de alguns outcomes afectivos da interface
trabalho — familia, como a satisfacdo com a familia e a satisfacdo com o trabalho, para
além daquela que é explicada pelo conflito trabalho — familia e pela facilitacdo trabalho —

familia, tal como encontrado por Carlson et al. (2009).

Neste estudo, constatou-se também que a maiores niveis de conflitos inter-papéis estao
associados uma percep¢do mais baixa de satisfagdo (com a familia e com o trabalho) e
menores niveis de bem-estar psicoldgico e que em conjunto com a facilitacao trabalho —
familia e equilibrio trabalho — familia, o conflito é um preditor significativo do bem-estar
psicoldgico. Além disso, o conflito trabalho — familia conjuntamente com a facilitagdo
trabalho — familia, explicam uma parte considerdvel da variancia da satisfacdo com o
trabalho, tal como encontrado em estudos anteriores (Allen et al., 2000; Kossek & Oseki,
1997), mas ndo da satisfacdo com a familia. Por seu lado, a facilitacdo trabalho — familia
estd positivamente associada a satisfacdo com a familia e ao bem-estar psicoldgico, e
fortemente associada a satisfagdo com o trabalho. A facilitacéo trabalho — familia revelou-
se como um preditor significativo para a satisfagdo com o trabalho, para a satisfagdo com a
familia e para o bem-estar psicolégico, a semelhanca do que foi encontrado por estudos
anteriores (e.g. McNall et. al, 2009)

Como limitacéo deste estudo, destaca-se o facto de ser um estudo transversal, uma vez que
os dados foram recolhidos num Gnico momento de avalia¢do, o que ndo permite explorar a
estabilidade dos resultados obtidos ao longo do tempo. Outro aspecto limitativo, que
importa salientar, esta relacionado com o uso exclusivo de uma abordagem de natureza
guantitativa, com recurso a instrumentos de auto-relato. Considera-se também que a

variavel nivel socio-econdmico do agregado familiar, que ndo foi contemplada neste
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estudo, deveria ser abrangida em estudos futuros, uma vez que pode constituir-se como um

importante recurso material para o individuo nesta interface.

E, por dltimo, uma das importantes limitacfes deste estudo prende-se com o facto de se ter
utilizado um questionario on-line para recolher os dados. Apesar das inumeras vantagens
desta metodologia, que utiliza as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, esta
poderd apresentar uma ameaca a validade externa dos resultados (Schmidt, 1997), sendo
necessario algum cuidado com a generalizacdo destes resultados para a populagdo em
geral. Sugere-se, de futuro, uma replicacdo deste estudo com outras metodologias

alternativas que apresentem um menor risco face a validade externa.

Apesar das limitagOes, esta investigagdo contribuiu com importantes pistas na exploracéo
do constructo de equilibrio trabalho — familia e das suas relagfes com outros constructos —
chave da interface trabalho — familia, indicando que este constructo futuramente devera ser
avaliado per si, uma vez que ndo se esgota nas suas relacdes com o conflito trabalho —

familia e com a facilitacdo trabalho — familia.

De futuro, sera necessario um maior namero de estudos que explorem o equilibrio trabalho
— familia, contribuindo para uma maior clarificacdo conceptual e sustentacdo empirica.
Seria igualmente interessante investigar os seus antecedentes, mas também o0s seus
outcomes, uma vez que se confirma ser um importante preditor do bem-estar psicoldgico,
mas nédo da satisfacdo com o trabalho e com a familia, o que é inconsistente com resultados
anteriores (Carlson et al., 2009). Destaca-se também a importancia de explorar outros
niveis de analise, para além do individual (e.g. casal, colegas de trabalho, comunidade),
uma vez que o equilibrio é definido como o cumprimento de expectativas que sao
negociadas entre o individuo e os outros que também participam nos seus diferentes

papeis, na esfera da familia e na esfera do trabalho.

Outro aspecto que emergiu neste estudo e que parece lancar pistas para reflexdo futura,
consubstancia-se na necessidade de organizagOes desenvolverem uma verdadeira cultura
de reconhecimento da importancia do equilibrio trabalho — familia e dos seus beneficios,
que va além da disponibilizacdo de préaticas formais facilitadoras da articulacao entre as

responsabilidades profissionais e familiares.

Por fim, uma linha de investigacdo a ter em conta no futuro, que devera ser explorada

empiricamente, advém dos estudos da psicologia da familia e da terapia familiar, e consiste
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em investigar especificamente as estratégias de sucesso de casais que se identificam como
conseguindo um bom nivel de equilibrio entre trabalho e familia. Sendo ainda importante
evidenciar o contributo que a mediacdo familiar podera ter enquanto estratégia preventiva
do conflito trabalho — familia (Tome, 2010), especialmente nas fases do ciclo de vida
familiar onde este € mais evidente, e enquanto promotora do equilibrio e (re)conciliacdo
entre os papéis familiares e profissionais. Neste sentido é relevante que estudos futuros
possam avaliar directamente se a mediacdo familiar, no &mbito da interface trabalho —
familia, poderd constituir-se como um espaco adequado de trabalho de competéncias
comunicacionais e de negociacdo de maltiplos papéis, com vista ao bem-estar psicoldgico
dos individuos.
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ANEXO A

INFORMACAO SOBRE O QUESTIONARIO ON-LINE
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Encontra-se a ser desenvolvida uma investigacdo, no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Familia, do Instituto de Ciéncias da Familia da Universidade Catolica Portuguesa, que tem
como objectivo estudar a forma como as pessoas encontram um equilibrio entre as
responsabilidades familiares e profissionais e que recursos poderdo utlizar para o

alcancar.

A recolha de dados, através do questionario “Conciliacdo Familia — Trabalho” permitira
uma melhor compreenséo das relacbes entre a esfera familiar e profissional e quais os
recursos mais valorizados. Esta analise ira contribuir para que se cheguem a linhas
orientadoras e a melhores praticas de conciliacao da familia — trabalho.

e 7z

A sua opinido é importante e a sua participacdo neste estudo é voluntaria. Toda a
informacdo recolhida sera confidencial, sendo apenas utilizada para fins estatisticos

relacionados com esta investigagao.
Se estd disponivel para colaborar nesta investigacdo, deixe-nos apenas 0 seu

e-mail na folha em anexo para que lhe seja enviado o questionario através de um
link.

Obrigado pela sua disponibilidade e melhor colaboragéao!

Susana Pimenta

(contacto: susanasofiapimenta@gmail.com)
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Deixe-nos o seu e-mail se pretender receber o link

com o questionario Conciliagdo Familia —Trabalho:
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ANEXO B

QUESTIONARIO ON-LINE
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Conciliagdo Familia - Trabalho

Esta investigacdo realiza-se no &mbito do Mestrado em Ciéncias da
Familia, da Universidade Catdélica Portuguesa, e tem como cbjectivo
estudar a forma como os individuos encontram um equilibrio entre
as responsabilidades familiares e profissionais.

Este questiondrio destina-se APENAS a profissionais trabalhadores
por conta de outrem.

Por favor leia atentamente as instrug¢des de preenchimento e
responda a todas as questdes com sinceridade, para maior exactiddo
na andlise dos dados. Se tiver davidas seleccione a opgdo que
considera mais préxima da realidade.

Ndo existem respostas certas ou erradas, apenas a sua opinido é
importante.A sua participacdc & voluntaria. Toda a informagdo

Sexo *

() Masculino

(*) Feminino

Idade (em anos) *

Nacionalidade *

(7) Portuguesa

(") Other:

Habilitagdes Literarias *
Qual o nivel de escolaridade mais elevado que completou?

) Até ao 9° ano de escolaridade

) Secundario

) Bacharelato

) Licenciatura

) Pés-Graduagéao

() Mestrado

(7) Other:

Situagao Profissional *

Escolha qual das opgdes seguintes melhore se adequa a sua situacéo actual. Note-se que neste caso
emprego significa "trabalho renumerado”

(7) Tenho um emprego em regime de tempo inteiro (full-time)



() Tenho um emprego em regime de tempo parcial (part-time)

Other:

Qual o tipo de contrato de trabalho que mantém na sua empresalinstituigdo actualmente? *

Tempo indeterminado
(") Termo certo ou " contrato a prazo”
1 Termo incerto ou "contrato sem termo”
Avenga ou "recibo verde"

() Other:

Ha quanto tempo trabalha nesta empresa ou instituicdo? *
(Em anos)

Tipo de empresa ou instituigdo onde trabalha actualmente *
() Publica
) Privada

() Other:

Qual a dimensédo da sua empresa? *

() Menos de 250 empregados
) De 250 a 500 empregados

) De 501 a 1000 empregados
Mais de 1000 empregados

~ Other:

Sector de actividade da sua empresa ou instituigéo *

() Agricultura, producéo animal, cacga, floresta e pesca

Industrias extractivas

IndUstrias transformadoras

() Electricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio

() Captagao, tratamento e distribuigao de agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluigdo
Construgéo

() Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos automdveis e motociclos

| Transportes e armazenagem

() Alojamento, restauragéao e similares
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Actividades de informacé@o e de comunicagéao
() Actividades financeiras e de seguros
() Actividades imobiliarias

() Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

Actividades administrativas e dos servigos de apoio
Administracao Publica e Defesa; Seguranga Social (Publica)
) Educacéo

Actividades de saude humana e apoio social (publicas ou privadas)

Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas
() Outras actividades de servigos

(") Actividades dos organismos internacionais e outras instituicbes extra-territoriais

Em que concelho fica situada a empresa ou instituigdo onde trabalha? *
Reporte-se ao local onde desempenha a maior parte das suas actividades profissionais renumeradas

Qual a fungao que actualmente desempenha? *

Qual o nimero de horas semanais de trabalho renumerado? *

Situagao Familiar *
Indigue das opg¢des seguintes a que mais se adequa a sua situagao.

Solteiro(a)

Se escolheu a opgao casado(a) ou unido de facto, assinale qual das opgoes melhor se adequa ao
seu conjuge ou companheiro(a)

() Encontra-se actualmente desempregado
Encontra-se a trabalhar em regime de tempo inteiro (full-time)

Encontra-se a trabalhar em regime de tempo parcial (part-time)

Tem filhos? *
) Sim

Nao

Se respondeu afirmativamente a questao anterior, indique o nimero de filhos



Por favor liste as idades dos seus filhos comegando do mais novo para o mais velho

Com quem reside actualmente? *
Assinale a op¢ao que mais se aproxima a sua situagao.

() Sozinho

() Cénjuge/companheiro(a)

() Cbénjuge/companheiro(a) e filhos

() Cénjuge/companheiro(a), filhos e pais e/ou sogros
) Pais

() Other:

Qual o concelho de residéncia do agregado? *

Page 2 After page 1 Continue to next page

Recursos da Empresa ou Instituicao

As empresas diferem nas facilidades que disponibilizam aos seus empregados, no sentido de melhorarem
a conciliagdo entre a sua vida familiar e profissional.

Pense na sua empresa ou instituigdo e assinale, das seguintes medidas, as que estao disponiveis
na sua empresa

[] Horario Flexivel

[] Semana de Trabalho comprimida (Trabalho concentrado em alguns dias da semana)
[] Trabalho a partir de casa

[] Trabalho em regime de tempo parcial (part-time)

[] Creches ou jardins-de-infancia no local de trabalho

[] Subsidio de apoio & infancia (comparticipagio das despesas de creche/jardim-de-infancia e/ou tempos
livres)

[] Servigos de informagao/encaminhamento sobre creches, jardins-de-infancia e/ou tempos livres

[] Apoio nos cuidados a idosos

Empresas e instituigoes também diferem na forma como encaram a vida dos seus colaboradores e
na perspectiva que tém acerca da sua vida familiar. Na secgédo seguinte pedimos-lhe que indique se
a empresa em que trabalha partilha, na sua opinido, a perspectiva expressa em cada uma das
afirmagoes. *

Repare que nao estamos a referir-nos a sua perspectiva, mas aquela que considera ser a perspectiva da
sua empresa ou instituicao.



1. O trabalho deve ser a
prioridade na vida de uma
pessoa

2. Passar muitas horas no
trabalho & o caminho para
progredir

3.E preferivel deixar os
assuntos familiares fora do
trabalho

4. E considerado tabu falar
da vida exterior ao trabalho.

5. Expressar envolvimento e
interesse por assuntos néo
relacionados com o trabalho
é considerado saudavel

6. Os empregados que estéo
altamente envolvidos com a
sua vida pessoal ndo podem
estar altamente envolvidos
com o seu trabalho.

7. Salisfazer necessidades
pessoais, como faltar para
dar apoio a filhos doentes, é
mal encarado.

8.0s empregados devem
deixar os seus problemas
pessoais em casa.

9.0 caminho para progredir
nesta empresa é deixar os
assuntos nao relacionados

com o trabalho fora do local

de trabalho.

10.0s individuos que faltam
para satisfazer necessidades
pessoais ndo estéo
envolvidos com o seu
trabalho.

11.Assume-se que 0s
empregados mais produtivos
s&o aqueles que péem o seu
trabalho a frente da sua vida
familiar

12.S&0 dadas amplas
oportunidades aos
empregados para
desempenha-rem bem tanto
as suas responsabili-dades
profissionais como
familiares.

13.Proporcionar aos
empregados flexibilidade na
concretizagéo do seu
trabalho é visto como uma
accho estratégica de fazer

1- Discordo 5 _pygoordo

Totalmente

®
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®

©

®
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Concordo
nem
Discordo

@

@
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e

4-
Concordo

=

©

Concordo
totalmente

®
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negocio.

14.0 empregado ideal é
aquele que esta disponivel { © © ©
24h por dia.
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Satisfagdo com a Familia

Gostariamos de saber o seu grau de satisfacao com a sua vida familiar. Pense de um modo geral
como se sente com a sua vida familiar e indique o quanto concorda com cada uma das seguintes
afirmagdes. *

3-Nao
1 - Discordo . Discordo 4-
Muito 2~ Diseordo = om Concordo
Concordo

5.
Concordo
Muito

1. Eu sinto-me bastante
satisfeito(a) com a minha ® ® ® ® e
vida familiar.

2. Eu encontro uma
verdadeira satisfacdo na ® ® ® ®
minha familia.

3. Eu considero que a minha
familia € melhor do que a ® ®
média das familias.

4. A maior parte dos dias,
estou entusiasmado(a) com ® ®
a minha familia.

5. Raramente estou
aborrecido(a) com a minha ® ®
familia.
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Satisfagdo com o Trabalho

Agora gostariamos de saber o seu grau de satisfagédo com a sua vida profissional.

Pense de um modo geral como se sente no seu trabalho e assinale o quanto concorda com cada
uma das afirmagoes. Pense no emprego que tem actualmente. *

3-Né&o 5.
1-Discordo , _pyic oo Discordo 4z Concordo
Muito nem Concordo :

Muito
Concordo

1. Eu sinto-me bastante
satisfeito(a) com a minha ® ® ® @)
vida profissional

2. Eu encontro uma
verdadeira satisfaco no ® ® ® (@)
meu trabalho.

3. Eu considero que o meu
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emprego & melhor do que a
média dos empregos. - &

4. A maior parte dos dias,
estou entusiasmado(a) com © @ ¢ @
a minha vida profissional.

5. Raramente estou
aborrecido(a) com o meu ® ® ® ©
trabalho.
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Facilitacao Trabalho - Familia

Nesta sec¢do pedimos-lhe que reflicta sobre a relac&o entre o seu trabalho e a sua familia,
especificamente na influéncia positiva que pode ocorrer entre estes dois dominios da sua vida. Note que
para concordar fortemente (5) com um item deve estar de acordo com a afirmagéo na totalidade.

Veja por exemplo o primeiro item: O meu envolvimento com o meu trabalho ajuda-me a compreender
diferentes pontos de vista e isto ajuda-me a ser um melhor membro da minha familia. Para concordar
fortemente com a afirmacéo, precisa de estar de acordo com a ideia de que o seu envolvimento com o
trabalho o(a) ajuda a compreender diferentes pontos de vista e com a ideia que esses pontos de vista se
transferem para a vida familiar tornando-o(a) um melhor membro da sua familia.

Por favor assinale o grau de concordancia *

3 -Néo

. : 5-
1-Discordo ,, icorqq Discordo 4 Gancarda
Fortemente nem Concordo

Fortemente
Concordo

1. O meu envolvimento com
o meu trabalho ajuda-me a
compreender diferentes - . - .
pontos de vista e isto ajuda- ~ = =~
me a ser um melhor membro
da minha familia.

2. O meu envolvimento com
o meu trabalho pde-me com

bom humor e isto ajuda-me a ® © © ©
ser um melhor membro da
minha familia.

3. O meu envolvimento com
o0 meu trabalho ajuda-me a
sentir preenchido(a) como =
pessoa e isto ajuda-me a ser <
um melhor membro da minha
familia.

4. O meu envolvimento com
a minha familia ajuda-me a

ganhar conhecimentos e isto © © © © ©
ajuda-me a ser um melhor
trabalhador.

5. O meu envolvimento com
a minha familia pée-me de =
bom humor e isto ajuda-me a b = ~ =

ser um melhor trabalhador.

6. O meu envolvimento com
a minha familia exige-me
que evite desperdicar tempo



no trabalho e isto ajuda-me a
ser um melhor trabalhador.

7. O meu envolvimento com
o meu trabalho ajuda-me a
ganhar conhecimentos e isto
ajuda-me a ser um melhor
membro da minha familia.

8.0 meu envolvimento com o
meu trabalho faz-me sentir
feliz e isto ajuda-me a ser um
melhor membro da minha
familia.

9. O meu envolvimento com
o meu trabalho faz-me sentir
realizado(a) e isto ajuda-me
a ser um melhor membro da

minha familia.

10. O meu envolvimento com
a minha familia ajuda-me a
adquirir competéncias e isto
ajuda-me a ser um melhor
trabalhador.

11. O meu envolvimento com
a minha familia faz-me sentir
feliz e isto ajuda-me a ser um

melhor trabalhador.

12. O meu envolvimento com
a minha familia encoraja-me
a usar o meu tempo no
trabalho com concentracéo e
isto ajuda-me a ser um
melhor membro da minha
familia.

13. O meu envolvimento com
o meu trabalho ajuda-me a
adquirir competéncias e isto
ajuda-me a ser um melhor
membro da minha familia.

14. O meu envolvimento com
o meu trabalho faz-me sentir
contente e optimista e isto
ajuda-me a ser um melhor
membro da minha familia.

15. O meu envolvimento com
o meu trabalho da-me a
sensacao de sucesso e isto
ajuda-me a ser um melhor
membro da minha familia.

16. O meu envolvimento com
a minha familia ajuda-me a
alargar o meu conhecimento
sobre novos assuntos e isto
ajuda-me a ser um melhor
trabalhador.

17. O meu envolvimento com
a minha familia faz-me sentir
contente e optimista e isto
ajuda-me a ser um melhor
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trabalhador.

18. O meu envolvimento com
a minha familia obriga-me a
ser mais focado(a) no (@] @
trabalho e isto ajuda-me a
ser um melhor trabalhador.

=
=

,
5
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Conflito Trabalho - Familia

Por favor assinale o quanto concorda com as seguintes afirmacdes. *

1. Sinto que n&o tempo
suficiente para as minhas
tarefas em casa, devido ao
tempo que tenho que
despender no trabalho.

2. Sinto-me “culpado(a)” por
gastar muito tempo no
trabalho e néo ter tempo
suficiente para a minha
familia.

3. O meu trabalho afasta-me
mais do que gosto das
minhas actividades
familiares.

4.0 meu trabalho retira-me
tempo que eu gostaria de
passar com a minha familia.

5. O meu trabalho interfere
com as minhas tarefas
familiares.

6. Quando chego a casa
depois do trabalho sinto-me
demasiado cansado(a)
fisicamente para realizar as
tarefas familiares.

7. O stress provocado pelo
meu trabalho faz com que
chegue a casa irritado(a).

8. A tensdo e a ansiedade
provocadas pelo meu
trabalho interferem com a
minha vida familiar.

9. Tenho tanto trabalho para
fazer no meu emprego que
néo consigo descontrair-me
quando estou em familia.

10. As exigéncias do meu

1 - Discordo
Fortemente

=

2 - Discordo

3-Nao
Discordo
nem
Concordo

A,
Concordo

5.
Concordo
Fortemente

P

P



trabalho tornam dificil manter
o tipo de relagao que
gostaria de ter com o
meu/minha marido/mulher
efou filhos(as).

11.Quando chego a casa do
trabalho estou tdo cansado
(a) emocionalmente que ndo
consigo estar disponivel para
a minha familia.

12. Devido a todas as
pressoes do meu trabalho
chego a casa demasiado
tenso(a) para fazer todas as
coisas de que gosto.

13. Quando estou em casa,
estou preocupado(a) com o
trabalho.

14. O tempo gasto em
actividades familiares
interfere com o meu trabalho.

15. As minhas actividades
familiares impedem-me de
vir trabalhar.

16. Dou comigo a telefonar
para a familia e a tratar de
assuntos pessoais durante o
horario de trabalho.

17.Estou com pressa no
trabalho para poder ir para
casa.

18. Tenho que faltar ao
trabalho por causa do tempo
que tenho que gastar com as

minhas responsabilidades
familiares.

19. A minha vida pessoal
toma-me tempo que gostaria
de ter para trabalhar.

20. No meu trabalho, estou
muitas vezes preocupado(a)
com questdes familiares.

21. O Stress provocado pela
minha vida familiar interfere
com a minha vida
profissional.

22. As exigéncias da minha
vida familiar impedem-me de
aceitar maiores
responsabilidades no
trabalho.

23. Fico stressado(a) quando
tenho que equilibrar as
minhas tarefas familiares
com as do trabalho.
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24. As minhas
responsabilidades familiares - P P
interferem com o meu bt s b -
trabalho.

25. Tenho dificuldades em
me concentrar no trabalho

porque estou tenso e ® ® @ ® ©
preocupado com questdes
familiares.

26. E-me dificil desempenhar
bem todas as tarefas do meu

trabalho devido a todas as ® ® ® ® ®
pressdes exercidas sobre
mim em casa.

27. Estou demasiado
cansado no emprego por
causa das coisas que tenho = = - o -
de fazer em casa.
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Equilibrio Trabalho - Familia

Assinale, por favor, em que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmacgoes, sendo que
(1) significa discordar fortemente e (5) significa concordar fortemente com a afirmagao
apresentada. *

3 - Nao
1 - Discordo . Discordo 4-
Fortemente 2 - Discordo nem Concordo

Concordo

5.
Concordo
Fortemente

1. Sou capaz de negociar e
cumprir o que é esperado de - - . P .
mim no meu trabalho e na = = =
minha familia

2. Consigo corresponder as
expectativas, quanto ao meu

papel, das pessoas © @ (@) ®© ©
importantes no meu trabalho
e na minha vida familiar.

3. As pessoas que me s&o
proximas diriam que eu

consigo um bom equilibrio ® © ® © (@]
entre vida profissional e
familiar

4. Sou capaz de cumprir as
expectativas que os meus = = = =
supervisores e 0s meus

familiares tém sobre mim.

5. Os meus colegas de
trabalho e os membros da

minha familia diriam que eu ® @ (@) ® ©
correspondo as suas
expectativas.

6. E claro para mim, com
base no feedback dos meus



colegas de trabalho e dos
membros da minha familia,
que estou a cumprir as
minhas responsabilidades - ! — ;
guer no trabalho como na
familia.
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Escala de Bem-Estar Psicolégico

As afirmacgdes que a seguir se apresentam pretendem ajuda-lo(a)a descrever a forma como avalia o seu
bem-estar e a satisfag@o consigo proprio(a).

Devera indicar o n°® que corresponde ao seu grau de concordancia/discordancia com cada uma das
afirmacdes, observando as seguintes possibilidades

1. Nao tenho medo de exprimir as minhas opinides mesmo quando elas sdo contrarias as opinides
da maioria das pessoas *

1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 5 6

2. Sinto-me, frequentemente, "esmagado(a)"” pelo peso das responsabilidades. *
1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 5 6

3. Penso que é importante ter novas experiéncias que ponham em causa a forma como pensamos
acerca de nos proprios e do mundo. *

1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 5 6

4. Manter relagoes estreitas com os outros tem-me sido dificil e frustrante. *

1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 5 6

5. Nao tenho bem a nocédo do que estou a tentar alcangar na vida. *
1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1. 2 3 4 5 6



6. Quando vejo a minha vida, fico contente como a forma como as coisas correram. *

1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 &5 6

7. Tenho tendéncia para me preocupar com o que as outras pessoas pensam de mim. *

1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 5 6

8. Sou capaz de utilizar bem o meu tempo de forma a conseguir fazer tudo o que é preciso fazer. *

1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 § 86

9. Sinto que ao longo do tempo, me tenho desenvolvido bastante como pessoa. *

1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 5 8

10. Sinto que tiro imenso partido das minhas amizades. *

1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 5 86

11. Tenho prazer em fazer planos para o futuro e trabalhar para os tornar realidade. *

1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 5 6

12. Gosto da maior parte dos aspectos da minha personalidade. *
1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
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parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente
1 2 3 4 5 6

13. Tenho tendéncia para ser influenciado(a) por pessoas com opinides firmes. *
1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1.2 3 4 5 6

14. Tenho dificuldade em organizar a minha vida de forma a que me satisfacga. *

1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 5 6

15. Ha muito tempo que desisti de fazer grandes alteragdes ou melhoramentos na minha vida *
1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 5 6

16. Nao tive a experiéncia de ter muitas relagdes calorosas e baseadas na confianga. *
1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 5 6

17. Em ultima analise, olhando para tras, ndo tenho bem a certeza de que a minha vida tenha valido
muito. *

1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1. 2 3 4 5 6

18. Em muitos aspectos sinto-me desiludido(a) com o que alcancei na vida. *
1=Discordo Completamente, 2=Discordo em grande parte, 3=Discordo parcialmente, 4= Concordo
parcialmente, 5=Concordo em grande parte, 6= Concordo completamente

1 2 3 4 5 6
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Fim
Obrigado pela sua colaboracéo, sem ela este estudo ndo seria possivel!

Encontro-me disponivel para esclarecer qualquer duvida, podera contactar-me para
susanasofiapimenta@gmail.com
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