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Resumo

A inteligéncia artificial (IA) tem sido objeto de estudo ha varias décadas,
estando presente em diversos setores. Ainda assim, apenas nos ultimos anos
ganhou maior visibilidade, sobretudo entre as camadas mais jovens.

Apesar dos avangos registados, a IA continua a ser um campo em constante
evolucdo e carece ainda de uma base consolidada de literatura e pesquisa,
especialmente quando comparada com outras areas cientificas.

Mais recentemente, a discussao sobre a aplicacao da IA na educagao tem-se
intensificado, impulsionada pela crescente adogao dessas ferramentas por parte
dos estudantes, que recorrem as mesmas para otimizar a aprendizagem e obter
melhores resultados em menos tempo. Assim, embora o impacto da IA no
ensino superior, na perspetiva dos seus principais intervenientes, permaneca
pouco explorado, o presente estudo analisa de que forma a sua integragao afeta
alunos, docentes e diretores, procurando compreender as interligagOes entre as
percecoes destes grupos.

Nesse sentido, foi adotada uma abordagem qualitativa, baseada na
realizacdo de 18 entrevistas semiestruturadas, permitindo uma analise
aprofundada das diferentes perspetivas.

Os resultados revelam que, embora a IA seja amplamente reconhecida pelo
seu potencial para melhorar a aprendizagem e a eficiéncia académica,
subsistem preocupagdes relacionadas com questoes de equidade, ética e
redefinicao do papel dos docentes. Conclui-se que a falta de clareza quanto aos
impactos da IA pode dificultar a sua implementacado eficaz no ensino superior,
destacando-se a necessidade de mais investigacdo e de uma abordagem

estratégica por parte das instituigoes.
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Abstract

Artificial Intelligence (AI) has been a subject of study for several decades and
is present across various sectors. Even so, it has only gained greater visibility in

recent years, particularly among younger generations.

Despite the progress made, Al remains a constantly evolving field and still
lacks a solid foundation of literature and research, especially when compared to

other scientific areas.

More recently, the discussion surrounding the application of Al in education
has intensified, driven by the rising uptake of these tools by students, who use
them to optimize learning and achieve better results in less time. Thus,
although the impact of Al in higher education, from the perspective of its main
stakeholders remains underexplored, this study addresses how its integration
affects students, teachers, and administrators, seeking to understand the

interconnections between the perceptions of these groups.

In this regard, a qualitative approach was adopted, based on 18 semi-
structured interviews, allowing for an in-depth analysis of the different

perspectives.

The findings reveal that, although Al is widely recognized for its potential to
enhance learning and academic efficiency, concerns persist regarding issues of
equity, ethics, and the redefinition of the role of educators. It is showed that the
lack of clarity about the impacts of AI may undermine its effective
implementation in higher education, highlighting the need for further research

and a strategic approach by institutions.
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Capitulo 1

Introducao

1.1. Contextualizacao do Problema

A inteligéncia artificial (IA) tem evoluido de forma exponencial,
demonstrando potencialidades em diversas areas, como a saude, a industria e o

ensino.

No ensino superior, a implementacdo da IA podera transformar
significativamente os processos de ensino e aprendizagem. No entanto,
subsistem duvidas quanto aos seus riscos e beneficios, em particular no que
respeita a preparacao dos estudantes para o mercado de trabalho. A qualidade
da aprendizagem dependera da forma como esta tecnologia for integrada nas
institui¢des, podendo, caso nao sejam devidamente ponderados determinados

aspetos, comprometer a capacitacao profissional dos alunos.

Além disso, a IA nao afeta apenas os alunos, mas também os docentes e
diretores das institui¢des. Para os professores, as mudancgas podem envolver a
automatizacao de certas fungdes, o que gera preocupagoes sobre a seguranca
dos postos de trabalho e o papel da docéncia. J& os diretores podem sentir a
pressao de adotar essas tecnologias para garantir a competitividade das suas
instituigdes, o que pode resultar em decisdes apressadas com possiveis

impactos negativos na gestao e na qualidade do ensino.



1.2. Objetivos do Estudo e Lacunas Existentes

A presente dissertacao tem como objetivo principal analisar a percecao dos
principais intervenientes do ensino superior em relacao a IA e a sua integragao
neste contexto. Procura-se compreender o estado atual da IA, bem como as

consequéncias da sua introdugao no ensino.

A motivagao deste estudo advém da auséncia de investigacdes que integrem,
de forma articulada, as perspetivas de alunos, docentes e diretores sobre a
Inteligéncia Artificial. Embora a literatura aborde estes intervenientes
individualmente, nao se identificam estudos que relacionem as suas visoes de

modo conjunto e coerente.

Assim, este estudo visa dar resposta a esta lacuna, explorando como a falta
de estudos claros sobre as diferentes percec¢oes e a interligacao entre os grupos

pode impactar a implementagao da IA no ensino superior portugues.

1.3. Questao de Investigacao

Para alcancar os objetivos propostos, a questdo de investigacao que se

pretende responder € a seguinte:

“De que forma a escassez de estudos sobre o impacto da IA na educagao

pode influenciar a sua integracao no ensino superior?”



1.4. Metodologia

Para assegurar uma revisao de literatura clara e fundamentada sobre a IA, foi
realizada uma pesquisa bibliografica com recurso a livros, reportes e artigos
cientificos. Este processo permitiu compreender as principais descobertas e
teorias apresentadas por investigadores da drea, proporcionando uma visao

abrangente sobre os aspetos mais relevantes do tema.

Subsequentemente, com o objetivo de recolher dados primarios, foram
elaborados 3 guides de entrevista dirigidos aos diferentes grupos de
intervenientes. Através desta abordagem qualitativa, pretendeu-se analisar as
diferentes percec¢Oes sobre a IA e as implicagOes adjacentes da sua integragao no

ensino superior.

1.5. Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacdao encontra-se estruturada em sete capitulos. O primeiro
introduz o estudo, contextualizando-o e apresentando os objetivos, a questao de
investigacdo e uma breve descricdo da metodologia. Os capitulos segundo e
terceiro constituem o enquadramento teodrico: o segundo aprofunda os
principais conceitos e estudos sobre a IA, enquanto o terceiro apresenta teorias
sociologicas e econdmicas relevantes. O capitulo quarto descreve a metodologia
e os procedimentos utilizados. No capitulo cinco, procede-se a analise dos
dados recolhidos nas entrevistas. O capitulo seis apresenta a discussao dos
resultados, contrabalancando com a literatura existente. Por fim, o capitulo sete
apresenta conclusao, sintetizando o estudo, destacando os contributos,

identificando limitagdes e propondo linhas para futuras investigagoes.



1.6. Relevancia do Estudo

A relevancia deste estudo reside no seu potencial para definir praticas e
tomar decisoes informadas no contexto do ensino superior, promovendo uma
integracdo mais consciente e estratégica da inteligéncia artificial. Os dados
recolhidos podem apoiar instituicdbes na definicdo de politicas, orientar
docentes na adaptacdo pedagogica e ajudar estudantes a posicionarem-se
criticamente face as novas tecnologias. Além disso, o estudo contribui para um
debate informado sobre os impactos sociais e éticos da IA, incentivando uma

implementagao mais equilibrada e responsavel.






Capitulo 2

Revisao de Literatura

Este capitulo apresenta uma revisao da literatura existente, iniciando com a
definicio de inteligéncia artificial e a sua crescente integragdo no ensino
superior. Seguem-se trés sec¢Oes que analisam o impacto da IA sob as
perspetivas de alunos, docentes e institui¢des (diretores), incluindo, nesta

ultima abordagem, os desafios éticos que podera suscitar para as instituigoes.

2.1. A Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) é um tema amplamente discutido,
especialmente no ensino superior, devido aos seus desafios e controvérsias. Este
estudo visa analisar a percecdo e compreensao da IA pelos principais
intervenientes nas universidades, sendo essencial entender o conceito. A TA é
interpretada de formas distintas por diversos autores, e é relevante apresentar
essas abordagens para uma melhor compreensao.

Na década de 50, Alan Turing introduziu o "Teste de Turing", que visa
determinar se uma maquina pode ser considerada inteligente. A maquina passa
no teste se, ao interagir com um humano, este nao conseguir distinguir a
maquina de outro ser humano.

Neste sentido, Russel & Norvig (2013) salientam algumas carateristicas que a
maquina teria de ter: sistemas que pensam como pessoas; sistemas que atuam
como pessoas; sistemas que pensam de maneira racional, e; sistemas que atuam

racionalmente.
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Especialistas como Nilsson (2005) questionam a validade do Teste de Turing,
sugerindo o "Employment Test", que avalia a inteligéncia da maquina pela
fracao de trabalhos que sao aceitavelmente feitos pelas mesmas.

Ergen (2019) define a IA como a capacidade de uma maquina executar
fungoes cognitivas, derivadas do avanco em algoritmos e armazenamento de
dados. J& Ghosh e Thirugnanam (2021) vém a IA como a ciéncia que permite
imitar e resolver tarefas humanas complexas.

Por outro lado, Rich, Knight e Nair (1991) afirmam que a IA visa desenvolver
sistemas para realizar tarefas melhor que os humanos ou sem solucao
algoritmica convencional.

Cabe ressaltar que nao existe uma defini¢do académica propriamente dita.
Tratando-se, segundo Sichman (2021) de um ramo da ciéncia da computagao
que visa o desenvolvimento de sistemas computacionais para resolver

problemas.

2.1.1. IA no Ensino Superior

O uso de IA no ensino superior remonta a segunda metade do século XX,
com os trabalhos de Sidney Pressey e B.F. Skinner. Pressey desenvolveu uma
maquina de ensino mecanica, na qual os alunos respondiam a questdes de
escolha multipla e recebiam feedback imediato. Skinner, por sua vez, criou um
método que exigia respostas escritas, defendendo que a aprendizagem seria
mais eficaz quando os alunos conseguissem recordar a resposta correta, em vez
de apenas a reconhecerem. Este principio influenciou o desenvolvimento
posterior de sistemas inteligentes de ensino, promovendo a aprendizagem ao

ritmo do aluno (Pop, Sim, Sturza e Caciora, 2024).
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Em 1956, o termo '"Inteligéncia Artificial" foi introduzido como termo
cientifico na Dartmouth Conference (Ergen, 2019).

Nas décadas de 1970 e 1980, surgiram os primeiros Sistemas de Tutores
Inteligentes, que utilizavam regras programadas para interagir com estudantes
e professores, auxiliando nas davidas, corrigindo atividades e acompanhando o
progresso do estudo de forma individualizada (Shimasaki, Fernandes,
Castellani e Prado, 2024).

Com o avango da tecnologia, os sistemas foram evoluindo, destacando-se,
por exemplo, a Khan Academy (Prensky, 2011), assistentes virtuais como o
ChatGPT, plataformas adaptativas, como o Duolingo, e ferramentas de corregao
automatica, como o Grammarly (Ugli, 2023).

A TA apresenta grande potencial como apoio nas atividades de
aprendizagem (Parreira, Lehmann e Oliveira, 2021), visando criar um ensino
mais dinamico, adaptativo e inclusivo, com impactos positivos nos alunos,
docentes e diretores (Silva, Barbosa, Botelho, Pinheiro, Peixoto e Menezes,
2023).

E crucial reconhecer os beneficios, bem como as limitagdes e desafios dessas

ferramentas nas trés perspetivas mencionadas.

2.2. Impacto nos Alunos

2.2.1. Beneficios para os Alunos

A TA na educacao destaca-se pela capacidade de proporcionar uma
aprendizagem personalizada, adaptando o ensino as necessidades de cada
estudante e mitigando a abordagem tunica (Jian, 2023). Permite ainda fornecer
feedback imediato e especifico, analisando o desempenho dos alunos e
oferecendo sugestoes para melhorar as suas habilidades de forma mais eficaz
(Costa Janior, Duarte, Silva, Santos, Freire, Oliveira, Morais, Nascimento e

Pereira, 2024).
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A implementacao de assistentes virtuais € outro beneficio significativo,
permitindo que os alunos organizem tarefas, recordem prazos e obtenham
informagoes rapidas sobre topicos académicos (Silva et al., 2023). Ferramentas
como o ChatGPT podem fomentar a autonomia dos estudantes, desde que
usadas com a devida orientacdo dos docentes (Grossi, Rosa, Aguiar, Rios e Baia,
2023). E essencial que a IA atue como complemento ao ensino, sem substituir os
professores.

Estas tecnologias oferecem apoio imediato e individualizado, respondendo
as questoes dos alunos e auxiliando no estudo, na criacdo de tarefas,
apresentacOes, materiais e exemplos de avaliagoes (Pop et al, 2024). A
utilizacdo de IA em trabalhos e apresentacdoes tem-se tornado uma pratica
comum (Ozer, 2024), e podem ainda fornecer suporte na tradugio de textos,

possibilitando o acesso a materiais académicos internacionais (Grassini, 2023).

2.2.2. LimitacOes para os Alunos

Por outro lado, a integracao da IA no ensino superior apresenta desafios e
limitagdes que necessitam de andlise e controlo adequados. Um dos principais
riscos € o uso excessivo das tecnologias, levando os alunos a dependerem
integralmente dos sistemas de IA, em vez de os utilizarem como apoio. Isso
pode afetar negativamente competéncias essenciais como o pensamento critico,
a resolucdo de problemas e as habilidades de pesquisa (Sessler, Kuchemann,
Bannert, Dementieva, Fischer, Gasser, Groh, Gunnemann, Hullermeier,
Krusche, Kutyniok, Michaeli, Nerdel, Pfeffer, Poquel, Sailer, Schmidt, Seidel,
Stadler, Weller, Kuhn e Kasneci, 2023).

Pan (2024) alerta que a dependéncia das ferramentas de IA pode
comprometer a autonomia e criatividade dos estudantes, resultando numa

aprendizagem superficial, onde as respostas sdo reproduzidas sem
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compreensao. Este fendmeno pode também fomentar praticas de plagio,
especialmente entre alunos que procrastinam e recorrem a solugoes rapidas

No seu estudo, Elkatmis (2024) destaca a preocupagdo com o impacto da IA
no estimulo cognitivo, alertando para a passividade dos alunos. A geracdo
rdpida de textos pode desencorajar a pratica da escrita e comprometer a
qualidade da producao de contetudos originais (Mhlanga, 2023).

Mhlanga (2023) acusa ainda como risco as potenciais consequéncias de os
alunos nao usarem estes sistemas de forma consciente e ética no processo
educacional. Assim, ao concluirem todas as tarefas usando estes sistemas nao so
levanta questdes éticas, como também pode mascarar a falta de aprendizagem.
Assim, Ozer (2024) alerta como os alunos podem comprometer a sua
aprendizagem e cultivar casos de corrupcao ao desenvolverem
comportamentos que prejudicam o respeito pelo trabalho, como plagio.

Outro risco apontado por Lo (2023) é o facto de nao ser possivel que cada
informacao gerada por estas ferramentas esteja atualizada, seja precisa e
confidvel, podendo gerar informacdes incorretas ou falsas, o que pode ser
problematico para alunos que usem estas ferramentas para os ajudar na sua

aprendizagem.

2.3. Impacto nos Docentes

2.3.1. Beneficios para os Docentes

Celik, Dindar, Muukkonen e Jarvela (2022), identificam beneficios como a
melhoria do planeamento, que permite atender de forma mais eficaz as
necessidades individuais dos alunos, a implementagao de sistemas de feedback

imediato e a otimizagao da avaliagao dos estudantes.
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Outro beneficio importante ¢ a capacidade de identificar, numa turma,
alunos com dificuldades e de materiais que necessitam de melhorias, uma vez
que os docentes podem nao conseguir identificar lacunas nos seus contetdos,
as quais podem gerar confusao nos alunos.

A TA também pode auxiliar na avaliacao dos trabalhos, como exemplificado
pela plataforma Coursera, que realiza a corre¢ao automatica das respostas dos
alunos e alerta os professores quando muitos estudantes submetem respostas
incorretas, fornecendo pistas para orientar o ensino (Fahimirad e Kotamjani,
2018).

Os docentes frequentemente despendem muito tempo em tarefas
administrativas, como a correcao de exercicios e dar resposta a perguntas
frequentes. O modelo de "professor duplo”, que envolve um docente e um
assistente de ensino virtual, divide essas tarefas rotineiras, permitindo que os
professores se concentrem na orientagao individual dos alunos e numa
comunica¢ao mais personalizada (UNESCO, 2019).

Grassini (2023) destaca o auxilio da IA na elaboracao de exames, na
conducao de avaliagcdes e no desenvolvimento de cendrios de aprendizagem
interativos e inovadores.

Outro campo em que a IA se revela vantajosa é no apoio a diversas tarefas de
avaliacdo, como case studies e quizzes (Pop et al., 2024). A correcao de trabalhos
e testes requer um grande investimento de tempo, que poderia ser aproveitado
para investir no desenvolvimento profissional, interagio com os alunos e
preparacao de aulas. A correcao automatizada por IA é capaz de corrigir a
maioria dos testes de escolha multipla e de preenchimento de lacunas,
oferecendo aos docentes mais oportunidades para se dedicarem a tarefas mais
criativas e complexas (Fahimirad e Kotamjani, 2018; UNESCO, 2019).

Podemos concluir que o beneficio mais eminente ¢ a redugao da carga de

trabalho dos docentes (Salas-Pilco, Xiao e Hu, 2022).
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2.3.2. O Novo Papel do Professor

Os docentes desempenham um papel essencial na implementagao eficaz da
IA no contexto escolar, atuando como mediadores entre as politicas
institucionais e as necessidades dos alunos (Stekich, Mattos, Pereira, Marreiros
e Narciso, 2023).

De acordo com Roll e Wylie (2016), a funcdo docente ird sofrer
transformacgoes, deixando grande parte da transmissao de conhecimento. Os
professores deverao adotar um papel de mentoria, orientando os alunos no
desenvolvimento de competéncias transversais, promovendo a interagao social
e incentivando a resolugao de problemas.

Manyika, Chui, Miremadi, Bughin, George, Willmott e Dewhurs (2017)
destacam a responsabilidade dos docentes em conceber estratégias pedagdgicas
que favorecam a inteligéncia emocional, criatividade e comunicac¢do dos alunos.
Contrariando a ideia de que a IA substituird os professores. Azambuja (2024)
afirma que estes continuardao a desempenhar um papel central, facilitando o
conhecimento, incentivando o pensamento critico e oferecendo apoio
emocional.

Além disso, os docentes terdao a responsabilidade de supervisionar os
assistentes virtuais, garantindo que as necessidades de cada aluno sejam
atendidas. Para isso, sera essencial a experiéncia dos professores em reconhecer
o potencial individual de cada estudante e adaptar as estratégias pedagogicas

as suas necessidades e aspiragoes (Asadi, Ebadi, Mohammadi, 2025).

2.3.3. Limitagoes para os Docentes

Uma das principais limita¢oes a integracao da IA no ensino superior € a falta
de conhecimento dos docentes sobre a tecnologia (Celik et al., 2022). Para uma
implementacao eficaz, é crucial que os professores adquiram competéncias em

ferramentas tecnoldgicas associadas a IA, bem como habilidades para analisar
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dados educacionais (Seufert, Guggemos e Sailer, 2020; Duque, Turra, Santos,
Soares, Pascon, Bernardina, Peres, Barros, Nascimento, Gomes, Simoes e
Oliveira, 2023).

A TA gera grandes volumes de dados que podem ser usados para
monitorizar o progresso dos alunos e apoiar a tomada de decisdes pedagogicas.
Assim, é fundamental que os docentes saibam interpretar esses dados de forma
critica (Sousa, 2024).

Para além disso, Junior, Nascimento, Santana, Oliveira, Ferreira, Silva, Sales,
Paula e Santos (2023) destacam a importancia de integrar a IA de forma eficaz
na pratica pedagdgica, promovendo interagdes dindmicas entre alunos e
tecnologias. A ética no uso da IA também é essencial, com destaque para
principios como privacidade, equidade e transparéncia dos algoritmos (Akgun
e Greenhow, 2021). Os docentes devem ainda cultivar habilidades como
criatividade, adaptabilidade e pensamento critico (Lima, s.d.).

No entanto, a falta de literacia digital e a relutancia em adotar essas
tecnologias podem comprometer a qualidade do ensino (Dignum, 2021). Outro
desafio é a inadequacao dos métodos tradicionais de avaliagao, que precisam de
ser ajustados para medir corretamente a eficdcia das ferramentas de IA e o
impacto no desempenho académico dos alunos (Chiu, Xia, Zhou, Chai e Cheng,
2023; Lo, 2023). Sem esses ajustes, ha o risco de beneficiar indevidamente
estudantes que utilizam a tecnologia de forma antiética.

Finalmente, a resisténcia a mudanca por parte dos docentes ¢ um obstaculo
significativo. A visao tradicional do ensino pode levar a relutancia em adotar
novas tecnologias, devido a falta de familiaridade ou receio de perda de
controlo sobre o processo de ensino-aprendizagem (Matos e Coutinho, 2024).
Para superar esses desafios, € necessario um esfor¢o conjunto, incluindo
formacao especifica, espagos de reflexao e demonstracao dos beneficios da IA

no contexto educativo (Duque et al., 2023).
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2.4.  Impacto nas Institui¢des de Ensino

2.4.1. Beneficios para as Institui¢oes

A integracdao da IA no ensino superior oferece varias vantagens a nivel
administrativo, promovendo eficiéncia e inovagdo na gestdao académica.
Segundo Costa Junior et al. (2024), a IA facilita a identificacdo precoce de
estudantes em risco de abandono escolar, permitindo a adogao de medidas
proativas para apoio. Este uso da IA contribui para a melhoria das taxas de
retencdo e sucesso académico, tornando o ensino superior mais inclusivo e
eficaz.

Além disso, a IA é vantajosa na automatizagao de tarefas administrativas,
como a gestao de inscri¢goes e hordrios académicos, promovendo uma maior
eficiéncia operacional nas instituicoes de ensino superior (Franqueira,
Coutinho, Filho, Marcondes, Tanaka e Castilho, 2024). Isso permite uma
redistribuicao de tempo e recursos, permitindo que os diretores se concentrem
em atividades estratégicas centradas no estudante, melhorando a gestao
académica e a exceléncia educativa (Costa Junior et al., 2024).

Por fim, Costa Junior et al. (2024) destacam que a analise de grandes volumes
de dados educacionais permite as instituicdes compreender melhor o
desempenho dos alunos. Com o uso de ferramentas de analise preditiva, é
possivel identificar padroes que orientam decisOes estratégicas, desde o
planeamento curricular até a alocacao de recursos, favorecendo programas
académicos mais eficazes e uma resposta mais personalizada as necessidades

dos estudantes.
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2.4.2. LimitagOes para as Institui¢oes

Um dos principais desafios da utilizagao da inteligéncia artificial no ensino
superior ¢ a falta de infraestruturas adequadas e o acesso limitado a essas
tecnologias (Pop et al., 2024). Teles e Nagumo (2023) destacam que muitas
solugcdes avancadas sdao privadas, o que representa um obstaculo financeiro
significativo para as instituicoes.

Outro entrave é a escassez de recursos para a formacao continua dos
docentes em IA. Sousa (2024) aponta que muitas institui¢des enfrentam
dificuldades na disponibilizagao da infraestrutura tecnoldgica necessaria e no
acesso a recursos educacionais que promovam a utilizagao eficaz da IA. A falta
destes recursos compromete a aprendizagem e o desenvolvimento pratico dos
docentes, dificultando a aquisi¢ao das competéncias necessdrias para aplicar a
IA no contexto educativo.

Adicionalmente, a resisténcia dos docentes é um obstaculo importante. Em
tempos de restricdes orcamentais, os administradores podem optar por
solugdes automatizadas baseadas em IA, mais baratas do que métodos
tradicionais. Zawacki-Richter (2019) observa que docentes e outros profissionais
podem recear que a implementacao de tutores inteligentes e chatbots ameace os

seus postos de trabalho.

2.4.3. Os Desafios Eticos da IA no Ensino Superior

A integracao da IA no ensino superior apresenta desafios éticos significativos
que exigem uma abordagem cuidadosa. Bunge (1969) defende que a ética deve
ser central no desenvolvimento tecnoldgico, pois diferentes tecnologias
necessitam de codigos éticos especificos. Rodrigues (2023) destaca que o
impacto da IA na educa¢ao dependerd da sua aplicagao ética e consciente. Um
dos principais desafios € a recolha e utilizagdo de dados pessoais dos

estudantes, o que levanta preocupagdes sobre seguranca e privacidade.
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Sistemas de IA, ao analisarem grandes volumes de dados, frequentemente
recorrem a informagdes sensiveis, como dados pessoais e académicos, para
personalizar o ensino (Costa Junior et al., 2024). No entanto, esta pratica gera
questdes sobre como esses dados sao armazenados, protegidos e acedidos.

A seguranca da informacdo ¢ fundamental, j& que a exposicao indevida pode
resultar em roubos de identidade, discriminacao e outros abusos. Para mitigar
esses riscos, as instituicdes devem adotar medidas rigorosas de gestao de
dados, como encriptagao e auditorias periddicas (Pan, 2024). Bitencourt, Silva e
Xavier (2022) enfatizam que a implementacao da IA deve ser acompanhada de
politicas de privacidade e protecio de dados, garantindo a seguranca das
informacgodes dos alunos.

Outro desafio ético relevante é o consentimento informado. Os estudantes
devem ser claramente informados sobre a recolha e uso dos seus dados, e as
institui¢des tém a responsabilidade de garantir uma comunicagao transparente
sobre as praticas de tratamento de dados (Costa Junior et al., 2024).

Quanto a responsabilidade das decisOes algoritmicas, a IA deve ser vista
como uma ferramenta de apoio a decisao, ndo substituindo o julgamento
humano (Floridi, Cowls, Beltrametti, Chatila, Chazerand, Dignum, Luetge,
Madelin, Pagallo, Rossi, Schafer, Valcke e Vayena, 2018).

A implementacdo da IA pode afetar o corpo docente, ja que a automatizagao
pode levar a eliminagdao de postos de trabalho. Este fendmeno exige uma
reflexao sobre as implicagdes sociais e econdmicas, especialmente no que diz
respeito a adaptacdo e recolocagio profissional dos docentes (Pop et al., 2024). E
essencial que todos os envolvidos, incluindo legisladores, docentes,
administradores e desenvolvedores de tecnologia, participem em um debate
informado sobre as implicagdes éticas da IA no ensino superior. A falta de
diretrizes claras pode comprometer a integridade e a equidade educacional

(Silva et al., 2023).
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Capitulo 3

Teorias Sociologicas e Econdmicas

A integracdo da IA no ensino superior é um fendmeno que pode ser
analisado sob diversas perspetivas tedricas.

O presente capitulo tem como objetivo identificar algumas dessas teorias e
explicar no que consistem para, mais tarde na discussao, as podermos
relacionar com a integracao da IA no ensino superior.

Entre as mais relevantes encontram-se a teoria da modernizacao, a teoria da
agao social, a teoria do capital humano e a teoria da inovagao disruptiva. Estas
teorias oferecem enquadramentos distintos, permitindo compreender desde a
evolugdo tecnologica até as dindmicas sociais e econdmicas resultantes da

adocao da IA na educagao superior.

3.1. Teoria da Modernizacao

Proposta por Walt Rostow (1960), descreve o desenvolvimento das
sociedades como um processo linear e progressivo, composto por etapas que
levam ao crescimento econdmico e a modernidade.

Rostow identificou cinco etapas de crescimento econdmico: sociedade
tradicional, baseada na agricultura e com estruturas sociais rigidas; pré-
condig¢Oes para o arranque, fase de investimentos em infraestrutura, comércio e
inovagao tecnoldgica; arranque, marcado pela industrializacdo e crescimento
sustentado; rumo a maturidade, com diversificagdo econdmica e avangos
tecnoldgicos; e consumo de massa, em que a sociedade atinge elevados niveis
de produgao e bem-estar. O modelo enfatiza o papel da educagao, da ciéncia e

da tecnologia na promogao do progresso.
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A teoria defende que o desenvolvimento econdmico estd diretamente ligado
a adogao de novas tecnologias e modelos econdmicos eficientes. O progresso
ocorre quando as sociedades superam barreiras tradicionais e expandem os

seus mercados.

3.2. Teoria da Ac¢ao Social

Apresentada por Max Weber (1922), explica os fendmenos sociais a partir das
acgoes individuais e dos significados atribuidos pelos prdprios atores sociais.
Weber defende que a sociologia deve focar-se na compreensdo das inteng¢oes
dos individuos, em vez de apenas considerar fatores externos.

O autor identifica quatro tipos de acao social. A agao racional com relagao a
fins ocorre quando o individuo age estrategicamente para alcangar um objetivo.
A acdo racional com relagao a valores é guiada por principios éticos ou crengas,
independentemente das consequéncias. A acao tradicional baseia-se em
costumes e habitos, enquanto a acao afetiva resulta de emocdes e sentimentos
momentaneos.

Para compreender a acao social, Weber propdoe o método Verstehen, que
permite interpretar os significados subjetivos por trds dos comportamentos
humanos. Esta abordagem influenciou a sociologia ao destacar a importancia

da intencionalidade na explicagao dos fendmenos sociais.

3.3. Teoria do Capital Humano

Desenvolvida por Gary Becker (1993), propde que o valor de um individuo é
determinado pelas suas competéncias, habilidades e conhecimentos, adquiridos
por meio da educagdo, formagdo e experiéncias profissionais. Investir na
educagao e no desenvolvimento das capacidades gera retornos economicos,
pois um capital humano mais qualificado contribui para a inovacao,

produtividade e crescimento economico. Becker argumenta que as
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competéncias adquiridas sao um investimento, visando melhores salarios, mais
oportunidades de emprego e maior desenvolvimento pessoal, 0 que aumenta o
valor no mercado de trabalho. A teoria destaca ainda a importancia da
formacao profissional e da aprendizagem continua para o desenvolvimento do
capital humano. Investimentos em satide e bem-estar, que favorecam a
longevidade e qualidade de vida, também fazem parte do capital humano, ja

que individuos saudaveis sao mais produtivos e eficazes.

3.4. Teoria da Inovacao Disruptiva

Proposta por Clayton Christensen, em 1997, descreve o processo em que
produtos ou servigos inicialmente mais simples e baratos, oferecidos por
empresas menores, desafiam as lideres de mercado. Estes tipos de inovagoes
comecam com desempenho inferior, atendendo a necessidades nao cobertas
pelos lideres e focando em nichos de mercado ou publicos negligenciados.
Christensen (1997) explica que, a medida que a inovagao evolui, torna-se mais
competitiva, conquistando consumidores  exigentes. Inicialmente
desconsideradas pelos lideres, estas inovagdes podem substituir as solugoes
tradicionais e tornar-se a nova norma. As empresas que nao se adaptam correm
o risco de falir. O processo ocorre em trés fases: inicial, quando a inovacao
atende a nichos e é mais simples; evolugdo, quando se torna mais valiosa e atrai
consumidores convencionais; e substituicdo, quando ultrapassa as ofertas
tradicionais. As empresas que nao percebem essas transformagdes perdem

competitividade.
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Capitulo 4

Metodologia de Investigacao

Este capitulo expde a metodologia adotada para abordar a questao de
investigacao, detalhando os procedimentos implementados ao longo do estudo.
Inclui a defini¢ao do objeto de analise e a conce¢dao do instrumento de recolha
de dados, elementos cruciais para a obtencdo de respostas que sustentem a

presente dissertacao.

4.1. Questao de Investigacao

A integracao da IA no ensino superior tem suscitado debate entre os
intervenientes académicos, cujas opinides oscilam entre o entusiasmo, a
prudéncia e a incerteza quanto a sua implementagdo. Este estudo analisa
diferentes perspetivas sobre o uso da IA no meio académico, reunindo
informagoes sobre a percecao dos stakeholders do ensino superior. A andlise
orienta-se pela seguinte questao de investigacao:

"De que forma a escassez de estudos sobre os impactos da inteligéncia artificial na

educagdo pode influenciar a sua integracdo no ensino superior?”

4.2. Paradigma Metodologico

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, sustentada na ideia de que a
realidade é multipla e subjetiva, sendo construida entre o investigador e os
participantes (Patias e Von Hohendorff, 2019). Esta perspetiva mostra-se
adequada para temas com escassa literatura, tal como o presente tema,
permitindo uma andlise aprofundada das experiéncias e percecdes dos

individuos envolvidos.
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A opcao pela abordagem qualitativa revelou-se adequada, considerando que
parte do publico-alvo (docentes e diretores) seria de dificil acesso através de
métodos quantitativos. As entrevistas semiestruturadas implicaram contacto
prévio com os participantes, assegurando a sua colaboracao.

Quanto ao tipo de investigacdao, optou-se por uma investigacao descritiva
(Vergara, 2000), com o objetivo de recolher e sistematizar dados empiricos. O
estudo segue um raciocinio indutivo, partindo das observagoes individuais
para gerar inferéncias mais amplas (Patias & Von Hohendorff, 2019).

O carater exploratorio justifica-se pela necessidade de analisar um fenémeno
ainda pouco estudado, contribuindo para a compreensao da integracao da

inteligéncia artificial no ensino superior (Losch, Rambo e Ferreira, 2023).

4.3. Procedimentos de Investigacao

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos adotados, foi
elaborado um diagrama que ilustra o percurso do estudo qualitativo (Figura 1).
No Momento I, procura-se responder a questao de investigagao proposta, tendo
sido utilizado o método de recolha de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas. Este método permite um contacto direto com os
participantes, favorecendo a obtencdo de respostas fidveis, objetivas e
diversificadas, com o objetivo de reunir informagdes pertinentes que
contribuam para dar resposta a questao de investigagao formulada.

Segue-se, em esquema, o desenho do estudo:
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Estudo Qualitativo

!

Momento 1

!

Método de Entrevista
Semiestruturada

l Objetivo

Percecédo do conceito de
IA e da sua integracao
no ensino superior
pelos diferentes

AP PP

faculdade

Figura 1. Esquema do Procedimento de Investigacao

4.4. Instrumento de Recolha de Dados

4.4.1. Limitacoes Existentes

Para a recolha de dados foi escolhida a entrevista semiestruturada, uma vez
que o objetivo da investigacao foi orientar o estudo em relacao a perspetiva dos
diferentes stakeholders das faculdades sobre a integracao da IA no ensino
superior, possibilitando a obtencao de dados fidveis e rigorosos sobre as suas
dimensdes e dinamicas no contexto especifico em andlise (Velloso & Tizzoni,
2020).

A técnica de entrevista, como método de recolha de dados, foi a adotada para
o presente estudo, com um guido pré-definido, uma vez que permite obter
respostas mais precisas, oferece flexibilidade ao autor para esclarecer, repetir ou
alterar perguntas de acordo com o entrevistado e adaptar as questdes ao

entrevistado e as circunstancias (Manzini, 1990).
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A analise as entrevistas foi feita de acordo com a técnica de andlise de
conteudo (Mozzato e Grzybovski, 2011), percebida como “um conjunto de
técnicas de andlise de comunica¢des, que tem como objetivo ultrapassar as

incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados”.

4.4.2. Estrutura e Fundamentacao da Entrevista

Os alunos foram contactados por mensagem e os docentes e diretores por e-
mail, sendo convidados a participar no estudo. As entrevistas decorreram entre
16 de dezembro de 2024 e 20 de janeiro de 2025, maioritariamente via TEAMS,
com excec¢ao de uma, realizada por e-mail. A Tabela 1 apresenta os dados dos
entrevistados, com a data e duracao de cada entrevista. As entrevistas com
alunos surgem em ordem crescente da data, seguidas pelas dos docentes e

diretores. A duracao média das entrevistas foi de 32 minutos.
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Entrevistado Data Duragao

1. Beatriz Tavares 16/12/2024 15 minutos
2. Pedro Rodrigues 18/12/2024 34 minutos
3. Patricia Moreiras 21/12/2024 25 minutos
4. Matilde Madureira | 05/01/2025 21 minutos
5. Leonor Moreira 06/01/2025 45 minutos
6. Bernardo Barbosa 07/01/2025 40 minutos
7. Eduardo Barbosa 09/01/2025 32 minutos
8. André Canito 09/01/2025 28 minutos
9. Lara Nascimento 11/01/2025 30 minutos
10. Leonardo Costa 18/12/2024 41 minutos
11. Leonor Sopas 20/12/2024 38 minutos
12. Andrea Thorpe 08/01/2025 33 minutos
13. Vasco Rodrigues 13/01/2025 31 minutos
14. Luis Serrano 20/01/2025 22 minutos
15. Oscar Afonso 04/01/2025

16. Bozidar Vlaci¢ 10/01/2025 21 minutos
17. Paulo Alves 17/01/2025 37 minutos
18. Marisa Tavares 17/01/2025 52 minutos

Tabela 1. Informacdes sobre as entrevistas realizadas

Foram criados trés guides distintos (Anexos 1, 2 e 3), dirigidos a alunos,
docentes e diretores, com questdes agrupadas para garantir uniformidade.
Apos a sua elaboracao, realizaram-se duas entrevistas-piloto com alunos para
validar as questoes. Nao foram feitas entrevistas-piloto com os outros grupos,
devido a sua menor disponibilidade. No total, realizaram-se 18 entrevistas,

cada uma com o guido correspondente. Antes de cada entrevista, os
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participantes foram contextualizados do tema. Com consentimento, as
entrevistas foram gravadas via TEAMS e posteriormente transcritas na integra
para Word, com o apoio do TurboScribe. Seguiu-se a leitura integral das
transcricoes e a categorizagao das respostas com recurso ao NVivo 15,

otimizando a organizacao e andlise dos dados.

4.5. Amostra da Pesquisa

Este é um processo de pesquisa indutivo, com uma amostra pequena para
aprofundar a andlise de um contexto especifico. Para os alunos, procurou-se
diversidade de backgrounds académicos. Quanto aos docentes e diretores,
devido a dificuldade de contacto, a maioria foi selecionada da Catdlica Porto

Business School, facilitando o contacto através do email institucional.
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Capitulo 5

Apresentacao e Analise dos dados

O presente capitulo tem como objetivo analisar a informagdo recolhida
através das entrevistas realizadas.

As questdes formuladas aos inquiridos encontram-se nos Anexos 1, 2 e 3, que
correspondem aos guides de entrevista de cada um dos grupos mencionados.
Os resultados das questdes consideradas mais relevantes serdo apresentados ao
longo deste capitulo, enquanto os resultados com menor relevancia serao
disponibilizados nos Apéndices I e II.

No total, foram realizadas 18 entrevistas, nomeadamente 9 entrevistas a
estudantes, 5 a docentes e 4 a diretores.

Importa salientar que a amostra ndo € representativa da populacao
portuguesa, dado se verificar uma sobre representacdo em determinados
grupos. No caso dos estudantes, destaca-se uma maior presenca de alunas do
sexo feminino de mestrado (33.33%) e de alunos do sexo masculino a frequentar
a licenciatura (33.33%). Relativamente aos docentes, a amostra encontra-se
desproporcionalmente representada por professores da area de economia e
gestao da Catolica Porto Business School (80%). No que respeita aos diretores,
observa-se uma representacdo massiva de individuos do sexo masculino
pertencentes a mesma instituicao (50%).

Consequentemente, ndo é possivel generalizar os resultados desta
investigacao para a totalidade da populacao portuguesa, uma vez que a
validade externa se encontra comprometida. Thiry-Cherques (2009) define a
validade externa como a medida em que os resultados observados podem ser
generalizados para contextos distintos daqueles analisados na amostra em

questao.
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5.1. Caraterizacao da Amostra dos Alunos

De modo a compreender melhor todas as respostas e garantir uma analise
adequada, é essencial definir o perfil dos inquiridos.

A Tabela 2 apresenta a distribuigao dos alunos por género, com indicagao da
respetiva frequéncia. Dos 9 alunos inquiridos, 44.4% sao do sexo masculino e

55.6% do sexo feminino, conforme ilustrado no Grafico 1.

Género Frequéncia % Género
Masculino 4 44 4%
Feminino 5 55,6%
Total 9 100%

m Masculino = Feminino

Tabela 2. Frequéncia do niimero de alunos
por género

Grafico 1. Distribuicao dos alunos por género

De seguida, nos Graficos 2 e 3, respetivamente, apresenta-se a distribuicao
dos inquiridos relativamente as suas dreas de estudo e grau académico a

frequentar.
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Grafico 2. Distribuicdo por drea de estudo Grafico 3. Distribui¢do por grau académico

Desta forma, através do Grafico 2, foi observado que quase metade da
amostra tem formacgao em economia/gestao (44.4%), seguida pelos alunos de
engenharia (22.2%).

O Gréfico 3 revela que a maioria dos alunos estd na licenciatura (55.56%),

enquanto 44.4% sao estudantes de mestrado.

5.2. Analise da Amostra dos Alunos

A Questado 1 aborda o uso de ferramentas de IA pelos alunos nas atividades
académicas, confirmando que 100% da amostra as utiliza. O Grafico 25
(Apéndice I) destaca o ChatGPT como a ferramenta mais usada, seguida pelo
Gemini (44.4%) e Copilot (22.2%). A segunda parte da Questao 1 explora as

finalidades do uso das ferramentas, cujas respostas estao no Grafico 4.
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Utilizacao de IA
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m Melhorartextos m Resumos m Procurar ideias

m Explicar dtividas m Tradugbes m Estudar

m Programar

Grafico 4. A utilidade da IA para os alunos

A maioria dos alunos usa a IA para melhorar textos e resumos (26.32%),
seguida pela pesquisa de ideias (15.79%), explicacdo de duvidas (10.53%) e
traducoes (10.53%).

A primeira parte da Questdao 2 avalia as experiéncias dos alunos sobre as
abordagens dos professores em sala de aula acerca da IA. A Tabela 2 apresenta
as respostas, evidenciando a variedade de perspetivas sobre como o tema tem

sido introduzido no contexto académico.

Forma positiva

Tema abordado pelos
professores Forma negativa
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Figura 2. A TA como um tema abordado pelos professores

De acordo com os alunos, 88.89% afirmam que a tematica da IA é abordada
pelos professores em sala de aula, embora 37.5% deste grupo a considerem ser
de forma negativa.

A segunda parte da Questao 2, estudada no Grafico 5, procura compreender
se os alunos gostariam que a IA fosse melhor integrada nas aulas ou se
consideram que deveria haver um maior incentivo ao seu uso por parte dos

docentes.

Incentivar/integrar nas aulas

77,78%

= Sim = Nao
Grafico 5. Opiniao dos alunos face a integragao da IA pelos docentes

77.78% dos estudantes desejam uma maior integracao da IA em sala de aula

e mais incentivo dos docentes.

A primeira parte da Questao 3 aborda os principais beneficios identificados

pelos alunos no uso destas ferramentas, apresentados no Grafico 6.
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Beneficios da IA
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Grafico 6. Beneficios da IA percebidos pelos alunos

Os alunos apontam como principais beneficios da IA a poupanga de tempo
(66.67%) e a melhoria de textos (16.67%), seguidos do fornecimento de ideias e
da geragao de imagens (8.33%). A segunda parte da Questao 3 analisa se estas
ferramentas contribuem para a aprendizagem ou apenas facilitam tarefas

(Grafico 26, Apéndice I).

A Questao 4, ilustrada no Grafico 7, explora as dificuldades sentidas no uso

da IA.

Dificuldades sentidas

18,18%

m Confunde
m Ter de se pagar para obter melhor rendimento das plataformas de IA
m Respostas em portugués do Brasil

= Nenhuma
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Grafico 7. Dificuldades sentidas pelos estudantes no uso das ferramentas de IA

A principal dificuldade apontada é o excesso de informagao gerado pelas
ferramentas (54.55%), seguido das limitagdes do acesso pago e da prevaléncia

do portugués do Brasil.

A primeira parte da Questao 5 analisa a fiabilidade das respostas da IA.
Como mostra o Grafico 27 (Apéndice I), a maioria considera-as geralmente
fiaveis, e outros referem que depende da formulagdao da pergunta. Nenhum
aluno as considera totalmente nao fidveis. Na segunda parte da questao, surge a
preocupacao de os alunos confiarem cegamente nestas ferramentas. O Grafico 8

permite apurar se é verdade.

Confirmagao das respostas geradas por IA

66,67%

0,00%

mSim mNao m Asvezes

Grafico 8. Confirmacao das respostas geradas pelas ferramentas de IA

Dois tercos dos estudantes verificam ocasionalmente as respostas da IA,
enquanto 33.33% afirmam fazé-lo sempre. Nenhum indica nunca confirmar a

informacao.
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A Questdo 6, analisada no Grafico 9, aprofunda o modo como os estudantes

utilizam estas ferramentas.

Uso antiético

44,44%

m Sim m Nao

Grafico 9. Uso ético das ferramentas de IA pelos alunos

Confirma-se que mais de metade dos alunos (55.56%) admite usar IA de
forma potencialmente antiética, evidenciando a necessidade de regulagao. A
segunda parte da questdo aborda o impacto da IA na originalidade dos

trabalhos e no plagio, conforme ilustrado no Grafico 10.

Plagio e originalidade

N W Bk U1l N

1 .
0

Afeta ambos Nao afeta plagio Nao afeta nenhuma

Grafico 10. Plagio e originalidade
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Todos os alunos reconhecem que a IA impacta a originalidade e/ou o plagio:

77.78% apontam ambas as dimensoes; 22.22% referem apenas a originalidade.

A Questao 7 serd analisada no Apéndice I.

A Questdo 8 explora a opinidao dos alunos relativamente a oferta de aulas ou
workshops pelas faculdades sobre o uso ético e eficiente das ferramentas de IA.
Conclui-se que todos os alunos manifestam interesse na implementacao dessas

iniciativas.

A Questao 9 aborda preocupagdes dos alunos quanto ao uso da IA em

contexto académico, analisadas no Grafico 11.

Preocupacoes

m Depedéncia dos estudantes
m Impacto no desenvolvimento de habilidades académicas tradiconais
m Ambas

m Nenhuma

Grafico 11. Preocupagoes dos alunos face a integracdo da IA no ensino
O Grafico mostra que 33.33% dos alunos preocupam-se com o impacto da IA

nas competéncias académicas e outros 33.33% com o risco de dependéncia.

Apenas 22.22% nao expressam preocupagoes.
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A Questao 10 analisa a visao dos alunos sobre o papel dos professores face a

IA, conforme ilustrado no Grafico 12.

Papel do professor

m Cooperacgdo eintegracdo = Estabelecer limites

Grafico 12. O papel do professor em relagdo a IA

Por fim, 66.67% dos alunos preferem que os professores adotem um papel de
cooperagao na integracao da IA, enquanto 33.33% defendem o uso com limites

definidos pelos docentes, mas sem proibicao.

5.3. Caraterizacao da Amostra dos Docentes

Tal como nos alunos, também se procedeu a caracterizacao da amostra de

docentes. Dos 5 inquiridos, 60% sao do sexo masculino e 40% feminino (Tabela

3 e Grafico 13).

Género
Género Frequéncia %
Masculino 3 60,0% 40,00%
Feminino 2 40,0%
Total 5 100%

m Masculino = Feminino

63



Tabela 3. Frequéncia do nimero de docentes Grafico 13. Distribui¢do dos docentes por género

por género

A seguir sdao apresentados 2 gréficos, ilustrando, no Grafico 14, a area de

ensino dos docentes e, no Gréfico 15, a faculdade onde exercem a profissao.

Area de ensino Faculdade de ensino

80,00%

= Economia/gestio = Engenharia m Catodlica Porto Business School

m Instituto Politécnico de Leiria
Grafico 14. Distribui¢do dos docentes
por area de ensino
Grafico 15. Distribui¢do dos docentes por

faculdade de ensino

Como mostram os graficos, a maioria dos docentes leciona na area da gestao,

estando 80% vinculados a Catdlica Porto Business School.

5.4. Analise da Amostra dos Docentes

A Questao 1 do guido dos docentes aborda o uso de IA na atividade docente.
O Gréfico 16 mostra que 42.86% utilizam-na na preparacao de aulas ou
avaliagOes, além de para pesquisa de referéncias, exploracao de temas, geracao

de imagens e melhoria do inglés nos materiais.
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Utilizacao de IA

ﬂ

42,86%

m Procurar referéncias m Preparacao de aulas/avaliagdes
m Pesquisa sobre temas m Melhoraro inglés

m Gerar imagens

Grafico 16. A utilidade da IA para os docentes

A Questao 2 examina se os docentes perceberam impacto no seu trabalho
com a introducdo da IA. O Gréfico 17 mostra as areas onde esse impacto foi

notado.

Mudancas sentidas na forma de trabalhar

m Maior criatividade m Facilita o trabalho

m Eficdcia e rapidez nas tarefas

Grafico 17. Mudangas sentidas pelos docentes na forma de trabalhar
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Todos os docentes relataram mudancas no seu trabalho, com a maioria
(66.67%) destacando aumento na eficdcia e rapidez. Outros mencionaram

estimulo a criatividade e facilitacao de tarefas.

A Questao 3 explora a percecao dos docentes sobre o impacto da IA no
desempenho dos estudantes, com a segunda parte abordando os riscos para os
alunos, apresentados no Grafico 18.

Riscos percebidos pelos docentes da IA para os
estudantes

50,00%

m Gera demasiada informacao
m Dependéncia

m Confiarem totalmente nas respostas fornecidas

Grafico 18. Riscos percebidos pelos docentes da IA para os estudantes

A maioria dos docentes (50%) considera que o principal risco da IA para os
estudantes é a confianga excessiva nas respostas fornecidas. Outros riscos

incluem a dependéncia (33.33%) e a sobrecarga de informacao (16.67%).

A Questao 4 revela que todos os docentes apontam a transparéncia e
honestidade no uso da IA como o maior desafio ético. Na Questao 5, todos os
docentes afirmaram ja ter ajustado as suas metodologias para prevenir o uso
excessivo da IA. A Questao 6 destaca que, segundo todos os docentes, estes nao
estdo preparados para as mudancas da IA, e os apoios necessdrios sao

apresentados no Grafico 19.
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Apoios necessarios para os docentes

m Troca de experiéncias m Tempo para explorarem m Nao sei m Formacao base

Grafico 19. Apoios necessarios para os docentes

O grafico indica que 33.33% dos docentes sugerem formagao basica,
enquanto outros 33.33% destacam a importancia da troca de experiéncias.
Alguns docentes reconhecem nao saber exatamente o que precisam para lidar

com as mudangas trazidas pela IA.

A Questao 7 investiga as opinides dos docentes sobre o futuro da IA e seu

impacto no papel dos professores, apresentadas no Grafico 20.

Papel do professor

0 -

Substituicao Colaboragao

Grafico 20. Papel dos docentes no futuro
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O Grafico 20 mostra que 80% dos docentes acredita que a IA sera um
complemento ao trabalho do professor, desempenhando um papel colaborativo
na educagao. No entanto, um docente considera que o papel do professor

podera ser substituido por essas ferramentas.

5.5. Caraterizacao da Amostra dos Diretores

Tal como realizado nos outros dois grupos, sera feita a caraterizacao dos
diretores inquiridos.

A Tabela 4 apresenta a distribuicdo dos docentes por género. Dos quatro
inquiridos, 75% sao do sexo masculino e 25% do sexo feminino, conforme

ilustrado no Grafico 21

Género Frequéncia % Género
Masculino 3 75,0%

Feminino 1 25,0% 25,00%

Total 4 100%

75,00%

Tabela 4. Frequéncia do niimero de

diretores por género
m Masculino = Feminino

Grafico 21. Distribuicdo dos diretores por

género

No Gréfico 22 segue-se a distribuigao dos diretores por faculdade de ensino.
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Faculdade de ensino

m Catodlica Porto Business School m Faculdade de Economia do Porto

Grafico 22. Distribuicao dos diretores por faculdade onde exercem

Entre os 4 diretores inquiridos, 1 é diretor da Faculdade de Economia do
Porto e os restantes 3 sao diretores de mestrado em Financas, Business
Economics e Marketing, na Catdlica Porto Business School. Um dos diretores da
Catolica, apesar de ser vice-diretor da mesma, respondeu a entrevista apenas na

qualidade de diretor de mestrado.

5.6. Analise da Amostra dos Diretores

Na andlise dos diretores das institui¢des de ensino, é necessario distinguir
entre as questdes abordadas sob a perspetiva institucional e as opinides
pessoais dos diretores.

A Questao 1 do guido dos diretores divide-se em 2 partes. A primeira
explora se os diretores utilizam ferramentas de IA nas suas fungoes, com todos
os entrevistados a responder afirmativamente. A segunda parte analisa a
integracao dessas ferramentas nas faculdades, sendo que na CPBS essa
integracdo encontra-se em fase inicial, enquanto na FEP ja se da em varias areas,

como ensino, investigagao e gestao administrativa.
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A Questao 2 aborda a percegao dos diretores sobre os beneficios da IA para

para os alunos, conforme ilustrado no Grafico 23.

Principais beneficios da IA para os alunos

m Mudanga no ensino
m Aumento da produtividade dos alunos

m Personalizagao da aprendizgem

Grafico 23. Principais beneficios da IA para os alunos

O grafico mostra que 50% dos diretores consideram o aumento da
produtividade dos alunos como o principal beneficio da IA, 25% destacam a

personalizagao da aprendizagem e 25% a transformacao no ensino.
A Questao 3 explora, na percecao dos diretores, os principais desafios

enfrentados pelas institui¢des na implementagao da IA, conforme apresentado

no Grafico 24.
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Principais desafios na implementacao

m Resisténcia  m Garantir ouso ético  m Custos  m Capacitagdo

Grafico 24. Principais desafios na implementacao da IA nas institui¢des

O grafico revela que 50% dos diretores identificam a resisténcia a mudanga,
associada a incerteza das novas tecnologias, como o principal desafio na
implementagao da IA. Os custos de implementacao, a capacitacdo humana e a

garantia do uso ético sao apontadas, cada um, por 16,67% das respostas.

A Questao 4 aborda as preocupagdes éticas e a privacidade dos dados. Na
CPBS, existe um regulamento de ética sobre o uso de IA, enquanto na FEP sao

adotadas medidas conforme o RGPD para garantir a privacidade dos dados.

A Questao 5 investiga a formacao oferecida ao corpo docente sobre IA, com

ambas as institui¢des a confirmarem a disponibiliza¢do de tais formacgoes.

Na Questao 6, ¢ analisado se as instituicdes possuem mecanismos para
avaliar o impacto e a eficicia das ferramentas de IA. A CPBS ainda nao
desenvolveu um mecanismo formal, enquanto a FEP realiza inquéritos

regulares para esse fim.
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Por fim, a Questao 7 aborda a opiniao dos diretores sobre o futuro do papel
dos professores e a transformagao do ensino tradicional. A maioria (75%)
acredita que o papel dos professores mudard, mas sem perder relevancia. Ja
25% acredita que o papel do professor permanecera inalterado, com a evolucao

do ensino dependente da percecao individual.

72



73



Capitulo 6

Discussao dos resultados

O objetivo do presente capitulo centra-se na apresentagio e andlise e
interpretacdo dos dados oriundos das 18 entrevistas realizadas. Tal como nos

capitulos, a discussao dos dados sera realiza por grupo de estudo.

6.1. Discussao dos Resultados dos Alunos

A analise dos dados revela que os alunos utilizam a IA para apoio no estudo,
como reformulagao e melhoria de textos, criacdo de resumos, resolucao de
duavidas e tradugao de conteudos. Estes usos estao em linha com as tendéncias
observadas na literatura (Pop et al., 2024; Ozer, 2024; Grassini, 2023), que
destacam a crescente presenga da IA no contexto académico.

Contudo, a utilizagao da IA no ensino superior nao ¢ isenta de limitagdes e
desafios. Os autores alertam para o risco de dependéncia excessiva por parte
dos estudantes, o que pode prejudicar o desenvolvimento de competéncias
essenciais, como o pensamento critico e a escrita analitica. Os dados confirmam
essa preocupacao, com 88.88% dos alunos entrevistados reconhecendo os riscos
e expressando receios quanto ao impacto da IA na aprendizagem.

Outro desafio identificado é a fiabilidade das respostas geradas pelas
ferramentas de IA. Pan (2024) assinala a possibilidade dos estudantes confiarem
cegamente nos resultados, enquanto Lo (2023) destaca o perigo de informacgoes
desatualizadas ou incorretas. Contudo, a maioria dos alunos (66.67%) adota
uma abordagem critica, verificando as respostas antes de as utilizarem, o que

sugere um nivel de consciéncia elevado sobre as limitagdes das ferramentas.
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A utilizagao antiética da IA também surge como uma preocupacao relevante.
Mhlanga (2023) alerta para os riscos do uso indevido das ferramentas, tanto por
alunos quanto por outros intervenientes no ensino superior. Esta preocupacao é
corroborada pelos dados empiricos, pois 55.56% dos estudantes admitem ter
recorrido a IA de forma potencialmente antiética.

O plagio e a originalidade dos trabalhos académicos sao questdes criticas no
debate sobre a IA no ensino superior. Pan (2024) destaca que ferramentas como
o ChatGPT podem facilitar o plagio, permitindo que alunos completem tarefas
sem um real envolvimento cognitivo. Mhlanga (2023) alerta que a rapidez na
geracao de textos pode comprometer a criacao de conteudos originais e de
qualidade. Os dados confirmam a relevancia do problema, com 100% dos
entrevistados reconhecendo o impacto da IA em pelo menos um desses aspetos.

A luz da teoria da agao social, a utilizacao da IA pelos alunos ¢ influenciada
por motivagdes individuais e pelo contexto académico. Estudantes que
verificam a fiabilidade das respostas demonstram uma agao racional orientada
por valores, enquanto outros recorrem a IA de forma potencialmente antiética,
visando maximizar a eficiéncia, apesar dos riscos éticos (agao racional orientada
para fins).

A teoria do capital humano explica o impacto da IA no desenvolvimento das
competéncias, como a melhoria da escrita, sintese de informagoes e
esclarecimento de duavidas, sendo vista como uma ferramenta estratégica na
aprendizagem. No entanto, a dependéncia excessiva da IA pode prejudicar a
aquisicao de competéncias essenciais, como andlise critica e escrita autéonoma,
sendo necessario equilibrar o uso da IA com a mitigagdo dos riscos de uma

utilizagao acritica.
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6.2. Discussao dos Resultados dos Docentes

No que concerne aos beneficios da IA para a pratica docente, verifica-se uma
convergéncia parcial entre a literatura existente e os dados empiricos obtidos.
Conforme referido por Grassini (2023), a IA pode constituir um recurso valioso
na preparacdo de materiais didaticos, na elaboracdo de avaliagdes e no
desenvolvimento de ambientes de aprendizagem mais interativos e inovadores.
Os dados recolhidos corroboram esta perspetiva, demonstrando que 42.86% dos
docentes recorrem a ferramentas de IA para a preparacao de aulas e avaliac¢Oes,
enquanto 14.29% utilizam estas tecnologias para gerar de imagens,
enriquecendo os conteidos pedagogicos e tornando-os mais apelativos para os
estudantes, em conformidade com as conclusdes de Fahimirad e Kotamjani
(2018).

Adicionalmente, a IA é amplamente percecionada pelos docentes como um
instrumento de otimizacdao do tempo e de redugao da carga administrativa. De
acordo com os dados empiricos, 83,34% dos docentes reconhecem que estas
tecnologias permitem libertar tempo, nomeadamente ao automatizar tarefas
como a correcao de avaliagdes, permitindo-lhes dedicar-se a atividades de
maior valor pedagogico. Esta percecio estd em sintonia com a literatura
existente, sendo que Pop et al. (2024) destacam a capacidade da IA para
minimizar o tempo despendido em tarefas repetitivas, favorecendo o
desenvolvimento profissional dos docentes e promovendo uma interagao mais
significativa com os alunos.

No entanto, apesar das potencialidades identificadas na literatura, observa-se
uma discrepancia entre as aplicagOes tedricas da IA e o seu uso efetivo pelos
docentes. Diversos estudos apontam beneficios adicionais que permanecem
subexplorados, como a disponibilizacao de sistemas de feedback imediato
(Celik et al., 2022), a identificagdo precoce de alunos com dificuldades de

aprendizagem (Fahimirad e Kotamjani, 2018) e a criagao de assistentes virtuais
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capazes de esclarecer duvidas recorrentes dos estudantes (UNESCO, 2019).
Estes aspetos, embora amplamente discutidos na literatura, nao se refletem de
forma significativa na pratica dos docentes entrevistados.

No que concerne ao impacto da IA no papel do professor, a literatura
converge na ideia de que, apesar das transformagoes tecnologicas, a figura do
docente permanecera central nos processos de ensino-aprendizagem
(Azambuja, 2024). Roll e Wylie (2016) argumentam que o papel do professor
deverd evoluir para um modelo de mentoria pedagogica, em que o docente
assume a responsabilidade de fomentar a interacdo social, incentivar o
pensamento critico e proporcionar suporte emocional aos alunos. Esta visao
alinha-se com as expectativas dos estudantes, sendo que 66.67% dos inquiridos
manifestam o desejo de que os docentes adotem uma abordagem de
colaboracgao com a IA no ensino. No entanto, os dados empiricos revelam que
nenhum dos docentes entrevistados se sente preparado para esta
transformacao, o que sugere que bastante do potencial da IA na docéncia ainda
se encontra por explorar.

A literatura destaca a necessidade de capacitacdo docente como um fator
determinante para a implementacdo eficaz da IA no ensino superior. A adogao
destas ferramentas requer o desenvolvimento de um conjunto de competéncias
especificas, tais como a interpretacdo e analise critica dos dados gerados pela IA
(Sousa, 2024), a integracao destas tecnologias na pratica pedagogica (Junior et
al.,, 2023), a utilizacdo ética e responsavel da IA (Akgun e Greenhow, 2021), bem
como criatividade, pensamento critico e adaptabilidade (Lima, s.d.). Neste
contexto, os docentes entrevistados, ao expressarem a sua falta de preparacao
para integrar a IA no ensino, identificaram algumas necessidades de apoio,
nomeadamente formacao inicial sobre IA (33.33%), criagao de espagos de
partilha de conhecimento entre docentes (33.33%) e tempo adicional para

explorar as potencialidades da IA (16.67%).
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Outra limitagdo amplamente abordada na literatura prende-se com a
necessidade de reformulacdo dos métodos de avaliagdo, uma vez que os
modelos tradicionais podem revelar-se inadequados para aferir o impacto da IA
no desempenho académico. A auséncia de adaptagao dos critérios avaliativos
pode resultar na atribuicao indevida de beneficios a estudantes que utilizam
estas ferramentas de forma antiética. Os dados empiricos confirmam a
pertinéncia desta problematica, dado que todos os docentes entrevistados
referem ja ter ajustado as suas metodologias de avaliagdo como forma de
mitigar os riscos associados ao uso da IA por parte dos alunos.

Por fim, um dos desafios frequentemente referidos na literatura diz respeito
a resisténcia a mudanga por parte de alguns docentes. Entre os fatores que
explicam esta resisténcia destacam-se a falta de familiaridade com as
ferramentas digitais e a percecdo de que a IA podera substituir o papel do
professor. No entanto, os dados obtidos sugerem que a falta de familiaridade
com a IA se apresenta como um entrave mais relevante do que o receio da
substitui¢do. Apesar de a maioria dos docentes reconhecer a sua lacuna de
conhecimento relativamente a estas tecnologias, 80% dos inquiridos acreditam
que a IA desempenhard um papel complementar, funcionando como um
recurso de apoio e ndo como um substituto do professor.

A andlise dos resultados a luz das teorias sociologicas e econémicas permite
entender os desafios e oportunidades que a IA apresenta para os docentes no
ensino superior.

A teoria da modernizagao explica como a adogao de inovagoes tecnoldgicas
provoca transformacgOes estruturais, exigindo adaptacao continua. No ensino
superior, a IA introduz novas metodologias pedagodgicas, alterando o papel do
professor e exigindo que se reconfigurem praticas, desde a elaboracdao de
materiais até a avaliacdo. A formacao continua € essencial para acompanhar a

evolugdo tecnoldgica, embora a modernizacdo nao seja homogénea,
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observando-se diferentes niveis de adesdo e resisténcia entre os docentes, que,
por vezes, hesitam devido a falta de conhecimento técnico e receios quanto ao
impacto na dinamica educacional.

A teoria do capital humano destaca a importancia da qualificagao individual
para o desenvolvimento social e econdmico. No caso dos docentes, a falta de
preparacao digital reflete um défice de competéncias, tornando a formacao
continua crucial. Esta capacitagdo nao so otimiza tarefas administrativas, como
também favorece uma utilizagdo ética e critica da IA. A teoria sugere que
maximizar os beneficios da IA depende do investimento na formacao docente,
permitindo a criagao de novas estratégias didaticas adaptadas a era digital.

A teoria da agao social, embora com impacto secunddrio, oferece uma
perspetiva sobre como os docentes adotam a IA conforme suas motivagoes e
contextos sociais. A resisténcia observada em alguns docentes pode ser
explicada pela acao tradicional, que reflete habitos enraizados e falta de

familiaridade com as novas tecnologias.

6.3. Discussao dos Resultados dos Diretores

A integracao da IA nas institui¢coes de ensino superior apresenta uma série
de beneficios, entre os quais se destacam a identificacao precoce de estudantes
em risco de abandono escolar, a compreensao mais aprofundada do
comportamento e desempenho dos estudantes pelas institui¢oes (Costa Janior
et al, 2024) e a automacgao de tarefas administrativas, como a gestao de
inscricdes e a organizagao de hordrios académicos (Franqueira et al.,, 2024).
Contudo, os dados revelam que na CPBS, a integracao da IA ainda se encontra
numa fase embriondria, sem que os beneficios referidos tenham sido
plenamente concretizados a nivel institucional. Em contraste, na FEP, ja é
possivel observar a implementacdo de vdarias potencialidades da IA, que

abrangem dreas como o ensino e a gestao administrativa.
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No que concerne aos desafios relacionados com a adogao da IA, diversos
autores destacam a falta de infraestruturas adequadas para a formacao continua
dos docentes, o acesso limitado a tecnologias avancadas, muitas das quais de
natureza privada, o que implica um obstdculo financeiro consideravel, e a
resisténcia dos docentes, que receiam que a IA possa representar uma ameaca
aos seus postos de trabalho (Sousa, 2024; Pop et al., 2024; Teles e Nagumo, 2023;
Zawacki-Richter, 2019). A analise dos dados confirma a relevancia desses
pontos, uma vez que 50% dos diretores inquiridos apontam a resisténcia dos
docentes como o principal desafio, seguido pela questdo dos custos e pela
necessidade de capacitacao dos profissionais.

Outro tipo de desafios relevantes sao os de natureza ética, onde a literatura
alerta para questodes criticas, nomeadamente a recolha e o uso de dados pessoais
dos estudantes, a atribuicdo de responsabilidade pelas decisdes tomadas por
sistemas de IA e o impacto da IA sobre os docentes, particularmente no que
concerne a possibilidade de elimina¢ao de postos de trabalho (Rodrigues, 2023;
Floridi et al., 2018; Pop et al.,, 2024). Pan (2024) sublinha a importancia da
implementacao de estratégias rigorosas de gestao de dados, enquanto
Mittelstadt et al. (2016) enfatizam a necessidade de politicas e praticas claras
que assegurem uma utilizacdo ética da IA, acompanhadas da divulgacao
transparente sobre o seu funcionamento.

De acordo com as entrevistas realizadas, foi possivel verificar que ambas as
instituicOes estdo conscientes dos riscos éticos associados a integragao da IA e
que tém vindo a adotar medidas no sentido de mitigar tais riscos. Ambas as
institui¢des tém investido na formagao continua dos docentes, com o intuito de
proporcionar os conhecimentos necessarios para que os professores possam
integrar a IA de forma ética e eficaz no seu processo pedagdgico. A maior parte
dos diretores inquiridos consideram que, embora o papel dos docentes sofrera

inevitavelmente alteragdes, a sua relevancia no processo de ensino-
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aprendizagem sera preservada, tendo em vista a importancia da interagao
humana e da orientacao pedagogica.

Em suma, pode-se concluir que os diretores demonstram uma clara
consciencializacao dos riscos éticos associados a IA, estando a desenvolver
estratégias para mitigd-los de forma eficaz. Este movimento reflete uma
abordagem ponderada e cuidadosa na integracao desta tecnologia,
reconhecendo o potencial transformador da IA, mas também a necessidade de
uma implementacao gradual, ética e sustentada.

A teoria da modernizagdo e a teoria da inovacao disruptiva ajudam a
compreender a integracao da IA no ensino superior.

A modernizagao sugere que a introdugao de novas tecnologias provoca
transformacgoes graduais nas institui¢oes, como observado na CPBS, onde a IA
ainda esta numa fase inicial, e na FEP, com adocao mais avancada. Esta
diferenca mostra que a modernizagao ¢ desigual, dependendo de fatores como
infraestruturas e resisténcia a mudanca.

A teoria da inovagdo disruptiva, por sua vez, explica como tecnologias
periféricas podem transformar setores tradicionais. A resisténcia inicial a IA,
especialmente por parte dos docentes, tende a diminuir a medida que seus
beneficios sao reconhecidos, permitindo uma transformacao mais profunda no

ensino e gestao académica.
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Capitulo 7

Conclusao

Por fim, o capitulo que se segue centra-se em apresentar uma sintese do
trabalho desenvolvido, mencionando os principais contributos e sugeridos

trabalhos futuros, com base nas limitagdes apuradas.

7.1. Sintese do Trabalho

Tal como foi explicitado ao longo desta dissertacao, o principal objetivo deste
Trabalho Final de Mestrado consistiu em compreender de que forma a escassez
de estudos sobre a inteligéncia artificial pode comprometer a sua
implementagao no ensino superior. Num contexto em que a tecnologia avanca a
um ritmo exponencial e a IA assume um papel cada vez mais central na
educacdo, a investigagao desta problemadtica revela-se nao apenas pertinente,
mas imperativa para a adaptagao das instituicoes académicas as exigéncias do
futuro.

Com o intuito de atingir o objetivo estabelecido, foi realizado um
levantamento bibliografico, que permitiu uma andlise detalhada de uma vasta
gama de documentos cientificos, com o propodsito de proporcionar uma
compreensao profunda sobre o tema em estudo. Este processo fundamentou-se
na necessidade de reunir um corpo de conhecimento robusto, essencial para a
abordagem da questdao de investigagao proposta. A partir dessa base tedrica,
foram elaborados os capitulos 2 e 3, que constituiram o alicerce para a

construgdo das entrevistas semiestruturadas, as quais foram desenhadas de
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forma a explorar, de maneira precisa e aprofundada, as respostas a

problematica investigada.

7.2. Principais Contributos

Um dos principais contributos desta investigagao reside na andlise do papel
da inteligéncia artificial (IA) na aprendizagem. O estudo mostra que os alunos
utilizam a IA como apoio ao estudo, especialmente para reformular textos, criar
resumos e esclarecer duvidas. No entanto, surgem preocupagdes éticas
relevantes, como a dependéncia tecnoldgica e o plagio. As entrevistas revelam
um uso espontaneo da IA, mas sem orientagao institucional, o que agrava esses
riscos e reforga a necessidade de definir boas praticas académicas.

A andlise dos dados mostra também que, apesar do potencial da IA para
otimizar a preparacao de aulas e a gestao de tarefas administrativas, os
docentes enfrentam dificuldades na sua integracao pedagdgica. A resisténcia ao
uso da IA nado decorre apenas do receio de substituicao, mas da falta de
formacao especifica, comprometendo uma adogao estratégica e eficaz.

A investigacao apresenta ainda uma visao institucional, destacando o papel
dos diretores na gestao e implementagao da IA. A comparagao entre institui¢oes
com diferentes niveis de adocao revela desafios estruturais e economicos. O
enquadramento tedrico nas perspetivas da modernizagio e da inovagao
disruptiva mostra que a integracao da IA ocorre de forma desigual, refletindo
resisténcias e disparidades institucionais.

Conclui-se que a maioria dos alunos utiliza a IA autonomamente, mas sem
apoio pedagogico. Os docentes reconhecem a importancia da tecnologia, mas
nao se sentem preparados para a integrar no ensino. J4 os diretores identificam

o potencial da IA, embora enfrentem dificuldades financeiras e estruturais na
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sua implementacdo. A adocdo da IA depende, assim, da interagao entre estes
trés grupos e do contexto institucional.

Adicionalmente, observa-se que os alunos, embora reconhecam os beneficios
da IA, tém duvidas sobre a sua utilizacao ética e eficaz, manifestando receios
relacionados com o plagio e a dependéncia excessiva. Os docentes salientam a
necessidade de formacao continua, mas denunciam a falta de apoio
institucional. Por sua vez, os diretores, conscientes da importancia da
capacitagao docente, enfrentam obstaculos que dificultam a oferta de formacao
adequada. Este cendrio evidencia uma falta de preparacao generalizada.

Por fim, os alunos esperam que os docentes adotem uma abordagem
colaborativa com a IA, promovendo o pensamento critico e a autonomia.
Contudo, os professores ainda resistem a mudanga, e a implementacao da IA
mantém-se desigual, limitada por fatores como o orcamento e a cultura

institucional.

7.3. LimitacOes da Investigacao

A principal limitagao deste estudo esta no nimero reduzido de entrevistas,
consequéncia das restri¢oes temporais da dissertacao. Além disso, a amostra foi
selecionada por conveniéncia, com base em contactos pessoais prévios. No caso
dos docentes e diretores, a maioria dos participantes eram professores com
quem mantive contacto durante a licenciatura e mestrado, facilitando a
comunicacao via email institucional. Assim, destaca-se a falta de diversidade na
amostra, sobretudo entre docentes e diretores de outras instituigdes, cuja
participagao poderia ter proporcionado percecoes distintas sobre a

implementagao da IA no ensino superior.
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7.4. Sugestoes de Trabalho Futuro

Tendo em conta as limitagoes identificadas neste estudo, a principal sugestao
para trabalhos futuros é a realizagao de uma investigagao mais abrangente, que
inclua uma amostra significativamente mais diversificada. A ampliacao da
amostra, incorporando participantes de diversas instituicoes e com diferentes
perfis profissionais, permitiria obter uma visdo mais representativa e holistica
sobre a integracao da IA no ensino superior portugués. Além disso, seria
importante incluir uma analise mais aprofundada das percec¢oes e praticas de
docentes e diretores de diferentes universidades, de forma a explorar as

variagoes nos desafios e nas oportunidades associadas a adogao da IA.

86



87



Declaracao de IA generativa e tecnologias assistidas por IA no
processo de redacao

Durante a elaboracao do meu trabalho escrito/dissertacdao, A integracao da
IA no ensino superior portugués: Desafios e perspetivas, foram utilizadas o
ChatGPT e PopAl para as tarefas de introdugao, revisao de literatura,
metodologia, discussao e conclusao, tendo sido utilizadas as prompts listadas no
final do documento na seccao Lista de Prompts. Apds a utilizacao destas
ferramentas, revi e editei o conteudo conforme necessario e assumo total
responsabilidade pelo contetido do trabalho apresentado.

Declaro ainda conhecer e respeitar o Codigo de Conduta de Inteligéncia

Artificial da Catdlica Porto Business School.
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Apéndice I- Graficos de apoio a analise dos dados dos

alunos
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Grafico 26. Contribui¢do da IA para os alunos

A andlise do Gréafico 26 revela que, dos nove alunos inquiridos, a maioria
(565.56%) considera que a IA nao s6 facilita a realizagao de tarefas, como também
contribui para a sua aprendizagem. Por outro lado, quatro alunos (44.44%)
acreditam que estas ferramentas servem apenas para agilizar o cumprimento

das suas tarefas, sem impacto significativo na sua aprendizagem.

Fiabilidade das ferramentas de IA

0.00%

44.44%

® Maioritariamente sim  ® Depende m Nao fiavel

Grafico 27. Fiabilidade das ferramentas de IA

Carateristicas a desenvolver pelos alunos

Consciéncia Formacao dos alunos Pensamento critico

101



Grafico 28. Carateristicas a desenvolver pelos alunos

A Questao 7 do guido dos estudantes procura compreender quais as
caracteristicas que os estudantes consideram essenciais para utilizar a IA de
forma ética e eficiente. A analise do Grafico 27 revela que a caracteristica mais
mencionada € a consciéncia dos proprios alunos (55.56%). Em seguida, destaca-
se a necessidade de formacao sobre o uso ético e eficiente destas ferramentas
(33,33%) e, por fim, 11.11% dos inquiridos apontam o desenvolvimento do

pensamento critico como um fator fundamental.
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Apéndice II- Graficos de apoio a analise dos dados dos
docentes

Percegao dos beneficios da IA para os estudantes

® Rapidez nas tarefas ~ ® Ajuda no estudo

Grafico 29. Percegio dos docentes sobre os beneficios da IA para os estudantes

A andlise do Grafico 29 indica que o principal beneficio da IA para os
estudantes, segundo os docentes, ¢ o apoio que estas ferramentas podem
proporcionar aos mesmos durante o estudo. Adicionalmente, 40% dos docentes
consideram que outro beneficio significativo € a maior rapidez na realizacao de

tarefas por parte dos alunos.
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Anexos

Anexo 1- Guiao das entrevistas semiestruturadas aos

estudantes

1. Na tua licenciatura ja usaste ferramentas de IA? Se sim, quais e para que
finalidade?

2. Os teus professores costumam abordar o uso de IA nas aulas? Acreditas
que os docentes deviam incentivar ou integrar melhor essas ferramentas
no ensino?

3. Que beneficios percebes ao usar IA nas tuas atividades académicas?
Achas que essas ferramentas estao realmente a contribuir para a tua
aprendizagem ou apenas a facilitar o cumprimento de tarefas?

4. Quais sao as principais dificuldades ou limitagdes que ja enfrentaste ao
usar IA? Ja houve situagdes em que as respostas te confundiram ou
atrapalharam?

5. Achas que as respostas fornecidas por ferramentas como o ChatGPT sao
confidveis? Costumas complementar ou verificar as informagdes antes de
utiliza-las?

6. Ja utilizaste a IA para algo que poderia ser considerado antiético, como
fazer trabalhos para entrega?

7. Que carateristicas achas que os estudantes precisam de desenvolver para
usar a IA de forma responsavel e eficiente?

8. Acreditas que as universidades deveriam oferecer aulas ou workshops

sobre 0 uso ético e eficiente dessas ferramentas?
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9. Existe algum aspeto do uso de IA, no contexto académico, que te
preocupa? Por exemplo, dependéncia por parte dos estudantes ou o
impacto no desenvolvimento de habilidades académicas tradicionais?

10. Por fim, na tua opinido, qual deve ser o papel do professor num

ambiente onde ferramentas de IA sao amplamente utilizadas?
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Anexo 2- Guiao das entrevistas semiestruturadas aos

docentes

1. Qual é a sua experiéncia com o uso de inteligéncia artificial no contexto
académico? Ja integrou ferramentas de IA nas suas fun¢des enquanto
docente? Se sim, para que finalidades?

2. Como vé o impacto dessas ferramentas no trabalho dos docentes? Ja
observa mudancas na sua forma de trabalhar desde que comegou a usar
IA?

3. Na sua opiniao, as ferramentas de IA podem melhorar o desempenho
dos estudantes? Quais seriam os beneficios e os riscos?

4. Quais sao, na sua visao, os principais desafios éticos associados ao uso
da IA na educacao?

5. Ja teve de adaptar as suas metodologias de ensino ou avaliagao devido
ao aparecimento destas ferramentas?

6. Acredita que os professores estao preparados para lidar com as
mudangas pelas ferramentas de IA? Que tipo de apoio ou aprendizagem
seria necessario?

7. Como vé o papel dos professores no futuro com o avango da IA? Existe o

risco de substitui¢ao, ou sera uma relacao mais colaborativa?
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Anexo 3- Guiao das entrevistas semiestruturadas aos

diretores

1. Qual é a sua experiéncia com o uso de inteligéncia artificial? A sua
institui¢do ja integra o uso de inteligéncia artificial?

2. Quais sdo os principais beneficios observados com o uso da IA para a
experiéncia dos alunos na faculdade?

3. Quais os principais desafios enfrentados na implementagao da IA,
incluindo custos, resisténcia de professores e alunos, e questdes de
capacitagao?

4. Como a institui¢ao aborda preocupagoOes éticas, privacidade de dados e
de vieses algoritmicas nas suas aplicagoes de IA?

5. Que iniciativas de formacao estdao a ser oferecidas para professores e
funcionarios?

6. Como a instituicao avalia o impacto e a eficacia das ferramentas de IA
utilizadas, considerando o feedback de alunos e funcionarios?

7. Como vé o papel dos professores no ensino superior na era da
inteligéncia artificial? A IA pode substituir aspetos do ensino

tradicional?
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Lista de Prompts

g N

“Reescreve o seguinte texto de forma mais formal, em portugués de
Portugal, sem alterar o sentido da frase”

“Resume este texto, captando o essencial”

“D4-me sindénimos de ...”

“Escreve de outra forma”

“Faz me uma estrutura para o capitulo de revisao de literatura sabendo
que a minha tese € sobre a integra¢ao da IA no ensino superior e que vou
entrevistar alunos, docentes e diretores, e ainda irei abordar questoes
éticas”

“Que teorias poderdo servir de suporte a integragao da IA no ensino

superior”
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