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INTRODUCAO

A comunicacao verbal e nao verbal no contexto da saude, ¢ um instrumento terapeutico indispensavel para a prestacao de cuidados
humanizados, sendo uma constante no quotidiano dos enfermeiros.

Uma ma neoticia ¢ um parametro subjetivo em saude, definildo como qualquer mformacao ou necessidade de cuidados transmitida, que

modifica de forma potencialemente negativa e/ou drastica a perspetiva do individuo em relagao ao seu futuro, causando instabilidade e
desequilibrio, desencadeando sentimentos de impoténcia, medo, desconforto, insegurancga e ansiedade.

A forma como os profissionais de saude transmitem este tipo de mmformacgoes pode afetar a forma como as informagoes sao
recebidas, interpretadas e compreendidas. A comunica¢gdo de mas noticias tem de ser adaptada a cada situacao, contexto e

estiftatancada uma vez que as informacoes ou a forma como se vivéncia o momento terdo um efeito inico e duradouro na familia.
A relagao dos profissionais de saude com a crianga e a sua familia, pode intensificar ou minimizar o sofrimento durante e apos a
comunicacao, que ¢ influenciada por experiéncias, crengas € expectativas dos mesmos.

(Alves et al., 2023, Borges et al., 2012, Cintra et al., 2022, Cust et al., 2022, Fontes et al., 2017, Gesser et al., 2021, Moraes et al., 2021, Ordem dos enfermeiros, 2021, Rosado et al., 2024, Zanon et al., 2020)

OBJETIVO METODOLOGIA

Identificar estrategias e intervengoes de comunicagcao de mas Revisao Integrativa da Literatura, atraves de uma pesquisa
noticias com a populagao pediatrica, no contexto o) realizada nas bases de dados PubMed, CINAHL, Web of Science e
prestacao de cuidados de saude. for incluida cinzenta (via B-ON).
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A comunicagao com a crianga deve ser sempre adaptada ao seu desenvolvimento cognitivo e passos (plano de cuidados), dando garantia de

emocional, tendo em consideragao o contexto no qual esta se realiza. apoio e disponibilidade.

(Cintra et al., 2022, Cardoso et al., 2025, Chen et al., 2021, Cust et al., 2022, Jalmsell et al., 2016, Kumata et al., 2015, Parola et al., 2020, Price et

, (Baile et al., 2000, Cruz & Riera, 2016, Gesser et al., 2021, Moraes et al., 2021)
al., 2006, Rosado et al., 2024, Zanon et al., 2020, Santos et al., 2020, Sheehan et al., 2019, Singh & Agarwal, 2017, Zanon et al., 2020)

CONCLUSAO REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A comunica¢cao de mas noticias envolve necessariamente uma abordagem empatica ¢
humanizada dos cuidados e da comunicacao. Esta torna-se uma situacao de vulnerabilidade
para todos os envolvidos € exige uma preparagao fisica, emocional e profissional por parte dos
profissionais de saude. O enfermeiro, tem um papel crucial nao s6 durante a transmissao deste
tipo de informac¢ao, mas tambeém antes € apOs a mesma.




