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*
Joana Fernandes

Quem abre a porta?
O acolhimento nos Centros de Novas
Oportunidades (CNO).

A ambigio definida na Iniciativa Novas Oportunidades exige que a actuagao dos profissionais
que integram estes centros se estenda 4 esfera da procura continua de qualidade em diversos as-
pectos, de que o acolhimento é um exemplo. A qualidade no acolhimento surge como condicio
de sucesso do trajecto proposto num Centro de Novas Oportunidades (CNO) sendo por isso
essencial atender 4 importincia de mobilizar todos os intervenientes para os desafios do acolhi-
mento.

Cada aprendente munido de expectativas, dividas e anseios procura respostas desde o “pri-
meiro passo” que da num CNO; logo as questées do acolhimento surgem como primordiais, nio
s inicialmente mas de forma transversal a todo o percurso do aprendente no CNO. Portanto o
acolhimento ndo pode ser encarado como uma mera formalidade referente a0 primeiro contacto
formal do aprendente com o Centro, mas antes um entre muitos encontros, que vio nutrindo a
construcio de uma relagio empitica e horizontal (entre adultos — aprendentes e equipa). Porém e
considerando os desafios actualmente manifestos, sera relevante a exploragio e compreensio de:
“O que ¢ o acolhimento?”, “A quem compete o acolhimento?” e “Como se acolhe?”. A explo-
facao destes desafios a partir de dois pontos de vista (dos aprendentes e dos profissionais do
CNO) convergira em diversas implica¢ées para a pratica.

Palavras-chave: acolhimento, aprendente, certificacdo escolar, certificacio profissional e du-
pla certificacio.

" Faculdade de Educagio e Psicologia, Universidade Catélica Portuguesa - jfernandes@porto.ucp.pt

Centro Novas Oportunidades do CESAE (Centro de Servico e Apoio as Empresas) - joana.fernandes@mail.cesae.pt
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Integrados na Iniciativa Novas Oportunidades, os Centros Novas Oportunidades (CNo
constituem-se como “estritura preferencial de acolbimento dos candidatos, estrutura essa que, através 4, real
Ragao de um trabalbo de diagndstico e triagem, define o perfil de cada um dos adultos e identifica as suas neg, Ssidg,
des, motivagies, expectativas de formagio e niveis de certificagao” (Canelas, 2007). A actividade de um CNO
organiza-se num conjunto de dimensdes / ctapas de interven¢io que tém reflexo em diversg,
niveis de servigo a assegurar, de que o acolhimento ¢ um exemplo.

DEFINICAO DE ACOLHIMENTO

Acolher do latim «accolligere» significa recolher e acolher. Por sua vez ao acolhimento ¢ atriby;.
do o significado de acto ou efeito de acolher. Quando aplicado ao contexto dos CNO, o acoly;.
mento nao encontra uma definicio tio simples e inequivoca. Na tentativa de encontrar uma def;.
ni¢ao adaptada aos CNO seri relevante eliminar algumas defini¢Ges difusas e explorar o que njg
¢ o acolhimento. O acolhimento nio é uma recepgao de boas-vindas, ou um qualquer momeny,
de recep¢io a candidatos motivados, interessados e imbuidos de um sentimento de felicidade por
procurarem um CNO. O acolhimento também nio é apenas uma mera formalidade que marca 5
entrada de um aprendente num CNO, nem tepresenta apenas o primeiro contacto formal deste
com a equipa ou profissional.

Sabendo o que ndo € o acolhimento, poderi ser mais acessivel a compreensao do que ¢é o
acolhimento. Utilizando como exemplo a realizacdo do processo de Reconhecimento, Validacio
¢ Certificagio de Competéncias (RVCC), o acolhimento ¢ integrado neste, de diversas formas ¢
em diversos momentos. Por vezes surge comq uma etapa do eixo de reconhecimento, noutras
como parte integrante da fase do envolvimento inicial (Leitdo, 2002). Na recentemente editada
Carta de Qualidade dos Centros de Novas Oportunidades (Canelas, 2007) o acolhimento “cong,
no atendimento e inscrigio dos adultos no Centro de Novas Oportunidades, bem como no esclareciments sobre
missao deste, as diferentes fases do processo de trabalho a realizar, a possibilidade de encaminbamento para outras
ofertas educativas e formativas ou para o processo de RVCC ¢ a calendarizagao previsivel para o efeito. Deve sor
dada informagio aos adultos sobre o Centro de Novas Oportunidades e as ofertas de qualificacio existentes no
lerritorio, através da entrega de materiais de divulgagdo, como Jolhetos, brochuras, et (-..) O acolbimento culming
com a marcagdao de data para o priximo contacto com o profissional de RV'C, gue dard inicio a fase de diagndstico
¢ encaminhamenty”. Apesar da diversidade de definicses, o acolhimento surge em todas como o
ingrediente basico e essencial que promove a construgio de uma relacio de empatia e de segu-
ranga entre o profissional de RVC e o aprendente.

Esta multipla aplicabilidade do conceito de acolhimento indicia a transversalidade que este as-
sume nos percursos realizados num CNO. Para além disto, o acolhimento envolve uma ac¢do em
que estao implicados diversos intervenientes. E esta diversidade de momentos e de actores, que
por um lado, dificultam a definicio e compreensao clara deste conceito, mas que por outro, indi-
ciam a sua riqueza, permanéncia e transversalidade 20 longo de um trajecto, ou a simples paragem

num CNO.

ACOLHER, ABRINDO A PORTA DE UM CNO.

Como abrir a porta?

A expectativa para quem abre a porta nao ¢ menor do que para quem a procura, porém as ex-
pectativas de cada um destes sio, em diversos aspectos distintas. Por parte do adulto sio as jé
conhecidas expectativas ligadas a vida social, profissional e trabalho (Malglaive, 1995) que muitas
vezes orientam os adultos para a procura do aumento da certificacio escolar e profissional. Sio
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stas MESMas expectativas, que depois de articuladas com finalidades, deverio ser exploradas de
Emodo a que (desejavelmente) as expectativas se consigam inscrever nas finalidades.

* Por parte de quem abre a porta, surge a expectativa imbuida de responsabilidade por a partir

aquele momento ter o direito e o dever, de em conjunto com o adulto, tracarem um caminho
»rmativo.

Saber que a porta, pela primeira vez, é apenas aberta uma vez, aumenta a responsabilidade pa-
‘quem o faz. Apesar do acolhimento nio S€r 0 momento, mas momentos, nio podemos negli-

: questao: Como abrir a porta? Abrir escutando o aprendente, quem nos procura e orientados pela
mpreensio do que procura. E desde este primeiro momento que se deve procurar estabelecer
a relagdo positiva com cada adulto, O grau e a qualidade do envolvimento injcial e posterior
aprendente dependem em grande parte da qualidade deste momento inicial,

Abrir a porta nio se refere apenas a clarificar as expectativas do aprendente, explicitar ofertas
rmativas, definir projectos pessoais e/ou profissionais, mas sobretudo iniciar a construcdo de
ma relagio efectiva. Para o estabelecimento deste tipo de relacio ¢ obrigatéria a criacio no
[O de uma atmosfera de privacidade, de conforto e de escuta atenta que valorize a singularida-
e da hist6ria do sujeito e a dimensio vivida da sua experiéncia.

Como abrir a porta? Um abrir interessado, atento, compreensivo, flexivel e idiossincritico nio
ndo apenas a porta num indiferente entreaberto, ou entdo um entreabrir pequeno, que nio

clui informacio diferente, representada de forma distinta e a sua progressao no processo pode
irigir-sc em direcgées muito diversas, necessitando por isso niveis variados de ajuda, de questio-
4o ou de direc¢io durante todo o percurso no CNO.

e formos associar o acolhimento a certas etapas de funcionamento do CNO, facilmente sio
eados os profissionais que integrando a equipa desempenham por exceléncia essas funcoes.
exemplo ¢ ao Profissional de RVC que compete acolher as pessoas e esclarecer os objectivos,
todologia ¢ funcionamento do processo (Castro & Imaginirio, 2003).

IMos, num primeiro contacto com cada aprendente, o que é um CNO. Tal como ¢ indicado
A Agéncia Nacional para a Qualificagio (ANQ), 0 CNO deve ser a porta de entrada para todos
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aqueles que, com mais de 18 anos, procuram melhorar os seus niveis de qualificacio escoly, .
profissional e aceder a uma certificacdo ao nivel do 4.°, 6.°, 9.° ou 12.°ano. Para quens abre g Porta ¢
obrigatéria a ex;lusﬁo da visio reducionista que vé no sistema de RVCC a “grande” solucio para
os problemas da sub-certificacio da populagio portuguesa.

Transportar esta mensagem para todos aqueles que nos procuram, exige que logo inicialmeny,
seja aflorada a questio “Que porta?” para que se possam, desde logo, desconstruir falsas expecty.
tivas sobre aquilo que pretendem encontrar no CNO.

Pelo recurso a imagem das portas agora enquanto ofertas, parece relevante formular 4 questio
“Quantas portas tem um CNO?”. Um CNO devers ser a porta que encaminhara para a abertyg,
de outras, isto significa que, cada centro deveri ser a porta de entrada a partir da qual procyr,.
mos, através de percursos que sao co-construidos entre os aprendentes e os proﬁssionais, enca-
minhi-los para outras portas: a escolar, a profissional ou dupla certificagio. As ofertas que privi.
legiam a dupla certificagio (certificacio escolar c certificagdo profissional) nio deverio ser umg
realidade apenas para jovens, no sentido de promover a sua transigio para a vida activa e mesmgq
a
prevencio do abandono escolar precoce e insucesso escolar. Os adultos também deverio encon-
trar na dupla certificagio a porta, o impulso a sua qualificado, de forma a aumentar o seu nive] de
produtividade e sobretudo, competéncia.

DESAFIOS AO ACOLHIMENTO

Exploragiio a partir de dois pontos de vista: dos aprendentes ¢ dos profissionais do CNO e implicagies para a
pratica.

Os desafios que se colocam a Qwem abre a porta sao multiplos e tém origem em fontes diversas,
Relativamente aos desafios trazidos pelos aprendentes, estes residem desde logo na (baixa) moti-
vagao com que procuram os CNO. Sio ja conhecidos e diversos os factores de desmotivacio na
procura de formacio: falta de auto-confianga, inadaptacio das ofertas propostas, constrangimen-
tos de tempo, o caracter nio prioritario da formacio e os problemas pessoais (Carté, 2005). Pot-
tanto sdo estes factores de desmotivagio que deverio ser inicialmente explorados e compreendi-
dos. Na pritica, a exploragio do conceito de si enquanto aprendente, deve ser um dos aspectos
de primeiro e maior interesse pata qguem abre a porta.

Em contraste, ocorre por vezes nos CNO, o regresso motivado de aprendentes “ja conheci-
dos da casa”, isto ¢, tomando como exemplo os processos de RVCC, muitos dos aprendentes
certificados de nivel B3, procuram novamente o CNO, para mais uma vez, através do processo
que lhes garantiu o sucesso anterior, aumentar a sua qualificagdo escolar, desta feita, no RVCC -
Nivel Secundirio (RVCC-NS). Como podem os profissionais que no processo anterior tudo fize-
ram para motivar estes candidatos para a certificagdo de nivel basico comunicar-lhes que o
RVCC-NS poderi nio ser a oferta indicada para si? De facto este pode ser mais um desafio para
quem acolhe, mas tal como aconteceu inicialmente, cada profissional vai ter que novamente e em
conjunto  com o aprendente  definir um  novo percurso  formativo, mesmo
que este possa nao passar pelo RVCC-NS. Para estes aprendentes e sobretudo nas situacées em
que a certifica¢io de nivel B3 ¢é ainda recente, parece fazer sentido o envolvimento em percursos
formativos especificos, por exemplo, numa lingua estrangeira.

Por outro lado garantir que até 2010 mais de 650.000 pessoas obtenham uma certificagio de competin-
cas, tendo como meta que em 2010 estejam a ser emitidos, por ano, cerca de 75.000 diplomas
conferentes de habilitacio escolar equivalente ao ensino bésico e 125.000 diplomas conferentes
de habilitagdo escolar equivalente 20 ensino secundario ¢ em s um desafio para todos os profis-

- -
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nais dos CNO. Estes nimeros por si s6 podem constituir um desafio ao nivel do acolhimento,
ois podem introduzir um atropelo de gravidade wvariavel, as metodologias inerentes ao
nodo de funcionamento dos CNO. Seri motivo para sublinhar que se trata de abrir uma porza e
do um portao, pois s6 assim se consegue evitar o desprezo ou secundarizacio da especificidade
o funcionamento do CNO, sobretudo ao nivel das metodologias aplicaveis.

DEFININDO O ACOLHIMENTO: CONCLUSOES

A ambigdo definida na Iniciativa Novas Oportunidades exige que a actuacio dos profissionais
ue integram estes centros se estenda a esfera da procura continua de qualidade em diversos as-
ipectos. Apesar de todos os desafios, a qualidade no acolhimento surge como uma condicio de
cesso do trajecto proposto num Centro de Novas Oportunidades (CNO), sendo primordial
ender a importancia de mobilizar todos os intervenientes.

O acolhimento nio se limita, nem se reduz a um momento. O acolhimento é constituido por
momentos, que logicamente e idiossincraticamente ordenados constituem o processo que possi-
bilitara a aproximagio e o acesso ao material empirico sobre o qual se vai desenvolver todo o
percurso do aprendente.

. Por sua vez nio existem os profissionais do acolhimento, pois estes deverao ser todos aqueles
que directa ou indirectamente contactam com candidatos do CNO. No entanto, cada CNO deve-
4 contar com um profissional que seja capaz de garantir este acolhimento, na sua plenitude.

O tipo de relagio estabelecida entre a equipa do CNQ e o aprendente ¢ um aspecto determi-
ante no percurso deste., sendo indubitivel que a qualidade da relacio estabelecida é um elemen-
to estruturante fundamental e uma condi¢io necessaria para assegurar o envolvimento (inicial e
- transversal) do aprendente.
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~ Neste processo (e ndo momento) de acolhimento a equipa deve orientar-se sempre e agir em
funcio da singularidade que caracteriza cada aprendente. Neste sentido a equipa deve ponderar
que cada sujeito tem uma individualidade prépria, com uma histéria e vivéncias pessoais diferen-
tes que determinam um modo particular de ser e de estar. Tal facto exige que a equipa resista a
tentacdo de se acomodar a um modo particular de funcionamento e de interagir, utilizando indi-
ferenciadamente a mesma estratégia de acolhimento com todos os candidatos, mas antes procure
ser criativa no sentido de alterar e /ou conceber novas estratégias de acordo com as necessidades
2ci- i cespecificidade propria de cada aprendente.
1tes

555 Na verdade, “independentemente de poder ser individual on organizar-se em sessies de pequenos grupos, o

atendimento de cada adulto deve ser sempre personalizads, tendo em consideragdo as suas caracteristicas, experién-
- aa, motivagies ¢ expectativas” (Canelas, 2007), implicando assim um abrir de porta sempre diferente.
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