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PROMOCAQO DO SUCESSO ESCOLAR - UM
ESTUDO DE CASO MULTIFOCAL
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! Mestranda AOE, Universidade Catélica Portuguesa, Porto, Portugal
2 Centro de Estudos em Desenvolvimento Humano, Universidade Catolica Portuguesa Porto, Portugal

*Autor da correspondéncia

RESUMO

Este trabalho de investigagiao enquadra-se no ambito do desenvolvimento, no presente ano letivo, de
dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educacéo.

O trabalho consiste na realizagdo de um estudo tipo caso, numa escola que se situa num lugar
onde a economia agropecudria é preponderante e a paisagem e habitat permanecem essencialmente
organizados em fungido dela. Consequentemente, em muitos alunos, coexistem tragos de urbanidade e
tracos de ruralidade e de uma certa interioridade. Muitos alunos revelam caréncias sociais, econémicas
e afetivas, os seus pais/ encarregados de educagao apresentam um baixo nivel de escolaridade e o
interesse pelas atividades escolares dos seus educandos vai decrescendo @ medida que o nivel de ensino
vai progredindo.

A escola implementa um conjunto alargado de medidas de promogao de sucesso escolar, contudo
ndo se tem obtido o sucesso desejado. Que medidas sdo essas? Como sdo aplicadas? O presente estudo
procura respostas para as questoes levantadas, focando-se na forma como a escola se organiza para
o0 sucesso, como implementa as medidas delineadas e quais os impactos que as mesmas tém tido na
melhoria dos resultados dos alunos.

Palavras-chave: Sucesso escolar, gramética escolar, melhoria organizacional

1. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

Numa perspetiva historica, o conceito de ensinar era associado apenas a transmissao de conhecimento
formal que estava acessivel, era socialmente valorizado e reservado a um pequeno grupo de pessoas
(Roldao, 2009). Com a revolugdo industrial, principalmente sobre a influéncia de modelos tayloristas
de produgdo em série, procurava-se a alfabetizacdo de muitos, surgindo a escola como instituicao
publica, como garantia de passagem de um determinado curriculo. Predominava o modo expositivo-
transmissivo, adotado das igrejas, onde os alunos recebiam o conhecimento transmitido, professado pelo
professor, de uma forma passiva. Procurava-se “ensinar a todos como se fossem um s6” (Barroso, 2005,
p-47), um curriculo uniforme pronto-a-vestir de tamanho tnico (Formosinho, 1988), ensinando-se o
grupo e nio o individuo, negligenciando aqueles que ndo compreendem o que esta a ser ensinado e que

perdem o interesse, conduzindo ao insucesso escolar.
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Este modelo escolar, que ainda se mantém, de uma forma geral, assenta no fracionamento do saber em
disciplinas, essencialmente académicas, na distribuicdo de alunos por turmas e regras padrao de divisao
do tempo. Esta fragmentag¢ao, com origem no paradigma tecno-mecanicista, Descartes, permanece “pois
o liberalismo e o capitalismo burgueses permanecem como conce¢ao do mundo e como sistema politico
e econémico dominantes”. (Mesquida, 2002, p.12). As alteragdes sociais decorrentes do paradigma do
materialismo dialético e histérico, Marx, ndo se generalizaram na sociedade ocidental. A educagio
escolar, com formas diversas mas com a mesma estrutura, manteve-se associada a constantes adaptagoes
decorrentes das crises ciclicas do modo de produgio capitalista (Mesquida, 2002). A estrutura uniforme
do curriculo ndo contempla as caracteristicas, interesses e necessidades dos alunos. O processo de
reten¢do de um aluno, tal como se encontra estruturado, pode refletir-se numa desmotivacao geral,
numa rejei¢do a escola, em baixa autoestima, podendo traduzir-se em falta de empenho, considerando o
insucesso obtido como resultado de pouco esforgo e nao com falta de aptiddo. Esta gramatica escolar tem
conduzido a elevadas taxas de insucesso, retencio e abandono.

O que fazer, entdo, para que a escola seja eficaz? Para Edmonds (1979), a escola eficaz é aquela onde
ndo existe relagdo entre as carateristicas familiares dos alunos e o seu sucesso. Para Mortimore (1988),
aquela onde os alunos progridem mais do que o previsto tomando em consideragdo as suas caracteristicas
iniciais. Sammons, Hillman e Mortimore (1995) estabelecem o conceito de valor acrescentado,
baseandose em que “os alunos tém antecedentes, aptiddes para aprender, ambientes familiares e grupos
de pares distintos, e que isso ja influenciou as suas competéncias e os seus conhecimentos, quando
ingressam numa instituicdo” (Lima, 2008, p.34). Definem a eficdcia da escola em termos do valor
suplementar que a escola acrescenta aos resultados dos seus alunos, quando comparado com escolas
que abrangem populag¢des similares. Gray et al. (1999) associam o conceito de eficdcia a trés formas de
medir o desempenho de uma escola: situar o desempenho da escola relativamente a um padrdo nacional;
considerar o perfil dos alunos que frequentam a escola, sendo a eficacia determinada pela capacidade
de a escola desenvolver o potencial dos seus alunos para além daquilo que seria esperado, dadas as
caracteristicas destes quando iniciaram o percurso escolar nessa escola; determinar a capacidade de a
escola melhorar a dltima capacidade referida.

Como, entdo, organizar a escola para o sucesso educativo? Marzano (2005) diz que existe uma relagao
direta entre motivagdo e niveis de realizagdo escolar, isto é, quanto mais motivados estiverem os alunos
para a aprendizagem, mais sucesso terdo no seu aproveitamento. Considera que existem trés grupos que
influenciam os niveis de realizacdo escolar dos alunos: os fatores relativos a escola, os fatores relativos aos
professores e os fatores relativos aos alunos. Os fatores relativos a escola provém das politicas escolares:
um curriculo essencial e viavel, objetivos desafiantes e um retorno efetivo, envolvimento dos pais e da
comunidade, ambiente seguro e disciplinado, corporativismo e profissionalismo. Os fatores relativos aos
professores encontram-se, principalmente, na sala de aula: estratégias educativas especificas, técnicas de
gestdo da sala de aula e plano curricular concretizado em situagio de aula. Quantos aos fatores relativos aos
alunos sao, de uma forma geral, relacionados com os seus contextos socioculturais de origem. Mesquida
(2002) denomina o conjunto de conhecimentos do quotidiano como senso comum, ponto de partida na
aprendizagem. O sucesso educativo podera ser influenciado, entao, por fatores intrinsecos e extrinsecos a
escola. Os primeiros abrangem a propria escola, a turma, o professor, o aluno e as condi¢oes de trabalho.
Os segundos, a sociedade, a familia e a relagdo entre os proprios alunos. Estes fatores, intrinsecos e
extrinsecos a escola, estdo interligados e ¢ esta conjugacao que poderd, de alguma forma, influenciar o
desempenho dos alunos.
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2. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Estd a ser realizado um estudo tipo caso com o objetivo de caracterizar e descrever as medidas de promogao
do sucesso escolar implementadas na escola em questdo, a sua operacionalizacio e eficicia, apontando
caminhos para a sua otimizagdo. O estudo pretende investigar como é abordada a questdo da promogéo
do sucesso escolar nos documentos estruturantes da escola (PE, PAA, Plano de Melhoria, Contrato de
autonomia), como ¢ que as orientacdes para a agdo, expressas nos documentos estruturantes da escola,
se operacionalizam, que varidveis organizacionais sio mobilizadas com vista & promog¢ao do sucesso
escolar, que medidas de promogao do sucesso escolar sdo implementadas e como sao monitorizados os
impactos dessas medidas, qual a evolucdo dos resultados escolares dos alunos que tém vindo a beneficiar
dessas medidas, que atores da comunidade educativa e da comunidade envolvente sdo implicados na
promocio do sucesso e de que forma, e quais as perce¢des do diretor, alunos, professores e pais sobre a
eficdcia das medidas de promogio do sucesso implementadas e sobre formas de as otimizar.

Foram promovidas, através do diretor de turma, assembleias de turma trimestrais para ouvir os alunos
sobre sugestoes de melhoria da escola, particularmente do processo ensino-aprendizagem. No final do
ano letivo, também através destas assembleias de turma, foi pedido aos alunos para refletirem sobre o que
podia ter sido feito, e ndo foi, para promover o sucesso escolar dos alunos. No terceiro periodo, foram
aplicados questionarios, em papel, aos alunos e professores da escola para aferir a forma como sentem e
vivem a escola. A escola tem 56 professores e 491 alunos, sem CEL

Foi pedido aos professores para responderem a um questionario sobre a pratica docente e organizagao
da escola. De 56 professores, 47 devolveram o questionario. Quanto aos alunos, foram implementados
dois questionarios: um sobre a qualidade do ensino e outro sobre a forma como sentem a escola. Sobre a
qualidade do ensino, cada professor aplicou o questionario, no final de uma aula, aos alunos nimeros 1,
5, 10, 15 e 20 de cada uma das suas turmas. Perante a auséncia dos alunos cujo numero de ordem era o
indicado, responderam os alunos com numeragao imediatamente a seguir ou, no caso de nao existir, os
alunos com numeracio anterior. Cada professor devolveu os questiondrios em envelope fechado.

Relativamente & forma como os alunos sentem a escola, cada diretor de turma aplicou este questionario
a todos os alunos da sua dire¢ao de turma. Apenas nao foi aplicado numa turma devido a auséncia
imprevista da respetiva diretora de turma. Responderam ao questiondrio 461 alunos. Cada diretora de
turma devolveu, também, os questionarios em envelope fechado. As questdes apresentavam-se sob a
forma de afirmacoes e foi pedido que assinalassem em que medida concordavam com cada afirmagio,
segundo uma escala de Likert. No final do questiondrio, em resposta aberta, aos professores, foi pedido
para indicar o que poderia ser feito na escola para melhorar a acdo educativa, e aos alunos, o que o
professor de cada disciplina e a escola poderiam fazer para os alunos aprenderem mais e melhor.

Quanto a aplicagdo dos questiondrios, foram sentidos varios constrangimentos. O questiondrio dos
docentes, iniciava com algumas questdes sobre a caraterizagiao do corpo docente, informagdes essas
que alguns docentes consideraram por em causa o anonimato do docente, dado haver disciplinas que
sdo lecionadas apenas por um professor. Muitos dos professores nao preencheram esse campo e outros
condicionaram as suas respostas temendo represalias. A implementagdo dos questionarios aos alunos
também nio foi linear dado que alguns docentes, poucos, antes de colocarem os questionarios dentro do
envelope, leram as respostas dos alunos e questionaram os alunos sobre as respostas dadas. Foi colocada
a hipdtese de o questionario ser implementado informaticamente, mas nio havia condigoes logisticas e
humanas para o fazer.
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3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Das sugestoes apresentadas, através das assembleias de turma, salienta-se a abrangéncia das aulas de
apoio para todos os alunos com dificuldades, dado haver algumas turmas onde ha alunos com muitas
dificuldades onde ndo estdo a ser implementadas aulas de apoio devido & incompatibilidade de horario
professores/alunos. Os alunos referiram, também, uma melhor dinamizagdo da sala de estudo.

Nos questionarios, quanto a organizagdo do trabalho escolar, os docentes, bem como os alunos,
revelam preocupa¢do quanto aos hordrios dos alunos. Horarios muito preenchidos, com apoios ou
encontros com os diretores de turma, na manha ou na tarde livre. Devido a dificuldade de transportes,
muitos alunos ficam os dias inteiros na escola. Os docentes revelam também preocupagdo com o facto
que os critérios utilizados na elaboragdo dos horarios dos docentes estao a influenciar negativamente
as condicoes de trabalho dos docentes. Para muitos, horarios mistos, desde cedo até ao fim da tarde,
com muitos furos pelo meio, reduz significativamente o tempo efetivo para trabalho individual, dado
a escola ndo ter condigdes fisicas para realiza-lo na escola. Este facto reflete-se, também, no relevante
grau de insatisfagdo com as condi¢des para a planificagdo e organizagdo colaborativa do trabalho
docente. Os docentes revelaram varias reservas quanto a avaliagao desempenho, nos moldes atuais, nao
lhe conferindo grande importincia no desenvolvimento profissional, bem como na melhoria da agao
educativa. Quanto a supervisdo pedagogica, ¢ implementada, mas ndo em contexto de sala de aula. Uma
percentagem consideravel dos docentes revela-se sem opinido ou sem informacao suficiente sobre a
supervisdo pedagdgica. Revelam também preocupagdo quanto as condigdes criadas, ou ndo, pela escola
para o desenvolvimento de praticas de supervisdo pedagdgica entre pares. No que concerne, aos métodos
de ensino mantém-se os mesmos de sempre, de uma forma geral, privilegiando-se a exposi¢ao/explicagdo
dos contetidos pelo professor. Os docentes revelam preocupagio quanto as excessivas tarefas burocraticas
que lhes sdo solicitadas deixando-os sem tempo para preparagdo mais cuidada e diferenciada de materiais
em fungdo das necessidades dos alunos. Os relatorios trimestrais que sido pedidos e as reunides mensais
de todas as estruturas impedem a focalizagao no objetivo final: melhorar as aprendizagens dos alunos.

Quanto a qualidade do ensino, e apesar de todas as dificuldades sentidas pelos docentes, o balango
dos alunos é bastante positivo. Reconhecem e valorizam o esfor¢co dos docentes no processo ensino/
aprendizagem. As suas respostas vao em encontro das respostas dadas pelos professores quanto as formas
de ensinar, preferencialmente o método expositivo/explicativo. Quanto as sugestdes dadas pelos alunos
salienta-se o trabalho em grupos na sala de aula, diferentes formas de ensinar e mais aulas ao ar livre,
mesmo em disciplinas tedricas. Reflete-se, também, aqui a necessidade dos alunos em terem mais tempo
livre durante a semana.

Quanto a forma de sentir a escola, poucos sdo os que revelam ndo gostar de frequentar a escola.
A maioria dos alunos diz gostar de aprender, considera a escola como um lugar de aprendizagem e
considera que a escola se preocupa com as aprendizagens dos alunos e incentiva-os a melhorar. Referem
a preocupagdo quanto aos seus hordrios e hordrios das aulas de apoio, como anteriormente referido.
Quanto as atividades, consideram que a escola desenvolve atividades que os ajudam a ter sucesso, bastante
participadas pelos alunos, no entanto, muitos referem a necessidade de faltar as aulas para participar
nessas mesmas atividades. Quanto ao envolvimento dos alunos nas tomadas de decisao que afetam a
vida da escola, referem melhorias neste processo. Os alunos, no geral, assumem a dificuldade em estar
concentrado nas aulas e a falta de estudo regular e sistematico. Sentem que os encarregados de educagao
sdo envolvidos no acompanhamento da vida na escola. Globalmente, estio muito satisfeitos com esta
escola. Relativamente ao que a escola poderia fazer para que os alunos possam aprender mais e melhor,
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saliento duas respostas: uma, em que o aluno, simplesmente agradece pela oportunidade que lhe deram
participar neste questionario e outra, que é sugerido a constru¢do de um lugar na escola onde fosse
possivel aprender e divertir-se a0 mesmo tempo!

4. CONCLUSOES

Regista-se uma cultura de escola na qual os processos de avaliagdo da qualidade da a¢do educativa
estdo pouco enraizados e provocam resisténcias por parte de alguns docentes. As medidas de sucesso
implementadas, com resultados aquém do expectavel, parecem apostar mais na promog¢édo de mais tempo
escolar e ndo de um outro tempo escolar, mantendo-se praticamente inalteradas as regras da gramatica
escolar e as estratégias de ensino mobilizadas pelos docentes.
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