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RESUMO

A associagdo de marcas (ou Co-branding) ocorre quando duas ou mais marcas
existentes sdo combinadas num mesmo produto, onde cada uma delas espera que o
nome da outra fortaleca a preferéncia pela marca ou tenha como resultado a obtencfo de
um novo nicho de mercado. Cooperar para competir, nomeadamente através do Co-
branding, ¢ uma estratégia de uso generalizado nos dias de hoje, pelo que importa
avaliar a sua utilidade em situacdes distintas.

O principal objetivo deste estudo foi o de avaliar a valorizagdo dada pelos consumidores
a azeites que associem (fagam Co-branding de) uma ou mais marcas coletivas com
marcas comerciais ou de supermercado, com base nas utilidades multiatributo inerentes
aos resultados da experiéncia de escolha.

Com base nos resultados da experiéncia de escolha realizada, com recurso ao método
ACA (Adaptive Conjoint Analysis), verificamos que a associagio de uma marca
coletiva - DOP ou Agricultura Bioldégica - a uma marca comercial ou do
supermercado/distribuidor refor¢a o seu valor, particularmente quando a marca coletiva
associada € a marca DOP, sendo essa utilidade média para o consumidor ainda maior
quando se associam ambas as marcas coletivas a uma das marcas comerciais ou de

distribuidor.

PALAVRAS - CHAVE: Co-branding, Azeite, Marcas Coletivas e Consumidor
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INTRODUCAO

Os consumidores ddo importancia a fatores como o prego, a marca ¢ a embalagem na
sua valorizagio dos produtos e ao fazerem as suas escolhas (Monroe, 2003).

Esta perspetiva de os atributos de um produto contribuirem cumulativa e
interactivamente para a formag¢do do seu valor para o consumidor enquadra-se tanto em
teorias econdmicas da escolha (Lancaster 1966, 1994, Wierenga 1984), como nas
teorias mais da drea da Psicologia Social e do Marketing coletivamente designadas por
Teoria Multiatributo das Escolhas (Ajzen 2008).

David Aaker (1991) defende que uma marca é um nome e/ou simbolo distintivo (como
um logdtipo, marca registada ou design da embalagem) que tem como funcéo identificar
os produtos ou servigos de um determinado vendedor (marca comercial) ou conjunto de
vendedores (marca coletiva) e garantir assim a sua diferenciagdo perante os
concorrentes.

Uma marca coletiva, por sua vez, pode ainda ajudar a superar a incapacidade dos
produtores em, individualmente, criarem a sua marca. Um produto que apresente uma
marca coletiva reconhecida oficialmente pela comunidade europeia, acaba por conseguir
ultrapassar a auséncia de uma marca propria e transmitir aos consumidores uma imagem
de qualidade (Kapferer, 1991).

Segundo Keller (2003), a associagdo de marcas (ou Co-branding) ocorre quando duas
ou mais marcas existentes sdo combinadas num mesmo produto. No sector alimentar,
um produto pode incluir uma serie de simbolos (individuais ou coletivos) que fornecem
ao consumidor informag¢8es com o objetivo de reforgar o valor da marca e do produto.

A tematica do Co-branding tem sido estudada para marcas comerciais e ndo tanto para
marcas coletivas, pelo que nos propomos avaliar o valor atribuido pelos consumidores a
produtos que utilizem Co-branding de marcas coletivas, tentando identificar o valor
adicional que cada marca coletiva estudada pode acrescentar ao produto, sendo esse o

nosso problema de mvestigagéo.
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ENQUADRAMENTO TEORICO

A ciéncia do comportamento do consumidor desenvolve-se em torno do comportamento
do consumidor ¢ da sua tomada de decisdo acerca dos alimentos e alimentacfo,
vestudrio, habitagdo e outros bens que estfio presentes na vida quotidiana de cada
consumidor, com o objetivo de satisfazer as suas necessidades (Erasmus et al., 2001).
Schiffman e Kanuk (2000) referem-se ao comportamento do consumidor como sendo a
forma como os consumidores tomam decisdes de gastar os seus recursos, quer a nivel de
tempo, dinheiro e esfor¢o, em bens relacionados com o consumo. Solomon (2002)
define comportamento do consumidor como uma area bastante abrangente, pois estuda
os processos de decisdo envolvidos quando um individuo ou grupo selecionam,
compram, usam produtos, servi¢os, ideias ou experiéncias para satisfazer as suas
necessidades e desejos.

As percegdes que os consumidores t€m de um produto ou marca desempenham um
papel fundamental na compreensdo do comportamento de compra e sdo o ponto de
partida para as atitudes e preferéncias (Dubois, 1993).

Para Nascimento (2001), a perce¢do poderd ser fortemente seletiva, por um lado
motivada pelas enormes limitagdes cognitivas dos sujeitos face a4 complexidade do
ambiente, ao excesso da informagfo ou a intensidade dos estimulos €, por outro lado,
devido a influencia que outras dimensdes psicologicas exercem sobre o processo de
percegdo. O mesmo autor afirma ainda que os consumidores tém grande dificuldade em
distinguir estimulos semelhantes € que néo tém consciéncia dos estimulos que se
encontram abaixo ou acima do seu intervalo percetivo.

O mecanismo da percegdio tem o seu inicio na exposi¢do causal ou deliberada aos
estimulos feitos através dos sentidos, focalizando-se sobre o que adicionamos ou
subtraimos a estas sensa¢bes, sendo-lhe posteriormente atribuido um significado.
Seguem-se fases de interpretacdo, organizagdo da informagdio e formaciio das
representagBes, que irdo depender de esquemas perceptuais, uma colegdo organizada de
crengas € sentimentos, ja existentes no individuo (Figueiredo et al., 2003).

Os consumidores ndo observam facilmente a origem dos alimentos nas prateleiras. Isso
quer dizer que a origem dos alimentos é um atributo dos produtos ndo observavel, que
cria um problema de informacgdo para o consumidor e pode resultar na falha de

mercado. No entanto, este problema pode ser resolvido ao proporcionar ao consumidor
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informagdes mais completas sobre o produto através de rotulos sobre o seu pais de
origem (Akerlof, 1970).

Os rétulos com informagdo acerca do pais ou regido de origem, atrairam a aten¢éo da
politica internacional recentemente. A nivel internacional, a Organiza¢do Mundial do
Comércio (OMC, citada por Ehmke, 2006) prevé a protegdo da propriedade intelectual
com base nos rotulos de um produto de origem (por exemplo, um rétulo de vinho que
diz que o vinho é de Bordeaux s6 pode vir da regido francesa de Bordeaux).

Vérios estudos vém mostrar que a informagfo da identificacio do pais ou regido de
origem € um atributo extrinseco, ou seja, ndo estd integrado no produto fisico da mesma
maneira que os atributos intrinsecos (por exemplo, a cor ou o teor de gordura). No
entanto, esses mesmos estudos indicam que a informagio sobre o pais ou regifo de
origem se torna mais importante que outros atributos. Isso pode indicar que a origem €
mais importante para os consumidores que tém preocupagdes mais amplas sobre os
atributos de alimentos (Ehmke , 2006).

A imagem que os consumidores tém perante os rétulos de certificagdo €, por um lado,
uma garantia de qualidade e, por outro lado, sinal de que estes rétulos s@o vistos como
um suporte econémico de uma determinada regifo. Esta conclusdo foi baseada na
constatagdo de que os consumidores tém uma imagem favordvel dos rétulos de
certificagdo regionais, baseada nas suas perce¢des de qualidade. A garantia de qualidade
dada por este tipo de certificagdo aumenta a qualidade percebida do produto protegido
regional, enquanto o suporte economico refor¢a a atitude do consumidor em relagéo ao
produto protegido com base no apoio a economia regional (Ittersum et al., 2007).

“As marcas destinam-se a identificar e distinguir produtos ou servigos, existem também
as marcas coletivas, que podem ser de associag¢do ou de certificacdo. O registo da marca
coletiva confere ao seu titular o direito de disciplinar a comercializagfo dos respetivos
produtos, nas condi¢des estabelecidas na lei, nos Estatutos ou nos Regulamentos
internos. Uma marca de associag¢do é um sinal pertencente a uma associagéo de pessoas
singulares ou coletivas, cujos membros o usam, ou tém intengdo de usar, para produtos
ou servigos relacionados com o objeto da associagdo. Uma marca de certificagdo ¢ um
sinal pertencente a uma pessoa coletiva que controla os produtos ou os servigos, ou

estabelece normas a que estes devem obedecer. Este sinal serve para ser utilizado nos
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produtos ou servigos submetidos aquele controlo, ou para os quais as normas foram
estabelecidas”. (Instituto Nacional de Propriedade Industrial)

A marca coletiva ¢ um elemento de diferenciagdo de bens ou servicos, Esta marca é
usada para indicar a qualidade, tradi¢éo, respeito por certas normas que tém que ser
seguidas pelos membros que a usam (Da Silva & Peralta, 2011).

As marcas de certifica¢do de produtos de qualidade tém sido postas em pratica através
dos certificados de especificidade DOP (Denominacdes de Origem protegida) e IGP
(Indicagdo Geografica Protegida).

As denominagbes de origem fornecem elementos distintivos que normalmente s3o
constituidos pelo nome de uma cidade, de uma localidade, de uma zona ou de uma
regido. No entanto, na atividade econdémica sfio conhecidos outros sinais que ndo
evocam diretamente uma origem local, embora a sugiram de forma indireta. E o que
acontece com os termos tradicionais que ndo fazem referéncia direta a um lugar mas que
sdo capazes de indicar a origem da mercadoria, pois geram no espirito dos
consumidores um processo de associagdo mental com um determinado local (Alves,
2009).

O Co-branding ¢ definido como uma forma de cooperagio entre duas ou mais marcas,
com significado reconhecido pelo consumidor, na qual o nome de todos os participantes
¢ mantido, isto é, duas marcas sdo apresentadas ao consumidor como se fossem uma
(Dickinson & Heath, 2006). Hultman (2002) afirma que no Co-branding em estado
puro, existe a troca de valores e atributos (ao nivel de reputagdo) entre marcas, a fim de
criar uma nova realidade, na qual ambas as marcas sfo percebidas como melhores como
resultado desta iniciativa. Kotler (2003) define Co-branding como duas ou mais marcas
conhecidas harmonizadas em uma mesma oferta e acrescenta que cada um dos
patrocinadores espera que o nome da outra empresa fortale¢a a preferéncia pela marca
ou tenha como resultado a obten¢fo de um novo nicho de mercado.

Segundo McCarthy e Norris (1999), estudos comprovam que uma alianga entre duas ou
mais marcas podem induzir uma drastica mudanga na percegdo dos consumidores sobre
qualidade, prego, gosto, performance, bem como sobre possibilidade de compra e
recompra. Co-branding ¢ uma técnica de marketing cada vez mais popular usada na
tentativa de transferir as associagGes positivas de um dos parceiros de marcas para uma

recém-formada co-brand - marca composta (Washburn et al., 2000). Para Helmig et al
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(2008), o Co-branding representa uma estratégia de alianga da marca de longo prazo

onde um produto € identificado simultaneamente por duas marcas.

MERCADO PORTUGUES DE AZEITE

A agricultura portuguesa tem vindo ao longo dos ultimos anos a tornar-se mais
competitiva no mercado comunitdrio e mundial, nomeadamente em alguns sectores
mais especificos como € o caso do azeite.

Em 2010 foram cultivados em Portugal 335 586 Hectares para producéo de azeitona que
produziram 435 009 toneladas de azeitona. Ainda segundo os mesmos dados, esta
produgfo realizou-se maioritariamente no Alentejo e no Norte do pais como se pode

observar no grafico seguinte (INE, 2011).

Grifico 1 — Percentagem de producio de azeite por regides nacionais em 2010

M Alentejo

M Norte

« Algarve

M Lishoa e V. do Tejo
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Fonte: INE (2011)

A exportagdo de azeite em Portugal tem vindo a aumentar desde o inicio da década de
1990. A partir de 2004/05, o trajeto tem sido sempre ascendente. Os valores mais altos
de exportagdo (em média 25 mil toneladas) foram atingidos nas ultimas campanhas, o
que faz prever um futuro risonho para a exportagio do azeite nacional. Um dos fatores
mais importantes e decisivos para os elevados valores de exportagdo dos azeites
nacionais recai na sua elevada e reconhecida qualidade (Santos, 2011).

O consumo de azeite em Portugal tem vindo a aumentar ao longo dos ultimos 20 anos.

Em 2011 consumiram-se mais de 80 mil toneladas de azeite. Para o aumento deste
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consumo, tem contribuido ndo s6 o aumento da qualidade do produto, como também a
procura dos consumidores por alimentos mais saudaveis para a sua alimentagio (Santos,
2011).

Relativamente a marcas, em Portugal existem diferentes marcas de azeite, entre marcas
comerciais e coletivas certificadas, sendo as marcas coletivas com DOP das que mais se
destacam. Os produtores destes azeites procuram garantir um produto de qualidade com
caracteristicas tnicas no mundo e especificas de cada regifio, criando assim um produto

tipico e de enorme referéncia, ndo s6 em Portugal como no mercado internacional.

METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho utilizou-se o método de inquirigdo, pela aplicagdo de
questionarios estruturados aos consumidores de azeite via online. O inquérito serviu
para recolher informagdo em torno do consumo de azeite e permitiu responder as
questdes de investigacdo previamente descritas neste trabalho.

No inicio da elaboragdo do inquérito foram definidos tdpicos acerca dos quais se
pretendia recolher informagdo que possibilitasse tragar o perfil dos consumidores de
azeite, conhecer os seus habitos de compra e consumo e identificar as suas atitudes.

Para aplicagdo do questiondrio online, foi utilizado o Software ACA - Adaptive
Conjoint Analysis, da Sawtooth Software, O ACA ¢ um método interativo preparado
para situag¢des em que o niimero de atributos excede o que pode razoavelmente ser feito
com métodos mais tradicionais. O ACA incide sobre os atributos que sio mais
relevantes para o entrevistado (consumidor) e evita a sobrecarga de informagdes,
concentrando-se apenas em alguns atributos de uma vez (adaptado de:
http://www.sawtoothsoftware.com/products/aca/).

Segundo Hauser (2002), no software ACA ¢ inicialmente exposto aos inquiridos um
conjunto de questdes com o objetivo de estabelecer estimativas iniciais de importéncia.
E entio com base nessas estimativas que o ACA desenvolve as questdes seguintes.
Segundo o mesmo autor, a vantagem do ACA ¢ que as perguntas sdo escolhidas para
um determinado contetido de informag&o.

O inquérito foi divulgado online através das redes sociais (nomeadamente Facebook) e,
também, via e-mail. Depois dos questiondrios se encontrarem devidamente preenchidos,

os dados foram analisados pelo software ACA, que produziu os valores para as
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utilidades dos fatores em estudo, apds o que foram introduzidos no Statistical Package

for the Social Sciences (SPSS) versdo 19, para se proceder ao seu tratamento adicional.

APRESENTACAO DE RESULTADOS

Quanto & caracterizag¢do da amostra, verificamos que cerca de 70% dos inquiridos so
do sexo feminino, a média de idades dos inquiridos é de 39 anos e possuem elevada
escolaridade, pois 39% dos inquiridos afirmam deter uma licenciatura. Estes dados
podem ficar a dever-se ao facto de o questiondrio ter sido enviado por e-mail pelos
autores para os seus contactos pessoais e profissionais e, por esse motivo, a amostra
poder ser um pouco enviesada. Também por esse motivo se explica a elevada
percentagem (73%) dos inquiridos que t€m no distrito de Vila Real a sua residéncia
principal.

No que diz respeito ao nimero de elementos do agregado familiar, cerca de 36% das
familias sdo constituidas por 4 elementos. E uma grande maioria destas familias
consome azeite pelo menos uma vez por dia e, quando o fazem, preferem o azeite extra-
virgem.

Em relagdo aos azeites com marcas coletivas, os resultados ficaram um pouco aquém do
esperado, pois cerca de 66% dos consumidores afirma nunca ter consumido azeite com
DOP em nenhuma situagio e 74% revela nunca o ter comprado, 0 mesmo se passando
com o azeite de agricultura bioldgica.

Quando comparadas as utilidades atribuidas pela totalidade da amostra as trés
caracteristicas estudadas, o atributo “Preco” destaca-se com 53% de utilidade, seguindo-

se a caracteristica “Marca” com 27% e, por fim, o atributo “Tipo de Azeite” com 20%.
; P
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Grifico 2 — Importincia dada pelos consumidores inquiridos aos atributos em

estudo
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53%

Os gréaficos seguintes representam a importincia dada pelos consumidores aos niveis
das caracteristicas analisadas. Pela andlise do grafico abaixo, percebe-se que, dentro do
atributo “Tipo de Azeite”, os consumidores inquiridos ddo uma maior utilidade média
ao Azeite Extra-Virgem, seguindo-se o Azeite Virgem e o Azeite, que apresenta um

menor nivel de utilidade.

Grifico 3 — Utilidades atribuidas pelos consumidores inquiridos aos niveis da

caracteristica “Tipo de Azeite”
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No que diz respeito ao atributo “Marcas Comerciais e Coletivas”, o grafico abaixo
demonstra que, para a média da amostra total (n=240), as marcas que apresentam maior
utilidade s3o as op¢des de Co-branding “Gallo & Tras-os-Montes DOP (ou Moura
DOP)” e “Gallo & Bioldgico & Tras-os-Montes DOP (ou Moura DOP)”.

Grafico 4 — Utilidades atribuidas pelos consumidores inquiridos aos niveis da

caracteristica “Marcas Comerciais e Coletivas”
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As op¢des de Co-branding “Gallo & Biolégico” e “Continente & Biolégico & Tras-os-
Montes DOP (ou Moura DOP)” apresentam igualmente um nivel positivo de utilidades,
no entanto com menos expressio do que as anteriormente referidas. J4 as marcas
“Continente”, “Continente & Bioldgico”, “Continente & Tras-os-Montes DOP (ou
Moura DOP)” e “Gallo” tém menores utilidades médias, apresentando valores negativos

no grafico acima.

Analisando o impacto da eventual utiliza¢@o de estratégias de Co-branding, verificamos
que a associagdo de marcas coletivas as marcas comercial “Gallo” e do
supermercado/distribuidor “Continente” reforga o valor destas marcas comercial ou do
distribuidor, particularmente quando a marca coletiva associada € o “Azeite de Tras-os-
Montes DOP (ou Moura DOP)”. Esse impacto, embora menor, € também positivo para

0 “Azeite de Agricultura Bioldgica”, o que evidencia a existéncia de uma utilidade
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meédia positiva para estas duas marcas coletivas consideradas nesta experiéncia de
escolha.

Assim, podemos afirmar que a marca coletiva “DOP” € a que mais valor acrescenta em
termos de Co-branding, comparativamente com a marca colectiva “Azeite de
Agricultura Biologica”, quer apare¢a associada 4 marca comercial, quer 4 marca de

supermercado/distribuidor.

As utilidades dos niveis do atributo “Pre¢o™ apresentam um comportamento esperado,
pois a utilidade média diminui com o aumento do prego. Pela observagdo do grafico
percebe-se que o nivel mais baixo de “2,5€/litro” € o prego que apresenta um maior
valor e o nivel mais elevado de 79,95€/litro” ¢ o prego proposto na experiéncia de

escolha que apresenta a menor utilidade média.

Grafico 5 — Utilidades atribuidas pelos consumidores inquiridos aos niveis da

caracteristica “Preco”
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CONCLUSOES

No que diz respeito ao Co-branding, verificamos que a associagdo de marcas coletivas
as marcas lideres comercial e do supermercado/distribuidor que foram consideradas na
experiéncia de escolha refor¢a o seu valor, particularmente quando a marca coletiva
associada € o “Azeite de Tras-os-Montes DOP (ou Moura DOP)”. Esse impacto,

embora menor, ¢ também positivo para o “Azeite de Agricultura Biolégica”, o que
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evidencia a existéncia de uma utilidade média positiva para a associagdo em Co-
branding destas duas marcas coletivas consideradas nesta experiéncia de escolha. Por
outro lado, quando se associam as duas marcas coletivas a uma das marcas comercial ou
do distribuidor, a sua utilidade média para o consumidor ¢ ainda maior do que se
utilizassem uma s6 marca coletiva.

O maior problema destas solugdes de Co-branding pode ter a ver com a falta de
informagdo por parte do consumidor sobre estas marcas coletivas. Essa menor
informac@o, aliada a uma crise econémica, leva a que os consumidores no momento da
compra possam optar por produtos mais baratos, jA que o preco foi o atributo mais
valorizado nesta experiéncia de escolha. A crise econémica e financeira que Portugal e a
Europa atravessam neste momento condiciona fortemente as atitudes dos consumidores
perante produtos de pre¢o mais elevado, como € o caso dos produtos com DOP ou
provenientes de agricultura biolégica, o que pode ajudar a explicar a forte importincia
dada ao atributo pre¢co comparativamente as outras caracteristicas consideradas na

experiéncia de escolha.
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