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Resumo

O Trafico de Seres Humanos caracteriza-se por um fenomeno que atenta contra o ntcleo de
direitos basilares, assumindo um papel desencadeador de uma miriade de necessidades nas
vitimas, que vao desde o dominio social ao psicologico, e que exigem uma intervencao holistica
e multidisciplinar. O presente estudo seguiu uma abordagem qualitativa, com a realizacao de
15 entrevistas a profissionais de apoio a vitimas de TSH, através das quais se procurou explorar
as percecoes destes acerca do acesso das vitimas a servigos de apoio social.

Os resultados apontaram para a prestacdo de respostas de apoio diversificadas e atentas as
necessidades evidenciadas pelas vitimas, contudo foram assinaladas algumas dificuldades que
interferem na celeridade do processo de reintegracdo das vitimas. A importancia da realizagao
de um trabalho multidisciplinar e em rede foi realgada como um fator imprescindivel a

otimizagao das respostas.

Palavras-chave: Trafico de Seres Humanos; Apoio Social; Reintegracdo das Vitimas;

Prevencao da Revitimizagao; Trabalho Multidisciplinar.
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Abstract

Human trafficking is characterized as a phenomenon that goes against the core basic rights,
assuming a role that triggers a myriad of needs in victims, ranging from the social to the
psychological domain, and which require a holistic and multidisciplinary intervention. The
present study followed a qualitative approach, with 15 interviews with support professionals
for victims of human trafficking, through which we tried to explore their perceptions about the
victims’ access to social support services. The results pointed to the provision of diversified
support responses that were attentive to the needs highlighted by the victims. However, some
difficulties were pointed out that interfere with the speed of the victims’ reintegration process.
The importance of carrying out a multidisciplinary and the networked work was highlighted as

an essential factor for the optimization of responses.

Keywords: Human Trafficking; Social Support; Victims Reintegration; Revictimization

Prevention; Multidisciplinary Work.
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1. Introducao

O presente estudo insere-se no Projeto SeRV — Services and Rights for Victims of Crime,
financiado pelo Programa de Justiga da Unido Europeia (2014-2020), que tem como objetivo
geral identificar lacunas e boas praticas nos servicos de apoio a vitima, procurando promover a
cooperacao, intercambio de melhores praticas e a melhor prestacao destes servicos.

O principal objetivo deste estudo ¢ explorar as percecdes dos profissionais acerca do
acesso das vitimas de Trafico de Seres Humanos a servigos de apoio social, procurando
especificamente, identificar, por um lado, as principais dificuldades encontradas na pratica do
apoio a vitima, e por outro lado, os aspetos facilitadores; e ainda as sugestdes de melhoria
apontadas, com vista a promover a prestacao de uma melhor resposta.

Segundo o Relatorio Anual do Observatorio do Trafico de Seres Humanos (OTSH), no
ano de 2019 foram rececionadas 281 sinalizacdes em Portugal e no Estrangeiro, que em
comparagao com o ano de 2018 representou um acréscimo global com uma variagdo positiva
de 38% (Observatorio do Trafico de Seres Humanos, 2020). A tendéncia crescente do nimero
de respostas dadas no que ao dominio da assisténcia e prote¢do diz respeito, particularmente ao
nivel do acolhimento em estruturas especializadas (CAP), remete para a necessidade continuada
de se realizarem investigacdes que procurem compreender as necessidades efetivas das vitimas,
com vista a otimizagdo das respostas de apoio (Peck et al., 2021).

Perante estes dados, e sabendo que, as vitimas de Trafico de Seres Humanos constituem
uma populacgdo oculta e de dificil acesso (Shoop, 2020) e, consequentemente, uma populacao
menos bem caracterizada do ponto de vista da vitima, a investigagdo neste ambito revela-se
fundamental para melhorar o acesso a informagao clara e consistente, tanto para os profissionais
como para as vitimas, e ainda melhorar o acesso destas tltimas aos seus direitos. A premissa
de que qualquer vitima carece de uma resposta efetiva e eficaz as suas necessidades, nos
momentos de maior vulnerabilidade (Paasche et al.,2018), e o facto de a literatura em Portugal
acerca dos topicos supramencionados ser escassa, sustentam a pertinéncia deste estudo.

Assim, com este estudo pretende-se contribuir para o aperfeigoamento das praticas de
apoio as vitimas, refor¢cando a importancia de centrar a intervengao nas suas necessidades, de

modo a facilitar o seu processo de recuperagao.
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2. Enquadramento Tedrico

2.1. Conceptualizacdo do Fenomeno

O Trafico de Seres Humanos (TSH) constitui um dos maiores flagelos da condic¢ao
humana nos tempos modernos. Este topico comegou a merecer uma importancia crescente nos
ultimos anos, contabilizando-se mais de 40 milhdes de vitimas atualmente (International
Labour Organization, Walk Free Foundation, & International Organization for Migration,
2017).

Também denominado como escravatura moderna, o Trafico de Seres Humanos constitui
um fendmeno complexo, mutavel e multifatorial que atenta contra o nicleo de direitos basilares
do ser humano, nomeadamente o direito a vida, a liberdade, a seguranca e a dignidade (Acharya,
2008).

Definimos trafico de seres humanos como:

(...) recrutamento, transporte, transferéncia, guarida ou acolhimento de pessoas, incluindo a

troca ou transferéncia do controlo sobre elas exercido, através do recurso a ameagas ou a forca

ou a outras formas de coagdo, rapto, fraude, ardil, abuso de autoridade ou de uma posigao de

vulnerabilidade, ou da oferta ou obtengdo de pagamentos ou beneficios a fim de conseguir o

consentimento de uma pessoa que tenha controlo sobre outra para efeitos de exploragéo.

(Comissdo Europeia, 2013, p. 3)

Esta definicdo preve, também, que o consentimento da vitima para a exploragdo ¢
irrelevante na presenga de qualquer meio anteriormente enunciado para a consumar,

E ainda que,

(...) a exploragdo inclui, no minimo, a exploracdo da prostituicao de outrem ou outras formas de

exploragdo sexual, o trabalho ou servigos for¢ados, incluindo a mendicidade, a escravatura ou

praticas equiparaveis a escravatura, a serviddo, a exploracdo de atividades criminosas, bem

como a remogao de 6rgdos. (Comissdo Europeia, 2013, p. 3)

Huijsmans (2008) refere que uma dificuldade na defini¢do de trafico de seres humanos
se prende com o facto de este ser visto como um processo constituido por trés etapas:
recrutamento, transito e destino. Para um caso ser qualificado como Trafico de Seres Humanos,
nem todas estas etapas do processo de trafico t€ém de ser prejudiciais para o individuo, ilegais
e/ou exploradoras, pois o recrutamento e transito podem ocorrer de forma totalmente voluntaria

(Dottridge, 2006, cit. in Huijsmans, 2008). Deste modo, aquilo que determina se se aplica a
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defini¢dao de trafico humano ¢ o facto de as duas primeiras etapas (anteriormente referidas)
conduzirem a uma exploragdo do individuo (Huijsmans, 2008).

Concretamente a primeira fase que corresponde ao recrutamento ou angariagdo, diz
respeito ao momento de contacto com as potenciais vitimas, com o objetivo de as persuadir e
fazer aderir as propostas dos traficantes, sendo que, em grande parte dos casos, estas baseiam-
se em promessas fraudulentas de empregos (Mukasey et al., 2008). Porém, nem todas as
situagdes sdo pautadas pelo engano, existindo muitos casos em que a estratégia de angariagao
¢ a violéncia, retratando-se situacdes de rapto, situagdes em que sdo as familias que vendem os
seus filhos com o objetivo obter retorno financeiro, ou ainda casos em que confiam as criangas
aos agentes na esperan¢a de lhes proporcionarem melhores oportunidades de vida (Skinner,
2008, cit. in Couto, 2012).

No que concerne a segunda fase, transporte ou transi¢do, que pode ser entendida como
a fase em que a vitima ¢ acompanhada por um angariador, por outras pessoas envolvidas na
rede ou que podera mesmo viajar sozinha ou com outras vitimas; contudo, importa referir que
emboras nem todas as situagdes de trafico humano impliquem deslocagdes transfronteirigas,
naquelas em que isto se acontece estd associada um maior risco e custo as operacdes, derivado
da necessidade de planeamento de documentagdo de viagem para as vitimas (Batstone, 2007,
cit in. Couto, 2012).

Por ultimo, a terceira fase, designada exploragdo, diz respeito ao periodo em que as
vitimas se encontram subjugadas a condi¢des de exploragdo e constante vigilancia dos seus
comportamentos e agdes por parte dos traficantes. Durante este periodo, as vitimas sdo
forgosamente obrigadas a trabalhar de forma continua, em condigdes que ndo permitem a
satisfagdo das suas necessidades basicas, como a alimentacdo € o sono; € sem serem
remuneradas ou obtendo rendimentos muito inferiores comparativamente ao que produzem,
ficando a maior parte desses lucros para os traficantes (Couto, 2012).

Pode ainda ser considerada uma quarta fase do processo de trafico humano, denominada
de (re)integracdo (Abas et al., 2009), que se situa numa fase pds-exploragdo; esta fase nem
sempre ocorre, pois ha casos que terminam de forma fatidica, contudo Couto (2012) aponta
que, esta ¢ uma fase que deve ser considerada nas respostas de intervencao com estas vitimas.

Esta fase representa o processo que decorre desde a saida da situagdo de exploragdo até
a integracdo das vitimas numa nova comunidade ou ao retorno e reintegracdo na sua
comunidade de origem. Nesta fase ¢ levado a cabo um conjunto de a¢des que visam restabelecer
fisica e emocionalmente a vitima e, fundamentalmente, a defesa dos seus direitos fundamentais

e a promogao da sua valorizagdo social enquanto cidadao (Couto, 2012).
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2.2. A Realidade do Fenomeno em Nimeros

A nivel estatistico, o Observatério do Trafico de Seres Humanos (OTSH) cumpre o
reporte anual elaborando o Relatorio “Trdfico de Seres Humanos 2019, com base nos registos
(sinalizacdes) de (presumiveis) vitimas de trafico de seres humanos recebidos ao longo do ano
de 2019. Em 2019, o OTSH rececionou 281 sinalizagdes em Portugal e no Estrangeiro, que em
comparagdo com o ano de 2018 resulta num acréscimo global com uma variagdo positiva de
38%; e a data da ultima atualizacdo dos dados foram confirmadas 45 vitimas das quais 44 em
Portugal, o que representa um numero idéntico ao registado em Territério Nacional em 2018.

Especificamente em Portugal no ano de 2019 foram sinalizadas 261 (presumiveis)
vitimas, verificando-se assim uma variagdo positiva de 55%, que representa mais 93 registos.
Os tipos de exploragdo mais registados foram para fins de exploragao laboral e sexual, sendo
que no primeiro, as vitimas sdo maioritariamente do sexo masculino e adultas; e no segundo,
sdao todas do sexo feminino e maioritariamente adultas (Observatorio do Trafico de Seres
Humanos, 2020).

No que diz respeito a Protecdo e Assisténcia, foram acolhidas 57 (presumiveis)
vitimas nas estruturas especializadas, que integram 5 Centros de Acolhimento e Prote¢do para
Vitimas de Trafico de Seres Humanos (CAP): CAP para Mulheres e Filhos Menores da
Associagdo para o Planeamento da Familia (APF); CAP para Homens e Filhos Menores da
APF; CAP para Homens e Filhos Menores da Satide em Portugués; CAP SUL para Mulheres e
Filhos Menores da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV); CAP para Criangas da
Akto — Direitos Humanos e Democracia. Destes 57 acolhimentos: 43 receberam assisténcia
médica/psicologica, 35 receberam assisténcia juridica, 23 receberam formacao/educagdo e 17
receberam apoio e/ou foram integradas no mercado de trabalho (Observatorio do Trafico de

Seres Humanos, 2020).

2.3. A Vitima: Push e Pull factors

A nivel global, Greenbaum (2016) refere que nao ha um perfil especifico da vitima de
trafico humano, afirmando que as vitimas podem ser de qualquer raga/etnia, nacionalidade,
género, nivel socioecondmico e religido. Todavia, verifica-se na literatura a existéncia de
estudos que refletem sobre Push e Pull factors, que representam os fatores de risco para esta
forma de vitimacao (Chambers, 2020). Os Push factors remetem para os fatores que aumentam
a probabilidade de um individuo poder vir a ser vitima de trafico; especificamente dizem
respeito ao historial e experiéncias do individuo. Entre os mais reportados estdo a pobreza e

instabilidade econdmica, a condicdo de sem-abrigo, a condicao de fugitivo; sendo que estes
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dois ultimos constituem um forte fator de risco para se ser vitima de trafico, com alguns estudos
a demonstrar que mais de metade das vitimas, € em alguns casos, mais de 90% das vitimas deste
crime sdo fugitivos (Choi, 2015; National Human Trafficking Hotline, n.d.). Sdo ainda
identificados neste grupo o consumo de substancias psicoativas e historia anterior de abuso
infantil e negligéncia (Polaris, 2015); também sdo descritos fatores que podem levar a vitima a
uma sensacdo de isolamento ou de nao-pertenca, como o estatuto LGBTQIA, a falta de uma
familia ou outras estruturas de apoio social, depressio ou doenca mental, défices de
aprendizagem, desenvolvimento e fisicos (Chambers, 2020).

A questao da lingua nativa, que muitas vezes os migrantes ilegais, refugiados ou outros
cidadaos estrangeiros ndo sabem falar, também funciona como um push factor, aumentando o
risco de estes virem a ser vitimas de trafico humano (Chambers, 2020).

Todos estes fatores supramencionados em conjunto “empurram” os individuos para vida
de trafico, tornando mais vulneraveis a vitimagao aqueles que experienciam varios destes em
simultaneo (Chambers, 2020).

Por outro lado, os Pull factors tétm que ver com a atuacdo dos traficantes,
especificamente com as técnicas a que estes recorrem para coagir € induzir as vitimas para
situagdes de exploracdo (Chambers, 2020). Os traficantes mostram-se profundamente
envolvidos com as vitimas, atuando muitas vezes como parceiros amorosos ou amigos que as
apoiam de alguma forma, e exercem uma manipulacao psicologica e um afeto simulado para os
induzir a vida de trafico (Polaris, 2015). Para reforcar a aproximagdo com as vitimas, os
traficantes prometem melhores condi¢des de vida, como estabilidade financeira, um bom
emprego, uma renda estavel ou até mesmo uma casa (Polaris, 2015).

Estas estratégias revelam-se particularmente importantes, uma vez que, aquilo que se
sabe a nivel das dindmicas psicoldgicas desta forma de vitimagao, € que os traficantes podem
facilmente tornar as vitimas dependentes a nivel econdmico e retirar-lhes todos os apoios caso
estas nao obedecam as suas exigéncias ou tentem fugir (Polaris, 2015).

Em casos de migrantes com situacao irregular ou refugiados, os traficantes ameagcam
denunciar a situacao de irregularidade as autoridades também como forma de controlo, pois isto
pode resultar numa pena de prisdo ou deportagdo; e por esta razdo as vitimas acabam por
continuar a obedecer aos seus traficantes com medo das autoridades e das repercussoes legais
(National Human Trafficking Resource Center, n.d.). Também a oferta de substancias aditivas,
que dada a sua natureza causam dependéncia, por meio de reforco positivo e negativo, € uma

estratégia utilizada pelos traficantes (Chambers, 2020).



17

Em suma, os traficantes utilizam multiplas técnicas coercitivas para manter o controlo
das vitimas e revelam-se capazes de adapta-las a cada individuo (Baldwin et al., 2014;

Chambers, 2020).

2.4. Caracterizacao da Resposta Governamental e Comunitaria de Prevencao e Repressao
do Fenomeno

A importancia de reconhecer em pleno os direitos das vitimas de Trafico de Seres
Humanos incentivou a promoc¢ado de medidas especificas dirigidas a sua protegado e assisténcia.

Em 2013 a Comissao Europeia elaborou um documento, no qual comtemplou os
Direitos da Unido Europeia para as vitimas do trdfico de seres humanos, com o principal
objetivo de informar as vitimas, os profissionais e os Estados-Membros sobre estes direitos ao
abrigo do direito da Unido Europeia.

O capitulo 1 deste documento diz respeito a assisténcia e apoio, no qual ¢ decretado que
as vitimas tém direito a alojamento adequado; assisténcia médica, psicologica, juridica e
material; aconselhamento e informagdo, particularmente acerca dos direitos que a lei lhes
reconhece, numa lingua que compreendam (o que exige a prestacao de servigos de traducao); e
oportunidades de emprego, educagdo e formacao (Comissao Europeia, 2013).

As organizacgdes governamentais de apoio a vitima atuam no sentido de prestar todo o
apoio necessario no encaminhamento e/ou acolhimento em estruturas protegidas, a assisténcia
médica, psicoldgica, juridica, na reintegracdo educacional e laboral, e ainda fornecer servigos
de traducdo linguistica e outros que se mostrem necessarios para responder as necessidades
prementes das vitimas, nunca deixando de lado, claro, a garantia da sua subsisténcia, que ¢ uma
necessidade basica (Couto, 2012).

Em Portugal vigora o IV Plano de A¢do para a Prevencdo e o Combate ao Trafico de
Seres Humanos, ancorado em trés objetivos estratégicos: 1) Consolidar e reforgar o
conhecimento e informar e sensibilizar sobre a tematica do Trafico de Seres Humanos; 2)
Assegurar as vitimas de trafico um melhor acesso aos seus direitos, consolidar, reforcar e
qualificar a interven¢ao; 3) Reforcar a luta contra as redes de crime organizado, nomeadamente
desmantelar o modelo de negocio e desmontar a cadeia de trafico (Presidéncia do Conselho
Ministros, 2017).

No que a interven¢do neste fendémeno diz respeito, ¢ enfatizada a existéncia de uma
Rede Nacional de Apoio e Prote¢do a Vitimas de Trafico (RAPVT), que retine entidades
publicas e organizagdes da sociedade civil, bem como a aposta consistente na area da formacao

e na ampliagdo dos respetivos publicos estratégicos (Presidéncia do Conselho Ministros, 2017).
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2.5. O Apoio Social providenciado as Vitimas

O apoio social ¢ uma resposta que visa envolver recursos humanos e estruturais, com o
proposito de contornar os desafios inerentes a vivéncia quotidiana, promovendo o bem-estar e
mitigando o isolamento social dos individuos (Amadasun, 2020).

A par da saude mental, o bem-estar social das vitimas de TSH afigura-se como vital no
foco da intervengdo, na medida em que sdo necessidades indissociaveis. Neste sentido, as
valéncias sociais e de saude mental devem ser o cerne da intervencao, contribuindo para o
desmantelamento das barreiras estruturais que, por sua vez aumentam as vulnerabilidades das
populagdes em risco ao Trafico de Seres Humanos, e ainda que previnem a revitimacgao dos
individuos com historial de vitimagao (Amadasun, 2020). Okech e colaboradores (2012)
apontaram que a adocdo de uma perspetiva de apoio social no fendmeno de TSH se revela
imperativa, dada a natureza holistica das intervengdes que permitem responder a miriade de
necessidades elencadas pelas vitimas. Mais uma vez, a literatura retrata o importante papel da
supressao de todas as necessidades no desenvolvimento do bem-estar integral (Couto &
Fernandes, 2014; Pascual-Leone et al., 2017).

Lamb-Susca e Clements (2018) referem que uma avaliagdo completa das vitimas de
Trafico de Seres Humanos nao se foca apenas nas necessidades fisicas e psicoldgicas imediatas,
mas também nos cuidados a longo prazo para responder aos efeitos prolongados do abuso, das
vulnerabilidades e dos potenciais sintomas da Perturbacdo de Stress Pos-Traumatico. Estes
autores afirmam ainda que, durante a fase de recuperacao, a vitima requer um encaminhamento
para equipas multidisciplinares de modo a colmatar necessidades de acolhimento, alimentacao,
assisténcia médica e psicoldgica, aconselhamento juridico e social.

Importa notar que, qualquer contacto com uma vitima de trafico deve ser visto como
uma oportunidade valiosa para melhorar o seu bem-estar, pelo que o apoio a prestar deve
priorizar a sua seguranca, estar centrado nos seus direitos enquanto ser humano e ser eficiente
a nivel da referenciagdo, encaminhamento e assisténcia, o que implica a existéncia de uma rede
de servigos e profissionais bem articulada (Couto & Fernandes, 2014).

Ap0s o processo de sinalizagdo, abandono da situagao de exploragdo e satisfeitas as suas
necessidades basicas imediatas, as vitimas enfrentam outro grande desafio: a sua reintegragao
na sociedade. O acesso a educagdo, a um emprego ¢ o estabelecimento de relagdes interpessoais
foram identificados como necessidades vitais continuas para minimizar o stress durante o
processo de reintegracao (McCarthy, 2018). O apoio familiar também revela ser um fator

importante, podendo fornecer as vitimas uma protecao significativa durante o seu processo de
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reintegracao; a literatura aponta que reconexao com a familia aumenta a probabilidade de um
processo de retorno a sociedade mais sustentavel a longo prazo (Marburger & Pickover, 2020).

No entanto, ¢ importante notar que as vitimas j& enquanto sobreviventes enfrentam
muitas vezes desafios substanciais na procura de servigos basicos; o que refor¢a a necessidade
de os profissionais atenderem estes individuos com empatia € sem uma atitude de julgamento,
de modo a prevenir a vitimacdo secunddria e o possivel retorno a situacao de trafico (Marburger
& Pickover, 2020).

Em todas as fases de interveng¢ao junto das vitimas, o objetivo que deve dirigir a atuagao
dos profissionais consiste, portanto, na promogao de respostas eficazes, integradas e ajustadas
as caracteristicas e necessidades individuais das vitimas e que facilitem o seu empowerment e

bem-estar integral (Couto & Fernandes, 2014).

3. Método

O presente estudo assenta numa logica indutiva, ¢ a metodologia privilegiada foi de
cariz qualitativo, uma vez que este método de investigacao procura fornecer uma compreensao
e interpretacdo sobre o comportamento humano no seu contexto social e os significados que os
individuos atribuem as suas experiéncias (Ritchie & Lewis, 2003). Este tipo de metodologia ¢
particularmente util quando o objeto ¢ desconhecido (sem teorias prévias) e existe uma
preocupacdo com as pessoas enquanto individuos mais do que com a estatistica e as varidveis,
o que se verifica, efetivamente, no fendmeno em estudo, o Trafico de Seres Humanos (Creswell,
2007).

Com este estudo pretendeu-se explorar as percegdes dos profissionais acerca do acesso
das vitimas de Trafico de Seres Humanos a servigos de apoio social. Assim, foram definidos os
seguintes objetivos especificos:

1. Descrever os tipos de apoios prestados as vitimas de TSH e as dindmicas associadas;
1.  Identificar os fatores dificultadores no acesso aos servigos de apoio social;
1. Identificar os fatores facilitadores no acesso aos servigos de apoio social;

iv.  Identificar sugestdes de melhoria na perspetiva dos profissionais.

3.1. Participantes

Como critérios de inclusdo, pretendia-se que os participantes fossem profissionais que
contactassem, de forma direta ou indireta, com vitimas de crime, especificamente de Trafico de
Seres Humanos. Neste sentido, os profissionais participantes neste estudo representa as

seguintes entidades: Organizacao Internacional para as Migragdes (OIM); Associagdo para o
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Planeamento da Familia (APF), delegacdes Norte, Algarve, Lisboa e Alentejo; AKTO —
Direitos Humanos € Democracia; Satde em Portugués; Cruz Vermelha Portuguesa, delegacao
de Braga; Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF); Policia Judiciaria; ACeS Porto Ocidental
— UCC Cuidar (Unidade de Cuidados na Comunidade Cuidar); Supremo Tribunal
Administrativo.

Assim sendo, a Tabela 1, apresentada de seguida, retrata a caracterizagdo da amostra.

Tabela 1

Caracterizacdo da amostra

Participante Sexo Anos de Experiéncia Cargo na Organizacio

com Vitimas

EP1 M! 13 Ponto Focal de projeto
Supervisora de servigo de combate ao
EP2 F?
Trafico de Seres Humanos
Coordenadora de Projetos Nacionais e
F 6 Internacionais; Técnica superior de servigo
EP3 de apoio ao TSH
Diretora Geral;
F 7 ‘ .
Coordenadora de servigo de apoio ao TSH
Coordenadora de projeto; Técnica Superior
EP4 F 7 na Equipa Técnica de servigo de apoio ao
TSH
Coordenadora do servigo para a Integracao
de Migrantes; Coordenadora Servigo de
EP5 F 15 . .
Atendimento e Acompanhamento Social;
Técnica de Apoio a Vitima
EP6 M 2 Inspetor
F 4 Coordenadora
EP7 . | Técnica psicossocial de apoio a vitima de

TSH

! Sexo Masculino
2 Sexo Feminino



21

EP8 M 29 Inspetor Chefe

E£PO . 5 05 6 6 meses Técnica Superior de servigo de apoio ao
TSH

EP10 F 1 ano e 7 meses Psicologa

EP11 F 11 Enfermeira

EP12 F 2 Enfermeira

EP13 F 28 Coordenadora EPVA

EP14 F 8 Enfermeira

EP15 F Juiz

3.2. Instrumentos

Para o presente estudo foram utilizados dois instrumentos: um questionario
sociodemografico (cf. Anexo A), organizados em duas sec¢des; a primeira referente a
organizagao, para recolher informagao acerca do tipo de organizagao e financiamento desta, €
os servigos prestados; e a segunda seccao relativa ao profissional entrevistado, com o objetivo
de recolher informagao acerca do sexo, anos de trabalho na organizacao, anos de trabalho com
vitimas, formagdo académica, o papel/cargo desempenhado na organizagdo e a indicagdo do
consentimento informado para gravacao da entrevista. O segundo instrumento utilizado foi um
guido de entrevista semiestruturada. A utilizacdo da entrevista semiestruturada facilitou o
desenvolvimento de uma relagdo informal investigador-investigado, através da realizacao de
questdes abertas, que permitiram ao entrevistado manifestar as suas ideias pelas proprias
palavras e expressoes, € deste modo, proporcionou ao investigador a compreensao do ponto de
vista e realidade do sujeito (Yin, 2015).

O guido da entrevista esta dividido em seis partes (cf. Anexo B), em que cada uma
pretende recolher informacdes especificas, sendo elas: 1) Dados sociodemograficos sobre a
organizacdo ¢ o entrevistado (recolhidos previamente a data da entrevista); 2) Tipo de
oferta/servicos da organizagdo; 3) Conhecimento das vitimas sobre direitos e servigos; 4)
Cooperagao com outras entidades e servigos; 5) Formagao e Supervisdo; 6) Sistema de Protecao

e sugestoes de melhoria.



22

3.3. Procedimentos

3.3.1. Recolha de Dados

O procedimento de identificagdo dos participantes foi facilitado pelos contactos em
redes dos investigadores, pelo contacto prévio e trabalho desenvolvido em colaboracdo com a
Faculdade de Educacao e Psicologia da Universidade Catolica Portuguesa do Centro Regional
do Porto, e pela manifestacao de interesse e colaboragao de algumas entidades no Projeto SeRV.

A recolha de dados iniciou-se em setembro de 2020, e foi realizada por um membro da
equipa de investigagdo, com experiéncia e formagao especifica.

Todos os participantes tiveram acesso a um consentimento informado escrito (cf. Anexo
C); com a descri¢ao do projeto, os objetivos do estudo, e as condigdes de participacdo, como:
direitos do participante; a utilizacdo de dados e confidencialidade; e oportunidades para
envolver-se em atividades futuras do estudo; este incluia também a permissao para gravagao do
audio da entrevista e uso da informacdo para andlise posterior, ¢ ainda os contactos das

investigadoras.

3.3.2. Tratamento e Andlise de Dados

As entrevistadas realizadas foram tratadas através de uma andlise de contetdo, que ¢ um
método que permite a compreensao da constru¢do de significado que os atores sociais
exteriorizam no seu discurso” (Silva et al., 2005). Neste sentido, apos a gravacgao audio de todas
as entrevistas, procedeu-se a transcri¢ao integral das mesmas e a uma leitura flutuante.

O estudo recorreu a Grounded Theory, uma metodologia qualitativa em que a
investigacdo permite desenvolver uma teoria acerca de um fendémeno especifico com base nas
perspetivas dos participantes (Corbin & Strauss., 1998). Desta forma, os procedimentos
metodologicos do estudo seguiram os principios estabelecidos pela Grounded Theory. Apos a
leitura flutuante, iniciou-se o tratamento de dados com a codificagao aberta, de modo a
organizar os dados, analisar os cddigos com detalhe e realizar uma comparagao constante entre
0s mesmos, para que fossem agrupados conceptualmente (Silva et al., 2005). De seguida,
recorreu-se a codificagdo axial, que implica a manutencao do processo de questionamento e
comparagao constante para verificar a ligacao entre categorias € compreender se essa mesma
ligacdo € pertinente para o estudo (Glaser & Strauss, 1967). Para executar todo o processo de

tratamento dos dados recorreu-se ao software informatico NVivo 12.
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4. Apresentacio e Discussdo dos Resultados

Nesta sec¢do serao apresentados e explorados os resultados das entrevistas realizadas.
Estes serao discutidos com base na literatura e de acordo com os objetivos a que o estudo se
propos. E serdo ainda apresentados excertos exemplificativos do discurso dos participantes, de
forma a clarificar e suportar a compreensdo dos dados adquiridos.

O processo de tratamento dos dados possibilitou a criagdo de um Sistema de Categorias
que se encontra em anexo (cf. Anexo D). As categorias de primeira geragao, serdo apresentadas
em negrito (e.g., Tipos de Apoios Prestados as Vitimas de Trafico de Seres Humanos); as

categorias de segunda geracdo serdo apresentadas em texto sublinhado (e.g., Apoio Formativo

e Profissional); e por fim, as de terceira geragao serdo apresentadas em italico (e.g., Acolhimento

em CAP).

O1: Descrever os tipos de apoios prestados as vitimas de TSH e as dindmicas

associadas.

De forma a aprofundar este objetivo, recorreu-se a categoria principal Tipos de Apoios
Prestados as Vitimas de Seres Humanos.

O primeiro elemento desta categoria, Acolhimento e Protecdo, diz respeito as

caracteristicas e funcionamento geral da resposta de acolhimento e protecao disponivel as
vitimas de TSH. A informacao relatada pelos profissionais apontou para a existéncia de dois
tipos de respostas de acolhimento: Acolhimento em CAP (e.g., “...muitas vezes pode passar por
exemplo pelos CAP's (quando é necessario acolhimento) — estrutura privilegiada para dar uma
resposta de acolhimento a este tipo de vitimas quando ela é necessaria.” (EP2)) e Acolhimento
noutras estruturas (e.g., “Quando estas pessoas ndo querem ir para centros de acolhimento e
protecdo existe aqui a possibilidade de ativar outras respostas e outros servigos,
nomeadamente, habitagoes de emergéncia social ou até outro tipo de acolhimento temporario
para que as pessoas possam refletir sobre o que é que pretendem...” (EP9)). A nivel das
dindmicas presentes nestas duas respostas, foi possivel compreender que o processo de
Acolhimento em CAP ¢ um processo muito rapido, na medida em que as vitimas veem a sua
situagdo alterada de forma repentina com a entrada no Centro de Acolhimento e Prote¢ao (e.g.,
“No processo de acolhimento é tudo muito rapido. Eles estdo numa situagdo de exploragdo e
num curto espago de tempo estdo dentro de um Centro de Acolhimento e as vezes gera algumas
duvidas.” (EP4)); e que a primeira tarefa a ser realizada ¢ a avaliacdo de necessidades basicas

das vitimas (e.g., “...a partir do momento em que entram no centro de acolhimento ha logo
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assim uma primeira avalia¢do diagnostica muito rapida por parte da equipa, face assim as
primeiras necessidades da crianga, tanto ao nivel das coisas mais basicas que podes ter, como
vestuario, alimenta¢do e tudo o que é preciso...” (EP3)). A avaliagdo de necessidades basicas
constitui um momento essencial na recuperacao das vitimas, na medida em que permite que as
respostas dadas sejam ajustadas as suas caracteristicas e necessidades individuais, e
consequentemente mais eficazes, o que desempenha um papel fulcral na promogao do seu bem-
estar integral e empowerment (Couto & Fernandes, 2014). Este elemento retrata também o
pressuposto de que os profissionais devem proceder ao encaminhamento das vitimas para os
diferentes tipos de apoio de acordo com as suas necessidades (Manita et al., 2009).

Relativamente ao Apoio Formativo e Profissional, os profissionais relatam que auxiliam

as vitimas na procura de oportunidades de trabalho, com vista a sua reintegragao social (e.g.,
“...ajudamos na integra¢do na busca de emprego, por isso que temos aquela entidade que até
fazem parte da rede que depois nos ajudam também a integrar essas pessoas a nivel do
emprego.” (EP7). Especificamente em criancas que sdo vitimas, os profissionais relataram ter
a preocupacgao de proceder a integracao destas na escola com a maior brevidade possivel (e.g.,
“E depois, noutra fase, é de facto isso, dependendo da crianga e da integragdo que ela faz...
é... nos temos por habito, logo por exemplo, em relagdo a escola, tentar integra-los o mais
rapido possivel...” (EP3). Esta preocupagao reflete o importante papel que a frequéncia escolar
assume na vida da crianga, nomeadamente ao facilitar o seu processo de socializagdo e ao
romper um certo isolamento em que esta possa estar imersa (Comissao Nacional de Promogao
e Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, 2006). Segundo a Comissao Nacional, mencionada
anteriormente, esta questdo torna-se tanto mais significativa quanto, nas idades precoces, a
vulnerabilidade ¢ grande, aumentando, por isso, o grau de exposi¢cdo a eventuais situagdes de
maus-tratos ou situagdes de perigo, que se traduzem em consequéncias graves para O seu
desenvolvimento, como ¢ a vivéncia de uma situagao de Trafico de Seres Humanos.

Um outro apoio descrito foi o Apoio na Reintegracao Social, no qual o objetivo € o

suporte as vitimas na constru¢do de um projeto de vida apds a passagem pelo Centro de
Acolhimento e Prote¢do ou o retorno ao pais de origem ou terceiro (e.g., “...apoiamos um
numero até ja considerdvel de vitimas que ja estdo no seu processo de reintegragdo fora do
centro de acolhimento.” (EP4); “Depois, se efetivamente a pessoa regressar através do
programa de retorno voluntario, este acompanhamento pode acontecer através de apoio a
reintegragdo.” (EP1)). A entrada no mercado de trabalho e a inclusdo social no ambito da
reintegracao da vitima apresentaram um impacto positivo em processos mais prolongados e

complexos de reabilitagdo psicologica da vitima (Instituto de Estudos Estratégicos e
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Internacionais, 2012). Esta assuncdo sustenta a pertinéncia da prestagdo destes apoios na
vitimagdo por trafico, uma vez que este fenomeno tem vindo a ser descrito como uma das
formas mais severas de violéncia praticada contra o ser humano (Themeli, 2011, cit in. Couto
& Fernandes, 2014), acarretando um conjunto significativo de danos fisicos, psicologicos € no
funcionamento interpessoal das vitimas (Couto & Fernandes, 2014).

No que concerne ao Apoio no Retorno Voluntario, os profissionais indicaram a

existéncia de dois mecanismos de retorno, um direcionado para vitimas externas a Unido
Europeia e outro para as vitimas do espaco Europeu (e.g., “Em termos gerais, maior parte das
vitimas, os que retornam ao pais de origem...ha os dois mecanismos de retorno que pode ser
através da OIM, vitimas fora da Unido Europeia e ha um outro processo para as vitimas que
sdo de dentro da Unidao Europeia e ai ja é um apoio que é através do Dr. Manuel Albano com
o apoio da APF e também com o apoio da OIM.” (EP4)). No processamento do retorno
assistido, os profissionais apontam o envolvimento com as instituigdes do pais de origem como
essencial, para a constru¢ao de uma relagdo de confianga e a realizagdo de uma analise de risco
(e.g., “...0 que nds procuramos fazer ¢ envolver desde um periodo inicial as missoes da OIM
no pais de origem, para que possa haver um aconselhamento especifico, para que possa haver
um acompanhamento e para que se possa construir esta rela¢do de confianga logo a partir do
momento inicial em que a pessoa chega a OIM.” (EP1); “...nos o que tentamos fazer dentro do
contexto do programa de retorno voluntario e sempre que temos vitimas de trdfico, é envolver
logo numa primeira fase, desde um momento muito inicial, as missoes da OIM no pais de
origem. Porque muitas das vezes precisamos de fazer uma analise de risco. Precisamos de
perceber que tipo de riscos é que o retorno encerra.” (EP1)).

Sobre o Apoio Pds-acolhimento, os profissionais relataram que mantém a prestacao de

apoio as vitimas, mesmo em situacoes em que estas ja se encontram em processo de
autonomizacao (e.g., ““...nos temos vitimas que ja estdo em autonomia e, e... que COntinuamos
a apoiar ja ha bastante tempo e hd muitos anos, neste sentido de... acompanhar algumas
diligéncias do quotidiano nas quais eles continuem a sentir alguma necessidade de suporte...”
(EP9)).

A nivel do Apoio Social, os participantes indicaram que este apoio visa assegurar a
satisfagdo das necessidades basicas da vitima, como alimentar, financeira, com base em
parcerias com instituicdes da comunidade (e.g., “Mas temos também organizagoes locais (estou
a tentar por assim as duas coisas nos antipodas porque nos trabalhamos com todo o tipo de

organizagoes) temos por exemplo organizagoes com dmbito regional (...) como a Santa Casa
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da Misericordia, ou outra; seja uma estrutura regional que permite que articulemos a
necessidade de servigo de refeicoes as pessoas que estamos a acompanhar...” (EP2)).

No que diz respeito ao Servigo de Mediagao Cultural, em situacao de atendimento com

vitimas estrangeiras, os profissionais revelaram que t€ém a necessidade de solicitar a presenga
de um tradutor (e.g., “...na questdo da media¢do cultural, nos temos um mediador cultural,
porque tinhamos necessidade de quando tinhamos uma vitima estrangeira para fazer a
tradugdo tinhamos essa necessidade.” (EP4), e que neste topico t€m uma boa articulagdo com
os Orgdos de Policia Criminal (e.g., “...é um dos principais direitos é sempre a traducdo e hd
uma questdo que nos tentamos sempre perceber, se as pessoas conseguem comunicar e
compreender bem o inglés ou ndo. Ndo conseguindo nos também temos articulagdo com as
linhas de tradugdo, normalmente os orgdaos de policia criminal tém sempre tradutores
disponiveis que podem estar presentes e ser os intermediarios daquilo que nos estamos a dizer.”
(EP9)).

As vitimas que ndo apresentam necessidade de acolhimento sdo também prestados

apoios — descritos na categoria Respostas de Apoio a Vitimas ndo Acolhidas — na qual os

profissionais mencionaram que disponibilizam permanentemente apoio em todas os dominios
que as vitimas solicitem, nomeadamente acompanhar pessoalmente as vitimas em todas as
diligéncias tipicas do processo de apoio (e.g., “...pode haver por vezes pessoas que ndo querem
qualquer uma destas respostas, sejam elas os CAP’s (os Centros de Acolhimento e Prote¢do)
ou o retorno assistido e que por alguma razdo até tém uma rede de suporte (...) E se isso
acontecer, a EME consegue sempre continuar a prestar assisténcia a essas vitimas...digamos,
em diligéncias dos seus quotidianos, como por exemplo, acompanhar a balcoes de atendimento
por... para ajudar na tradug¢do ou para ajudar na compreensdo e explica¢do de alguns
processos mais burocraticos, fazer inscrigoes em centros de saude, acompanhar em processos
juridicos e judiciais... por exemplo, receber a correspondéncia nas nossas instalagoes
enquanto estas pessoas ndo tém uma morada fixa para dar...ler contratos de trabalho que
eventualmente estas pessoas possam vir a celebrar...” (EP9)).

Atendendo ao caracter repentino proprio da alteragao da situagdo das vitimas de Trafico
de Seres Humanos em momentos de sinalizagdo e resgate de vitimas, os profissionais

mencionaram prestar uma Resposta de Emergéncia nestas situagdes, nomeadamente assegurar

o encaminhamento para uma estrutura de acolhimento temporario (e.g., “No entanto, também
posso dizer que temos tido boas experiéncias em situagoes de emergéncia em que é preciso
arranjar logo uma pernoita porque... por exemplo, a Policia Judiciaria retira uma vitima de

uma situa¢do de exploragdo e tem a vitima nas suas instalagoes... é necessdario encontrar um
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local para esta pessoa ficar durante a noite porque amanhd tera que continuar diligéncias
junto da Policia Judiciaria... nesse caso temos sempre a linha nacional de emergéncia social
que... que costuma sempre arranjar pernoita ou a emergéncia social da Santa Casa da
Misericordia no Cais do Sodré também costumamos articular muito com eles em situacoes de
emergéncia...” (EP9)).

A par de as todas estas respostas de apoio, os profissionais referiram ainda a existéncia

de uma Linha de Atendimento Telefénico, disponivel 24 horas, que garante a prestacdo de
informacao genéricas as vitimas e populagdo em geral, bem como a rececao de sinalizagdes
(e.g., “Nos também temos uma linha 24, ou seja, atendimento telefonico que serve para
informar. E uma linha informativa, mas também é através desta linha que recebemos as
sinaliza¢ées. E uma linha telefénica, mas também estd disponivel através do Whatsapp, Viber.”
(EP4)).

A prestacao de todos os apoios supramencionados, assume um papel fundamental, tendo
em conta que a vitimagao por trafico traz associado, na generalidade dos casos, a condi¢ao sine
qua non de fragilidade das condigdes minimas e dignas necessarias a subsisténcia humana
(Couto & Fernandes, 2014). Assim, estes autores referiram ser imprescindivel que a intervengao
com este publico seja multidimensional e interdisciplinar, € que procure materializar-se em

diversas medidas de protegdo e assisténcia, tal como relatado pelos participantes.

02: Identificar os fatores dificultadores no acesso a servigos de apoio social.

De forma a explorar este objetivo, recorreu-se a categoria principal Fatores
Dificultadores do Acesso a Servicos de Apoio Social.

De um modo geral, os profissionais no seu discurso apontaram para a existéncia de
variados aspetos que sentem que na sua pratica de intervenc¢ao com vitimas de Trafico de Seres
Humanos tém um papel obstaculizante no acesso a servigos de apoio sociado.

Os profissionais relataram que, apesar de existirem efetivamente respostas disponiveis,

sentem constrangimentos na agilizacdo destas, associados a Auséncia de Canais de

Comunicag¢ao Direta no sistema de assisténcia e protecdo as vitimas de TSH (e.g., “Primeiro,

sdo muito dificeis e ndo estdo criados, a verdade é essa, e acho que o centro esta a debater-se
com uma série de problemas para funcionar corretamente porque de facto ndo ha sistemas...
quer dizer, criou-se o centro, mas ndo se criaram os canais para agilizar para todo este apoio

que é preciso dar e nos debatemo-nos com isto diariamente e reportamos...” (EP3)).
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A questdo da Auséncia de Documentos de Identificacdo foi relatada pelos varios

profissionais como um obstaculo ao acesso dos apoios disponiveis as suas necessidades (e.g.,
“...muitas vezes nos deparamo-nos com este problema de, como nao tém documentos, ndo tém
os documentos, é dificil por exemplo para a escola, eles ndo beneficiam, ndo conseguem
beneficiar dos apoios todos do escaldo A, porque como so ha um numero de contribuinte, o
numero de contribuinte, eles sdo inscritos com o numero de contribuinte da AKTO.” (EP3)).
Sabe-se que em Portugal os cidaddos estrangeiros que tenham sido alvo de uma situagao de
crime beneficiam dos mesmos direitos de qualquer cidadao portugués, particularmente receber
protecao e apoios institucionais (Artigo 15°) (Edigdes Almedina, 2020). Contudo, na literatura
ja tinha sido identificada a existéncia de aspetos que podem limitar o exercicio deste direito,
como a auséncia de documentagao regularizada (APAV, 2021), o que vai ao encontro das
dificuldades apontadas pelos profissionais.

Ainda nesta légica, uma outra dificuldade apontada prende-se com a Atribui¢do de

Autorizacao de Residéncia, nomeadamente com a demora associada a este tipo de pedido (e.g.,

“A questdo, por exemplo, da vitima estrangeira que é identificada como presumivel vitima de
trafico e o pedido de autoriza¢do de residéncia, ou seja, aquilo que nos dizemos o tempo da
vitima ¢, portanto, o tempo das institui¢oes e esses 2, 3, 4, 5 meses em que a vitima é sinalizada
e aguarda pela autorizagdo de residéncia é um tempo morto para a vitima.” (EP4)); e com o
facto de impedir que o processo de reintegragdo da vitima avance (e.g., “...e depois, a obtengdo
do titulo de residéncia que acaba por ser um direito das vitimas de trafico de seres humanos
(...) levam também (e principalmente nesta altura de pandemia) tem levado mesmo muito
tempo... e isto acaba por deixar as pessoas numa situa¢do de... de limbo, ou seja, enquanto
ndo tém o titulo de residéncia, que acaba por ser o documento que abre muitas portas para
uma reintegragdo plena destas pessoas, acabam por estar ainda um pouco segregados, ou seja,
ndo conseguem avangar por muito que queiram com o processo de reintegragdo, nem nos
conseguimos acelerar depois certos processos, enquanto ndo houver aqui este desbloqueio com
a obteng¢do dos titulos de residéncia, nomeadamente na procura de trabalho.” (EP9)).

Uma outra dificuldade referida foi a questao da Confidencialidade (e.g., “...o erro é nao

existir um procedimento claro que permita de facto a confidencialidade que este tipo de centros
exige. Ndo so no CODU ou no INEM, ha noutros servigos que também jd nos aconteceu
isso...sim, mesmo em termos de educagdo e sigilo para matriculas é muito complicado...”
(EP3)). Um dos principios que orienta a intervencao com vitimas de Trafico de Seres Humanos
¢ o assegurar da privacidade e confidencialidade (Zimmerman & Watts, 2003; Gabinete de

Documentagdo e Direito Comparado, 2018). Esta dificuldade evidenciada pelos profissionais
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foi corroborada e complementada com dados da literatura que mostraram que outros
profissionais também destacaram a garantia da confidencialidade no trabalho com intérpretes
como potenciais dificuldades (Kung, 2014; Hemmings et al., 2016).

Os participantes relataram sentir dificuldade na Gestdo de Vagas de Acolhimento,

particularmente em situagdes em que € necessario proceder ao acolhimento de grupos com um
grande nimero de vitimas (e.g., “...elenquei uma fragilidade, podia elencar outras, como por
exemplo quando temos sinalizagoes de familias e em que por via da organizagdo dos CAP’s
(dirigidos para homens ou para mulheres) temos aqui alguma dificuldade no acolhimento de
grupos que ndo se querem separar e que faz sentido que ndo se separem, grandes grupos (...)”
(EP2); “...nos as sinalizagoes que costumamos ter sdo sinalizagoes em... com um grande
numero de vitimas... estamos a falar de exploragoes agricolas e, por exemplo, a ultima que nos
tivemos nos tivemos onze pessoas e, portanto, para nos colocarmos onze pessoas em
acolhimento do dia para a noite... é muito, muito dificil.” (EP10)).

Por ultimo, a questdo da Lingua Materna das Vitimas foi reportada pelos participantes

(e.g., “...a barreira da linguagem também nunca facilita.” (EP9)) como uma dificuldade que
coloca exigéncias significativas na intervencdo. Neste sentido, estudos demonstraram que a
linguagem, a par com as questdes culturais, t€ém sido frequentemente descritas como barreiras
no acesso a servigos de apoio (Clawson & Dutch, 2008; Pascual-Leone et al., 2017).
Particularmente, Crane e Moreno (2011) postularam que a constru¢cdo de uma relagao diadica
de confianga com a vitima pode ser um processo lento e que exige paciéncia, € no qual aspetos
como as diferengas culturais e a linguagem podem interferir significativamente. O esforco de
ultrapassar a barreira linguistica também foi referido pelos profissionais, que relataram que os
documentos que fornecem a vitima estdo disponiveis em varias linguas, de forma a garantir a
sua compreensao (e.g., “...recorremos muito a determinado tipo de instrumentos escritos, em
que temos alguns documentos que ja temos escritos em mais do que uma lingua, traduzidos,
exatamente para que as pessoas possam perceber os seus direitos naquela que é a sua lingua

materna e, portanto, ja temos alguns instrumentos em varias linguas.” (EP2)).

O3: Identificar os fatores facilitadores no acesso a servigos de apoio social.

De forma a aprofundar este objetivo, recorreu-se a categoria principal Fatores

Facilitadores do Acesso a Servicos de Apoio Social.

Como principais fatores aceleradores, os profissionais apontaram as Equipas

Multidisciplinares como um aspeto que permite dar uma resposta mais eficaz e completa as
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vitimas (e.g., “Ld esta, por sermos equipas multidisciplinares acabamos por ter aqui também
visoes muito diferentes com backgrounds de formacdo diferentes e isso acaba por nos ajudar
a ter aqui uma estrutura e uma visao mais holistica e completa daquilo que possam ser uma
abordagem sobre as vitimas...” (EP9)). Em relacdo as equipas das organizacdes de apoio as
vitimas, todas elas eram multidisciplinares, tipicamente envolvendo técnicos das areas da
Psicologia, do Servigo Social, da Educacao Social e do Direito. O caracter multidisciplinar das
equipas assume-se imperativo na interven¢do com vitimas de Trafico de Seres Humanos, tendo
em conta a complexidade e especificidades deste fendémeno (Kim et al., 2018). Estes autores
referiram ainda que o entendimento do problema de uma forma holistica e através de
profissionais de diferentes areas, se traduz num impacto positivo nos servigos de apoio as
vitimas, particularmente ao nivel prestacdo de respostas mais abrangentes ¢ de elevada
qualidade.

Nesta logica, os profissionais referiram também a importancia da Articulagdo e Parceria

com outras Instituicdes ¢ Entidades e reforgaram que adotam esta pratica no seu trabalho de

intervencdo quotidiana, apontando para a existéncia de inimeras parcerias (e.g., “...portanto
nos tentamos nestas redes regionais ter o maximo de entidades possiveis que nos deem
respostas a este nivel e que facilitem um bocadinho aqui a articula¢do para que nos possamos
dar... o melhor apoio possivel as vitimas.” (EP10)). O nimero de protocolos estabelecidos e a
qualidade destes, bem como a existéncia de protocolos de comunicagdo claramente
estruturados, que se refletem numa comunicagao facilitada interinstitucional, dentro da rede de
provedores de servigos, foram apontados como potenciadores na construgdao de um grupo so6lido
de profissionais capacitados para uma melhor atuacdo com vitimas de TSH (McCarter et al.,
2014; Kim et al., 2018). A importancia deste topico foi ainda comprovada pelo facto de este ter

sido o fator facilitador mais prevalente no discurso dos participantes.

A Manutencdo do Contacto com as Vitimas foi apontada como uma estratégia que
permite prestar um apoio permanente as vitimas (e.g., “...nos precisamos de saber onde é que
estdo estas pessoas, como é que elas estdo, se precisam de mais alguma coisa... e ja aconteceu
nalguns casos, imaginando, nos fazemos um processo de autonomizag¢do em que as vitimas
efetivamente conseguem encontrar trabalho e conseguem... ter um alojamento, mas por
exemplo este trabalho é um contrato temporario de 3 ou de 6 meses e depois passado este
tempo nos temos que voltar a dar esta resposta (...) nds mantemos o acompanhamento e
mantemos o contacto mais ou menos regular, sempre com os contactos deles atualizados.”

(EP10)). Neste sentido, compreendeu-se que os servigos estao preparados e focados em dar uma
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resposta de continuidade as vitimas, dado que nem a crise, nem as suas dificuldades sdo
resolvidas no imediato (Couto & Fernandes, 2014).

Por fim, a interven¢do com Foco na Vitima e nas suas Necessidades foi referida pelos

profissionais como uma boa pratica, no sentido de tornar o apoio mais musculado (e.g., “E ha
uma grande abertura para tentarmos trabalhar estas questoes que sdao menos positivas e para
tentarmos que o apoio seja rico e centrado na vitima. No fundo, é isso que é importante. E
centrarmos aquilo que é o apoio, os servigos existentes, naquilo que sdo as necessidades de
quem precisa deste servigo.” (EP1)). Isto ¢ corroborado pelas referéncias encontradas na
literatura, que sugerem que a vitima deve assumir um lugar central na intervencao (Reichert &
Sylwestrzak, 2013; APAV, 2014).

Em suma, importa salientar que foi observado que os profissionais se preocupam em
adotar praticas que se foquem no bem-estar da vitima, centrando a intervencao nas suas
necessidades, de modo a evitar a revitimacdo. Assim, foi possivel compreender que uma
resposta de apoio eficiente se caracteriza por uma acao colaborativa e multidisciplinar, que
implica a existéncia de uma rede de servigos e profissionais bem articulada (Couto &
Fernandes, 2014). O foco na vitima vai muito além da satisfacdo das necessidades basicas, na
medida em que, se afigura essencial uma atengdo especial sobre as questdes do dominio
psicoldgico, como a promogao da regulagdo emocional, autoestima e autodeterminacao, que se

traduzem num possivel restabelecimento mais eficaz da vitima (Zimmerman & Borland, 2009).

04: Identificar sugestoes de melhoria na perspetiva dos profissionais.

No que concerne as Sugestoes de Melhorias, os profissionais apontaram o Aumento do

Numero de Profissionais Capacitados para a Interven¢ao no TSH. Este aspeto foi mencionado

pelo facto de os profissionais muitas vezes serem confrontados com sinalizagdes com um
avultado nimero de vitimas, que exige a alocagdo massiva de muitos recursos humanos
necessaria para dar uma resposta efetiva e célere. A baixa capacidade de profissionais
capacitados foi descrita como promotora de atrasos no auxilio as pessoas na saida de situagdes
de trafico (Burns et al., 2021), o que remete para a importancia de investir na formagao de
profissionais, de modo a prevenir a vitima¢do secundaria das vitimas, pela falta de respostas
rapidas e adequadas nos momentos de maior vulnerabilidade.

Foi de igual modo reforcado a criacao de Estruturas Adequadas para receber as vitimas

de Trafico de Seres Humanos (e.g., “E depois uma coisa que eu acho que as vezes é pouco

simpdtica, é uma vitima ter passado por tanta coisa e depois estd numa sala de espera um dia
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inteiro, onde estd toda a gente como se fosse mais uma.” (EP5)). Os profissionais apontaram
que a passagem das vitimas pelas estruturas de atendimento nem sempre € a mais empatica e
ajustada ao percurso de vitimagao que a vitima atravessou, pelo que se percebeu ser impreterivel
investir nesta area.

Para além disto, os profissionais assinalaram também a Existéncia de um Plano de

Emergéncia como um aspeto que poderia melhor a resposta ao nivel do TSH (e.g., “(...) Se nos
fazemos de uma forma ad hoc, podemos correr o risco de ndo conseguir dar uma resposta
efetiva, como poderiamos dar se houver um plano de agdo, se houver um plano de emergéncia
que possa ser ativado neste tipo de situagoes. Eu acho que isto era importante.” (EP1)).
A intervencao em situacdes-limite orientada segundo um plano que agdo, que vise proporcionar
a adocao de um conjunto de procedimentos operacionais padronizados, refletiu a pertinéncia da
criacdo de um plano de emergéncia, que por sua vez, foi apontada na literatura como facilitadora
de uma resposta consolidada e eficaz (Beja et al., 2018).

Especificamente no que diz respeito a intervencdo com criangas vitimas, a Integracao

Pés-acolhimento no Sistema de Prote¢do de Criangas e Jovens foi retrata como uma sugestao

que previsse a transferéncia para outro tipo de estruturas de acolhimento com caracteristicas
menos rigidas do ponto de vista do contacto com o exterior e da confidencialidade (“O que eu
acho que era desejavel e que nos ainda ndo conseguimos, é outro obstaculo, era a uma dada
altura essas criangas sairem do centro de acolhimento e integrarem o Sistema de Prote¢do de
Criangas e Jovens. Quer dizer, ja ndo hda uma situagdo de risco, claro e, portanto, se calhar
tém que ir para um lar de infdncia e juventude.” (EP3)).

Ao nivel do acolhimento, o0 Aumento do Numero de Respostas de Acolhimento, através

da criacao de mais Centros de Acolhimento e Protecdo (e.g., “...a unica questdo que eu... que
se podia eventualmente melhorar, tem a ver com aquilo que eu disse hda pouco, os poucos
centros que existem ainda espalhados a nivel nacional (...)” (EP8)), constituiu também uma
sugestdo, que se considerou decorrente do aumento do nimero de vitimas com necessidades de
encaminhamento a este nivel, verificado entre os anos de 2018 € 2019 (Observatorio do Trafico
de Seres Humanos, 2020).

Foi ainda mencionada a criagao de uma Nova Tipologia de Estruturas de Acolhimento,

com um regime intermédio, capaz de fazer face as necessidades de acolhimento das vitimas
que, apesar de carecerem de igual protecdo, por se encontrarem em processo de autonomizagao,
beneficiam de menos restrigdes ao nivel das dinamicas quotidianas (“...se calhar pensar aqui
se ndo seria pertinente a longo prazo numa nova tipologia de estruturas — ndo terminando com

os Centros de Acolhimento e Protegdo (...) tentar aqui uma resposta mais diversificada (...)
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algumas estruturas intermédias, digamos, entre aquilo que é o regime aberto e o regime
fechado. Seria se calhar uma reflexdo sobre aquilo que podera ser uma necessidade mais a
nivel estrutural e de estrutura de acolhimento e proteg¢do.” (EP9)).

Como sugestdes mais relacionadas com as questoes legais, foi apontada a Melhoria do

Enquadramento Legal da Protecdo das Vitimas, especificamente a Cria¢do do Estatuto de

Vitima de TSH, que vai de encontro ao discurso geral dos participantes, que apelam a uma maior
especializacao no que diz respeito a este fendmeno de vitimacao (e.g., “...algumas das nossas,
ou das fragilidades que nos apontamos que nos causam algumas dificuldades no terreno (e
algumas delas eu ja fui elencando ao longo da nossa conversa), nos acreditamos que uma das
formas que poderia se calhar facilitar ou ultrapassar algumas delas poderia ser a cria¢do
formal de um estatuto de vitima de trafico de seres humanos e temos um bocadinho
argumentado nesse sentido.” (EP2)).

Por ultimo, foi referida a Melhoria do Processo de Regularizacdo da Situacao das

Vitimas, designadamente ao nivel da celeridade processual, como contributo para o avanco da
reinsercdo social das vitimas (e.g., “...portanto acho que isto seria um ponto que deveria ser
mais oleado e articulado e acelerado... aqui os processos burocraticos, a nivel de

documentagdo, legalizagdo...” (EP9)).

5. Conclusao

Foi possivel concluir que, os apoios previstos para as vitimas de Trafico de Seres
Humanos sao, efetivamente, postos em pratica, € que os profissionais das diversas institui¢des
de apoio a vitima procuram dar respostas diversificadas neste sentido.

No que se refere as dificuldades, apesar de os profissionais evidenciarem que estas se
verificam regularmente na pratica, denota-se um esforgo para as colmatar, com vista a
priorizacao da vitima.

Na generalidade, os profissionais apontaram como aspetos facilitadores de uma
abordagem holistica a vitima, as caracteristicas que a literatura postula como sendo essenciais,
entre elas a multidisciplinariedade das equipas, o trabalho em rede e o foco na vitima e nas suas
necessidades. A adogdo de praticas orientadas segundo estes aspetos constitui um ponto fulcral
para a otimizagdo de respostas as vitimas.

Atendendo a importancia da prevencao da vitimagdo secunddria neste tipo de
problematica que, de acordo com a literatura, produz potenciais consequéncias severas as
vitimas, traduzindo-se num prejuizo ao nivel do seu funcionamento geral (Donahue et al.,

2019). Assim, revela-se fundamental a capacitagdo dos profissionais para a realizagdao de
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intervengdes mais atentas aquilo que ¢ a vulnerabilidade da vitima, mostrando-se mais
empaticas e humanizadas.

Em suma, os resultados da investigacao enfatizam os beneficios do trabalho em rede de
forma consensualizada, uma vez que foram referidos por todos os profissionais. Desta forma,
salienta-se que as respostas ja implementadas devem permanecer e, simultaneamente, devem
ser criadas e trabalhadas novas sinergias, cada vez mais adaptadas as flutua¢des do fendémeno
criminal do Tréafico de Seres Humanos.

A atuagdo destes profissionais deve ser vista como uma janela de oportunidade naquilo
que a recuperacao individual de cada vitima, uma vez que o seu trabalho se diferencia dos atores
do sistema judicial e OPC, bem como dos profissionais de saude, na medida em que a sua
intervengdo assume um caracter mais proximo, mais transparente, prolongado e consistente no
tempo, permitindo a criacdo de relagdes solidas e securizantes, essenciais a capacitagao e
recuperagao da vitima como objetivo ultimo.

O principal objetivo deste estudo foi o acesso as percegdes dos profissionais que
contactam com vitimas de Trafico de Seres Humanos, no entanto, para a elaboracdo de
assungdes mais robustas, seria pertinente ouvir as narrativas das vitimas. Neste sentido,
considera-se fundamental a realizacao de investigacdes futuras com vitimas de TSH, a fim de
se obter um retrato na primeira pessoa acerca da passagem pelos servigos de apoio, beneficiando

de uma perspetiva mais holistica e aproximada do fendmeno.
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Anexo A - Questionario Sociodemografico

Projeto SeRV — Services and Rights for Victims of Crime

(SeRV - JUST-AG-2018/JUST-JACC-AG-2018)
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Ficha de dados sociodemograficos sobre os profissisonais e as respectivas organizacoes

Codigo da Entrevista #: (a preencher pela equipa do projeto)

Entrevista aos Profissionais/Técnicos de Apoio a Vitima

Sobre a Organizacao

Nome da Organizagao a qual pertence:

Ano de criagao:

Tipo de Organizacio

_ Agéncia de Justica Criminal

____ Prestacao de Servigos Publicos

_____ Prestacao de Servicos Privados
_____ONG (Organizacao Nao Governamental)
__ Organizacao de Voluntarios

Outra:

Nacional
Regional

Local/Delegagao:

Quantas pessoas trabalham, atualmente, na
organizac¢ao (estimativa):

Tipo de financiamento da Organizacio
__Financiamento Publico
__Financiamento Privado
__Financiamento Europeu

__Outro tipo de financiamento:

Servicos prestados (assinalar todos

aplicarem)

Servicos de Apoio a Vitima

Justica Restaurativa

Servigos de Saude

Servigos de Saude Mental

Servigos de atuagao sobre o Trauma

Justi¢a Criminal

Policia

Tribunais

Outro

Promotor de Justica
Outros

0s

que se
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Profissional Entrevistado

Nome:
Sexo: Feminino Anos de trabalho na | Anos de trabalho com vitimas:
Masculino organizagao:

Formagao académica de base:

Papel/cargo que desempenha na organizagao:

Interessado/a em participar noutras atividades do projeto: SIM  NAO

Email:

Notas: (se aplicavel)
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Anexo B - Guido de Entrevista

Guiio de entrevista dos profissionais/técnicos de apoio a vitima
Apesar de todas as questoes serem relevantes para todos os profissionais, algumas questoes
mais especificas podem variar de acordo com os diferentes profissionais. Em alguns casos serd
necessario adapatar as questoes e verificar se fazem sentido ser colocadas no decorrer da
entrevista.
Apresentacio
Breve apresentagdo do entrevistador, apresentagdo do projeto (entregar panfleto). Leitura das

regras e condi¢oes de participagdo, e assinatura do consentimento informado.

Parte I: Dados sociodemograficos sobre a organizacio e o entrevistado (a recolher através
da ficha de dados — enviar por email com antecedéncia para o participante entregar na

entrevista)

Parte II: Tipo de oferta/servicos da organizacio (para conhecer a organizacio)
1. Quais os servigos existentes na vossa organizacao, € que tipo de servigos sao fornecidos
junto das vitimas de crime? (de trafico, neste caso)
2. Com que tipo de vitimas mais contactam? (tipos de crime, género, idades, etc.)
3. Como ¢ que as vitimas chegam até a vossa organizagao?
4. Que tipo meios e estratégias utilizam para intervir junto das vitimas? (e.g. atendimento

presencial, online, via linha telefonica, etc.)

Parte II1: Conhecimento das vitimas sobre direitos e servicos

5. No contacto estabelecido com as vitimas, como sente o seu nivel de conhecimento em
relagdo aos seus direitos e servigos disponiveis?

6. Que tipo de estratégias utilizam para tentar garantir uma melhor compreensdo das
vitimas acerca dos seus direitos?

7. De que forma promovem o envolvimento das vitimas nos servigcos de apoio que sao
prestados? (e.g. vitimas participarem na tomada de decisdo sobre a intervengdo, etc.)

8. Existe algum mecanismo/pratica de acompanhamento dos casos apds o término da vossa

intervenc¢do com as vitimas? De que forma € operacionalizado?
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Parte I'V: Cooperaciao com outras entidades e servigos
9. Com que tipo de organiza¢des costumam cooperar?
10. Esta cooperagdo entre entidades ¢ algo que esta formalizado e protocolado, ou acontece
de forma mais informal e intuitiva?
11. Existe algum tipo de organizagdo com quem nao cooperem € que seria importante passar
a cooperar?
12. Na eventualidade de existir a necessidade de encaminhamento de uma vitima para outro
tipo de servigos, de que forma ¢ processado esse encaminhamento?
13. Com que tipo de constrangimentos se costumam deparar perante situagdes de
encaminhamento ou articulagdo com outras instituigdes e profissionais?
a. Existe algum tipo de constrangimento, relativo a protecao de dados das vitimas,
na sequéncia dos encaminhamentos de vitimas para outros servigos? Se sim,

quais?

Parte V: Formacio e Supervisao
14. A sua organizagdo costuma promover/oferecer formagao aos seus profissionais?
15. Considera ter necessidades de formag¢do, com implica¢des na sua pratica profissional?
a. Se sim, em que areas?
16. Na sua organizacao, ¢ promovida alguma iniciativa de acompanhamento/monitorizacao
das vossas intervengoes (e.g. reunides equipa, discussao de problematicas e solugoes,

supervisao, intervisao, etc.)?

Parte VI: Sistema de Protecio e sugestoes de melhoria
17. Na sua opinido, o quao efetivo € o sistema de prote¢ao e de apoio as vitimas de trafico
no nosso pais? (intervengao, indeminizagdes, processos judiciais, etc.)
a. Identifique o que considera que funciona de forma eficiente.
b. Identifique o que considera que precisa de ser melhorado.
18. Na sua perspetiva, existe necessidade de se realizarem alteracdes a legislacdo no que

toca a intervengao com vitimas de trafico de seres humanos?
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19. Considera que os servicos de apoio a vitimas de trafico, bem como todas as iniciativas
e acoes de sensibilizacao sobre o tema, estdo bem distribuidas por todas as regides do
pais? Existe alguma regido onde haja esta lacuna de servigos?

a. Existe algum tipo de servigo de apoio que esteja em falta, em Portugal? Se sim,
qual?

20. Tem alguma sugestao de melhoria dos servicos e do sistema que gostaria de fazer?
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Anexo C - Consentimento Informado

Projeto SeRV — Services and Rights for Victims of Crime
(SeRV - JUST-AG-2018/JUST-JACC-AG-2018)
CONSENTIMENTO INFORMADO

[Entrevistas com profissionais/técnicos de apoio a vitima]

O presente comunicado tem como objetivo convida-Ix a participar num projeto de investigagao
cientifica, financiado pelo Programa de Justica da Unido Europeia (SeRV - JUST-AG-
2018/JUST-JACC-AG-2018, intitulado “SeRYV — Services and Rights for Victims of Crime”.

O projeto estd a decorrer em seis paises da Unido Europeia, entre os quais Italia, Espanha,
Roménia, Alemanha, Estonia e Portugal. Em Portugal, a investigacdo sera realizada por
investigadoras da Faculdade de Educacao e Psicologia da Universidade Cat6lica Portuguesa —
Centro Regional do Porto, e tem como principal parceiro nacional a CIG — Comissao para a
Cidadania e Igualdade de Género.

Antes de decidir se pretende participar no estudo, ¢ importante que perceba por que razao esta
pesquisa estd a ser realizada e quais os procedimentos que envolverd. Por favor, leia

cuidadosamente as seguintes informacdes.

Objetivo do projeto

Os principais objetivos do projeto visam compreender o funcionamento dos servigos de apoio
as vitimas de crime, quais os principais problemas/constrangimentos encontrados e que
medidas devem ser tomadas em cada pais, € a nivel internacional, de forma a melhorar a
situagdo das vitimas. Por outro lado, o projeto visa também melhorar a prestacao dos servigos
e contribuir para o desenvolvimento de um modelo de boas praticas entre os profissionais e
organizagoes de apoio. De modo particular, este projeto pretende dar voz as vitimas de crime e
aos seus direitos, ouvir o seu testemunho e, com base nas suas experiéncias, sugerir
recomendacdes para uma melhor assisténcia e para a protecao dos seus direitos.

Para isso, em cada pais serdo realizadas entrevistas com vitimas de crime e com profissionais

que prestem apoio e/ou que contactem com vitimas.
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Gostariamos de pedir a sua colaboracgao para a participacao no nosso estudo, envolvendo

a partilha das suas experiéncias, enquanto profissional, para que juntos possamos contribuir

para a melhoria da situagdo e assisténcia as vitimas no futuro.

Deste modo, gostariamos que tivesse em atencio as seguintes indicacgoes:

A sua participagao neste projeto ¢ voluntaria. Cabe a si decidir se pretende ou nao
participar nesta entrevista, tendo o direito de desistir a qualquer momento, sem
quaisquer consequéncias.

A entrevista terd, aproximadamente, uma duracao de 60 a 90 minutos. Se assim o
permitir, o audio da entrevista sera gravado, para garantir que os investigadores nao
perderao nenhuma informagao importante e para garantir um maior rigor no tratamento
e andlise dos dados.

Posteriormente, a entrevista sera transcrita, ¢ os dudios e registos da mesma serao
guardados por um periodo estimado de 48 meses a partir dessa data. As informacdes
serdo mantidas em segurancga, de acordo com o Regulamento Geral de Protecao de
Dados e com a legislacao nacional em vigor. Apos este periodo, a informagao sera
destruida.

Caso considere necessario podera também contactar o departamento responsavel pela
Protecdo de Dados da Universidade Catolica Portuguesa (DPO — Data Protection
Officer):

Dra. Frederica Campos de Carvalho

Contacto telefonico: +351 217214179

E-mail: compliance.repd@ucp.pt

A entrevista serd usada apenas pela equipa de investigacao da Faculdade de Educagao
e Psicologia da Universidade Catolica Portuguesa — Centro Regional do Porto, para
analise e tratamento dos dados. Apenas os investigadores envolvidos no projeto SeRV
terdo acesso aos dados dos participantes e contetido das entrevistas.
Garantimos a sua privacidade e anonimato no estudo. As suas respostas a esta
entrevista s3o confidenciais, ¢ preservaremos o seu anonimato através de medidas
como:
o Atribuicdo de nomes ou numeros de codigo as entrevistas dos participantes;
esses numeros/nomes serdo utilizados em todos os documentos e notas do

projeto;
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o Exclusao dos nomes (ou de outros elementos de identificagdo dos participantes)

dos relatérios escritos e de outras informacdes tornadas publicas, ou

compartilhadas com outros no ambito de atividades do projeto;

o Manteremos também todas as transcri¢des das entrevistas, anotagdes e qualquer

outra informagdo sobre os participantes num arquivo fechado, apenas na posse

das investigadoras do projeto;

e Os resultados da andlise dos dados serao publicados de forma generalizada, ndo sendo

possivel distinguir as suas respostas a entrevista.

e Com base na analise das entrevistas realizadas nos 6 paises parceiros do projeto, sera

publicado um livrete intitulado: “As Vozes das Vitimas”, que estard disponivel em

formato fisico, através da sua impressdo, ¢ em formato online, em PDF, no site do

projeto. Também serd publicado o Manual da Unido Europeia sobre Modelos em

Transi¢cdo, comparando diferentes modelos de apoio as vitimas e identificando boas

praticas de intervengao.

Este projeto ¢ financiado pelo Programa de Justica da Unido Europeia (2014-2020). Para

mais informagdes sobre o projeto, por favor, visite 0 nosso website: www.serv.ut.ee.

Se surgir alguma davida, ou necessitar de esclarecimentos adicionais, também podera

contactar os investigadores principais da equipa portuguesa, através dos seguintes

contactos:

Nome: Catarina Ribeiro
E-mail:

cribeiro@porto.ucp.pt

Nome: Mariana Barbosa
E-mail:

mbarbosa@porto.ucp.pt

Nome: Raquel Matos
E-mail:

rmatos(@porto.ucp.pt

Nome: Mafalda Santos
E-mail:

megsantos(@porto.ucp.pt

Contacto: 22 619 62 00
Ext. 151

Contacto: 22 619 62 00
Ext. 151

Contacto: 226196200
Ext. 173

Contacto: 22 619 62 00
Ext. 172
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Eu, , declaro

ter lido e compreendido este documento, bem como as informacdes verbais que me foram
fornecidas. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste
estudo sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito participar neste estudo,
concordo com a gravagao audio da entrevista, e permito a utilizacao dos dados que de forma
voluntéria forneco, confiando em que apenas serdao utilizados para esta investigacdo e nas

garantias de confidencialidade e anonimato que me sao dadas pelas investigadoras.

O Investigador O Participante
Nome: Mafalda Gomes Santos Nome:

Data: /[ Data:  / /
Local: Porto, Portugal Local:

Assinatura: Assinatura:




Anexo D - Sistema de Categorias

1. Tipos de Apoios Prestados as Vitimas de Trafico de Seres Humanos

Codigo

1.1.1.

Designacao

Acolhimento e Protecao

Acolhimento em CAP

Descricao

Caracteristicas e funcionamento
geral da resposta de acolhimento e
protecao disponivel as vitimas de
TSH.

Caracteristicas e funcionamento
geral da resposta de acolhimento e

protecao em CAP.

Exemplos dos Dados

“..a APF, tambéem tem dois centros de
acolhimento e protecdo para vitimas de trafico
de seres humanos, um deles ¢ na zona Norte
para mulheres e outro é para homens aqui na
zona do Alentejo.” (EP_APF3)

“..a partir do momento em que entram no
centro de acolhimento ha logo assim uma
primeira avaliagdo diagnostica muito rapida
por parte da equipa, face assim as primeiras
necessidades da crianca, tanto ao nivel das

coisas mais basicas que podes ter, como

N° de
Documentos

N° de
Referéncias

19



1.1.2. Acolhimento noutras
Estruturas
1.2 Apoio Formativo e
Profissional
1.3. Apoio na Reintegragado
Social

Caracteristicas e funcionamento
geral da resposta de acolhimento e
protecdo noutra tipologia de

estruturas.

Funcionamento geral da prestacao
de apoio formativo e profissional,
que engloba a procura de emprego
e a integragdo no sistema

educativo.

Funcionamento geral da resposta
que visa apoiar no processo de
reintegracdo na sociedade apos a

passagem pelo CAP ou do

vestudrio, alimentagdo e tudo o que é preciso...”

(EP3)

“Quando estas pessoas ndo querem ir para
centros de acolhimento e prote¢do existe aqui a
possibilidade de ativar outras respostas e
outros servigcos, nomeadamente, habitacoes de
emergéncia social ou até outro tipo de
acolhimento tempordrio para que as pessoas

possam refletir sobre o que é que pretendem...”

(EP9)

“...é iniciado nos centros de acolhimento todo o
processo de... e projeto de vida destas pessoas
para que tenham uma plena reintegra¢do na
sociedade e posteriormente procura de

trabalho.” (EP9)

“Portanto, o acompanhamento, regra geral, é
feito por um periodo de 6 meses para as pessoas
que necessitam do programa de retorno

voluntario e de apoio a reintegragdo.” (EP1)

51

10



1.4.

Apoio no Retorno

Voluntario

processo de retorno assistido ao

pais de origem ou terceiro.

Funcionamento geral da resposta
que visa auxiliar no processo de
retorno voluntdrio e assistido ao
pais de origem ou terceiro, que
compreende o retorno dentro e

fora da Unidao Europeia.

“...é iniciado nos centros de acolhimento todo o
processo de... e projeto de vida destas pessoas
para que tenham uma plena reintegra¢do na
sociedade.” (EP9)

“Em termos gerais, maior parte das vitimas, os
que retornam ao pais de origem...ha os dois
mecanismos de retorno que pode ser através da
OIM, vitimas fora da Unido Europeia e ha um
outro processo para as vitimas que sdo de
dentro da Unido Europeia e al ja é um apoio
que é através do Dr. Manuel Albano com o
apoio da APF e também com o apoio da OIM.”
(EP4)

“Nos o que tentamos fazer dentro do contexto
do programa de retorno voluntario e sempre
que temos vitimas de trdfico, é envolver logo
numa primeira fase, desde um momento muito
inicial, as missoes da OIM no pais de origem.
Porque muitas das vezes precisamos de fazer

uma andalise de risco. Precisamos de perceber

52
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L.5.

1.6.

Apoio Pds-acolhimento

Apoio Social

Funcionamento geral da resposta
que visa a continuagdo da
prestacdo de apoio permanente
(e.g., social, profissional, juridico)
as vitimas em situagdo de pos-

acolhimento.

Funcionamento geral da resposta
de apoio a nivel social, que visa
assegurar a satisfacdao de todas as
necessidades basicas da vitima

(e.g., alimentar, financeira).

que tipo de riscos é que o retorno encerra.”

(EP1)

“Vamos imaginar aquela vitima que... aluga um
quarto, por exemplo, estd em formagdo ou
conseguiu um emprego, ou seja, eles seguem o
seu percurso/projeto de vi e nos estamos na
retaguarda a dar-lhes apoio que eles
precisarem, seja renova¢do de uma autorizag¢do
de residéncia, seja apoios pontuais, vamos
imaginar a nivel de apoio alimentar, tudo o que
eles precisarem, consultas de saude, continuam
na mesma com o acompanhamento a nivel de
psicologia, a nivel juridico, ou seja, os
processos que decorrem em tribunal continuam

na mesma com o nosso apoio.” (EP4)

“..nos articulamos com organizagoes da
comunidade, portanto, nos temos associagoes
que sao muito ligadas aqui a area de Aldoar e
Ramalde caso haja alguma necessidade as

vezes de apoio social ou algumas duvidas muito

53

12



1.7.

1.8.

Servigo de Mediacao
Cultural

Respostas de Apoio a

Vitimas ndao Acolhidas

Funcionamento geral do servico
de mediagdo cultural que assegura
a assisténcia de traducdo e

interpretacao.

Caracteristicas dos servigos de
apoio prestados a vitimas que nao
apresentam  necessidade de

acolhimento.

relativamente a questdo economica, ajudas que

poderdo eventualmente ter.” (EP12)

“Na questdo da mediag¢do cultural, nos temos
um mediador cultural, porque tinhamos
necessidade de quando tinhamos uma vitima
estrangeira para fazer a tradugdo tinhamos

essa necessidade.” (EP4)

“.ppode haver por vezes pessoas que ndo
querem qualquer uma destas respostas, sejam
elas os CAP’s (os Centros de Acolhimento e
Prote¢do) ou o retorno assistido e que por
alguma razdo até tém uma rede de suporte (...)
E se isso acontecer, a EME consegue sempre
continuar a prestar assisténcia a essas
vitimas...digamos, em diligéncias dos seus
quotidianos, como por exemplo, acompanhar a
balcoes de atendimento por... para ajudar na
tradugdo ou para ajudar na compreensdo e

explicagdo de alguns processos  mais

54

11



1.9.

1.10.

Respostas de Emergéncia Funcionamento geral das respostas

Linha de Atendimento

Telefonico

prestadas em  situacdo  de
emergéncia as vitimas,
nomeadamente o encaminhamento
para estruturas de acolhimento

temporario.

Funcionamento da linha de
atendimento telefonico disponivel

24 horas para prestacio de

burocraticos, fazer inscrigoes em centros de
saude, acompanhar em processos juridicos e
Jjudiciais...por exemplo, receber a
correspondéncia nas nossas instalagoes
enquanto estas pessoas ndo tém uma morada
fixa para dar...ler contratos de trabalho que
eventualmente estas pessoas possam Vir a

celebrar...” (EP9)

“Aqui suportamos nestes encaminhamentos e a
ajudar a que as vitimas tenham pelo menos um
local temporario, enquanto ainda ndo da para
serem logo encaminhadas para o Centro de
Acolhimento e Prote¢do, ou enquanto ndo
decidiram bem o que querem fazer, se querem
voltar ao pais de origem, ou se querem tentar

autonomizar-se sozinhos.” (EP9)

“Nos também temos uma linha 24, ou seja,
atendimento  telefonico que serve para
informar. E uma linha informativa, mas também

¢ através desta linha que recebemos as

55




informagdes genéricas e recegao

de sinalizagoes.

sinalizacgoes. E uma linha telefonica, mas
também esta disponivel através do Whatsapp,

Viber.” (EP4)

56

2. Fatores Dificultadores do Acesso a Servicos de Apoio Social

2.1.

2.2.

Auséncia de Canais de

Comunicagao Direta

Auséncia de Documentos

de Identificagao

Constrangimentos sentidos na
articulacdo com outras entidades e
institui¢do na prestacao de apoio
as vitimas, devido a auséncia de
canais de comunicacgdo direta no
sistema de assisténcia e protegao

as vitimas de TSH.

Constrangimentos derivados da
situacdo irregular das vitimas pela
auséncia de documentos de

identificacao.

“Primeiro, sdo muito dificeis e ndo estdo
criados, a verdade é essa, e acho que o centro
esta a debater-se com uma série de problemas
para funcionar corretamente porque de facto
ndo ha sistemas... quer dizer, criou-se o centro,
mas ndo se criaram os canais para agilizar
para todo este apoio que ¢ preciso dar e nos
debatemo-nos com isto diariamente e

reportamos...” (EP3)

“...muitas vezes nos deparamo-nos com este
problema de, como ndo tém documentos, ndo
tém os documentos, é dificil por exemplo para a
escola, eles ndo beneficiam, ndo conseguem
beneficiar dos apoios todos do escaldo A,

porque como s6 ha um numero de contribuinte,



2.3. Atribui¢ao de
Autorizacao de
Residéncia
2.4. Confidencialidade
2.5. Gestao de Vagas de
Acolhimento

Constrangimentos derivados da
demora na  atribuicdo de
autorizagdo de residéncia as

vitimas.

Desafios associados a questdo da
confidencialidade na intervengao

com vitimas de TSH.

Dificuldades no encaminhamento
das vitimas para estruturas de
acolhimento, nomeadamente na

gestdao de vagas existentes.

o numero de contribuinte, eles sdo inscritos com

o numero de contribuinte da AKTO.” (EP3)

“Nos temos agora um caso recente de uma
vitima estrangeira que foi identificada, ficamos,
conseguimos  arranjar-lhe  trabalho, um
emprego SO que ele ndo conseguia comegar a
trabalhar enquanto ndo tivesse a autorizagdo

de residéncia.” (EP4)

“...0 erro é ndo existir um procedimento claro
que permita de facto a confidencialidade que
este tipo de centros exige. Ndo so no CODU ou
no INEM, hd noutros servigos que também ja
nos aconteceu isso...sim, mesmo em termos de
educagdo e sigilo para matriculas é muito

complicado...” (EP3)

“...nos as sinalizagoes que costumamos ter sao
sinalizagoes em... com um grande numero de
vitimas... estamos a falar de exploragoes

agricolas e, por exemplo, a ultima que nos
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tivemos nos tivemos onze pessoas e, portanto,
para nos colocarmos onze pessoas em
acolhimento do dia para a noite... é muito,

muito dificil.” (EP10)
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2.6. Lingua Materna das Dificuldades associadas a lingua “...muitas das vezes temos algumas dificuldades
Vitimas materna das vitimas e a nao e alguns constrangimentos ao nivel da
compreensao da lingua [lingua...” (EP10)
portuguesa.
3. Fatores Facilitadores do Acesso a Servi¢os de Apoio Social
3.1. Equipas Caracteristica que diz respeito as “La estd, por sermos equipas multidisciplinares
Multidisciplinares equipas que sdo constituidas por acabamos por ter aqui também visoes muito

profissionais com diferentes areas diferentes com backgrounds de formagdo
de formacdo e especializagdo, e diferentes e isso acaba por nos ajudar a ter aqui
que interfere positivamente na wuma estrutura e uma visdo mais holistica e
prestacdo de servicos de apoio completa daquilo que possam ser uma

social. abordagem sobre as vitimas...” (EP9)



3.2.

3.3.

3.4.

Articulagdo e Parceria
com outras Institui¢des e

Entidades

Foco na Vitima e nas

suas Necessidades

Manuteng¢ao do Contacto

com as Vitimas

Diz respeito ao estabelecimento de
parcerias com instituigdes e
entidades e a constante articulagao
com estas, a fim de garantir uma
melhor resposta de apoio as

vitimas.

Caracteristica da intervencao no
TSH que pressupde que o apoio
seja centrado na vitima e na
1dentificacao das suas

necessidades.

Caracteristica do apoio prestado as
vitimas que pressupde o contacto
regular, com o objetivo de facilitar

a identificacdo de necessidades e

“...portanto nos tentamos nestas redes regionais
ter o maximo de entidades possiveis que nos
deem respostas a este nivel e que facilitem um
bocadinho aqui a articulagdo para que nos
possamos dar... o melhor apoio possivel as

vitimas.” (EP10)

“E ha uma grande abertura para tentarmos
trabalhar estas questoes que sdo menos
positivas e para tentarmos que o apoio seja rico
e centrado na vitima. No fundo, é isso que é
importante. E centrarmos aquilo que é o apoio,
os servi¢os existentes, naquilo que sdo as

necessidades de quem precisa deste servigo.”

(EP1)

“Portanto, acaba por haver aqui sempre esta
tentativa de manter um contacto e de criar aqui
uma certa ligagdo e aproximag¢do destas

pessoas para que sintam que possam recorrer a

13
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consequente satisfacao das nos mesmo ja passado alguns anos da situagdo

mesmas. ter ocorrido, por exemplo.” (EP9)
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4. Sugestoes de Melhoria

4.1.

Aumento do Numero de
Profissionais
Capacitados para a

Intervencao no TSH

Formacao de mais profissionais “Depois, do ponto de vista mais pratico, eu
especializados na intervencdo no acho que algo que eventualmente falha tem que
TSH. ver com os numeros. Se nos tivermos um grande
evento, ndo é? Se nos tivermos uma situagcdo em
que sdo identificadas muitas  pessoas
envolvidas. Pode eventualmente ser de trdfico
ou pode eventualmente ndo ser de trdfico, é
dificil dizer, ndo é? Mas se é uma situa¢do
agricola, por exemplo no Alentejo, em que sdo
identificadas uma centena de vitimas, eu ndo
tenho a certeza que o numero de efetivos e de
profissionais, quer ao nivel das autoridades,
quer ao nivel da sociedade civil, quer ao nivel
da segurancga social, tem os servigos que
possam ser despoletados para dar assisténcia a
esta quantidade de pessoas que sejam eficazes,

que sejam efetivos.” (EP1)



4.2.

4.3.

Estruturas Adequadas

Existéncia de um Plano

de Emergéncia

Criagdo de estruturas adequadas e
especificas para receber e atender

vitimas de TSH.

Criagao de um plano de acdo para
intervencdo em situagdes de

emergéncia no terreno.

“E depois uma coisa que eu acho que as vezes é
pouco simpdtica, é uma vitima ter passado por
tanta coisa e depois esta numa sala de espera
um dia inteiro, onde estd toda a gente como se

fosse mais uma.” (EPS)

“(...) Aquilo que eu acho que é preciso fazer é
vermos mecanismos ad hoc, conforme os casos
que vao surgindo e ter efetivamente um plano
de contingéncia, com um plano de agdo, para
quando acontece coisas deste género. Algo que
possa ser complementar no mecanismo de
referenciacdo, ndo é? Algo que possa “ok,
tenho uma situa¢do deste género, entdo vamos
ativar os meios para podermos em tempo util
fazermos toda a triagem das situagoes que
foram encontradas (...) Se nos fazemos de uma
forma ad hoc, podemos correr o risco de ndo
conseguir dar uma resposta efetiva, como
poderiamos dar se houver um plano de ag¢do, se

houver um plano de emergéncia que possa ser
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4.4. Integragao Pos-
acolhimento no Sistema
de Protecao de Criancas

e Jovens

4.5. Aumento do Numero de
Respostas de

Acolhimento

Encaminhar as criancas e jovens
apés a sua passagem pelas
estruturas de acolhimento para o
Sistema de Criancas e Jovens, para
integrarem outras estruturas mais

direcionadas e especificas.

Aumento do niimero de estruturas
de acolhimento e vagas para as

vitimas.

ativado neste tipo de situagoes. Eu acho que isto

era importante.” (EP1)

“O que eu acho que era desejavel e que nos
ainda ndo conseguimos, é outro obstaculo, era
a uma dada altura essas criancas sairem do
centro de acolhimento e integrarem o Sistema
de Protecdo de Criangas e Jovens. Quer dizer,
ja ndo ha uma situagdo de risco, claro e,
portanto, se calhar tém que ir para um lar de

infancia e juventude.” (EP3)

“..a unica questio que eu... que se podia
eventualmente melhorar, tem a ver com aquilo
que eu disse ha pouco, os poucos centros que
existem ainda espalhados a nivel nacional.
Nomeadamente, para as vitimas de trdfico de

pessoas do sexo masculino.” (EP8)
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4.6.

4.7.

4.7.1

Nova Tipologia de
Estruturas de

Acolhimento

Melhoria do
Enquadramento Legal na

da Prote¢ao das Vitimas

Criagao do Estatuto de
Vitima de TSH

Criag¢dao de uma nova tipologia de “...se calhar pensar aqui se ndo seria pertinente
estruturas de acolhimento comum a longo prazo numa nova tipologia de
regime intermédio, que garanta a estruturas — ndo terminando com os Centros de
igual protecdo das vitimas, Acolhimento e Prote¢do - porque acredito que
contudo com menos restrigdes. sejam efetivamente muito uteis e necessarios
para a maior parte das vitimas, tentar aqui uma
resposta mais diversificada (...) algumas
estruturas intermédias, digamos, entre aquilo
que ¢ o regime aberto e o regime fechado. Seria
se calhar uma reflexdo sobre aquilo que podera
ser uma necessidade mais a nivel estrutural e de

estrutura de acolhimento e protecdo.” (EP9)

Refletir sobre 0 atual
enquadramento legal relativo a
protegdo das vitimas, com o

objetivo de a aumentar.

Criagdao de um estatuto especial, “...algumas das nossas, ou das fragilidades que
especifico as vitimas de TSH. nos apontamos que nos causam algumas

dificuldades no terreno (e algumas delas eu ja
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4.8.

Melhoria do Processo de
Regularizagdo da

Situagdo das Vitimas

Melhorar a dindmica do processo
de regularizagdo da situacdo das
vitimas, nomeadamente torna-lo

mais célere e facilitado.

fui elencando ao longo da nossa conversa), nos
acreditamos que uma das formas que poderia se
calhar facilitar ou ultrapassar algumas delas
poderia ser a cria¢do formal de um estatuto de
vitima de trdfico de seres humanos e temos um

bocadinho argumentado nesse sentido.” (EP2)

“..portanto acho que isto seria um ponto que
deveria ser mais oleado e articulado e
acelerado... aqui os processos burocraticos, a

nivel de documentagado, legaliza¢do...” (EP9)
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