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Resumo

Este estudo teve por objetivo conceber, implementar e avaliar um sistema de apoio
on-line, através da utilizacdo de varias ferramentas tecnoldgicas, para que os alunos de
matematica conseguissem esclarecer as suas davidas, de uma forma interativa e flexivel
no tempo e no espago.

Num momento em que ha uma aposta concreta nas Tecnologias da Informacé&o no
Sistema Educativo, elas podem ser uma preciosa ajuda no apoio aos alunos, com o objeti-
vo de responder as dificuldades na aprendizagem da Matematica.

Ja em 1994, o “National Council of Teachers of Mathematics” delineou normas para
0 ensino da matematica que referem “que é fungéo do professor incutir e ajudar os alunos
a aprenderem a utilizar o computador e outras tecnologias relacionadas como ferramentas
de trabalho para a comunicagdo matematica”. Também Campos (1994) refere que “os alu-
nos se sentem curiosos em relagdo aos computadores podendo os professores tirar partido
dessa situagdo, criando ambientes apropriados, com a introducdo de atividades e expe-
riéncias que motivem os alunos”. Neste sentido, os professores de Matematica tém vindo a
utilizar, embora de forma gradual, os computadores e os diversos tipos de software desen-
volvido para a disciplina.

Usando uma metodologia de investigacdo-agdo, foi concebido, implementado e
avaliado um sistema para proporcionar aos alunos um novo canal de comunica¢do para
esclarecerem as suas davidas de matematica, facilitando um didlogo mais proficiente com
os professores e a partilha com os colegas. Envolveu 97 alunos, 69 do ensino secundario e
28 do ensino basico, para estudar dimensdes e fatores que tornam Uutil, ou se constituem
em barreira, para o uso das tecnologias como complemento a sala de aula e apoio ao
estudo da matemética. A investigacédo teve a duracdo de cerca de seis meses e, sendo
circunscrito a um caso pratico concreto ndo deixa de evidenciar que por um lado, as boas
classificagfes dos alunos na disciplina de matematica, a linguagem simbdlica que lhe esta
associada, o recurso a explicacdes fora da escola e o facto dos professores se sentirem
pouco confortaveis com as tecnologias, funcionaram como fatores limitadores da adeséo e,
por outro, a impossibilidade de deslocacdo a escola associada a motivacao e gosto pela
utilizacdo das tecnologias como causas principais para a utilizacdo do novo sistema. Tra-
tando-se de um estudo experimental e ndo generalizavel, os principais resultados parecem
apontar ainda para que as barreiras que circunscrevem os estudantes ao seu tradicional
ambiente de conforto no ensino e aprendizagem se sobrepdem a novas experiéncias
mediadas por tecnologia. A investigacdo realizada evidencia a importancia do papel do
docente como catalisador na adesédo ao novo meio de suporte.

Palavras-chave: Apoio mediado ao ensino da matematica, ambientes de aprendizagem on-

line



Abstract

The aim of this study was to conceive, implement and evaluate an on-line support
system, through the usage of various technological tools, so that students of mathematics
can clarify their doubts, in an interactive and flexible way in time and space.

In a moment where there is a strong investment in Information Technologies (IT) in
the Educational System, those tools can be a precious aid to support the students on re-
solving the difficulties of learning mathematics.

In 1994, the “National Council of Teachers of Mathematics” defined norms for
mathematics teaching that refer “it is the role of the teacher to instil interest and help stu-
dents to learn how to use the computer and other related technologies as working tools for
communication in mathematics”. Campos (1994) also refers that “students feel curious
about computers and so teachers should leverage that situation creating appropriate envi-
ronments by introducing activities and experiences to motivate students”. Hence, teachers
of mathematics started using, even if gradually, computers and different types of software
developed for this subject.

Using a research-action methology, a new system was conceived, implemented and
evaluated. The system provides the students with a new communication channel to clarify
their doubts in mathematics facilitating a more effective dialogue with the teacher and shar-
ing with other colleagues.

It involved 97 students, 69 from secondary education and 28 from basic education,
to study dimensions and factors that make useful, or inhibit, the usage of technologies as a
complement to classroom and to the support on the study of mathematics. The research
had the duration of about six months and, although circumscribed to one practical concrete
case, it allows us to conclude the next pros and cons of this approach. On one hand, the
limiting factors to adhesion were the good classifications of the students in the subject of
mathematics, the symbolic language that it is associated with, the resort to explanations
outside school and the fact that the teachers feel little comfortable with technologies. On the
other hand, the main causes for the utilization of the new system were the impossibility to
go to school associated with motivation and the strong interest for using technologies.

Since this was an experimental and not a generalizable study, the main results still
seem to indicate that the barriers that circumscribe students to their traditional comfort envi-
ronment in teaching and learning overtake the new experiences mediated by technology.
Our research emphasises the importance of the teachers’ role as a catalyst for the adhe-
sion to the new support medium.

Keywords: Mediated support to Mathematics teaching, on-line learning environment
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| - Introducéo
Contextualizacdo do problema

O tema e area de interesse deste projeto prendem-se com a concecao, implementa-
cdo e avaliacdo de um sistema de apoio on-line baseado na Web para o ensino da Mate-
matica.

A adaptacdo das estratégias de ensino e aprendizagem as inovacées que Vvao sur-
gindo na sociedade resulta da necessidade de manter uma real ligacédo entre os contetdos
programaticos lecionados e todo um contexto global envolvente. Garantir indices motiva-
cionais adequados ou diversificar estratégias, poucos efeitos terdo se a forma como se
interpreta a escola ndo se traduz numa mais-valia para a formacao dos alunos, percetivel
no tipo de competéncias que lhes serdo amanhé exigidas na Sociedade da Informacéo e
do Conhecimento.

A disciplina de Matematica, tida como uma das mais problematicas pelo insatisfatorio
nivel de resultados obtidos em exames nacionais, requere certamente uma atencao espe-
cial.

Diversas medidas foram sendo adotadas visando a inversdo das tendéncias obser-
vadas, desde planos de acao, alteracdo dos curriculos, utilizacado das calculadoras graficas
e aulas de apoio mas, as melhorias visiveis nos resultados s6 se observaram quando o
grau de exigéncia dos exames nacionais do 9° e 12°anos baixou consideravelmente.

N&o sendo esta, efetivamente, uma tomada de posi¢éo critica, 0 que se depreende é
que devera haver uma reflexdo profunda e constante de tudo o que se procura ensinar, do
que se pretende exigir e, essencialmente, que estratégias poderdo considerar-se como as
mais eficazes em todo o percurso escolar dos alunos.

Quantificar o papel de cada uma das inflexdes que foram sendo promovidas nas poli-
ticas educativas e relaciona-las com os diversos conceitos de sucesso assim como, medir
o efeito da tecnologia na melhoria do ensino da Matematica ndo € uma tarefa facil. No
entanto, estudar o tipo de relacdo que os docentes tém com as tecnologias, quer ao nivel
da formacao inicial quer da formacédo continua ou aprendizagens auténomas, a disponibili-
dade de equipamentos e de ligacdo a Internet, dos préprios e dos estabelecimentos de
ensino, podera ajudar a compreender o potencial de evolugcédo das Tecnologias da Informa-
¢cdo e Comunicacéo (TIC) no contributo para a melhoria dos processos de ensino aprendi-
zagem.

Compreender o grau de utilizacdo das tecnologias na sala de aula ou fora dela por
parte dos atores educativos, torna-se fundamental para que uma necessaria catarse, que a
todos envolva, possa conduzir a novos paradigmas, a mais e melhores aprendizagens, a
otimizag&o das TIC na formacédo dos alunos e, globalmente possibilitar uma melhor prepa-

racdo para o mundo de amanha.
-1-



No entanto, tem-se detetado que a classe docente estd cada vez mais atenta ao
insucesso na disciplina de Matematica, tanto no ensino basico como no secundario. Assim,
se atualmente vivemos numa sociedade, onde a tecnologia esta presente na vida de cada
um e, especialmente na das criangas e jovens, porque ndo utiliza-la como fator de motiva-
¢do em prol das aprendizagens dos alunos?

Tem-se verificado ao longo dos ultimos anos que, embora os professores de mate-
matica tenham comecado a utilizar o computador na sala de aula, de forma a facilitar o
processo de ensino-aprendizagem, ele por si sé ndo tem contribuido para combater o insu-
cesso na disciplina. Estas ilagdes podem ser retiradas com base nos dados recolhidos num
inquérito exploratério aplicado no ano de 2010, em seis escolas do pais, geograficamente
distantes, no &mbito da disciplina de Seminario deste mesmo mestrado. E de se salientar a
elevada percentagem (74%) de docentes que recorre ao computador na dinamizagdo da
aprendizagem. Se bem que a utilizagdo ou ndo do computador em sala de aula, podera
estar diretamente relacionada com o dominio que dele se tem, nao significa obrigatoria-
mente que quem nao o usa tenha dificuldades ou que quem o utilize ndo apresente dificul-
dade alguma. Em relagcéo aos resultados dos alunos, as estatisticas publicadas anualmen-
te pelo Ministério da Educacéao falam por si.

ApO6s uma pesquisa exaustiva, confrontamo-nos com a auséncia de estudos sobre a
tematica em questdo. No entanto, varias investigacdes foram feitas tanto no ambito da uti-
lizacdo de Comunidades Virtuais de Aprendizagem, como de Ambientes Virtuais de Apren-
dizagem nos diferentes niveis de ensino mas, nenhum deles apresenta semelhancas com
0 projeto que se pretende implementar, impossibilitando desta forma a confrontacdo com
outros estudos.

Tem-se constatado que, alguns alunos ndo conseguem esclarecer todas as suas
duvidas dentro da sala de aula e, embora alguns professores se encontrem disponiveis na
escola para apoiarem esses alunos, S80 poucos 0s que recorrem a esse apoio.

Assim, através da implementacdo de um sistema de apoio on-line, os alunos teréo
mais um canal de comunicagdo, com propriedades especiais, através do qual poderdo
entrar em contacto com o seu professor a partir de casa e num horario estabelecido, de
forma a colmatar as suas duvidas de matematica, sem terem que se deslocar a escola.

Neste estudo, procurou-se criar um ambiente suportado por tecnologia capaz de
acompanhar o trabalho do estudante, para além da sala de aula, de uma forma colaborati-

va, envolvendo docentes e alunos da disciplina.



Formulacdo do Problema

Segundo Lagarto (2007), “A Escola dos nossos dias, esta a atravessar um momento
de mudancga profunda, que se vai acentuar nos préximos anos.”

A aquisicdo de conhecimento esté hoje a transformar-se, partindo de um estadio em
que se privilegiava a memorizacdo de informacdo com carater estatico, para uma nova
postura de pesquisa dindmica de informacdo em suportes digitais, servindo de apoio a
construcdo de componentes de conhecimento em permanente evolucdo. Os jovens sao,
naturalmente, elementos ativos desta transformacéo, além de serem os principais benefi-
ciarios. Demonstram, em regra, grande apeténcia pela participagdo nas atividades que
decorrem da alteracdo das regras de aprendizagem e evidenciam frequentemente uma
maior capacidade de adaptacdo aos novos meios que ndo encontramos em muitos adultos
em condi¢cdes semelhantes.

A Internet, ao ser utilizada como ferramenta tecnologica na area da educacao, deve
ser vista como um meio e ndo como um fim. E sabido que a maioria dos alunos apenas
acede a Internet para realizar atividades ludicas ou para pesquisar informacgéo para a reali-
zagdao de trabalhos escolares. De forma a tornar a aprendizagem mais acessivel, mais ino-
vadora e mais eficaz estard o professor preparado para orientar o percurso dos seus alu-
nos e de os guiar e auxiliar recorrendo as tecnologias?

“Os novos ambientes de aprendizagem emergentes da Internet e da Web promovem
a aprendizagem como um processo ativo, dinamico e centrado no aluno” (Morais, Miranda,
Almeida e Dias).

Estamos portanto perante uma fase de mudanca na nossa sociedade. O computador
pessoal, a Internet e a comunicacao mével disseminaram-se de tal forma, que impulsiona-
ram as fronteiras fechadas da comunicacdo e contribuiram para o desenvolvimento de
novas formas de conhecimento, entretenimento e comunicacéo. O professor ndo se pode
alhear desta realidade pois, 0s jovens que hoje frequentam a escola e que nasceram na
era da tecnologia tém caracteristicas que exigem que o professor, através das potenciali-
dades e vantagens das tecnologias da informac¢do e comunicagdo proporcione uma nova
forma de constru¢do do conhecimento. Em determinadas circunstancias, e perante algu-
mas turmas consideradas pouco motivadas para a aprendizagem, o professor para conse-
guir ter uma interacdo positiva com 0s seus alunos e ser capaz de criar um ambiente de
aprendizagem onde estes sintam maior motivacéo, deve modificar algumas das suas prati-
cas.

A escola, através do uso das tecnologias da informagé&o e comunicacgéo, esta a tor-
nar-se um espaco de descoberta quer para o professor quer para o aluno. As capacidades

cognitivas individuais sao fortalecidas através do contacto com fontes de informagé&o diver-
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sificadas, como Blogues, P4ginas de Internet, Comunidades Virtuais de Aprendizagem,
etc., através das quais o cibernauta pode desenvolver competéncias a varios niveis. Neste
contexto, o professor deixa de ser o Unico transmissor e detentor de conhecimentos e pas-
sa a ter um papel muito mais importante. Passa a observar e orientar os alunos na imensa
informacé&o acessivel, incentivando-os a exploragéo individual e & descoberta, aumentando
desta forma a autonomia do aluno, e por ultimo a aconselhar e a levar os alunos a construir
0 seu proprio conhecimento.

No entanto ha quem advogue que para que uma mudanca possa ser realizada com
sucesso ha que ter em conta alguns fatores.

Neste sentido, Beckhard & Pritchard, criaram uma “férmula de mudanga”, com a qual
pretendem justificar que uma mudanca so sera bem-sucedida quando: P+D+C>R, onde:

P = insatisfacdo com a situacao presente (porqué)

D = perspetivas de como as coisas ficardo depois da mudanca (o qué)

C = conhecimento dos elementos e passos que formam o plano/processo
de mudanga (como)

R (resisténcia a mudanca) = percecdo do custo da mudanca para individuos e gru-
pos

A experiéncia a respeito mostra que s6 uma insatisfacdo grande gera apoio a esfor-
cos expressivos de mudanca, a mudanca sera menos dificil se o nUmero de insatisfeitos
for grande, a falta de clareza quanto ao modelo poés-mudanca é fonte de resisténcias, a
percecdo de que o futuro sera melhor do que o presente gera entusiasmo e reduz o medo
e subestimar, os recursos de tempo, comunicagao, etc., necessarios a mudanca pode levar
ao caos.

Kurt Lewin acredita que a mudanca acontece em 3 etapas:

1. Descongelamento = reconhecimento da necessidade de mudar
2. Mudanca = adoc¢ao de novas maneiras de ver e/ou fazer as coisas
3. Recongelamento = estabiliza¢cdo do novo comportamento.

Nesse processo as pessoas, hdo mudam sé porque acham satisfatorias as explica-
¢cOes sobre a necessidade de mudar; ndo mudam so6 porque descobrem as consequéncias
negativas de ndo mudar; ndo mudam sé porque a organizacao resolveu mudar; com fre-
guéncia, buscam manter os seus modelos mentais mesmo em presencga de fortes evidén-
cias contrarias a eles; ndo mudam s@s, elas precisam perceber que os companheiros estdo
mudando e que a sua mudanca sera bem aceite pela nova cultura.

Para Lewin, ndo basta mudar a maneira pela qual as pessoas fazem as coisas, €
preciso mudar os valores que as levavam a ter o comportamento anterior. Assim, a
mudanca deve ser vista como um processo de reeducacdo no qual se busca criar novos

valores, crencas e cultura para a organizacao.
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Também Freitas (1997) é da opiniao de que o que é “novo” em educagao confronta-
se muitas vezes com resisténcia por parte dos educadores.

“‘De uma maneira geral os professores tém uma certa desconfiangca das
novidades que Ihes possam parecer uma ameaga... Que espécie de ameaca
€ uma pergunta interessante: pode ser uma ameaca a sua autoridade, ou a
sua seguranca, ou até por se pensar pér em causa a sua profissdo. As tec-
nologias ndo poderdo, em caso algum, suprir o papel que s6 o professor
sabe desempenhar bem... [e]ssa ameaca sO existe para quem ndo com-
preenda o que € hoje um professor, qual a sua funcédo dinamizadora e nao
transmissora de saber.” (Freitas, 1997a, p. 13).

Neste contexto, a atitude dos professores face ao uso das tecnologias é uma das
barreiras que tem que ser vencida para que a sua integracao no ensino se possa concreti-
zar. Nem todos os docentes tém a mesma percecado do valor das tecnologias como instru-
mento de aprendizagem. Assim, a tomada de decisdo da sua utilizagdo ou rejei¢do, na
atividade docente, depende da forma como cada um encara a tecnologia assim com o
valor que Ihe atribui.

A tecnologia no ensino pode ser utilizada nas diferentes areas cientificas de acordo
com a sua especificidade. O ensino e a aprendizagem da matemética requer o uso de
simuladores que ajudem a motivar os alunos, a diminuir a abstra¢do dos conceitos e a criar
contextos para ver a sua aplicabilidade pratica.

Assim, torna-se necessario que os professores estejam predispostos para a mudan-
¢a, que acreditem no valor pedagdgico das tecnologias de forma a estarem disponiveis e
motivados para as utilizarem com 0s seus alunos, pois a atualizacdo permanente € um
desafio constante na vida dos educadores.

No entanto néo é facil alterar as rotinas e as atitudes tanto dos professores como dos
alunos. Como refere Campos (1994),

“Com alguma frequéncia, e sem se aperceberem disso, as pessoas levan-
tam barreiras a aceitacdo de novas ideias ou materiais, sobretudo tecnolégi-
cos. E obviamente, mais confortavel e facil continuar a utilizar o que ja se
conhece (Campos, 1994, pp. 20, 21).”

E antevendo que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo poderdo contribuir
para motivar os alunos para a aprendizagem da matematica que encontramos intuito para
desenvolver este estudo. A questao central do presente trabalho é identificar quais os fato-
res que favorecem, ou impedem, o recurso a meios complementares de apoio ao ensino
da matematica, mediados por tecnologia. Daqui se induz o objetivo de responder a preo-
cupacdo da direcdo da escola em intensificar 0 apoio a matematica e, como tal, a conce-

cdo de um sistema de apoio on-line, adicional ao apoio presencial ja existente.
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Objetivos do estudo

A sociedade do século XXI pode denominar-se como a sociedade das Tecnologias
da Informacéo e Comunicacao, pois elas passaram a fazer parte da vida dos cidadaos e da
dos jovens em particular.

Atualmente, o computador, as tecnologias moéveis, a Internet e muitas outras infraes-
truturas tornaram-se imprescindiveis tanto para uso pessoal como profissional e cada vez
mais os jovens dependem delas e veem-nas como um aliado e companheiro.

A presente investigagao iniciou-se, por um lado, para tentar atenuar o insucesso na
Matematica, que continua a coexistir na escolas, apesar dos esfor¢cos que os docentes tém
vindo a fazer ao longo dos ultimos anos e por outro, para possibilitar que os bons alunos
consigam atingir o nivel de exceléncia por eles tdo desejado. Assim, pretende-se com este
estudo impulsionar o sucesso na disciplina de Matemética, através da implementacéo de
um apoio on-line, com o objetivo de responder as davidas dos alunos de uma forma intera-
tiva, percebendo a arquitetura do ambiente, os fatores facilitadores e as barreiras existen-

tes para a sua aplicagéo.

Segundo Lagarto (2007),

“A escola tera de ser cada vez mais um local onde existam computadores
como se de cadernos e livros se tratassem, onde os quadros negros deem lugar a
guadros interativos, onde as estratégias dos professores passem por planificacdes
exigentes tendo em vista a definicdo de percursos de aprendizagem dos seus alu-
nos, mais do que a definicdo de estratégias de ensino. A sala de aula do futuro néo

se confinara apenas as suas paredes nem a um horario.” Lagarto (2007) pag.12

Neste sentido, tornou-se objetivo deste estudo, a implementacdo de um sistema de
apoio on-line de forma a conseguirmos construir uma escola inclusiva que ofereca oportu-
nidade a todos os alunos, ultrapassando as barreiras da escola e aproximando-se daque-
les que preferem esclarecer as suas duvidas fora da sala de aula.

Como atualmente em Portugal os sistemas de aprendizagem on-line estdo pouco
difundidos, ao nivel das escolas béasicas e secundérias, pretende-se com este trabalho
promulgar a sua utilizagdo, como estratégia de prolongamento da sala de aula, de forma
gue brevemente a maioria dos docentes faca uso das suas potencialidades e os alunos

passem a participar de forma ativa e colaborativa nas suas aprendizagens.



Processo de Investigacdo

A investigacdo em geral caracteriza-se por utilizar os conceitos, as teorias, a lingua-
gem, as técnicas e 0s instrumentos com a finalidade de dar resposta aos problemas e
interrogacdes que se levantam nos mais diversos ambitos de trabalho.

A Investigac&o-acéo considera o "processo de investigacdo em espiral”, interativo e

focado num problema. Para Kemmis e McTaggart, (1988) referido por Matos (2004), "A
investigagao-acdo constitui uma forma de questionamento reflexivo e coletivo de situagoes
sociais, realizado pelos participantes, com vista a melhorar a racionalidade e a justica das
suas préprias praticas sociais ou educacionais bem como a compreensao dessas praticas
e as situacbes nas quais aquelas praticas sdo desenvolvidas; trata-se de investigacao-
acao quando a investigacao é colaborativa, por isso é importante reconhecer que a investi-
gacao-acao € desenvolvida através da acdo dos membros do grupo".
Moreira (2001) apresentada por Sanches (2005) refere que “A dindmica ciclica de agao-
reflexdo, propria da investigacéo-agéo, faz com que os resultados da reflexdo sejam trans-
formados em praxis e esta, por sua vez, dé origem a novos objetos de reflexdo que inte-
gram, ndo apenas a informacao recolhida, mas também o sistema apreciativo do professor
em formac&o. E neste vaivém continuo entre acéo e reflexdo que reside o potencial da
investigacdo-acdo enquanto estratégia de formacao reflexiva, pois o professor regula con-
tinuamente a sua acao, recolhendo e analisando informag&o que vai usar no processo de
tomada de decisdes e de intervengéo pedagodgica.”

Este trabalho desenvolveu-se segundo a metodologia da Investigagdo-Acéo, pois
este tipo de investigacdo, para além de aumentar a compreensao e vivéncia de um pro-
blema, esta orientado para a reflexdo e a mudanca de praticas que poderao trazer melho-
ria, quer para o investigador, quer para a organizacao. Esta investigacao implicou o profes-
sor de forma mais ativa enquanto agente de mudanca ao nivel da pratica educativa.

Numa primeira fase, depois de definido o problema, foi elaborada a pesquisa biblio-
grafica e a planificacdo do plano de acgéo.

Assim, esta investigacdo pretendeu explorar as tecnologias envolvidas, através da
sua experimentacdo, analisando requisitos e fatores necessarios, incorporando-os e
fazendo todas as adaptacdes necessarias até a implementacdo do projeto. Pretendeu-se
gue o papel desempenhado pelo professor/investigador se tornasse eficaz, numa perspeti-
va de interpretacéo, reflexdo e adaptacdo ao longo do processo, tendo em conta a partici-
pacdo dos membros da comunidade.

As escolas tém recorrido a diversas estratégias para combater o insucesso na disci-

plina de Matemética, no entanto podemos constatar, mediante a analise dos resultados
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obtidos pelos alunos nos ultimos anos, que o recurso as diferentes ferramentas pedagogi-
cas pouco tem contribuido para alcancgar o esperado sucesso na disciplina.

Os docentes, preocupados com tal situagdo tém procurado novos métodos de ensi-
nar Matematica procurando tirar partido das potencialidades das tecnologias.

Assim, colaborando com os professores sensiveis a problematica do insucesso na
disciplina, sera implementada na escola, um apoio on-line, através da qual os alunos do 9°
e 12° ano poderao esclarecer todas as duvidas que vao surgindo ao longo do ano de forma
a se sentiram preparados para o exame nacional, no final do ano letivo. Através desta
comunidade de aprendizagem, que se prolonga para la dos muros da escola, os alunos e
os professores envolvidos no projeto, poderdo “dialogar” a partir de qualquer lugar e a
qualquer hora ultrapassando todas as barreiras que por vezes existem na sala de aula.

Atualmente, a Escola Secundaria Alves Martins gere a carga horaria da componente
nao letiva de docentes (das varias disciplinas), nomeadamente as horas relativas ao Art.°
79 do anterior Estatuto da Carreira docente (ECD), no sentido da sua rentabilizagcdo em
prol dos alunos e das suas aprendizagens. Estes docentes cumprem, desta forma, parte
do seu horario de trabalho dando apoio direto a alunos, uns nas instalacdes do Centro de
Recursos Educativos Azeredo Perdigdo (CREAP) e outros na sala de aula. Os alunos tém
conhecimento do mapa de apoios educativos do CREAP bem como dos docentes e disci-
plinas contempladas em cada periodo letivo e dirigirem-se ao local para solicitar o apoio
pretendido. O apoio em sala de aula é realizado pelo professor e dirigido apenas aos alu-
nos das suas turmas. Assim, os professores que lecionam matematica no 12° ano, as
segundas-feiras das 17 horas as 18:30, de quinze em quinze dias, deslocam-se a escola
para apoiarem os seus alunos.

Com a criacao do apoio on-line sera potenciado o trabalho desenvolvido na sala de
aula com a possibilidade de apoiar os alunos que, por qualquer razédo nao pretendam diri-
gir-se a Escola. Este novo recurso servir-se-a das tecnologias da informag¢éo e comunica-
cdo e demais instrumentos para chegar a casa dos alunos. Os alunos podem dirigem-se
ao Centro de Recursos e requisitarem um computador portétil com ligacdo a Internet e a
caneta digital. Em casa estabelecerdo contacto, em tempo real ou videoconferéncia, com o
seu docente através de software cldssico como o Skype. Usando as canetas digitais
podem inclusive preencher ou resolver problemas manualmente com o professor em tem-
po real de forma a esclarecer todas as duvidas surgidas.

Todo o equipamento tecnolégico ja foi adquirido pela escola, primeiro para apoiar 0s
jovens internados no Instituto Portugués de Oncologia (IPO) e mais tarde, no ano letivo
anterior, para dar resposta aos alunos que viessem a contrair a Gripe A e que por essa

raz&o tiveram que se manter isolados nas suas residéncias.
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Este projeto, através dos apoios disponibilizados pela escola, procura concretizar o
objetivo inscrito no Projeto Educativo da Escola, de desenvolver politicas e préaticas educa-
tivas orientadas para as aprendizagens dos alunos.

Estrutura da dissertacao

Na primeira parte do primeiro capitulo é feita a revisédo da literatura de forma a con-
textualizar a introducédo das tecnologias da informacéo e comunicacéo na educacéao, desde
1995 com o projeto Minerva até ao ano de 2010 com a implementacédo do Plano Tecnolo-
gico da Educacao (PTE), referindo as preocupacdes dos diferentes governos em impulsio-
nar a sua utilizacao no ensino. Na segunda parte ¢é feita uma abordagem pedagdgica sobre
a utilizacdo da Tecnologia na Educacéao.

No segundo capitulo, é analisada a utilizacdo do computador no ensino da Matemati-
ca, referindo os recursos que tém vindo a ser desenvolvidos ao longo dos tempos, expon-
do algumas orientacfes, do Ministério da Educacao, para a utilizacdo das TIC na aprendi-
zagem.

No terceiro capitulo estudamos e descrevemos a importancia dos grupos e o concei-
to de comunidade de aprendizagem, referindo as suas varias tipologias, procurando identi-
ficar elementos da sua gestdo e dindmicas de funcionamento. Ainda no mesmo capitulo
sdo apresentadas as oito mudangas que Don Tapscott, no seu livro Growing up Digital,
prevé para a educacdo, compiladas por Rute Aradjo e Sonia Rodrigues. E apresentada
uma analise da forma como a aprendizagem individualizada pode motivar os alunos, indo
de encontro a opinido Ken Robinson quando este interroga se “Do schools Kill creativity?”.
Finalmente é apresentado o conceito de Comunidade Virtual de Aprendizagem referindo
como a comunicagdo sincrona e assincrona pode ser estabelecida via Internet para o
ensino individualizado.

No quarto capitulo é descrita a metodologia adotada para desenvolver o projeto de
investigacdo nas suas duas fases, seguindo-se a caracterizacao dos participantes no estu-
do: a escola, os docentes e 0s alunos. Posteriormente é feita a apresentacdo das ferra-
mentas tecnolégicas utilizadas no estudo, bem como dos métodos e instrumentos de reco-
lha e tratamento de dados: a observacao e o questionario.

No quinto capitulo é feita a apresentacdo e a andlise de dados obtidos pela investi-
gacao.

No ultimo capitulo sé@o sistematizados os resultados perante as evidéncias obtidas e

apresentadas as conclusdes. Por fim sdo expostas sugestdes para investigacao futuras.



Il = As TIC na Educacéao

1 - Planos dos governos paraintroduzir as Tecnologias na Educacéao
Foram vérias as tentativas dos diferentes governos para introduzir as tecnologias no siste-
ma educativo. De seguida € apresentada uma timeline que mostra alguns dos varios proje-

tos que foram implementados nas escolas, com a intencdo de promover o uso das tecno-

logias pela comunidade educativa.

Em 1985 foi elaborado o Rela-
tério Carmona, projecto que
tinha como objectivo a Intro-

ducédo das Novas Tecnologias

no Sistema Educativo.

= 1985

O Projecto Minerva foi langado
em 1985 e tinha como objectivo
a introducédo das Novas Techo- 1985
logias de Informac&o e Comuni-
cacdo (TIC) nas escolas do
ensino nao superior.

1994

O Projecto Nénio Século XXl surgiu no ano
de 1996 para dar continuidade ao Projecto
1996 Minerva. Com a mudanca do século surgi-
ram profundas mudancas tecnoldgicas o
gue levou o Ministério da Educacéo a
implementar novas medidas a aplicar no
sistema educativo.

Em paralelo com o projecto Nonio, surgiu
em 1996 o Programa Ciéncia Viva com o 1996
objectivo de promover a Cultura Cientifica e
Tecnoldgica da populacéo portuguesa.

Figura 1 —Timeline representativa de alguns projetos implementados nas escolas
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A EduTic foi criada pelo Gabinete de
Informacéo e Avaliagcdo do Sistema
Educativo (GIASE) e tinha como objeti-
vo desenvolver as Tecnologias da
Informacgdo e Comunicacdo na Educa-
¢ao, dando continuidade ao Programa
Nonio — século XXI.

O Projeto CRIE, tinha como missao “fazer da
sociedade dainformagado e do conhecimento uma
alavanca para a coeséo social e para a moderniza-
¢do econdmica e tecnolégica”, assim como a
“coordenacao, articulagao, concecgao, realizagao e
avaliacdo das iniciativas relativas ao uso de com-
putadores, redes e Internet nas escolas”.

Com o Programa “Aprendizagem ao Lon-
go da Vida” pretende-se “contribuir para
o desenvolvimento da Comunidade
enquanto sociedade do conhecimento
avancgada, em conformidade com os obje-
tivos da estratégia de Lisboa”.

Com o PTE, o governo assume 0 compromisso de
modernizar a escola a nivel tecnoldgico de forma que
ela possa dar um salto qualitativo e abrir-se a varias
areas do saber tornando-se o centro de projetos dire-
cionados para que os professores e alunos aprendam
e ensinem mais e melhor.

Além destes programas, muitos outros (Sécrates, uArte, Internet@CB1, 1000 salas TIC, SeguraNet,
Ligar Portugal, e.escola, e.professor, e.oportunidades, E-escolinha) foram levados a cabo pelo
Ministério da Educacdao, todos eles com um unico objetivo: fomentar a aprendizagem para a utili-
zacdo das tecnologias da informac&o e comunicag¢éo no ensino criando todas as condi¢cdes tecno-
I6gicas e de formacdo possiveis que permitam aceder a ambientes de aprendizagem ao longo da
vida.

Figura 1 —Timeline representativa de alguns projetos implementados nas escolas
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1.1. Projeto para a Introducéo das Techologias da Informagdo no Sistema Educativo

— O Relatéorio Carmona

Estdvamos no ano de 1985 quando o Ministério da Educagdo tomou a iniciativa,
através do Despacho 68/SEAM/84, de criar um grupo de trabalho para elaborar um docu-
mento, que se viria a designar por Relatério Carmona, projeto esse que tinha como objeti-
vo a Introducéo das Novas Tecnologias no Sistema Educativo.

Este documento nao pretendia “elaborar um projeto de introdugdo dos computado-
res/informatica nas escolas, mas tdo-somente iniciar um processo lento mas inelutavel, de
proceder a alfabetizacao tecnoldgica da sociedade pela via do sistema escolar’ (Carmona
et al., 1985: 6-7).

Mediante algumas pressdes de estruturas econdémicas e sociais, o Ministério da
Educacao decidiu tracar os seguintes objetivos gerais do Projeto:

- “Formacao geral sobre cultura informatica”;

- “Consciencializacido do uso e sentido da Informatica na Educagao”;

- “Renovacgao na gestao escolar”;

- “Abertura da Escola ao Meio através da Informatica”;

- “Promocgé&o de uma renovacgao pedagogica” (idem: 21-23).

Na década de oitenta, a Sociedade comecou a dar um papel de extrema relevancia
as tecnologias da informacao, pelo que a escola ndo poderia ficar alheia a tal situagéo sen-

tindo necessidade de integra-las nas atividades educativas.

1.2. O Projeto Minerva

Em 1985 surge em Portugal o Projeto Minerva, criado pelo Ministério da Educagéo e
gue viria a vigorar entre 1985 e 1994. O projeto tinha como objetivo a introdugéo das Tec-
nologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) nas escolas do ensino ndo superior. O prin-
cipal mentor do projeto foi o Professor Dias Figueiredo, que desenvolveu um trabalho atra-
vés de uma articulagdo inovadora entre instituicbes de ensino superior e escolas dos res-
tantes niveis de ensino.

Através do Despacho 206/ME/85 foram definidos e publicados os objetivos do proje-
to:

- “Apetrechar escolas com equipamento informatico”;

- “Formar professores e formadores de professores”;

- “Desenvolver software educacional”;

- “Promover investigagao e desenvolvimento sobre a utilizacdo educacional das tec-

nologias da informagao e comunicagao nas escolas primarias e secundarias”;
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- “Potenciar as tecnologias de informagdo e da comunicagdo como instrumento de

valorizagao dos professores e do espaco escolar”;

- “Desenvolver o ensino das tecnologias de informacdo e da comunicagcdo para

insercao na vida ativa” (GEP-ME, 1994: 19).

Considerado como o mais relevante para a introducéo e investigacdo das tecnologias
de informacdo e comunica¢do no ensino basico e secundéario (GEP-ME, 1994) teve um
impacto a nivel nacional, com mais de vinte pélos dispersos por todo o territério continental
e ilhas (Freitas, 1992).

Estimulou, ainda, varias formas de cooperacdo internacional através da participacéo
na European Pool of Education Software e de relacBes estabelecidas entre universidades
portuguesas e sul-americanas (GEP-ME, 1994).

O projeto terminou em 1994 e foram varios os professores, formadores e investiga-
dores que obtiveram conhecimentos significativos das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao na Educacgédo (GEP-ME, 1994).

Os Programas Foco, Forja e IVA

O programa FORJA estava integrado no programa Formacao Continua de Professo-
res (FOCO) e tinha como objetivo equipar as escolas com computadores e dar formacéo
aos professores.

Enquanto o Projeto Minerva atingiu uma dimensao nacional, o Forja apenas se loca-
lizou nas regibes de Lisboa, Alentejo e Algarve.

O Projeto Informética para a Vida Ativa (IVA) vigorou entre 1989 e 1992, era finan-
ciado pelo Projeto Minerva e tinha como objetivos equipar as escolas secundarias com
laboratérios de informatica, formar professores e preparar 0os alunos para a vida ativa
(GEP-ME, 1994).

No ano letivo 1991/92, tiveram formagéo 300 professores e 6000 alunos, estando
envolvidas 28 escolas. O programa pretendia “proporcionar aos alunos do 12° ano um
laboratério de informatica”, “formar professores na area das TIC na Educacdo, com base
em utilitarios MS.DOS e UNIX”, “desenvolver atividades com alunos do 12° ano” e “promo-
ver a cooperacdo entre escolas e as autarquias para o desenvolvimento de projetos de
trabalho com computadores.” (GEP-ME, 1994: 25).

Foram desenvolvidas determinadas atividades desde a formacdo de alunos, acom-
panhamento da formacéo de professores para a utilizacdo das TIC no processo de ensino
aprendizagem de varias disciplinas, apetrechamento informatico das escolas (um mini-

computador ligado em rede a doze terminais e varios outros periféricos para imprimir,
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expedir correio e receber informagéo) e envolvimento de escolas para troca de informa-

cOes e de experiéncias via correio eletrénico” (GEP-ME, 1994: 25).

1.3. O Programa Nénio — Século XXI

Em outubro de 1996 surge o Programa Nonio — Século XXI, uma iniciativa do Minis-
tério da Educacao, para dar continuidade ao Projeto Minerva. Refletindo uma preocupacéo
sobre a integracdo das Tecnologias da Informagcdo e Comunicac¢do nas Escolas, este pro-
grama, através de uma série de medidas, visava uma interven¢do no sistema educativo,
impulsionadora de novas praticas, onde o papel das Tecnologias da Informacédo e Comuni-
cacgao fosse reequacionado.

Com a mudanca do século surgiram profundas mudancas tecnolégicas. Assim, o
Ministério da Educacao decidiu que era necessario implementar determinadas medidas a
aplicar no sistema educativo.

Tal como o Nénio - um instrumento de precisdo e medida que possibilita um melhor
conhecimento da realidade que nos cerca - também as Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao foram consideradas instrumentos de rigor e conhecimento e ndo um fim em
si mesmas (Despacho 232/ME/96).

O Programa foi ent&o dividido em 4 subprogramas:

1. “Aplicagao e desenvolvimento das TIC no sistema educativo;
2. Formacdao de professores em tecnologias de Informacéo e Comunicacéo;
3. Criagéo e desenvolvimento de software educativo;

4. Difusdo da informacéo e cooperacao internacional”, (idem: 2)
Sendo apresentados o0s seguintes objetivos gerais do programa:

¢ “A melhoria das condigbes em que funciona a escola e o sucesso do processo

ensino-aprendizagem;

¢ A qualidade e a modernizacdo do sistema educativo;

¢ O desenvolvimento do mercado nacional de criacdo de software para educacgdo

com finalidades pedagdgicas e de gestao;

¢ A contribuicdo do sistema educativo para o desenvolvimento de uma sociedade

de informacg&o mais reflexiva e participada”. (idem: 2).

O Programa funcionou até ao ano de 2005, embora estivesse previsto para funcionar

apenas durante quatro anos. Foi entdao substituido pela, Unidade para o Desenvolvimento
das TIC na Educacéo (EduTic).
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Por dltimo, importa esclarecer que o programa Noénio- século XXI, ndo foi um pro-
grama de formacdo de professores, e por essa razdo ndo se sobrepOds ao programa
FOCO, pois ao desenvolver-se em torno de projetos especificos, privilegiou uma interven-
¢cdo mais direta na escola e nas suas praticas.

1.4. Outras iniciativas

O Programa Ciéncia Viva

Associando a tecnologia a ciéncia, nasce em 1996, através do Despacho 6/MCT/96,
o Programa Ciéncia Viva, com o0 objetivo de promover a Cultura Cientifica e Tecnologica
da populacédo portuguesa, a aprendizagem experimental das ciéncias nas escolas e 0
envolvimento dos cientistas em atividades de divulgacao da ciéncia.

Esta unidade fazia parte do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e competia-lhe “o
apoio a acdes dirigidas para a promoc¢do da educacao cientifica e tecnoldgica na socieda-
de portuguesa, com especial énfase nas camadas mais jovens e na populacdo escolar dos
ensinos basico e secundario”. O programa focaliza a sua agao em trés instrumentos princi-

pais:

A. “Um programa de apoio ao ensino experimental das ciéncias e a promogéo da edu-
cagao cientifica na escola, onde estéo inseridos um concurso nacional de projetos e
um programa de ocupagao cientifica de jovens”;

B. “Uma Rede Nacional de Centros Ciéncia Viva, concebidos como espagos interati-
vos de divulgagéo cientifica para a populagao”;

C. “Campanhas nacionais de divulgacao cientifica, estimulando o associativismo cien-
tifico e proporcionando a populacdo oportunidades de observacdo de indole cienti-

fica e de contacto direto e pessoal com especialistas em diferentes areas do saber”.

A EduTic

A Unidade para o Desenvolvimento das TIC na Educacéo (EduTic) foi criada através
do Despacho n° 7072/2005 pelo Gabinete de Informacao e Avaliagdo do Sistema Educati-
vo (GIASE) e tinha como objetivo desenvolver as Tecnologias da Informacdo e Comunica-
cdo na Educacao, dando continuidade ao Programa Nénio — século XXI.

A sua equipa multidisciplinar tinha como funcdo desenvolver as seguintes tarefas:
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e “Coordenar a rede de centros de competéncia existentes e promover o seu alarga-
mento para apoio e cobertura nacional dos agrupamentos de escolas, com vista a
uma efetiva integracdo das TIC nas praticas pedagogicas;

e Dinamizar a rede de escolas European Network of Innovative Schools (ENIS) como
berco de experimentacdo e inovacao na utilizacdo das TIC, ao nivel pedagogico e
organizacional;

e Promover a elaboracao de estudos sobre as TIC na educacdao;

e Promover a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem nas escolas e a cria-
cao de contetdos educacionais multimédia;

e Desenvolver e implementar um portal de educacg&o nacional, em articulacdo com os
restantes servigos do Ministério da Educacao (ME);

e Participar nas estruturas de decisdo da European Schoolnet, enquanto membro
efetivo, bem como nos seus projetos e iniciativas;

e Promover o intercAmbio europeu e internacional no ambito das TIC na Educacéao,
participando, nomeadamente, em projetos europeus, em grupos de trabalho da
Comisséo Europeia, em projetos de cooperacdo com os PALOP e em redes inter-
nacionais TIC” (Despacho 7072/ME/Q5).

O Projeto CRIE

Com a extingao da EduTic, no ano de 2005, nasce a “Equipa de Missao Computado-
res, Redes e Internet na Escola — CRIE”, através do Despacho N° 16793/2005 de 3 de
agosto. Esta equipa tinha como missao “fazer da sociedade da informagédo e do conheci-
mento uma alavanca para a coesdo social e para a modernizagdo econdémica e tecnoldgi-
ca”, assim como a “coordenacao, articulagado, concec¢ao, realizacdo e avaliacdo das inicia-
tivas relativas ao uso de computadores, redes e Internet nas escolas”.

Com intervencao em trés areas,

a) Desenvolvimento do curriculo de tecnologias de informagédo e comunicacéo (TIC)

nos ensinos basico e secundario e respetiva formacao de professores;

b) Promocéo e dinamizacdo do uso dos computadores, de redes e da Internet nas

escolas;

c) Apetrechamento e manutencéo de equipamentos de TIC nas escolas (Despacho

16793/2005).

a equipa dinamiza ou coopera com os projetos CBTIC@EB1, Connect, ENIS, eTwinning,
SACAUSEF e SeguraNet.
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O Programa “Aprendizagem ao Longo da Vida”

Uma outra iniciativa, atualmente em vigor, tomada pelo Ministério da Educacéo, foi a
criacao do Programa “Aprendizagem ao Longo da Vida”. Com este programa pretende-se
“contribuir para o desenvolvimento da Comunidade enquanto sociedade do conhecimento
avancgada, em conformidade com os objetivos da estratégia de Lisboa”.

“O objetivo do programa de agdo no dominio da aprendizagem ao longo da vida
2007-2013 é desenvolver e promover os intercAmbios, a cooperacdo e a mobilidade, a fim
de que os sistemas de ensino e formagdo passem a constituir uma referéncia mundial de
gualidade. “

De entre os varios objetivos especificos relativos ao ensino e a formagéo ao longo da
vida, destacaremos o0s seguintes:

e Contribuir para o desenvolvimento de uma educacgéo e formacdo de qualidade, bem
como para a promocédo de elevados niveis de desempenho, da inovacdo e de uma
dimensao europeia nos sistemas e praticas existentes.

e Apoiar a criagdo de um espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida.

o Contribuir para melhorar a qualidade das possibilidades de aprendizagem, tornando-
as mais atrativas e acessiveis.

o Reforgar o contributo da aprendizagem para a coeséo social, a cidadania ativa, o dia-
logo intercultural, a igualdade entre homens e mulheres e a realizacdo pessoal.

o Contribuir para a promoc¢éo da criatividade, da competitividade e da empregabilidade,
bem como para o reforco do desenvolvimento do espirito empresarial.

e Promover a aprendizagem de linguas e a diversidade linguistica.

e Apoiar o desenvolvimento dos meios facultados pelas tecnologias da informacéo e
comunicagéao (TIC).

e Promover a cooperacdo em matéria de garantia de qualidade em todos os setores da

educacéo e da formagao.

O Plano Tecnologico da Educacéo (PTE)

Segundo a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 18 de setembro, “O
reforco das qualificacdes e das competéncias dos Portugueses é indispensavel para a
construcdo da sociedade do conhecimento em Portugal e constitui o principal objetivo da
politica educativa do XVII Governo Constitucional. E essencial valorizar e modernizar a
escola, criar as condi¢des fisicas que favorecam o sucesso escolar dos alunos e consolidar
o papel das tecnologias da informacéo e da comunicacéao (TIC) enquanto ferramenta basi-

ca para aprender e ensinar nesta nova era”.
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Neste sentido, a referida Resolucdo, através do PTE, assume o compromisso de
modernizar a escola a nivel tecnoldgico de forma que ela possa dar um salto qualitativo e
abrir-se a varias areas do saber tornando-se o centro de projetos direcionados para que 0s
professores e alunos aprendam e ensinem mais e melhor.

O Plano Tecnolégico da Educacédo tem objetivos definidos sobre trés principais eixos
de atuacgdo, Tecnologia, Contetdos e Formagcao.

A area Tecnoldgica tem como objetivo “Promover a utilizagao de tecnologia no pro-
cesso de ensino, dotando todas as escolas de um namero adequado de computadores, de
impressoras, de videoprojectores e de quadros interativos, para alcancar os seguintes
objetivos:

e Atingir o racio de dois alunos por computador em 2010.

e Assegurar que nenhuma escola apresenta um racio de alunos por computador
superior a cinco.

e Assegurar um videoprojector em todas as salas de aula.

e Assegurar um quadro interativo em cada trés salas de aula.

e Assegurar a renovagao dos equipamentos, garantindo que a propor¢cao de equipa-
mentos com antiguidade superior a trés anos nao ultrapasse 20%.

e Assegurar a disponibilizagdo de computadores e de impressoras para utilizagdo
livre na escola, atingindo um racio de cinco alunos por cada computador de acesso
livre e de trés professores por cada computador de acesso livre.”

A area de Contelildos tem como objetivos:

“Promover a producgéo, a distribuicdo e a utilizacdo de conteudos informéticos nos

métodos de ensino e aprendizagem;

e Encorajar o desenvolvimento do portefélio digital de alunos;

e Complementar o ensino tradicional e promover novas praticas de ensino;

e Minimizar a infoexclusdo, disponibilizando contetdos e ferramentas que tornem via-
vel o ensino a distancia;

e Desenvolver a articulagao entre a escola e o mercado de trabalho.”

Os objetivos da area da Formacgéo séo os seguintes:

“Promover uma eficiente formagédo em TIC dos agentes da comunidade educativa;

e Promover a utilizagdo das TIC nos processos de ensino e aprendizagem e na ges-
tdo administrativa da escola;

e  Contribuir para a valorizacéo profissional das competéncias TIC;

o Deverdo ser cumpridas as seguintes metas:

e 40% dos docentes certificados em 2009

e 90% dos docentes certificados em 2010.”
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O Portal das escolas

O Portal das escolas tornou-se a maior rede colaborativa em linha da educacdo em
Portugal e destina-se a docentes, a alunos, a pais e a encarregados de educacado e a nao
docentes. Todas as escolas do Pais estdo presentes no Portal disponibilizando toda a
informacéo relevante para o publico.

Os professores podem recorrer aos inimeros recursos educativos digitais da sua
area de interesse, recursos esses adaptados a sua utilizacdo em sala de aula. O espirito
de partilha e cooperacgéo € o principal desafio da criacdo deste espaco, permitindo que o
professor autor possa disponibilizar os recursos por si desenvolvidos para serem utilizados
por outros colegas.

“A integracao do repositério de recursos educativos digitais do Portal com o Banco
Europeu de Recursos Educativos Digitais garante ainda o acesso das escolas a milhares
de recursos educativos digitais internacionais.”

Além dos programas referidos, muitos outros (Sécrates, uArte, Internet@CB1, 1000
salas TIC, SeguraNet, Ligar Portugal, e.escola, e.professor, e.oportunidades, E-escolinha)
foram levados a cabo pelo Ministério da Educacao, todos eles com um Gnico objetivo:
fomentar a aprendizagem para a utilizagéo das tecnologias da informagdo e comunicacao
no ensino criando todas as condi¢des tecnoldgicas e de formacao possiveis que permitam

aceder a ambientes de aprendizagem ao longo da vida.

2 — Abordagens pedagdgicas sobre a utilizacdo da Tecnologia na Educacéo

O sistema educativo deve acompanhar a evolugdo dos meios tecnoldgicos de forma
a contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade de informag¢éo mais reflexiva e par-
ticipada.

A par do papel ludico e exploratério, as tecnologias assumem uma funcdo educativa
e formativa proporcionando a alunos e professores, novas e variadas formas de ensi-
no/aprendizagem que apostam na utilizagdo de metodologias participativas e ativas.

Os problemas que hoje se colocam a sociedade e a escola sao problemas de todos.
Reinventar a escola deste principio de século é refletir e explorar estas novas possibilida-
des, que nos levardo, paulatinamente, a uma forma diferente de nos relacionarmos e de
atingirmos o conhecimento.

A visdo da escola, como uma reparticdo do saber, acabou. Esta tem de dar lugar a
um novo e diferente espaco. Urge repensa-la através do langamento de grandes objetivos

tracados, mobilizadora e coerentemente. Provavelmente tera de se preocupar em transmi-
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tir apenas os saberes fundamentais, investindo fortemente em ajudar a estruturar a grande
diversidade de vivéncias exteriores, em torno desses saberes chave.

E impossivel permanecer com a escola nascida a partir da Revolugdo Industrial. A
“‘escola de conteudos” deve dar lugar a uma “escola de contextos”, onde o papel do pro-
fessor deixa de ser a de autoridade suprema do saber, mas de ajuda ao aluno na constru-
¢ao “das competéncias chave para uma autonomia de sucesso”. O professor tera de ser
alguém que saiba compatibilizar as tecnologias com a dimensao humana e afetiva, para
melhor formacao do ser humano.

Neste sentido, a Sociedade da Informacéo (Sl) desafia os professores pois, para
além de se defrontarem com diversas fontes de informacéo, também tém que utilizar fer-
ramentas eficazes de gestdo da informagéo, que para uma correta utilizacao e fruicdo, exi-
gem tempo de aprendizagem.

Nesta conjuntura, os alunos poderédo apresentar alguma vantagem na medida em
que sao “nativos digitais” e os professores apenas “imigrantes digitais”. No entanto, ndo
basta saber utilizar as ferramentas em termos tecnoldgicos, é necessario encontrar a
informacéo, preparéa-la e reutiliza-la com o sentido de um corpo pedagégico. E, neste aspe-
to, os professores apresentam superioridade. Neste sentido se advoga que apenas alguns
as utilizam e nem sempre no apoio efetivo a aprendizagem dos seus alunos.

Muitos s@o os medos e expectativas que se geram a volta do processo de integra-
¢ao destas ferramentas na Educacdo. Os mais “entusiastas”, até advogam a possibilidade
das Novas Tecnhologias poderem substituir a Escola pela facilidade de interacdo, a quali-
dade crescente do software educativo, a liberdade de escolha, tanto ao nivel dos conteu-
dos como da construgdo de um ritmo proprio de aprendizagem, aliados as condicbes de
comodidade e de seguranca que o aluno podera usufruir em sua casa, séo, de facto, moti-
VoS que poderdo questionar a importancia da Escola.

Contudo, em defesa dos valores e do melhor que povoa o ser humano, julgamos que
a escola é insubstituivel, mas verdade é que deve repensar 0 seu papel e a sua posi¢éo
face a introducdo de uma tecnologia que vem revolucionando os métodos e ritmos da vida
social no sentido de criar ambientes dindmicos de aprendizagem, parcerias de trabalho
com outros agentes sociais e ferramentas de criatividade.

A Educacgédo esta mergulhada em correntes sociais movidas por novos instrumentos
de processamento e transmissdo da informacdo. Essas tecnologias abrem enormes possi-
bilidades de comunicacéo e participacdo que, se ndo forem devidamente integradas, pode-

réo incapacitar a pessoa de compreender a cultura do seu tempo.
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Il = As TIC e a aprendizagem da Matematica

Orientacdes para a utilizacéo das TIC no ensino da Matematica

A integracdo da tecnologia na escola e na disciplina de matematica € um dos maio-
res desafios da educacgédo atual. Por seu lado, o Ministério da Educacao tem ditado varias
diretrizes no sentido de se utilizar o computador no ensino da matemética. De algum modo
a capacidade da escola e da matemética responderem aos desafios da atualidade e do
futuro é medida pela eficacia com que a tecnologia € integrada nos curriculos escolares.

Ja& em 1999, o Ministério da Educacao lembrou que “a tecnologia que, hoje, todos
devem ter oportunidade de aprender a utilizar, em relacdo a Matematica escolar, inclui ndo
s6 a calculadora (...) mas ainda o computador. Quanto a este, uma iniciacdo ao trabalho
com a folha de célculo e com programas graficos de funcbes e geometria dinamica deve
fazer parte da experiéncia de aprendizagem de todos os alunos” (ME, 1999: 39). Mais tar-
de, em 2001, por intermédio do Departamento de Educagdo Basica no Curriculo Nacional
do Ensino Basico — Competéncias Essenciais, volta a insistir que os alunos devem apren-
der a utilizar as tecnologias da informag&o na aprendizagem da matematica devendo ter a
oportunidade de trabalhar com vario software educativo.

Em 1991, Papert corrobora da mesma opinido quando refere que “O computador é
um instrumento de trabalho por exceléncia, que permite aos alunos livrarem-se de calculos
fastidiosos e explorar conceitos, descobrir relagbes ou semelhancgas, modelar fenémenos,
inventar e reinventar a matematica” (Papert, 1991). J4 em 1997, o mesmo autor refere que
“a utilizacdo dos computadores tanto na escola como em casa, € muitas das vezes, feita
de forma errada e inadequada, uma vez que muitos dos programas educativos para com-
putador, existentes no mercado, acabam por “enganar” pais e filhos pelo facto desses pro-
gramas possuirem os piores aspetos do ensino tradicional”.

Atualmente séo varias as iniciativas tomadas pelo Ministério da Educacédo para com-
bater o insucesso na disciplina de matematica. A formacdo dos professores na area da
tecnologia € um dos principais eixos de atuacédo do Plano Tecnolégico da Educacéo, que
tem como objetivo a utilizacdo do software existente no mercado, a utilizacdo dos quadros

interativos, e demais tecnologia, por parte dos professores de matematica.
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IV — As Comunidades Virtuais de Aprendizagem

Segundo Tom Stonier & Cathy Coulin (1985), «A Educacao para a Sociedade Indus-
trial centrou-se no ensino dos Trés R’s: LeR, EscreveR e ContaR». Contudo as transfor-
macbes que ocorreram no mundo contemporéaneo, motivadas pelo incremento, desenvol-
vimento e aplicacdo das novas tecnologias, conduziram a passagem da Sociedade Indus-
trial para a Sociedade da Informacdo. Com efeito, a sociedade em que vivemos é uma
sociedade da comunicacéo generalizada, marcada pela influéncia dos meios de comunica-
cdo. Gianni Vattimo (1991) afirma que o papel desempenhado pelos meios de comunica-
cdo social caracteriza a nossa sociedade, ndo como «uma sociedade mais transparente,
mais consciente de si, mais iluminada, mas como uma sociedade mais complexa, até cao-
tica».

Hoje em dia, € indispensavel promover o acesso universal a infoalfabetizacéo e a
infocompeténcia, ndo sé como forma de superacdo de provaveis discriminacdes sociais,
mas também como medida efetiva no sentido de garantir a sobrevivéncia das organiza-
coes.

De acordo com Daniel Bell (1974), o «desenvolvimento crescente da Sociedade da
Informacéo no pdés-industrialismo provocara uma alteracao do quadro de referéncia social,
uma vez que as telecomunicacdes serdo decisivas no modo de encarar as mudancas
econdmicas e sociais, a aquisicao e criacdo do conhecimento, as mudang¢as no mundo do
trabalho e das relagfes sociais».

Se 0s meios de comunicagdo convencionais se baseavam numa légica unidirecional
cultivando um modelo de cidaddo passivo e obediente, a Sociedade da Informagé&o criou,
através da interatividade, cidadéos ativos conectados com a fonte da informagdo. A soma
da dimensao multimédia com a interatividade conduziu ao pensamento em rede. Este, por
sua vez, promoveu um reforco da diversidade e da individualizagdo, eclipsando a
uniformidade e a massificacao.

Por isso, segundo Antonio Andrade (2010) «é importante pensar na questdo das
comunidades. Vivemos numa sociedade de informacdo o que significa que se alterou a
estrutura dos nossos interesses, ou seja, aquilo que nés pensamos é muito marcado pela
forca das tecnologias da comunicacao».

Outro aspeto importante na mudanca da Sociedade de Informacéo é a questdo dos
simbolos; alterou-se a forma de pensar, de desenvolver e transmitir o0 nosso pensamento,
0 que significa também uma alteracédo na natureza das comunidades. A Internet é respon-
savel por esta mudanca, a rede de computadores mudou a vida das pessoas, o conheci-
mento esta constantemente a ser ultrapassado, obrigando a uma continua atualizacao. A

informacéo circula tal como alguém se movimenta pelas ruas de uma cidade. Nela se per-
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dem até as verdadeiras identidades do mundo fisico e real. O internauta constréi a sua
propria personalidade virtual.

Para Anténio Andrade (2010), os grupos tém uma centralidade muito grande na nos-
sa vida. O psicologo Abraham Maslow constatou que os individuos tém necessidades dis-
tintas, com diferentes intensidades. Necessitamos de alimento, de abrigo, pagar as nossas
contas, de seguranga no emprego, etc., mas também de estabelecer relagdes com os
outros e de por eles sermos aceites. Muitas areas do saber, desde as Ciéncias da Educa-
cdo a Sociologia, ttm manifestado interesse por este tema, tornando-se por isso relevante
a analise da importancia dos grupos e das comunidades no mundo atual.

Norman Triplett' foi o primeiro investigador a estudar os grupos e as equipas. Em
1898, enquanto observava as corridas de ciclismo em Franca, depreendeu que os ciclistas
atingiam melhores resultados quando corriam em equipa e quando eram aplaudidos e
incentivados.

Outros investigadores abordaram este tema, com opinides diversas, entre 0s quais
Shaw (1932) para quem «os grupos sdo melhores que os individuos a resolver problema»
e Lorge Solomon (1995) que afirma «a superioridade do grupo € uma consequéncia esta-
tistica».

Comunidade e Associacdo sao conceitos diferentes. Uma Comunidade é um
conjunto de pessoas que se agrupam tendo como base a vivéncia, a identidade histérica
que partilham, os valores, as experiéncias comuns ou seja uma cultura. Uma Comunidade,
no entanto, ndo é necessariamente residencial; isto €, ndo exige que 0s seus membros
estejam confinados a um determinado local. Numa Associacdo para além de haver um
distanciamento experiencial e fisico a conveniéncia é o fator de unido e a sua durac@o no
tempo esté circunscrita aos interesses partilhados. Uma comunidade, para se manter viva
precisa de comunicar e para iSso 0S seus membros tém que ter acesso uns aos outros,
com regras e papéis definidos.

Até ha relativamente pouco tempo as Comunidades eram Face a Face dado que a
comunicagao era apenas presencial acontecendo frequentemente em eventos sociais, no
final da missa, no clube da vila, na ida as compras. Neste tipo de comunidades ndo hd um
investimento especial em meios ou tempo para que a comunicagdo ocorra. O conceito de
comunidade teve necessariamente que se alterar de h& 50 anos para c4. Nos nossos dias
a tecnologia envolve-nos, praticamente tudo o que fazemos esta imbuido de tecnologia e a

comunicagdo é um dos fendbmenos que mais alteracdes sofreu. Gragas a essas mudancas

' Norman Triplett (1861-1931) foi um psicélogo da Universidade de Indiana. Em 1898, escreveu o
que é agora reconhecido como o primeiro estudo publicado no campo da psicologia social (Strube,
2005). As suas experiéncias foram sobre o efeito de facilitacdo social. Triplett notou que os ciclistas
tendem a ter tempos mais rapidos quando andam na presenca de um grupo ao contrario de andar
sozinho.
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somos, como diz McLuhan, uma Aldeia Global®>. O acesso gue temos aos outros é agora
muito facilitado, tanto no numero de contactos que podemos estabelecer como nas
distancias que conseguimos ultrapassar. Também aqueles que, por timidez, vicissitudes
fisicas ou psicologicas e demais razdes limitavam as suas rela¢des sociais tém agora
novos horizontes.

Ao adotar o termo “aldeia global”, segundo Antonio Andrade (2010), McLuhan estaria
a referir-se ao facto de sabermos o0 que se passava ho Mundo por forca dos meios de
comunicac¢do. No entanto, a globalidade entdo admitida pouco teria a ver com a que hoje
verdadeiramente sentimos e apenas uma infima parte do que se adivinha num futuro
préximo. Quando falamos de uma aldeia, pensamos em equilibrio na comunicacéo,
respeito no processo de transmissdo da mensagem com regras assumidas. Atualmente
qualquer um de nds tem a possibilidade de se revelar e expor, aproveitando todas as
potencialidades, boas e mas, disponibilizadas pela Web 2.0, estebelecendo novas formas
de equilibrio na producéo e consumo da informagao.

Por isso, Anténio Andrade (2010) afirma que «temos oportunidades de fazer comuni-
dades globais nas quais podemos desenvolver o nosso pensamento e conhecimento.

Um dos aspetos mais importantes num ambiente face a face € a imagem e a perce-
¢cdo que ela permite; num ambiente virtual tal ndo se verifica, sendo valorizadas outras par-
ticularidades, eventualmente tao virtuais como 0 meio que as suporta.

Os grupos assumem uma importancia vital na nossa vida atual, pela fun¢cdo normati-
va de que se revestem, passando a regular e/ou induzir o comportamento dos seus ele-
mentos. Ao sofrerem uma expansdo para a esfera virtual, com uma abertura quase total
das fronteiras que a comunicacdo mediada por computador permite, regras e barreiras se
derrubardo a medida que outras novas se erguem. Lingua e cultura passam a ser submer-
sas por uma nova realidade desta globalizacdo emergente.

Estudos revelam que a integragdo de um elemento numa comunidade se verifica
gquando |Ihe é vantajoso, ndo importando o estatuto dos seus intervenientes, mas antes 0s
conhecimentos que dai possam advir.

Existem alguns momentos importantes que marcaram a caminhada evolutiva das
comunidades e a sua expanséo mediada por computadores:

o Reforgo relagbes entre pessoas (Walther, 1995)
o Permite troca de emocdes (Lee, 1994)

o Construgéo de acordos (Lea e Spears, 1991)

20 conceito de "aldeia global, criado pelo sociélogo canadiano Marshall McLuhan, significava que
0 progresso tecnolégico estava a reduzir todo o planeta a mesma situagdo que ocorre numa aldeia.
Marshall McLuhan foi o primeiro fildsofo das transformacdes sociais provocadas pela revolucdo
tecnoldgica do computador e das telecomunicacdes.
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o Normas (Lee e Nass, 2002)
Porgue é que pertencemos a uma comunidade virtual?
o Para termos informacéo especifica
o Para percebermos o funcionamento de novas ferramentas
o Para esclarecimento de duvidas
o Para aumentar o nosso conhecimento
o Para defender interesses corporativos
o Para interagirmos com especialistas

Desta forma, existem comunidades a volta de muitos interesses: Virtual — On-line —
Pratica (Lave e Wenger, 1991); Geograficas (www.talcity.com); Demograficas
(www.ivillage.com); Interesse (www.ebay.com); Empresariais.

No entanto, segundo Helen Baxter, também existem varias tipologias de comunida-
des:

o Extenséo de sala de aula
o Redes periciais
o Comunidades informais
o Comunidades estratégicas
Para gerar conhecimento € necesséria a partilha de informacao, sendo um fenéme-
no que caracteriza a nossa sociedade, como afirma Erik (1998), fazendo a analogia com a
procura de alimentos nas primeiras comunidades.

Vivemos sobre a alcada dos novos media sociais, e a Web 2.0 de certa forma é a
responsavel. Para Tim O'Reilly (2006) «Web 2.0 é a mudanca para uma internet como pla-
taforma e um entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre
outras, a regra mais importante € desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de
rede para se tornarem melhores quanto mais sédo usados pelas pessoas, aproveitando a
inteligéncia coletiva».

Pensar na Web 2.0 é pensar em colaboracdo, em partilha, cocriacdo, facilidade de
uso e mobilidade.

O nascimento de uma comunidade de pratica e aprendizagem depende do modelo
do seu langamento e dos objetivos delineados.

A estruturacdo duma comunidade deve ser mais especifica para que os elementos
competentes em determinado assunto possam participar de uma forma mais eficaz, o que
ndo acontece se a comunidade for muito genérica e iniba a participagdo de todos os que
ndo se sintam tdo confortaveis com o tema. Deste modo, é necessario algum cuidado no
desenvolvimento de um conjunto de regras e de identificacdo de papéis para o funciona-
mento correto de uma dada comunidade. Segundo Anténio Andrade (2010) «todas as

comunidades tém ciclos de vida, por isso havera tempo em gue elas comecam a definhars.
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“Interactic” foi um exemplo de uma ampla comunidade nacional, das maiores no pais,
encontrando-se neste momento numa fase de estagnacéo que, a ndo ser contrariada com
novas estratégias de dinamizacao, podera culminar no seu desaparecimento.

A tendéncia natural do Homem para se agrupar, conforme 0S seus interesses ou
gostos comuns, pode ser aproveitada na criagdo de Comunidades Virtuais que permitam
uma aprendizagem colaborativa de modo a melhorar as competéncias e capacidades de
cada um através do aproveitamento da inteligéncia coletiva assim reunida. O objetivo é
fazer o que sempre fizemos mas a uma escala diferente, sem barreiras espaciais.

A necessidade das escolas responderem aos desafios que as mudancas da socie-
dade, da tecnologia e do ambiente todos os dias nos apresentam levam a implementacao
de medidas que permitam melhorar o ensino e a aprendizagem tanto de alunos como de
professores. Assim, a criacdo de Comunidades de Aprendizagem parece ser uma mais-
valia. Estas Comunidades, finitas no tempo, contribuirdo positivamente para preenchimento
das necessidades de aprendizagem continua e sustentavel bem como de desenvolvimento
individual dos membros da comunidade escolar.

Referenciando Antonio Andrade (2010) «as comunidades de aprendizagem sao de
facto um desafio e uma oportunidade para a melhoria do ensino e aprendizagem».

Segundo o relatério da Comissao Internacional sobre Educacdo para o século XXI,
“O recurso as tecnologias constitui, também, um meio de lutar o insucesso escolar: obser-
va-se, muitas vezes, que alunos com dificuldades no sistema tradicional ficam mais moti-
vados quando tém oportunidade de utilizar essas tecnologias e podem, deste modo, reve-
lar melhor os seus talentos”.

Neste sentido, Don Tapscott, apresenta, no seu livro Growing up Digital, as seguintes
oito mudancas que prevé para a educacéo:

1. Da aprendizagem linear para a hipermediatica. As abordagens tradicionais sédo
lineares. Para a geracdo Net, 0 acesso a informacao € interativo e ndo sequencial.

2. Da instrucdo para a construcdo e descoberta. O entusiasmo dos mais novos €&
muito maior quando descobrem algum facto ou conceito por si proprios, do que quando
esse facto € simplesmente dito ou escrito no quadro pelos professores.

3. Da educacéo centrada no professor para a centrada no aluno. Os novos media
possibilitam a centralizacdo da aprendizagem mais no individuo do que no transmissor. A
educacao centrada no aluno aumenta a motivacéo da crianca para a aprendizagem.

4. De uma geracao que absorve e analisa para uma jovem geracdo que navega e
sintetiza. A geracdo Net tem a sua disposicdo um vasto conjunto de fontes de informacéo e
de pessoas, 0 que Ihes permite construir e desenvolver sistemas de conhecimento mais
complexos. Na internet, desde cedo, as crian¢as sao levadas a verificar, analisar e sinteti-

zar factos e informacoes.
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5. Da escola para aprendizagem permanente. Para a geracdo Net, aprender é um
processo continuo e permanente e ndo se limita apenas a sala de aula.

6. Da aprendizagem "uma medida para todos" para a aprendizagem personalizada.
Os media digitais possibilitam aos estudantes uma aprendizagem personalizada baseada
nas suas caracteristicas préprias, nos seus talentos individuais, nas suas capacidades
cognitivas e nos seus interesses.

7. Da 'aprendizagem tortura' ao divertimento. O divertimento sempre foi uma parte
fundamental do processo de aprendizagem. Com os novos media, os professores veem
facilitada a tarefa de motivar e proporcional divertimento aos seus alunos.

8. Do professor como transmissor para o professor ajudante. Pela mao dos novos
educadores, a aprendizagem torna-se uma atividade social. O professor deixa de ser um
transmissor de conhecimentos, para se transformar num ajudante da aprendizagem, onde
cabe aos alunos o papel principal na construgéo do seu proprio conhecimento.

Também Sir Ken Robinson prevé mudancgas para a educacéo referindo que é neces-
sério valorizar as caracteristicas individuais e os ritmos de aprendizagem de cada aluno.
Segundo ele, o sistema educativo apenas se preocupa com a transmissdo de contetdos
que fazem parte do curriculo, ignorando as capacidades inatas das criancas, ndo havendo
espacos ha escola que Ihes permitam desenvolver essas competéncias. Na sua opinido, a
"aprendizagem personalizada é o processo de adaptacdo das aprendizagens as pessoas
com quem esta a lidar, reconhecendo que todos nés temos pontos fortes e fraquezas dife-
rentes, interesses diferentes e diferentes formas de aprender”.

Em agosto de 2011, numa entrevista ao jornal Vancouver Sun, Sir Ken Robinson
destacou os seguintes trés conselhos que daria aos professores no sentido de uma adap-
tacdo a Aprendizagem Personalizada:

Primeiro, € necessario perceber que eles tém mais liberdade em sala de aula do que
eles pensam. Um curriculo estabelece um padrdo, mas como eles ensinam é com eles;

Em segundo lugar, eles devem estar convictos de que eles estao a fazer um trabalho
qgue eles amam e que devem tratar a sua profisséo a sério. "Tire um tempo para estudar as
técnicas de ensino, olhar para outros professores, estar preparado para ter as pessoas a
ver, a observa-lo e fazer o que as pessoas noutras areas fazem: estar aberto a critica e
estar aberto para aprender e crescer"”, afirmou;

A terceira dica €: estar preparado para aprender com os alunos. "As criangas estao
frequentemente cheias de ideias que estao dispostas a oferecer, se vocé criar essa cultura
na sala ou na escola. A histéria da educacédo esta salpicada de maravilhas, de professores
inovadores e inspiradores que fazem todas essas coisas. Se eles podem fazé-lo, vocé

pode fazé-lo também."
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Com o aparecimento dos computadores pessoais e sua posterior conexdo em rede
(a Internet) surge um novo espaco de comunicacdo — o ciberespaco. A partir do ciberespa-
¢o, constréi-se uma nova cultura — a cibercultura — e com ela um novo género de saber e
uma nova forma de pensamento (LEVY, 2000).

A cibercultura traz consigo duas caracteristicas basicas: a hipertextualidade e a
interatividade, e estas comportam outras caracteristicas como a virtualidade, a néo-
linearidade, a multivocalidade, o tempo real, a simulacéo. Estas caracteristicas ddo especi-
ficidade a esta nova cultura (BONILLA, 2005).

Na linguagem comum, o virtual é utilizado para designar ilusdo, auséncia de exis-
téncia, algo inapreensivel, oposto ao real. Com o desenvolvimento da comunicacdo com-
putadorizada, popularizaram-se os termos "virtual" e "virtualidade". E chamado de mundo
virtual, vulgarmente, o ambiente de comunicagéo que é feito na Internet. A midia de infor-
matica, principalmente, ajuda a popularizar a "virtualidade", porque é uma palavra que
sempre chama atengéo, estd sempre ligada a novas tecnologias e ao modismo tecnolégi-
co. (WIKIPEDIA, 2011).

Num ambiente virtual de aprendizagem, a comunicacdo pode ser estabelecida via
Internet, tanto de forma sincrona como assincrona. As ferramentas como o e-mail, chats,
videoconferéncia, féruns de discussao, etc., como os ambientes estruturados, podem ser
utilizados no processo de ensino-aprendizagem de forma a tornar o ensino mais criativo e
inovador.

O aluno ao estabelecer comunicacdo com o seu professor pode colmatar todas as
davidas que ndo conseguiu esclarecer dentro da sala de aula facultando dessa forma a

aprendizagem individualizada.
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V — A Investigacdo Empirica

Moran, especialista em projetos inovadores na educacdo presencial e a distancia,

publicou um texto no livro Novas Tecnologias e Mediacdo Pedagdgica, onde refere que:

“Ha uma preocupacdo com ensino de qualidade mais do que com a educacéao
de qualidade. Ensino e educacdo séo conceitos diferentes. No ensino se organizam
uma série de atividades didaticas para ajudar os alunos a que compreendam areas
especificas do conhecimento (ciéncias, histéria, matematicas). Na educacéo o foco,
além de ensinar, € ajudar a integrar ensino e vida, conhecimento e ética, reflexao e

acéo, a ter uma viséo de totalidade.” Moran (2009), (p. 12)

Neste sentido, procurando apostar numa educacéo de qualidade, implementou-se
um projeto para dar resposta as ddvidas dos alunos inscritos na disciplina de matematica,
contribuindo desta forma tanto para combater o insucesso da disciplina como para possibi-
litar que os bons alunos atinjam o nivel de exceléncia. Foi também propdésito deste estudo
perceber a arquitetura do ambiente, os fatores facilitadores e as barreiras existentes tanto

do lado dos professores como dos alunos.

Esta investigacdo teve por base a metodologia da investigagdo-agcdo porque como
expbe Coutinho (2011),

A investigacao-acao tem como objetivos a resolucdo de problemas, a procura
de um saber e a mudanca de ideias e/ou praticas, permitindo que ao longo do pro-
cesso houvesse reflexdo e se encontrassem solucdes perante os problemas que
foram surgindo. Esta metodologia permite que a pesquisa seja um processo continuo
gue acompanhe toda a acdo e confere uma grande importancia as praticas, permitin-
do reformula-las. O papel desempenhado pelo investigador durante todo o processo
€ ativo, ndo se limitando a observar e a analisar resultados, mas podendo alterar o
processo educativo de forma a melhorar as suas praticas. Presume uma reflexao cri-
tica para que a realidade se ajuste em relacdo aos resultados obtidos. A investiga-
¢cdo-acdo debruca-se sobre problemas do quotidiano, na tentativa de os entender e
de os caracterizar de forma autocritica. Este processo é constituido por varias fases
gue se desenvolvem de forma continua, em movimento circular originando-se novos
ciclos de acéo reflexiva. A fase da planificacio segue-se a da agéo, posteriormente a
da observacao e a da reflexdo, que podera dar inicio a um novo ciclo, em movimento

espiral. Esta sequéncia de fases pode repetir-se durante o tempo necessario de for-
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ma a permitir ao investigador explorar e analisar situacoes e proceder a reajustes na

investigagao do problema”. Coutinho, C. (2011)

McNiff (2002) refere que a Investigacdo-Acéao envolve a identificagdo de uma situa-
cao/problema, imaginar uma possivel solucdo, aplica-la, avalid-la e mudar as préticas de
acordo com a avaliacdo efetuada.

Neste contexto, adotou-se a metodologia de Investigacdo-acdo porque a literatura
faz emergir a sua adequacédo. Pressupondo-se também a mais adequada ao tipo de proje-
to e ao contexto permitindo questionar e experimentar novas praticas pedagdgicas numa

dialética de reflexdo-acao-reflexdo, facilitando a resolucéo de problemas educativos.

O Objetivo do Projeto

Este projeto foi implementado na Escola Secundéaria Alves Martins, durante o ano
letivo 2011/2012, apenas em trés turmas do 12° ano e uma turma do 9° ano de escolarida-
de, podendo vir a ser alargado a toda a populacado escolar.

O objetivo do estudo prende-se com o alargamento do apoio presencial, ja existente
na escola, promovendo a autonomia e a iniciativa no ensino, estimulando a utilizagédo das
tecnologias da informacdo e comunicacédo. Pretende-se perceber como um apoio on-line
pode ser implementado numa escola e quais 0s recursos necessarios ao seu desenvolvi-

mento, de forma a envolver tanto professores como alunos.

Procedimentos

Segundo Clara Coutinho,

“A Investigacdo acdo surge quando um professor se encontra perante a
necessidade de resolver um problema inerente a sua atividade profissional e preten-
de chegar a uma teoria a partir da reflexdo sobre as situagfes praticas, com o objeti-
vo de transformar a realidade. Num contexto educativo, a investigagdo-acdo apre-
senta-se como uma investigacdo participativa, onde todos os que nela estédo implica-
dos participam diretamente na investigacdo estando sempre presente o objetivo prin-
cipal, a resolugdo de um problema real”. Coutinho, C. (2011)

Na opinido de Coutinho (2011), a investigacdo-acao € constituida por um ciclo que
comeca com o diagnéstico ao qual se seguem as fases de Planeamento da acdo, Acéo

experimental e por ultimo a validacdo e descricdo do conhecimento adquirido.

-30 -



Objectivo da
Investigacao

N
o 2 eiclo

PA

AV

PA
- DP Ciclos

DP - Definicdo do problema
PA - Planificacdo da ag&o
A - Acéo e observacéo

AV - Avaliacéo e reflexé@o

R - Redefinicdo do problema

A Investigacdo-acao € uma metodologia que concilia a investigagéo e a a¢do simul-
taneamente. A investigacdo tem como objetivo produzir uma reflexdo de forma a orientar
uma acdo de mudanca. Assim este tipo de investigacdo obriga que existam dois planos,

um de investigacao e um de acéo.

Kuhn e Quigley (1997) (pp. 23-40) propdem um ciclo de investigacdo-acéo.
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“Numa primeira fase, procede-se a planificacdo. Para tal, deve-se definir o
problema e o projeto (ou seja, os métodos a seguir e as técnicas de recolha e andlise
de dados que mais se adequam a situacdo estudada). Nesta fase, o investigador
deve selecionar, inicialmente, um tema que seja do seu interesse e cujo estudo seja
pertinente. De acordo com o tema e a abordagem pretendida, o investigador escolhe
0 método de investigacao e elabora os instrumentos de recolha de dados que devem
ser submetidos a validacdo antes de serem aplicados. Deve também decidir, anteci-
padamente, as técnicas de tratamento de dados recolhidos que pretende utilizar.

A segunda fase corresponde a acao, a implementacédo do projeto e a obser-
vacao.

A terceira (mas provavelmente ndo Ultima) fase é a fase da reflexdo. Nesta
fase, o investigador deve refletir sobre a situacdo estudada, avalid-la e decidir o
caminho a seguir. Se o investigador considerar que ndo ha mudangas a executar,
termina a investigagdo-agéo, se ndo, o ciclo reinicia-se e ira reiniciar-se tantas vezes

quantas as necessarias até que os objetivos do investigador sejam atingidos.”

Torna-se, entdo, evidente, que a investigacao-agdo processa-se de forma ciclica.
Este processo de investigacdo e intervencdo proporciona o envolvimento do investigador
na producdo de mudancas inovadoras.

Neste sentido, podemos descrever da seguinte forma as diferentes fases desta

investigacao:
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Quadro 1 — Descricéo das diferentes fases do primeiro ciclo de investiga¢éo

Descricéo

Os alunos nao usufruem do apoio presencial disponibilizado pela escola

Elaborar os instrumentos de recolha de dados (questionario)

Definir estratégias para implementar um apoio on-line complementar ao apoio presencial - decidir quais

as turmas e os professores que poderiam aderir ao projeto, qual o hardware e software a utilizar e qual o
horéario mais apropriado

Definir a formacdo a dar as professoras (como aceder a Internet através das credenciais fornecidas pela
escola - como instalar e utilizar o Skype — como instalar e utilizar o IDroo — como instalar e utilizar a

caneta digital — como partilhar o ecrd — como utilizar o quadro interativo multimédia

Dar formacéao as professoras
Divulgar o projeto nas turmas selecionadas.
Acompanhar e observar o desenvolvimento do projeto

Observar a frequéncia dos intervenientes nos dois tipos de apoio

Aplicar o questionério

Analisar os dados recolhidos

Redefinicdo do proble-

ma

Elaborar um novo plano de acdo em funcéo da observacéo e andlise dos dados




Quadro 2 — Descri¢éo das diferentes fases do segundo ciclo de investigagao

Descricéo

Elaborar novos instrumentos de recolha de dados (questionario)
Redefinir o horario do apoio on-line

Definir qual a formacao a dar a professora que leciona o ensino basico
Esclarecer os alunos sobre a utilizac&o do software

Propor a utilizacdo do Férum como mais um meio de interacéo

Complementar o apoio presencial com o apoio on-line, para os alunos do ensino secundario, num horario
dispar do estabelecido inicialmente atuando como refor¢co do primeiro

Alternar o apoio on-line, no ensino basico, entre dois horarios diferentes

Observar a frequéncia dos intervenientes nos dois tipos de apoio

Dialogar com a turma do ensino béasico

Dialogar com as professoras

Repetir a formacédo a professora que leciona o ensino basico

Aplicar o questionério

Analisar os dados recolhidos

Redefinicdo do proble-

ma Elaborar um novo plano de acdo em funcéo da observacéo e andlise dos dados




Neste sentido, o primeiro ciclo da investigacédo teve inicio com o diagnéstico da
situacao real, tendo-se constatado que embora a Escola Secundaria Alves Martins pro-
porcione aos seus alunos um apoio presencial, para que eles possam esclarecer as suas
davidas e dessa forma, por um lado combater o insucesso da disciplina e por outro con-
tribuir para que muitos alunos consigam atingir o nivel de exceléncia, eles pouco o utili-
zam.

Feito o diagnéstico, passou-se a fase de planificacdo da acdo. Nesta fase, elabo-
raram-se 0s instrumentos de recolha de dados e definiram-se as estratégias para imple-
mentar o apoio on-line, complementar ao apoio presencial ja existente. Assim, foi neces-
sério decidir quais as turmas e os professores que poderiam aderir ao projeto, qual o
hardware e software a utilizar e qual o horario mais apropriado.

Em relag@o a populacdo a estudar, foram selecionadas as turmas de duas profes-
soras que lecionaram o 12° ano e uma outra que lecionou 0 9° ano de escolaridade.
Todas elas se disponibilizaram para cooperar, mesmo cientes que teriam que vencer bas-
tantes dificuldades a nivel tecnolégico.

No que diz respeito ao hardware, surgiram vérias dificuldades, no entanto a pro-
fessora investigadora foi tentando contorna-las. Inicialmente foi necessério requisitar
computadores portateis para que o apoio on-line néo ficasse restrito a uma sala de aula.
No entanto, embora a escola tenha sofrido obras de requalificacdo e equipada pela Par-
gue Escolar com quadros interativos e outro material informatico, ndo tinha um Unico
computador portatil com webcam incorporada. Assim a professora investigadora teve que
solicitar ao diretor da escola autorizagdo para adquirir o equipamento necessario, web-
cam com microfone incorporado, para a implementacéo do projeto.

A escolha do software também néo foi tarefa facil devido a diversidade existente.
Era de todo impensavel, num momento de contencdo orgamental, optar por um software
que exigisse custos a escola. Assim, apdés um levantamento sobre os programas existen-
tes, e tendo em conta a sua complexidade e interag@o optou-se por utilizar software livre.

Um dos objetivos do projeto prendeu-se com a rentabilizacdo dos recursos exis-
tentes na escola. Como em anos anteriores, tinham sido adquiridas algumas canetas
digitais, que permitem a escrita em simultdneo no papel e em formato digital, pensou-se
dar uso a essa tecnologia. No entanto, surgiram alguns problemas relacionados com os
drivers para a instalacdo no Windows 7. Conseguiu-se apenas instalar nos computadores
portateis da escola onde funciona o Windows XP e nos computadores que utilizam o sis-
tema de 32 bits.
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Figura 2 — Caneta Digital

Especificagbes Técnicas:

Caneta Digital:

* Pode funcionar como caneta ou como rato

* Funcionalidade completa como rato

* Pega em borracha para melhor usabilidade

» Tampa protetora do bico de tinta com presilha para bolso

» Sensor de contacto no bico da caneta para maior funcionalidade

» Recarregamento de tinta universal, standard mini ballpoint, substituicao facil

* Nao necessita de pilhas

* Recetor:

* Interface de utilizador: Indicadores luminosos com estado de alimentacdo e
modo de funcionamento caneta/rato

* Portatil: pequeno e leve

* Clip incorporado: pode ser preso a qualquer lado ou canto da folha em que esta
a ser utilizado

* Pode funcionar com qualquer tipo de papel
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Figura 3 — Ambiente do software da Caneta Digital

Ao nivel da tecnologia, as canetas digitais, existentes na escola, revelaram-se
pouco eficientes pois ndo conseguiam acompanhar a velocidade da escrita. Assim, a pro-
fessora investigadora resolveu propor as professoras de matematica, a utilizagdo do qua-
dro interativo, para a resolucdo dos exercicios, e recorrerem apenas a caneta digital caso

0 apoio fosse realizado a partir de casa.
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Figura 4 — Ambiente de trabalho do software do QUIM
O Activinspire € um software educativo que permite que os professores consigam
orientar a sua aula através do quadro interativo multimédia. Com a utilizagdo deste pro-
grama os docentes podem criar aulas diversificadas com atividades ricas e avangadas de
forma a incentivar a colaboracéo e o trabalho de equipa estimulando assim a motivacao

dos alunos.
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Para o servico de videoconferéncia foi selecionado o software Skype, criado pela
empresa Skype Limited fundada no ano de 2003 por Niklas Zennstroem e Janus Friis. O
programa permite estabelecer um canal de comunicagao entre dois utilizadores que pos-
suam uma ligagéo a Internet. Ao longo dos tempos tem vindo a sofrer algumas alteragbes

e adicao de algumas funcionalidades contando atualmente com 0s seguintes recursos:

e Realizagdo de chamadas de voz entre computadores

e Realizacdo de chamadas de video/voz entre computadores

e Realizacdo de chamadas de voz entre computador e telefone/telemovel

o Realizacdo de conferéncias (chamada de video/audio partilhada para "n" outras
pessoas)

e Envio/rececéo de ficheiros

¢ Sistema de chat integrado entre utilizadores do Skype

e Envio de mensagens de texto para telemoveis

e Possibilidade de utilizacdo de um sistema de voicemail
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Figura 5 — Ambiente do Skype

Podemos constatar que o Skype disponibiliza véarias funcionalidades no que res-
peita ao estabelecimento de canais de comunicacdo, permitindo estabelecer a comunica-

¢ao de voz e video, entre varios utilizadores.
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No entanto, detetou-se que o programa ndo permitia realizar, gratuitamente,
videoconferéncia com varios utilizadores em simultaneo.

Para resolver o problema, foi sugerido as professoras a utilizacdo de um software
livre, o IDroo.

Devido ao elevado sucesso e universalizacdo do Skype, tém vindo a ser desen-
volvidos plug-ins com o intuito de o tornar numa ferramenta colaborativa. Exemplo disso é
a aplicacéo IDroo que além de disponibilizar um painel de desenho com ferramentas de
edicdo possibilita também a sua partilha, de forma colaborativa e em tempo real, entre

varios utilizadores.
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Figura 6 — Ambiente de trabalho do IDroo

O IDroo possibilita importar os contactos do Skype permitindo que todos os alunos
gue estejam on-line consigam ter acesso a partilha do ecré e participar na resolugéo dos

exercicios.

Figura 7 — Ambiente de trabalho de um apoio on-
line em grupo
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Figura 9 — Ambiente de trabalho de um apoio on- Figura 10 — Ambiente de trabalho de um apoio on-
line em grupo line em grupo

Figura 11 — Ambiente de trabalho de um apoio on-line

O horario da videoconferéncia, para as turmas do 12° ano, foi marcado na hora do
apoio presencial pois ja estava estabelecido no horario da turma, desde o inicio do ano
letivo. Assim, as segundas-feiras, de quinze em quinze dias, entre as 17 horas e as 18
horas e 30 minutos, as professoras de matematica deslocavam-se a escola para dar
apoio as suas turmas, conjugando os dois tipos de apoio, presencial e on-line. Como a
escola nao disponibiliza apoio de matematica para o 9° ano, a respetiva professora com-
binou com a turma de forma a conseguir uma hora que fosse conveniente ao maior
numero de alunos. Assim, ficou definido que semanalmente a professora estaria disponi-
vel as sextas-feiras, das 19 horas as 20 horas e 30 minutos para apoiar on-line, os seus

alunos.
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O servico de videoconferéncia possibilitou um acompanhamento aberto, permitin-

do a visualizagéo e o devido esclarecimento das dividas aos alunos.
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Figura 12 — Ambiente de trabalho de um apoio on- Figura 13 — Ambiente de trabalho de um apoio on-
line individual line individual

De seguida, passou-se a fase de acdo onde foi necessério dar formagéo as pro-
fessoras, ensinando a criar conta no Skype, a partilhar o ecra, a utilizar a caneta digital e
o software IDroo. Em relagdo ao quadro interativo multimédia, todas elas tinham ja for-
macao e sabiam utilizar o software.

As professoras que davam apoio ao 12° ano, embora tentassem cooperar, lutaram
durante os primeiros meses, contra as dificuldades inerentes ao uso das tecnologias.
Assim, a professora investigadora, durante as primeiras semanas, esteve sempre presen-
te tanto para ligar os computadores, como para estabelecer a ligacdo a Internet como
para abrir o software de conversagéo, Skype.

Em contrapartida, a professora que dava apoio ao 9° ano, ndo precisou de coope-
racdo pois adaptou-se bem as tecnologias mesmo estando a usar pela primeira vez tanto
hardware (caneta digital) como software (IDroo) que desconhecia.

De seguida, a professora investigadora divulgou o projeto nas turmas seleciona-
das, esclarecendo todas as regras subjacentes, incentivando os alunos para a utilizacdo
das tecnologias de informag&o e comunicacao.

Pbde-se constatar que até ao final do primeiro periodo, tanto os alunos do ensino
bésico como os do ensino secundario continuavam pouco motivados para recorrerem ao
apoio on-line. Assim, a professora investigadora aplicou um questionario, as professoras
e a uma amostra de alunos, envolvidos no projeto, para perceber a razao dos factos.

Passou-se de seguida para uma fase de avaliacdo e reflexdo com base nos dados
recolhidos.

Apresentamos de seguida os resultados da pesquisa de opinido realizada no més
de dezembro de 2011, efetuada as professoras e a uma amostra aleatoria dos alunos
envolvidos no estudo. Responderam ao questionario as 3 professoras e 24 alunos (6 do
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ensino basico e 18 do ensino secundario), correspondendo a 24% de um universo de 101
alunos que puderam usufruir do apoio on-line.

O questionario aplicado as professoras aborda cinco categorias de perguntas: as
relacionadas com a identificacdo da formacé&o inicial do docente, a utilizagdo da Internet,
a formacgéo continua enquanto docente, utilizacdo das TIC e o apoio de matemética. O
guestionario aplicado aos alunos do ensino basico aborda também cinco categorias: a
caracterizacdo do aluno, a utilizacdo do apoio on-line, a metodologia utilizada no sistema
de apoio on-line, a avaliacdo de recursos e as perspetivas futuras. O questionario aplica-
do aos alunos do ensino secundario aborda seis categorias: a caracterizacédo do aluno, a
utilizacdo do apoio on-line, a utilizacdo do apoio presencial, a metodologia utilizada no
novo sistema de apoio, a avaliacdo de recursos e as perspetivas futuras.

De seguida serdo apresentadas as respostas aos questionarios aplicados a popu-
lacdo em estudo, em forma de tabela, com o intuito de facilitar a leitura, acompanhadas
de um breve comentério.

O inquérito aplicado as professoras foi elaborado e testado, no ambito da discipli-
na de Seminario deste mesmo mestrado.

Serd comentado o grau de adequacdo tecnoldgica dos docentes, a formacéo
recebida ao longo da carreira, a utilizagdo das tecnologias da informacdo e comunicagéo
tanto a nivel pessoal como profissional e o nivel de satisfacao dos professores sobre a
utilizacao do apoio on-line, através da analise das respostas obtidas no questionario.

Sera também comentado o nivel de adesédo e satisfacdo dos alunos através da
analise das respostas obtidas no inquérito que incidird no sistema de ensino, metodolo-
gia, recursos e perspetivas futuras.

Podemos entédo concluir que, todas as professoras inquiridas ndo aprenderam a
usar as tecnologias na sua formacao inicial e apenas uma aprendeu a utilizar a maquina

de calcular grafica.

Tabela 1 - Identificacdo da formacdao inicial das docentes
Formacao inicial do Docente

Licenciatura Matematica-ensino
Formac&o complementar Nenhuma
Tempo de servico >20
3° Ciclo + Secundéario
Secundario

Nivel de ensino que leciona

AN P lwlw|w

N&o respondeu

Tecnologias em geral
Software educativo especifica
Maquina de calcular grafica 1

Recursos utilizadas na formagé&o inicial

ol
=
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No entanto, todas elas frequentaram a¢fes de formacao de TIC, quer por iniciativa
propria quer por iniciativa da escola, o que lhes permite usar o computador de forma

auténoma.

Tabela 2 — Identificagdo da formac¢&o continua das docentes
Aprendizagem auténoma do computador 1 2
3 ou mais
| 3
i N&o N&o respondeu

N° de acdes frequentadas

Formac&o para utilizar as TIC | Por iniciativa propria

Por iniciativa do departamento 2 1

Para obter certificacdo TIC 1 2
Insuficiente | Suficiente Boa

Qualidade da formacéo 1 2

No que se refere ao software utilizado para trabalho pessoal e da disciplina, todas
elas usam o processador de textos, a folha de calculo, apresentagfes eletronicas e a
Internet. Quanto a pesquisa on-line de jogos, simuladores e exercicios de matematica na
preparacdo de aulas, apenas uma professora respondeu afirmativamente. No entanto,

todas as professoras utilizam o computador em sala de aula.

Tabela 3 — Identificacdo das tecnologias utilizadas pelas docentes
Utilizag&o das TIC \ Sim | Nio | N&o respondeu |

Word 3
Software utilizado para trabalho Excel 3
pessoal e da disciplina PowerPoint 3

Internet 3

Sim | N&o | N&o respondeu |

Pesquisa de paginas on-line na 1 2
preparacdo das aulas
Utilizagdo do computador na aula 3

Salas sem equipamento

N&o adequagéo aos conteidos

Justificagéo da néo utilizagao do

computador na aula Perda de tempo

Sem vantagens

WlWlw|lw|w

Dificuldades com as tecnologias

Ja em relacao ao software especifico da disciplina algumas utilizam-no raramente

e outras ocasionalmente havendo mesmo alguns programas que nunca sdo usados.

-43 -



Tabela 4 - Identificacdo das tecnologias utilizadas pelas docentes
Utilizacao das TIC

W‘WW‘W‘W‘
nalmente vezes pondeu
Geometric Sketchpad 1 2
Cabri Geometric 1 1 1
Folha de Calculo 2 1
N . Modellus 1 1
Aplicagdes utilizadas na -
sala de aula Cinderella 1
Geogebra
Applet’s em Java 1 1 1
Simulagdes em Flash 1
Escola Virtual 1 1 1
Flipchart 1 2

Todas corroboram da opinido de que as tecnologias facilitam o ensino de alguns
contetdos curriculares, embora que uma das professoras se abstenha quando se lhe

pergunta se a utilizagdo do computador € um fator de motivagéo para os alunos.

Tabela 5 — Opinido das docentes sobre a utilizac&do das tecnologias
| Utilizacdo das TIC

Discordo Blisearal Néo co_ncordo R Concordo N&o Res-
completamente nem discordo plenamente ondeu
Aprendizagem da

matematica com recur- 2 1
so as TIC
Adequacéao da utilizagao

das TIC em sala se aula 1 2
O computador como
h ~ 1 1 1
fator de motivagao
As tecnologias como 3

facilitadoras do ensino

A plataforma Moodle é utilizada por 100% das professoras inquiridas mas apenas
como repositorio de ficheiros e partilha de aplicacdes multimédia pois o férum néo é usa-

do por qualquer uma delas.

Tabela 6 — Objetivo da utilizacdo da plataforma Moodle pelas docentes
Utilizag&o das TIC \

Sim Ndo | N&o respondeu
Como repositério de ficheiros 3
Para esclarecer davidas nos féruns 1 2
Utilizacédo da plataforma
Moodle Para receber trabalhos de alunos 1 2
Para partilhar aplicagdes multimédia 3
Para partilhar materiais e interagir com colegas 1 2

Duas das professoras utilizam regularmente o quadro interativo na sala de aula
havendo mesmo uma que o utiliza em todas as aulas pois, sdo da opinido que este apre-

senta muitas potencialidades para o ensino da matemética.
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Tabela 7 — Utilizac&o e potencialidade do QUIM

Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo Nao Res-
completamente nem discordo plenamente ondeu

Rara- Uma vez por Regular- Todas as N&o Res-
semana mente aulas pondeu

Utilizacdo das TIC

Potencialidades do QUIM
para o ensino da matema-
tica

Utilizacdo do QUIM na Néo Uso ‘

salade aula

Em relacdo & implementagéo do apoio on-line 100% das inquiridas revelaram que
necessitaram de ajuda e dois tercos que sentiram algumas dificuldades na instalacéo e
utilizacdo tanto do hardware como do software.

Tabela 8 — Identificagdo das aptiddes tecnoldgicas das docentes para a instalagéo e
utilizacdo do hardware e software necessario a implementagdo do apoio on-line

Apoio de Matematica Nenhumas Algumas N&o respondeu |
Dificuldades nainstalagéo e utilizagdo do hardware 1 2
Dificuldades na instalag&o e utilizagdo do software 1 2

Sim Nao Nao respondeu
Necessidade de ajuda paraimplementacdo do apoio on-line 3

Ao apoio presencial, apenas recorreram em média 4 a 6 alunos, tanto no apoio
gue uma professora disponibiliza para a sua Unica turma do 12° ano como no apoio que a
outra professora disponibiliza as suas duas turmas do 12° ano. Para esse facto as pro-
fessoras justificam que a maioria dos alunos consegue esclarecer as duvidas dentro da
sala de aula e que a maioria ndo precisa de recorrer ao apoio disponibilizado pela escola
pois tém explicacdes no exterior.

Tabela 9 — Niumero de alunos que recorreram ao apoio presencial e razdes aponta-
das para uma grande percentagem ndo usufruir dele

Apoio de Matemética

N° de alunos que recorreram ao apoio pre- 426

sencial

N&o concor- Con- Concordo
do nem cordo plenamen-
discordo te

Discordo Discordo
comple-

tamente

Raz#o para | Os alunos preferiram usufruir do

que pou- apoio on-line 1 1

cos alunos —

utilizem o A maioria dos alunos consegue

apoio esclarecer as duvidas dentro da 1 1
presencial sala de aula

A maioria dos alunos néo preci-
sa de recorrer ao apoio disponi-
bilizado na escola pois tem
explicacdes no exterior
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Em relagdo ao apoio on-line, as professoras apresentam as mesmas razdes que
justificam a pouca ades&o por parte dos alunos. E de salientar no entanto que as profes-
soras que lecionam o décimo segundo ano corroboram da mesma ideia que os alunos

demonstram preferéncia pelo apoio presencial.

Tabela 10 — Numero de alunos gque recorreram ao apoio on-line e raz6es apontadas
para uma grande percentagem nao usufruir dele

Apoio de Matematica

. Nao Res-
0a3 ‘4a6 7a9 10a12 Malsque12‘ pondeu ‘

I I I I O

. Nao N&o Res-
Dis-
concordo pondeu
cor-
nem
discordo

N° de alunos que recorreram ao apoio on-line

Discordo

Concordo
comple-

plenamente

Con-
cordo

tamente do

Os alunos preferiram usufruir do
apoio presencial

A maioria dos alunos consegue
esclarecer as dividas dentro da 2 1
sala de aula

Razéo para
gue poucos
alunos
utilizem o
apoio on-
line

A maioria dos alunos néo precisa
de recorrer ao apoio disponibili-
zado na escola pois tem explica-
¢cOes no exterior

Os alunos nédo estao motivados
para o uso da tecnologia

Os alunos nao estado preparados
para partilharem as suas duvidas 1 1 1
perante a turma

Os alunos sédo muito competiti-
VoS e ndo estdo aptos para 1 2
cooperar com os colegas

Sao também todas da opinido que o apoio on-line ndo pode substituir o apoio pre-

sencial pois ele contribui pouco para melhorar os resultados da matemética.

Tabela 11 — Classificagdo do apoio on-line em confrontagdo com o presencial

Apoio de Matematica
Néo
Respon-
deu

N&o con-
cordo nem
discordo

Discordo
comple-
tamente

Dis-
cordo

Eficacia do apoio on-line em relagédo ao
presencial

1

Con- Concordo
plenamen-
cordo ©

Substituicdo do apoio presencial pelo
on-line

Contribuicdo do apoio on-line para
melhorar os resultados da matematica

Dos alunos do 12° ano de escolaridade que responderam ao questionario, 56%
séo do sexo feminino e 44% do sexo masculino. Apenas 6% tém classificagdo negativa a
matematica. Dos restantes, 28% tém uma classificagdo compreendida entre 10 e 13 valo-
res, 44% situam-se no nivel de Bom e 22% no nivel de Muito Bom.
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Tabela 12 — Caracterizagao dos alunos do ensino secundario

Caracterizagéo do Aluno

12°E 12°F

Masculino Feminino
Sexo
8 | 10 |
16 17 18
\dade

<10 10-13 14-17 >18

Classificagdo de matemética

Dos 18 alunos inquiridos, apenas dois recorreram ao apoio on-line. Onze alunos
justificaram o facto pela razdo de preferirem o apoio presencial, dois dizem néo serem
adeptos das tecnologias enquanto trés referem que nao tiveram dulvidas de matematica.
Nenhum aluno assinalou as outras razdes presentes no questionario para justificarem a
ndo adesdo ao apoio on-line. Depreende-se destes dados que a partilha e cooperacéo
dentro do grupo turma n&o séo fatores inibidores para a utilizacdo deste tipo de apoio.
Quanto ao fator motivagédo, também nenhum aluno referiu que a professora ndo o tivesse
motivado para usufruir do novo sistema. Na amostra em estudo, nenhum aluno mencio-
nou a situacdo de ter explicacbes fora da escola, facto que ndo se verifica quando se
trata da totalidade da populagdo em estudo.

Tabela 13 — Numero de alunos que recorreram ao apoio on-line e raz6es apontadas
para uma grande percentagem né&o usufruir dele
N&o res-

SIM N&o ‘

Apoio on-line de Matemética

N° de alunos que recorreram ao apoio on-line pondeu
. N&o res-
SIM (\ET0) pondeu ‘
Por néo ter ligacéo a Internet
Por néo ser adepto das TIC 2 14
Razdo para que 0s Preferéncia pelo apoio presencial 11 5
alunos néo utilizem o N&o ter dividas de matematica 3 13
apoio on-line Por ter explicacdes fora da escola 0 16
Falta de motivagao da professora 0 16
N&o gostar de expor as dificuldades diante os colegas 0 16
N&o gostar de partilhar os conhecimentos com a turma 0 16
Outras razdes 1 15

Dos que recorreram ao apoio on-line, um deles refere que o fez porque gosta de
utilizar as tecnologias da informag¢éo e comunicagdo, enquanto o outro responde que a
professora 0 motivou para este tipo de apoio. As restantes raz8es nao foram apontadas

por qualquer dos alunos como fatores favoraveis ao uso do novo sistema.
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Tabela 14 — Numero de acessos ao apoio on-line e razbes apontadas para utiliza-
rem este tipo de apoio

Apoio on-line de Matemética

Mais que 7
vezes

N&o res-
pondeu

N° de acessos ao apoio 0 vezes 1vez 2a3vezes @ 4abvezes 6 a7 vezes ‘
on-line

=z
©

NIRINIFEININININ N [T

Impossibilidade de deslocacéo a escola na hora do apoio
Gosto pela utilizagdo das TIC

Na&o ter necessidade de deslocacéo a escola
Atendimento mais rapido

Desinibicéo

N&o acumular davidas

Motivag&o da professora

Partilha e cooperagao

Motivagdo pelo uso da tecnologia

Outras razdes

Raz&o para que os
alunos utilizem o apoio
on-line

O|rR|O|r|Oo|o|o|o|-

Nunca sentiram dificuldades em estabelecer a ligacdo e ambos conseguiram
esclarecer as duvidas de matematica referindo que este tipo de apoio foi tédo eficaz como

0 presencial.

Tabela 15 — Utilizagcdo do apoio on-line e sua contribuicdo para a melhoria dos
resultados da matematica

‘ Apoio on-line de Matemética

Muito demorado Demorado Normal Rapido H Néo respondeu

I R T I

Nunca Raramente Sempre Nunca H Néo respondeu

2/ | | |

\EGE] Muito pouco Pouco Muito H Né&o respondeu

Tempo de espera para ser atendido

Dificuldades na ligacé&o

Contribuicao do apoio on-line para a
melhoria dos resultados

No entanto, em relagéo a questéo sobre a substituicdo do antigo sistema de apoio
pelo novo, apenas um deles concorda com tal situagcdo e 0 mesmo acontece em relagéo

ao aumento da motivacao para a aprendizagem da matemética.

Tabela 16 — Avaliacdo da metodologia utilizada no novo sistema de apoio

N&o N&o respondeu

Metodologia utilizada no novo sistema de apoio

Esclarecimento das duvidas

2
Eficacia do apoio on-line em relagdo ao presencial 2
Substituicdo do apoio presencial pelo on-line 1 1
Contribuicdo do apoio on-line para a aprendizagem da matematica 1
Contribuicéo do apoio on-line para fomentar a partilha e cooperagéo 2
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Dos dezoito alunos inquiridos, treze recorreram ao apoio presencial. Dos 28% que
ndo usufruiram do apoio presencial, quatro deles justificam o facto pela razdo de néo

terem duvidas de matemética e apenas um por o horario ser incompativel.

Tabela 17 — Numero de alunos que recorreram ao apoio presencial e razdes apon-
tadas para a sua néao utilizacéo

Apoio presencial de Matematica

~ N&o res-
Nao

N° de alunos que recorreram ao apoio presencial — __pondeu
I R
N&o res-
pondeu
Por existir o apoio on-line 5
Raz&o para que os alunos nédo - —— —
utilizem o apoio presencial N&o ter dividas de matematica 4 1
Por ter explica¢des fora da escola 0 5
Outras razbes 4

Dos dezoito alunos inquiridos cinco deles nado utilizaram o apoio presencial. Dos
restantes treze, que recorreram ao apoio presencial, apenas quatro deslocaram-se a

escola mais de sete vezes e cinco deles, apenas duas a trés vezes.

Tabela 18 — Niumero de acessos ao apoio presencial

Apoio presencial de Matematica

N° de acessos ao 0 vezes 1vez ‘ 2 a3 vezes 4 a5vezes 6 a 7 vezes Mais que 7 vezes
apoio presencial

Oito desses alunos justificam o facto porque percebem melhor a matéria estando
frente a frente com a professora enquanto quatro deles referem gostar do contacto
humano. No entanto, dois alunos sdo da opinido que o uso da tecnologia os faz perder

muito tempo evidenciando dessa forma preferéncia por um apoio presencial.

Tabela 19 — Razbes apontadas para utilizarem o apoio presencial

Apoio presencial de Matematica

N&o res-
pondeu
Esclarecimento mais claro 8 5
Gosto pela presenca na escola 1 12
Razdo para que 0s Gosto do contacto humano 4 9
alunos utilizem o Falta de motivacdo da professora para o apoio on-line 0 13
apoio presencial -
Perda de tempo com o uso da tecnologia 2 11
N&o partilha dos conhecimentos 0 13
Dificuldade em expor dificuldades diante os colegas 1 12
Outras razdes 2 11
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Dos treze alunos que frequentaram o apoio presencial, cinco responderam que o
tempo de espera para ser atendido pela professora foi normal, enquanto seis classifica-
ram como sendo rapido.

Tabela 20 — Avaliacdo do tempo de espera para ser atendido pela professora
no apoio presencial

Tempo de espera dewwléllfgdo ‘ Demorado ‘ Normal Rapido | N&o respondeu

para ser atendido

Dos alunos inquiridos, apenas trés utilizam software de conversacao diariamente,
enquanto dos restantes, dois utilizam duas a trés vezes por semana, oito raramente e
quatro nunca utilizam.

No entanto, é de salientar que dezassete alunos recorrem a pagina disponibilizada
pela professora na plataforma Moodle principalmente para recolherem documentos cuja
gualidade é avaliada em muita boa por doze dos inquiridos.

Tabela 21 — Avaliacéo de recursos

Avaliagcdo de Recursos

Nunca ‘ Raramente ‘ 2 a 3 vezes por semana Diariamente Nao respondeu
Utilizacdo de software de

conversacao
a Nao respondeu
Acesso a plataforma Moodle 17 1
Para recolher documentos de texto 17
- Para enviar trabalhos a professora 9 8
Utilizacédo da plataforma Moo- —
dle Para esclarecer dividas nos 9 8
féruns
Para resolver testes de avaliagdo 13 3 1
Para aceder a aplicagdes multimé- 7 5 5
dia
Muito Boa Razoavel Nao respondeu
Qualidade dos recursos dis- N
ponibilizados na plataforma 12 5 1
Moodle

Em relacdo a implementacédo do apoio on-line para todas as disciplinas, oito alu-
nos sao contra enquanto sete deles propéem a sua utilizacdo apenas nas disciplinas
sujeitas a exame nacional, Fisico-quimica, Portugués e Inglés.

Alguns alunos, apenas cinco, sdo da opinido que este tipo de apoio deve ser
implementado apenas no ensino secundario, enquanto oito pensam que se deve utilizar

em todos os anos de escolaridade, e os restantes cinco sdo contra a sua implementacao.
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Tabela 22 — Perspetivas futuras

Perspetivas Futuras

Sim Nao So6 para algu-
Implementagéo do apoio on-line para todas as INESIEC TS
disciplinas 3 8 7+

Implementacéo do apoio on-line para todos os 8 5 5
anos de escolaridade

* Disciplinas de exame, Matematica, Fisico-quimica, Portugués, Inglés.
** Secundario
Dos alunos do 9° ano de escolaridade que responderam ao questionério, 83%
séo do sexo feminino e 17% do sexo masculino. Nenhum aluno tem classificagdo negati-
va a matemética, 50% tem uma classificacdo de 3 valores e o0s outros 50% situam-se no

nivel de Bom (4 valores).

Tabela 23 — Caracterizacao dos alunos do ensino béasico

Caracterizagédo do Aluno

Ano /turma

Masculino Feminino
Sexo
Idade = 15

Classificagdo de matemética

Dos 6 alunos inquiridos, apenas trés recorreram ao apoio on-line. Os que nao usu-
fruiram deste apoio, dois deles justificaram o facto pela razdo do horario ser inoportuno,
um deles por nao ter davidas de matematica e outro porque a professora ndo o motivou.

Tabela 24 — Numero de alunos que recorreram ao apoio on-line e razbes apontadas
para que néo usufruam dele

Apoio on-line de Matemética

~ N&o res-
. . Nao
N° de alunos que recorreram ao apoio on-line
N&o ‘ N&o res-
pondeu
Por néo ter ligacéo a Internet 3
. Por né&o ser adepto das TIC 3
Rlazao para qtlfl‘? 0S| Horario inoportuno 2 1
alunos nao utlfli- N&o ter duvidas de matematica 1 2
zem 0 apoio on- —
line Por ter explicacdes fora da escola 3
Falta de motivacéo da professora 1 2
N&o gostar de expor as dificuldades diante os colegas 3
N&o gostar de partilhar os conhecimentos com a turma 3
Outras razdes 1 2
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Dos que recorreram ao apoio on-line, dois deles referem que o fizeram porque
gueriam esclarecer as duvidas de matemética, outros dois porque a professora estava
disponivel e um outro responde que a professora 0 motivou para este tipo de apoio.

Tabela 25 — Namero de acessos ao apoio on-line e razdes apontadas para utiliza-
rem este tipo de apoio

Apoio on-line de Matematica
Olvezes ‘ 1Wez ‘ 2a3vezes @ 4abvezes @ 6a7vezes | Mais que 7 vezes ‘

N° de acessos ao
apoio on-line

Néo N&o respondeu
Esclarecimento de dividas 2
~ Gosto pela utilizacdo das TIC
Razdo para que os Disponibilidade da professora 2
alunos utilizem o —
apoio on-line Motivagao da professora 1

Partilha e cooperagdo
Motivagao pelo uso da tecno-
logia

Outras razdes

Wl W [ WIN|FP|W|F [T

N&o sentiram dificuldades em estabelecer a ligagdo e conseguiram esclarecer as
duvidas de matematica com um tempo de espera que classificaram como normal ou rapi-
do. No entanto, em relacédo a questéo sobre a substituicdo do apoio presencial pelo apoio
on-line nenhum deles concorda com tal situagdo. J& em relagdo a motivacdo para a
aprendizagem da matematica, dois deles sdo da opini&o que o apoio on-line aumenta a

motivacao assim como fomenta a partilha e cooperacao entre os alunos.

Tabela 26 — Avaliacdo da metodologia utilizada no novo sistema de apoio

Metodologia utilizada no novo sistema de apoio

. L, ‘ Nao respondeu
Esclarecimento das duvidas

3
Substituic@o do apoio presencial pelo on-line 3
Contribuicdo do apoio on-line para a aprendizagem da matemética 2 1
Contribuicdo do apoio on-line para fomentar a partilha e cooperagao 2 1

Muito demorado Demorado Normal Répido Né&o respondeu

Dificuldades na ligagao ‘ Raramente Sempre ‘ Nunca ‘ Néo respondeu
.+l 2/ ! | |
Contribui¢do do apoio on-line para a ‘ Muito pouco Pouco ‘ Muito ‘ Néo respondeu

melhoria dos resultados

Dos alunos inquiridos, apenas um utiliza software de conversacédo 2 a 3 vezes por

semana, dois raramente e trés deles nunca utiliza.
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No entanto cinco alunos recorrem a pagina disponibilizada pela professora na pla-
taforma Moodle principalmente para resolverem testes de avaliagdo e recolherem docu-

mentos cuja qualidade é avaliada em muita boa por dois desses alunos.

Tabela 27 — Avaliacéo de recursos

Avaliacdo de Recursos

Nunca Raramente TR Diariamente | Né&o respondeu
Utilizacdo de software de S — -1\1 .  —
N&o res-
pondeu
Acesso a plataforma Moodle 5 1
Para recolher documentos de texto 1 2
atilizdalgéo da plataforma | para enviar trabalhos a professora 1 1 3
oodle
Para esclarecer duvidas nos féruns 2 3
Para resolver testes de avaliagéo 4 1
Para aceder a aplicagdes multimédia 1 2 2
Muito Boa Razoavel Néo respondeu
Qualidade dos recursos
disponibilizados na 2 1 1 1
plataforma Moodle

Em relacdo a implementacdo do apoio on-line para todas as disciplinas, dois alu-
nos sao contra enquanto trés deles propdem a sua utilizacdo apenas nas disciplinas de
Matematica, Fisico-quimica, Educacao fisica e ITIC.

Dos alunos inquiridos, quatro sdo da opinido que este tipo de apoio deve ser
implementado em todos os anos de escolaridade, e os restantes dois sdo contra a sua

implementagéo.

Tabela 28 — Perspetivas futuras

Perspetivas Futuras

So6 para algu-

Implementagéo do apoio on-line para todas as mas/alguns
disciplinas 1 2 3+
Implementagéo do apoio on-line para todos os 4 5

anos de escolaridade

* Disciplinas de exame, Matemética, Fisico-quimica, Educacéo fisica, ITIC

De acordo com a opinido das professoras inquiridas, os alunos nédo sentem
necessidade de recorrer ao apoio disponibilizado pela escola, quer seja presencial quer
seja on-line, porque conseguem esclarecer as suas duvidas dentro da sala de aula, ou
porgue tém explicagdes no exterior.

J& os alunos, a maioria do ensino secundario, mesmo nédo tendo recorrido nem
experimentado o apoio on-line, dizem preferir o apoio presencial pelo facto de percebe-

rem melhor a matéria estando frente a frente com a professora. No entanto, a percenta-
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gem de alunos que recorre com alguma frequéncia ao apoio presencial continuava a ser
muito reduzida até ao momento da aplicagdo do questionario.

Alguns dos alunos do ensino basico que néo recorreram ao apoio on-line, justifica-
ram o facto pela razdo do horério ser inoportuno enquanto outros referiram ndo terem
davidas de matemética.

Concluindo a fase de avaliacéo e reflexdo, passou-se de seguida para um segun-
do ciclo onde se elaborou um novo plano de acgao, que permitisse flexibilizar os horérios
do apoio on-line, dar formacéao a professora do ensino basico e esclarecer algumas duvi-
das dos alunos sobre a utilizacdo do software.

Perante os factos, e considerando que a amostra do estudo foi muito reduzida, a
professora investigadora tomou a decisdo de implementar o apoio on-line, para os alunos
do ensino secundario, num horario dispar do estabelecido inicialmente. Assim, falou com
o diretor da escola e solicitar autorizag@o para dispensar as professoras de matematica
gue lecionavam as turmas do 12° ano, de um tempo de substituicdes, para que estas
desenvolvessem o apoio, apenas on-line, nas semanas intercalares ao apoio misto (pre-
sencial e on-line). Assim, de 15 em 15 dias continuou a existir o apoio on-line em simulta-
neo com o presencial e nas outras semanas apenas o0 on-line. Uma das professoras pas-
sou a disponibilizar o apoio on-line as segundas-feiras das 18:45 as 20:15 e a outra as
guartas-feiras das 19 horas as 20:30, continuando o apoio misto as segundas-feiras das
17 horas as 18:30.

Foi também colocada a hipétese das professoras do ensino secundario abrirem
um férum de duvidas na sua pagina da plataforma Moodle. No entanto nenhuma delas se
mostrou disponivel para esclarecer duvidas de matemética por esse meio devido ao tipo
de linguagem simbdlica inerente a propria disciplina. Referiram que seria extremamente
moroso resolver um exercicio, e posteriormente envia-lo para a plataforma.

J& no ensino basico, a estratégia de acéo foi diferente.

Mediante os resultados obtidos nos inquéritos, a professora investigadora conver-
sou com os alunos, de forma a tentar perceber quais as razdes que os impossibilitavam
de usufruirem do apoio disponibilizado pela professora de matematica.

Como um dos alunos tinha respondido que néo recorria ao apoio on-line porque
ndo tinha Skype, entdo achou-se oportuno esclarecer a turma que o software € livre e
pode ser instalado e utilizado gratuitamente por qualquer pessoa. Nesse momento, outras
alunas quiseram esclarecer como se podia estabelecer uma videoconferéncia com mais
do que 2 pessoas, de forma gratuita, pois tinham tentado ja numa sesséo anterior e nao
tinham conseguido. Nesse momento, a professora de matematica, que até ao momento
nao tinha apontado dificuldades para trabalhar com o diferente software, reconheceu néao

ter entendido como se estabelecia a videoconferéncia no Skype, com suporte no IDroo.
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Da analise destes dados, podemos inferir que as pessoas envolvidas no estudo néo
estavam confortdveis com a tecnologia e, por essa razdo, a professora investigadora
prontificou-se para dar novamente formacdo para que esses problemas pudessem ser
ultrapassados.

Em relacdo a pouca adeséo, por parte dos alunos, ao apoio on-line, a professora
de matemética justificou o facto pela razdo da turma ter obtido bons resultados na disci-
plina pois, nas avaliacfes finais do primeiro periodo ndo tinha havido uma Unica negativa.
Referiu também que nos trés blocos semanais, 0s alunos conseguem esclarecer todas as
duvidas em contexto de sala de aula.

No entanto, ap0s a analise das respostas dos alunos, percebeu-se que o horério
estipulado ndo seria 0 mais apropriado para alguns deles. Assim adotou-se uma nova
estratégia de agéo tendo-se determinado que numa semana 0 apoio seria num horario e
na semana seguinte noutro.

Entretanto, na fase de planificacdo e agdo do segundo ciclo do estudo, a investi-
gadora elaborou novos questionarios para aplicar & populacdo em estudo, tendo feito um
pré-teste durante o0 més de fevereiro com outros elementos da comunidade educativa.
Algumas das questdes foram retiradas de um questionario utilizado num estudo que,
embora diferente, apresentava algumas caracteristicas comuns a esta investigagéo®.

Os professores que responderam ao questionario sugeriram alteracdes apenas
nas questdes B2, B3, B5 e B6, que foram entretanto corrigidas.

Quanto aos alunos, quer do ensino basico quer do ensino secundario, ndo senti-
ram qualquer dificuldade em responder ao questiondrio, sugerindo apenas uma pequena
alteracdo nas duas Ultimas questBes. Referiram que deveria haver mais espaco para

preencher o nome de um maior nimero de disciplinas e dos anos de escolaridade.

> Uma experiéncia de ensino da Matematica a distancia
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VI - Apresentacédo e Analise dos Resultados

Neste capitulo apresentamos e analisamos os resultados obtidos da implementa-
cao do projeto referentes ao primeiro e segundo periodos do ano letivo 2011/2012.

Sera analisado o nivel de satisfacdo das professoras sobre a utilizacdo do apoio
on-line assim como as perspetivas futuras, através da analise das respostas obtidas a um
questionario.

Sera também analisado o nivel de adesé&o e satisfacdo dos alunos através da ana-
lise das respostas obtidas a um inquérito que incidiu no sistema de ensino, metodologia,
recursos e perspetivas futuras.

Sera importante referir, que de acordo com Paiva (2002), nas escolas existem
dois tipos de impedimentos ao uso das tecnologias.

“(...) as barreiras para o uso das TIC em contexto educativo sdo ainda muitas.
Podemos agrupa-las em duas classes: uma que se prende com o parque informatico das
escolas e outra que tem a ver com 0s constrangimentos dos agentes educativos. Ambas
sao passiveis de constituir alibis perfeitos para tudo continuar “como dantes.”

E neste sentido que se pode compreender a ndo ades&o ao uso da tecnologia dos
professores e dos alunos em estudo. Em relagéo ao parque informatico da escola, esse
podera ter sido um fator de impedimento ao uso da tecnologia pois, por um lado as cane-
tas digitais ndo se revelaram tao eficientes como era esperado e por outro, 0s computa-
dores portateis eram obsoletos, o que a partida desmotivou as professoras para aderirem
ao projeto. Também os constrangimentos evidenciados pelas professoras pelo uso da
tecnologia se tornaram uma barreira para que o estudo conseguisse chegar a conclu-
sOes, facto que se deveu a falta de motivacdo por parte dos alunos para usufruirem do
apoio on-line como forma de colmatar as suas duvidas de matematica.

Foi com o intuito de diversificar as metodologias educacionais utilizadas na esco-
la que sentimos intuito para desenvolver este estudo. No entanto constatamos que para
que um projeto desta natureza pudesse ter 0 sucesso que era esperado era necessario
que houvesse, segundo Moraes (2005), “mudancas nas atitudes e nos aspetos culturais
(...) E preciso diversificar espacos, processo e metodologias educacionais, bem como
expandir a escola em direcdo a comunidade, utilizando os recursos tecnoldgicos que
estéo disponiveis, coloca-los a servigco da educacao (...) ".

A tentativa de utilizar os recursos tecnologicos existentes na escola com o objetivo
de diversificar as metodologias educativas em prol dos alunos n&o foi bem-sucedida pois
estamos conscientes que as mudancas nas atitudes e nos aspetos culturais ndo se con-
cretizam de um momento para o outro. Todas as altera¢des que implicam a saida da area

de conforto implicam resisténcia por parte dos protagonistas da educacéo.
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Apresentaremos de seguida os resultados da pesquisa de opinido efetuada atra-
vés de questionarios, aplicados a populacdo em estudo, 3 professoras e 97 alunos, reali-
zada no més de marco de 2012.

O apoio on-line de matematica foi oferecido a uma turma do 9° ano e a trés do 12°
ano durante os dois primeiros periodos do ano letivo 2011/2012, na Escola Secundaria
Alves Martins. Estiveram envolvidas no estudo trés professoras, uma que acompanhou a
turma do ensino basico e duas que acompanharam as trés turmas do ensino secundario.

O segundo questionario aplicado as professoras aborda trés categorias de per-
guntas: as relacionadas com a identificacdo do docente, 0 apoio de matematica e as
perspetivas futuras. O questionario aplicado aos alunos do ensino béasico aborda cinco
categorias: a caracterizagdo do aluno, a utilizagdo do apoio on-line, a metodologia utiliza-
da no sistema de apoio on-line, a avaliacdo de recursos e as perspetivas futuras. O ques-
tionario aplicado aos alunos do ensino secundario aborda seis categorias: a caracteriza-
¢éo do aluno, a utilizagdo do apoio on-line, a utilizacdo do apoio presencial, a metodolo-
gia utilizada no novo sistema de apoio, a avaliagdo de recursos e as perspetivas futuras.

De seguida serdo apresentadas as respostas aos questionarios, em forma de gra-
fico, com o intuito de facilitar a leitura, acompanhadas de um breve comentério.

Em relagédo aos docentes envolvidos neste estudo, todos eles sdo do sexo femini-

no.

Caracterizag¢ao das professoras

0% 0%

m 20-30

m 30-40
40-50

m>50

Gréfico 1 — Disposicao das professoras por idade

Uma professora tem idade compreendida entre os 40 e os 50 anos e as outras

duas tém mais que 50 anos.
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Tempo de servi¢o Nivel de ensino que
lecciona

15a20

anos
0% 05a10

5 anos_anos B <5 anos
% 0%

10a 15
anos
0%

0%

& 32 Ciclo
E 05a10anos 33%

B 10a15anos ® Secundario

B 153 20 anos
67% 32 Ciclo +

i >20 anos Secundario

>20 anos
100%

Gréfico 2 — Disposicao das professoras por Gréfico 3 — Disposicao das professoras por
tempo de servigo nivel de ensino

Todas as professoras tém tempo de servico superior a vinte anos e enquanto a
mais nova leciona na turma do 3° ciclo e no ensino secundario, as outras duas lecionam
apenas ao 12° ano.

Como o apoio presencial de matematica funciona apenas nas turmas dos 11° e
12° anos a professora que acompanhou a turma do 9° ano néo respondeu as perguntas

do questionario relacionadas com esse apoio.

Apoio de Matematica
Frequéncia dos alunos ao Apoio Presencial

Wm0 mla3 W4a6 m7a9 mW10al2 mMaisquel2 ™ Na&oRespondeu

N2 de professoras

Gréfico 4 — Frequéncia dos alunos ao apoio presencial de matematica

A professora que acompanhou a turma F referiu que, em média, compareceu no
apoio presencial um grupo de 7 a 9 alunos enquanto a outra professora que disponibiliza-
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va 0 apoio para as outras duas turmas, em simultdneo, mencionou que apenas compare-
ciam entre 1 e 3 alunos.
Podemos concluir da andlise destes dados que o apoio presencial ndo é muito

solicitado pois 0 numero de alunos que a ele recorre € muito reduzido.

Apoio de Matematica
i 2
2
2
2 7
1
Ll 11 11
1 ) B Discordo completamente
1 i M Discordo
1 ; N&o concordo nem discordo
o[
e m Concordo
o I
. 0 0 0 0000 00 -  Concordo plenamente
o — o
0
Os alunos A maioria dos A maioria dos
preferiram alunos consegue alunos ndo
usufruir do apoio esclarecer as precisa de
on-line duvidas dentro  recorrer ao apoio
da sala de aula pois tem
explicagdes no
exterior

Grafico 5 — Razdes que justificam a pequena adesao ao apoio presencial

Ambas as professoras sdo da opinido que a maioria dos alunos consegue escla-
recer as dlvidas na aula e que é esse o principal motivo da pequena adesédo ao apoio
presencial. No entanto uma das professoras concorda que muitos alunos nao recorrem a
esse apoio porque tém explicacdes fora da escola.

Da andlise destes dados e com base nas classificacdes dos alunos na disciplina
de matematica podemos concluir que, para as turmas envolvidas no estudo, o apoio pre-
sencial ndo é absolutamente necessario pois, mesmo os alunos que nao o frequentam

conseguem atingir niveis elevados.
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Apoio de Matematica

2 2 2
2
2 =
2V
1 I
1 11 11 11 M Discordo completamente
1 b : . M Discordo
1 ™ Ndo concordo nem discordo
0 L—— m Concordo
0 00 00 DO o000 0 0 00 pO O E 0
0 L= = — Z m Concordo plenamente

Os alunos
percebem
melhora
explicagdo da
duvida estando
frente a frente
coma

Os alunos
gostam do
contacto
humano

Os alunos
gostamde ir a
escola

Os alunos ndo
se sentiram

motivados para

usufruir do
apoio on-line

Os alunos

pensam que se

perde muito
tempo com o
usoda
tecnologia

Os alunos ndo
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Grafico 6 — Razles que justificam a adesao ao apoio presencial

Uma das docentes € da opinido que os alunos recorrem ao apoio presencial por-
que percebem melhor o esclarecimento da duvida estando frente a frente com a profes-
sora. Ambas concordam que os alunos gostam do contacto humano, no entanto nao tém
opinido sobre a vontade dos discentes de irem & escola.

Em relagdo a motivagdo, uma professora discorda que os alunos tenham recorrido
ao apoio presencial por ndo se sentirem motivados para o on-line enquanto a outra ndo
se manifesta sobre essa hip6tese. No que diz respeito ao tempo despendido com o uso

da tecnologia nenhuma docente se expressa sobre o tema.

Apoio de Matematica
Frequéncia dos alunos ao Apoio
On-line

B0 mla3 m4a6 m7a9 m10al2 mMaisquel2

N2 de alunos que recorreram ao apoio on-line

Grafico 7 — Frequéncia dos alunos ao apoio on-line de matemética
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Em relacdo ao apoio on-line responderam as trés docentes. Uma das professoras

diz que nenhum aluno recorreu a esse apoio enquanto as outras duas referem que ace-

deram entre 1 a 3 alunos.

Podemos verificar que a adeséo ao apoio on-line foi extremamente reduzido.

M Discordo completamente

M Discordo

H N&o concordo nem discordo

H Concordo

B Concordo plenamente

m N3o Respondeu

o ]
Apoio de Matematica
Razoes que justificam a pequena adesdo ao apoio On-line
3
3
3 L
2 2 2 2
2
2 ]
1 111 1
1 -
1 o
000 00 00 0

0 &

Os alunos A linguagem A maioria dos Os alunos ndo Os alunos ndo Os alunos séo

preferiram simbodlica utilizada alunos ndo precisa  estdo motivados estdo preparados muito

usufruir do apoio pela matematica de recorrer ao para o uso da para partilharem competitivos e
presencial dificulta a apoio pois tem tecnologia as suas duvidas ndo estdo aptos
comunicagdo on- explicagdes no perante aturma  para cooperar com
line exterior os colegas

Gréfico 8 — Razdes que justificam a pequena adeséo ao apoio on-line

Das razfes apresentadas no questionario para justificarem a pequena adesédo ao

apoio on-line, é de salientar que as professoras do ensino secundario sédo da opinido que

a maioria dos alunos prefere o apoio presencial. Em relagédo a linguagem simbodlica utili-

zada pela matemética como fator impeditivo para se estabelecer a comunicacao, as opi-

nides sado divergentes. Uma outra condicdo que merece destaque € o facto de os alunos

recorrerem a explicacdes fora da escola. Nesta questdo, duas das professoras concor-

dam enquanto a outra ndo se manifesta.
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Porque ndo Porque gostam de Porque o Porque se sentem Porque se Porque a partilha
puderam deslocar- utilizar as TIC atendimento é mais a vontade sentiram e cooperagdo é
se a escola na hora mais rapido para tirar dividas  motivados parao  muito importante
do apoio ndo estando apoio on-line entre colegas
frente a frente
com a professora

Graéfico 9 — RazGes que justificam a adesao ao apoio on-line

Das razdes apresentadas no questionario para justificarem a adesdo dos alunos
ao apoio on-line, é de salientar que duas professoras reconhecem que os discentes gos-
tam de utilizar as tecnologias. Duas das professoras séo da opinido que tanto a partilha
como a cooperagdo sdo muito importantes entre colegas e que esses fatores contribuem

para a adesdo ao novo sistema de apoio.

Apoio de Matematica
Eficacia do apoio On-line
em relagdo ao presencial

M Discordo completamente M Discordo m N&o concordo nem discordo

H Concordo M Concordo plenamente M Ndo Respondeu

O apoio on-line foi tdo eficaz como o apoio presencial

Gréfico 10 — Eficacia do apoio on-line em relagdo ao presencial
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Nesta questdo apenas responderam as professoras do ensino secundario. Ambas

sao da opinido que o apoio on-line n&o foi tdo eficaz como o presencial.

Apoio de Matematica

m Discordo completamente  m Discordo m N3do concordo nem discordo

H Concordo M Concordo plenamente M N3o Respondeu

O apoio on-line pode substituir o apoio presencial

Gréfico 11 — Substituicdo do apoio presencial pelo apoio on-line

As trés docentes discordam que 0 apoio presencial possa vir a ser substituido

pelo on-line.

Apoio de Matematica

M Discordo completamente  ® Discordo M N3o concordo nem discordo

M Concordo B Concordo plenamente ® N3o Respondeu

O apoio on-line contribui para melhorar os resultados da
matematica

Gréfico 12 — Contribuicéo do apoio on-line para melhorar os resultados da matematica

Como houve pouca adesdo ao apoio on-line as professoras tiveram dificuldade

em avaliar a contribuicdo que este tipo de apoio poderia dar para melhorar os resultados

da matemética. Por essa razdo duas docentes ndo se manifestaram enquanto uma delas

discorda completamente sobre esse contributo.
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Apoio de Matematica

M Discordo completamente M Discordo ® N3o concordo nem discordo

H Concordo H Concordo plenamente ® Ndo Respondeu

O apoio on-line aumentou a motivagao para a aprendizagem da
matematica

Gréfico 13 — Contribuigdo do apoio on-line para aumentar a motivagdo para a aprendiza-
gem da matematica
Ja em relacdo ao contributo das tecnologias para aumentar a motivacao para a
aprendizagem da matematica, as opinides sao todas divergentes. Apenas uma professo-
ra concorda que o apoio on-line tenha aumentado a motivacdo dos alunos para aprende-
ram.

No item perspetivas futuras, as professoras tém as seguintes opinides:

Perspectivas Futuras
Implementacao do apoio on-line para todas as
disciplinas

mSIM mNAO mSé paraalgumas

Gréfico 14 — Implementagdo do apoio on-line para todas as disciplinas

Uma professora é da opinido que o apoio on-line deve ser implementado para
todas as disciplinas enquanto as outras duas pensam que devera ser usado apenas em

algumas.
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Perspectivas Futuras
Disciplinas onde deve ser implementado o apoio on-line

M SO para as que ndo necessitam de linguagem simbdlica M Histéria ® Geografia M Filosofia

SIM

Graéfico 15 — Disciplinas onde deve ser implementado o apoio on-line

As disciplinas escolhidas sdo meramente tedricas e houve mesmo uma professora
gque pensa que este tipo de apoio s6 deve ser utilizado nas disciplinas que nao utilizam

linguagem simbdlica.

Perspectivas Futuras
Implementacao do apoio on-line para todos os anos de
escolaridade

ESIM ENAO mS6 paraalguns

O apoio on-line deve ser implementado
para todos os anos de escolaridade

Gréfico 16 — Implementacao do apoio on-line para todos os anos de escolaridade

Todas as professoras sédo da opinido que o apoio on-line deve ser implementado
apenas para alguns anos de escolaridade.
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Perspectivas Futuras
Anos de escolaridade onde deve ser implementado o
apoio on-line
m72e 109
SIM NAO

Gréfico 17 — Anos de escolaridade onde deve ser implementado o apoio on-line

Também nesta questao as docentes sdo unanimes em afirmar que o 7° e o 10°
ano de escolaridade sdo 0s anos mais propicios para se implementar o apoio on-line. A
selecdo destes anos esta relacionada com o ingresso na escola, pela primeira vez, des-
ses alunos. As professoras sdo da opinido que os discentes devem iniciar novos habitos
logo que chegam a escola e ndo mais tarde quando certas rotinas ja se encontram
implementadas.

Da analise destes resultados podemos constatar que um novo sistema sé podera
ter sucesso quando comecar a fazer parte dos costumes da comunidade educativa.

Dos 97 alunos que responderam ao questionério, 28 frequentavam o ensino basi-

co enquanto 69 frequentavam o 12° ano.

Caracteriza¢ao do Aluno
Tamanho da amostra
N2 de alunos / ano

mO92A m122Ano

Gréfico 18 - Disposi¢céo dos alunos por ano de escolaridade
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As turmas foram selecionadas, uma do 9° ano e trés do 12° ano, tendo em conta o

facto de se tratar de alunos sujeitos a exame nacional no final do ano letivo.

Caracteriza¢ao do Aluno
Tamanho da amostra
N2 de alunos / turma

WO°A mI12°E m12°F m12°G

Gréfico 19 - Disposi¢édo dos alunos por turma

A turma do 9° ano era constituida por vinte e oito alunos enquanto as do secunda-

rio, 12° E, 12° F e 12° G, continham vinte e trés, vinte e seis e vinte alunos, respetivamen-

te.
L Caracterizacao do Aluno
Caracterizagdo do Aluno Ensino Secundario
Ensino Basico
B Feminino
B Feminino .
B Masculino
B Masculino
Gréfico 20 - Disposigcéo dos alunos por sexo Gréfico 21 - Disposi¢édo dos alunos por sexo
Ensino Bésico Ensino Secundario

Relativamente a distribuicdo dos alunos por sexo, evidencia-se 46% do sexo
feminino no ensino basico e 49% no ensino secundario e 54% do sexo masculino no 9°

ano e 51% no 12° ano.
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Caracterizacao do Aluno Caracterizacao do Aluno

Ensino Basico Ensino Secundario
Idade
0% 4% 0%
"14 =16
m1i7
m15
w18
m>15
m>18
Gréfico 22 - Disposi¢éo dos alunos por idade Gréfico 23 - Disposi¢éo dos alunos por idade
- Ensino basico - Ensino secundério

A maioria dos alunos, 68%, do ensino basico tem catorze anos enquanto 32% tém
quinze anos. Ja no ensino secundario a maioria dos alunos tém dezassete anos, do que
se pode depreender que se trata de alunos que nunca tiveram qualquer retencéo ao lon-

go do seu percurso escolar.

Caracterizagao do Aluno
Ensino Secundario
Classificacao de Matematica

Caracterizacao do Aluno
Ensino Basico
Classificacdo de Matematica

12 m3 m4 m5 E<10 = 10-13 m 14-17 m>18
0% 15% 14%
Gréfico 24 — Distribuig&o dos alunos em fun- Gréfico 25 — Distribuig&o dos alunos em fun-
¢ao da classificacdo de matemética Ensino ¢do da classificagdo de matemética Ensino
bésico secundério

Em relagdo a classificacdo de matematica, € de salientar que todos os alunos do
9° ano tém nota positiva na disciplina. No ensino secundario embora 14% dos alunos
tenha classificacao inferior a dez valores a matematica é de destacar que dos restantes
mais de metade se situam no nivel de Bom e Muito Bom.

No que respeita a utilizacdo do apoio on-line de matematica, podemos observar
nos graficos seguintes que ndo houve muita adesao por parte dos alunos, quer do ensino

basico quer do ensino secundario. Depreende-se que, tratando-se de alunos que nao
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apresentam grandes dificuldades na disciplina, estes ndo viram vantagens na utilizagéo

deste recurso como forma de colmatar as suas duvidas de matematica.

Utilizacao do apoio on-line
de Matematica

Ensino Basico
N2 de alunos que recorreram ao
apoio

4 ﬁi SIM
A NAO

N¢ de alunos

Utilizacao do apoio on-line de
Matematica

Ensino Secundario
N2 de alunos que recorreram ao
apoio

67

N¢ de alunos

Gréfico 26 N° de alunos que recorreram ao
apoio on-line — Ensino basico

Gréfico 27 — N° de alunos que recorreram ao
apoio on-line — Ensino secundario

De todos os alunos que puderam usufruir deste tipo de apoio, apenas quatro do

ensino basico e dois do ensino secundario escolheram este meio para esclarecerem as

suas duavidas de matematica. Podemos observar neste grafico que a adeséo dos alunos

ao apoio on-line foi bastante diminuta. Tal facto é justificado da forma seguinte pelos pro-

prios alunos:

uSIM

24 23 24 23 23 29
19
17
13
1212 g4
7
5
2

Utilizacao do apoio on-line de Matematica

Ensino basico
Razdées para que 86 % dos inquiridos nao usem o apoio on-line

NAO

Porque ndao Porquendosou Porque o horario Porque ndo tive Porque ndo

tenho ligagdoa adeptodasTIC  erainoportuno duvidas de preciso de
Internet matematica recorrerao apoio me motivou para minhas meus simbodlica

porquetenho  usufruirdo apoio  dificuldades conhecimentos utilizada pela

explicagbes

Porquea Porque ndo gosto Porque ndo gosto Porquea
professora ndo de expor as de partilhar os linguagem

Outras razdes

on-line diante os meus coma turma matemética
colegas dificultaa
comunicagdo
online

Gréfico 28 — Razdes para que os alunos ndo usem o apoio on-line — Ensino basico

Dos 24 alunos do ensino basico que nao utilizaram o apoio on-line, doze referem

gue o horario era inoportuno, onze que nao tiveram duvidas de matematica, sete assu-
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mem que tém explicacdes fora da escola e cinco sdo da opinido que a linguagem sim-

bélica utilizada na matematica dificulta a comunicacao on-line.

Utilizacao do apoio on-line de Matematica

Ensino Secundario
Razles para que 97,1 % dos inquiridos ndo usem o apoio on-line

mSIM = NAO

66 58 59 4o 62 66 66
45 2740
2 18
1y 2 -l—"l—i-l—l-l—i 1y 1B

Porque ndo Porque ndo sou Porquegosto  Porque ndo tive Porque ndo Porque a Porque ndo Porque ndo Porque a
tenholigagdoa adeptodasTIC  maisdo apoio duvidas de preciso de professorando  gosto de expor gosto de linguagem
Internet presencial matematica recorrerao me motivou as minhas partilhar os simbdlica
apoio porque  para usufruir do dificuldades meus utilizada pela
tenho apoioon-line  diante os meus conhecimentos matematica
explicagdes colegas coma turma dificultaa
comunicagdo
on-line

Grafico 29 — Razfes para que os alunos ndo usem o apoio on-line — Ensino secundario

No ensino secundario os alunos dispunham de dois tipos de apoio, presencial e
on-line. Assim, quarenta e cinco alunos dos 67 que nao recorreram ao apoio on-line
dizem preferir o presencial mesmo néo tendo experimentado o novo sistema. Oito alunos
referem n&o ter tido davidas de matematica e dezoito mencionam ter explicacdes fora da
escola. Apenas cinco alunos dizem que a professora ndo os motivou. Das razdes apre-
sentadas, a segunda mais escolhida prendeu-se com a dificuldade de estabelecer comu-

nicacado on-line utilizando a linguagem simbdlica inerente a disciplina.

Utilizagcdao do apoio on-line de Matematica

Ensino basico
N2 de acessos

Mlvez MW2a3vezes MWM4a5vezes MW6a7vezes M Maisque7vezes

Gréfico 30 — N° de acessos ao apoio on-line — Ensino basico
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Como se pode observar no gréfico, os poucos alunos que usufruiram do apoio on-
line, utilizaram-no muito poucas vezes. Dois alunos apenas recorreram ao apoio uma
Unica vez e outros dois, duas ou trés vezes.

Utilizacao do apoio on-line de Matematica
Ensino basico
Razbes para que 14,3% dos inquiridos recorressem ao apoio on-line
mSIM mNAO
4
3 3 3 i
2 2 f 2 2
: 1 1 1 '
‘ \ 0 :
Porque queria Porque gosto de Porque a professora Porque a professora Porque a partilha e Porque me senti
esclarecer as duvidas utilizar as TIC estava disponivel motivou-me para o cooperagdo é muito motivado pelo uso
de matematica apoio importante entre das TIC
colegas

Graéfico 31 — Razbes para que os alunos usem o apoio on-line — Ensino basico

Dos quatro alunos que experimentaram este novo método de ensino, apenas dois
o fizeram porque pretendiam esclarecer as suas dlavidas de matemética. No entanto, s6
um deles refere que recorreu ao apoio por gostar de utilizar as tecnologias. Também
apenas um justifica o facto pela raz&o da professora estar disponivel para o atendimento.
Ja em relacdo a motivagéo, trés alunos sédo da opinido que a professora os motivou para
recorrerem ao apoio on-line.

Utilizacao do apoio on-line de Matematica

Ensino secundario
N2 de acessos

Mlvez MW2a3vezes MW4aSvezes M6a7vezes M Maisque7vezes

Gréfico 32 — N° de acessos ao apoio on-line — Ensino secundario
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No ensino secundério podemos afirmar que os alunos ndo viram vantagens na uti-
lizag&o do apoio on-line pois os dois Unicos alunos que experimentaram o0 novo sistema

apenas o utilizaram uma Unica vez.

oge ~ . . 740
Utilizacao do apoio on-line de Matematica
. 7 e
Ensino secundario
Razoes para que 2,9% dos inquiridos recorressem ao apoio on-line
ESIM mNAO
2 2 2 2 2
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11 11 11
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\M \__0_ ol ofy ofi \; |
P
Porque ndo Porque gosto Porque ndo Porque o Porque me Para ndo Porque a Porque a Porque me
pude de utilizar as tenho atendimento  sinto mais a acumular professora partilha e senti
deslocar-me a TIC necessidade  é maisrapido vontadendo duvidasatéa motivou-me cooperagdo é motivado pelo
escola na hora de deslocar- estando proxima aula  para o apoio muito uso das TIC
do apoio me 3 escola frente a frente on-line importante
coma entre colegas
professora

Grafico 33 — Razdes para que os alunos usem o apoio on-line — Ensino secundario

Dos dois alunos que experimentaram este novo método para esclarecimento de
davidas de matematica, um deles justifica o facto pela razdo de nao ter podido deslocar-
se a escola no dia do apoio presencial. Também apenas um deles refere que gosta de
utilizar as tecnologias, fator que apresenta para ter recorrido ao apoio on-line. S6 um alu-
no é da opinido que a professora 0 motivou para a utilizacédo deste sistema de ensino.

Apenas os alunos do ensino secundario responderam as questdes inerentes ao
apoio presencial, pois a escola apenas disponibiliza este tipo de apoio de matematica a

este nivel de ensino.

Utilizacdo do apoio presencial de Matematica

Ensino secundario
N2 de alunos que recorreram ao apoio

SIM NAO

Gréfico 34 — N° de alunos que recorreram ao apoio presencial — Ensino secundario
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Dos 69 alunos do ensino secundario 52,2% recorreram ao apoio presencial de
matematica.
Os restantes 47,8% justificam da seguinte forma porque néo recorreram a escola

para esclareceram as suas duvidas com a professora:

Utilizacao do apoio presencial de Matematica

Ensino secundario
RazOes para que 47,8% dos inquiridos nao recorressem ao apoio
presencial

ESIM = NAO

32

Porque existia 0 apoio  Porque ndo tive duvidas  Porque ndo preciso de
online e preferi esse de matematica recorrer ao apoio porque
tenho explicagdes

Gréfico 35 — Razdes para que os alunos ndo usem o apoio presencial — Ensino secundario

Oito alunos referem que ndo tiveram dividas de mateméatica e dezasseis assu-
mem que tém explicacdes fora da escola, apresentando estas razdes para ndo terem
recorrido ao apoio presencial. Apenas um aluno mostrou preferéncia pelo apoio on-line

referindo esse o motivo para néo ter recorrido ao apoio presencial.

Utilizacao do apoio presencial de Matematica

Ensino secundario
Ne de acessos

16
10
‘ 5 3 :

lvez 2a3vezes 4a5vezes 6a7vezes Maisque7
vezes

Gréfico 36 — N° de acessos ao apoio presencial — Ensino secundario
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Como se pode verificar no gréafico, dos trinta e seis alunos que recorreram ao
apoio presencial menos de 50% teve uma frequéncia expressiva. Dez alunos apenas
utilizaram o apoio uma Unica vez, durante os dois periodos letivos; dezasseis, duas ou
trés vezes; cinco, quatro ou cinco vezes e apenas dois alunos deslocaram-se a escola
mais do que sete vezes. Analisados os resultados, percebemos que embora a escola se
preocupe em ajudar os alunos a esclarecerem as suas duvidas de matematica, para que
estes consigam obter bons resultados na disciplina, sdo poucos 0s que aproveitam essa
oportunidade. Depreende-se destes dados, que s&o poucos 0s alunos que ndo conse-
guem esclarecer as suas duvidas dentro da sala de aula e que por essa razdo hao recor-

rem ao apoio presencial ou apenas o fazem de forma esporadica.

Utilizacdo do apoio presencial de Matematica

Ensino secundario
Razles para que 52,2% dos inquiridos recorreram ao apoio presencial

= NA 36 36
35 34 31 H SIM 3@ NAO ” . .
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Porque percebo  Porque gosto de ir  Porque gosto do Porque a Porque se perde Porque ndo Porque ndo gosto
melhor a aescola contacto humano professora ndo muito tempo com necessito de de expor as
explicagdo da me motivou para ousoda expor e partilhar minhas
duvida estando 0 apoio on-line tecnologia 0s meus dificuldades
frente a frente conhecimentos diante os meus
com a professora diante a turma colegas

Gréfico 37 — Razdes para que os alunos recorram ao apoio presencial — Ensino secundario

Das razdes apresentadas pelos alunos para terem recorrido ao apoio presencial, &
de destacar a escolhida por trinta e dois alunos que referem que percebem melhor a
explicacdo da duvida estando frente a frente com a professora, mesmo néo tendo expe-
rimentado o apoio on-line.

Apenas dois alunos referem que gostam de ir a escola e cinco que gostam do
contacto humano. Um aluno mencionou que optou por este apoio porque a professora
ndo o motivou para usufruir do apoio on-line.

J& em relacdo ao uso da tecnologia, oito alunos sdo da opinido de que se perde

muito tempo quando se recorre aos meios informaticos.
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Utilizacao do apoio presencial
Ensino secundario
Tempo de espera para ser atendido

B Muito demorado M Demorado = Normal M Rapido M N&o respondeu

5% 0% 3%

N

Gréfico 38 — N° de acessos ao apoio presencial — Ensino secundario

Em relacdo ao tempo de espera para ser atendido pela professora no apoio pre-
sencial, 61% dos alunos é da opinido que é normal e 31% rapido. Destes dados analisa-
dos podemaos concluir que o apoio presencial é eficiente pois cada aluno é atendido de
imediato. Essa razdo certamente esta relacionada com a dimensao do grupo, pois tratan-
do-se de um numero reduzido de alunos a professora consegue atender cada um deles
de forma imediata.

De seguida sdo apresentadas as opinides dos alunos, do ensino basico e secun-

dario, sobre a metodologia utilizada no sistema de apoio on-line.

Metodologia utilizada no novo sistema de apoio
Ensino basico

mSIM mNAO mN3oRespondeu

Conseguiu T ——
esclarecer as suas O apoio on-line ) )
ddvidas? pode substituir o~ O apoio on-line
apoio presencial? aumentou a O apoio on-line
motivagdo para a permitiu
aprendizagem da desenvolver o
matematica? espirito de
partilha e

colaboragdo?

Gréfico 39 — Metodologia utilizada no apoio on-line — Ensino béasico
Embora os quatros alunos do ensino bésico que recorreram ao apoio on-line

tenham conseguido esclarecer as suas davidas, sdo da opinido que este tipo de apoio
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néo deve substituir o presencial. Apenas um aluno € da opinido que a tecnologia permitiu
aumentar a motivacao para a aprendizagem da matematica e desenvolver o espirito de
partilha e cooperacéao.

Analisados os dados, podemos concluir que os alunos preferem o apoio presen-

cial mesmo tendo conseguido esclarecer as davidas no apoio on-line.

Metodologia utilizada no novo sistema de apoio
Ensino secundario

mSIM = NAO

Conseguiu esclarecer as T ——— _
suas duvidas? O apoio on-line foi tdo T—
eficaz como o apoio 0 apoio on-line pode T —
presencial? substituir o apoio 0 apoio on-line ——
ial? = —
presencial? aumentou a motivagdo

para a aprendizagem da
matemdtica?

0 apoio on-line permitiu
desenvolver o espirito de
partilha e colaboragdo?

Grafico 40 — Metodologia utilizada no apoio on-line — Ensino secundario

Os dois alunos do ensino secundario que recorreram ao apoio on-line referem que
conseguiram esclarecer as suas duvidas, no entanto apenas um deles é da opinido que
este tipo de apoio seja tdo eficaz como o presencial. Ambos referem que o apoio on-line
ndo pode substituir o presencial e que ndo permitiu desenvolver o espirito de partilha e
colaboracdo. Como os alunos pertencem a turmas diferentes, a videoconferéncia nao
funcionou em grupo, logo se depreende que né&o foi possivel averiguar se nessas circuns-
tancias o espirito de partilha e colaboragéo € estimulado.

J4 em relacdo a motivagdo para a aprendizagem da matemética, tém opinibes
diferentes pois um deles refere que as tecnologias permitem aumentar essa motivagao

enquanto o outro pensa que nao.
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Metodologia utilizada no novo sistema de apoio

Ensino basico
Tempo de espera para ser atendido

B Muito demorado B Demorado Normal M Rapido

0% 0%

50%

Grafico 41 — Tempo de espera para ser atendido — Ensino basico

No ensino basico, 50% dos alunos séo da opinido que o tempo de espera para ser
atendido, no novo sistema de apoio, foi normal enquanto os restantes o classificaram
como sendo rapido. Da andlise destes dados podemos concluir que o atendimento aos
alunos é imediato, fator que apenas poderia contribuir para aumentar a adesao deles a
este sistema de apoio.

Metodologia utilizada no
novo sistema de apoio

Ensino basico
Dificuldades em estabelecer a
ligacao

Nunca M Raramente = Muitasvezes M Sempre

0% 0% 0%

Gréfico 42 — Dificuldades em estabelecer a

ligagcdo — Ensino basico

Metodologia utilizada no
novo sistema de apoio

Ensino basico
Contribuicao do apoio on-line
para melhorar os resultados da
matematica

® Nada ® Muito pouco Pouco M Muito

25% 0% o5y

Grafico 43 — Contribuicdo do apoio on-line
para melhorar os resultados da mateméatica —

Ensino basico

Nenhum aluno sentiu dificuldades em estabelecer a ligagdo para comunicar com a

professora. No entanto, 50% dos alunos pensa que o apoio on-line contribui muito pouco




para melhorar os resultados da matematica e os restantes acham que contribui pouco ou

mesmo nada.

Metodologia utilizada no novo sistema de apoio
Ensino secundario

Tempo de espera para ser atendido

B Muito demorado HB Demorado Normal ™ Rapido

0%0%
50%

Gréfico 44 — Tempo de espera para ser atendido — Ensino secundario

Também os alunos do ensino secundario tém uma opinido idéntica.
Também no ensino secundario, 50% dos alunos sdo da opinido que o tempo de
espera para ser atendido, no novo sistema de apoio, foi nhormal enquanto os restantes o

classificaram como sendo rapido.

Metodologia utilizada no Metodologia utilizada no
novo sistema de apoio novo sistema de apoio
Ensino secundario Ensino secundario
Dificuldades em estabelecer a Contribuicdao do apoio on-line

ligacao para melhorar os resultados da

) matematica
Nunca B Raramente ™ Muitas vezes B Sempre

B Nada M Muito pouco ' Pouco M Muito

0% 0%
0%_I 0%
50%
50%
Gréfico 45 — Dificuldades em estabelecer a Gréfico 46 — Contribuicdo do apoio on-line
ligacdo — Ensino secundario para melhorar os resultados da matematica —

Ensino secundario

Nenhum aluno sentiu dificuldades em estabelecer a ligagdo para comunicar com a
professora. No entanto, 50% dos alunos pensa que o0 apoio on-line contribui pouco para

melhorar os resultados da matematica e os restantes acham que contribui muito.
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Mediante a andlise dos dados sobre a metodologia utilizada no novo sistema de
apoio, pode-se constatar que o sistema foi implementado com éxito, pois 0s alunos que o
utilizaram ndo apontaram qualquer problema tecnolégico sobre o seu funcionamento. No
entanto ndo conseguem ver quais os beneficios do apoio on-line para melhorar os resul-

tados da matematica.

Avaliacao de Recursos
Ensino basico
Utilizagao do Skype ou outro software de conversagao
H Nunca H Raramente I 2 a 3 vezes por semana

M Diariamente m N3o respondeu

N@ de alunos

Grafico 47 — Utilizagao de software de conversagéo — Ensino basico

Uma grande maioria dos alunos do ensino basico utiliza software de conversacao.
No entanto, diariamente ou duas a trés vezes por semana apenas nove e oito alunos,

respetivamente, utilizam esta ferramenta informatica.

Avaliagao de Recursos

Ensino secundario
Utilizagcao do Skype ou outro software de conversagao

B Nunca ® Raramente 2 a 3 vezes por semana M Diariamente B N3o respondeu

Ne de alunos

Gréfico 48 — Utilizacao de software de conversacao — Ensino secundario
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Ja no ensino secundario a adeséo a esta ferramenta tecnolégica € muito menor.
Treze alunos nunca utilizam software de conversagcédo, dezanove raramente, dezasseis
duas a trés vezes por semana e apenas dez diariamente.

Através da leitura dos resultados vemos que a camada mais jovem utiliza com
mais frequéncia software de conversacao, no entanto ainda sdo muitos os alunos que
nao recorrem a esta ferramenta.

Avaliagao de Recursos

Ensino basico
Utilizacao da pagina disponibilizada pela professora no
Moodle

mSIM mNAO m N3o Respondeu

Ne de alunos

Gréfico 49 — Utilizagdo da pagina do Moodle — Ensino basico

No ensino basico, apenas um aluno ndo acede a pagina que a professora de
matematica disponibiliza no Moodle, justificando o facto por ter explicacdes. Todos os
outros utilizam este recurso.

Avaliagao de Recursos

Ensino secundario
Utilizacdo da pagina disponibilizada pela professora no
Moodle

ESIM mNAO m Nio Respondeu

Ne de alunos

Gréfico 50 — Utilizagao da pagina do Moodle — Ensino secundario
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Uma grande percentagem dos alunos do ensino secundario, cinquenta e nove,
recorre a pagina que a professora de matematica disponibiliza na plataforma Moodle. Dos
restantes, um justifica o facto por ter bastantes exercicios em casa para resolver, outro

porque ndo é adepto das tecnologias e um outro diz que ndo precisou.

Avaliacao de Recursos

Ensino basico
Razoes para que 83% dos inquiridos recorram a pagina do
Moodle da professora de matematica

ESIM = NAO ® N3o Respondeu

21 22 22
13 13 17
o e e me oJl

Para recolher Para enviar Para esclarecer Para resolver Para aceder a
documentos de trabalhos a ddvidas nos testes de aplicagBes
texto professora foruns avaliagdo multimédia

Gréfico 51 — Utilizacdo da pagina do Moodle — Ensino basico

A maioria dos alunos do ensino basico recorre a pagina de matematica disponibili-
zada na plataforma Moodle com o objetivo de recorrer os documentos de texto facultados
pela professora. No entanto, treze alunos referem que também utilizam este recurso para
resolver testes de avaliacé@o e seis para acederem a aplicagcdes multimédia.

Apenas um aluno diz que através da plataforma envia trabalhos a professora e uti-
liza o férum para esclarecer dividas, no entanto estas funcionalidades nao se encontram

disponiveis na pagina da professora.

Avaliacao de Recursos

Ensino secundario
Razdées para que 94% dos inquiridos recorram a pagina do
Moodle da professora de matematica

mSIM mNAO ® N3o Respondeu

36 3 A2 30
21 22 4 1S
o 2 2 1 3

57

Para recolher Para enviar Para esclarecer Para resolver Para aceder a
documentos de trabalhos a duvidas nos testes de aplicagdes
texto professora féruns avaliagdo multimédia

Graéfico 52 — Utilizacao da pagina do Moodle — Ensino secundario
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Também no ensino secundario, a maioria dos alunos recorre a pagina da profes-
sora de matemaética, disponibilizada na plataforma Moodle, para recolher documentos de
texto. Para enviar trabalhos a professora e esclarecer davidas nos féruns, dois e um alu-
no, respetivamente, escolheram estas opcdes, no entanto estes recursos nao se encon-
tram disponiveis nas paginas das professoras. A opc¢éo, para resolver testes de avaliacao
foi selecionada por quarenta e dois alunos e para aceder a aplicagcbes multimédia por

catorze.

Avaliagao de Recursos

Ensino basico
Qualidade dos recursos disponibilizados no Moodle

B Muito Boa M Boa Razoavel M Fraca M Nadorespondeu

11 12

N¢ alunos

Gréfico 53 — Avaliagdo dos recursos da pagina do Moodle — Ensino béasico

A maioria dos alunos do ensino basico classificou a qualidade dos recursos dispo-
nibilizados pela professora na plataforma Moodle em Muito Boa e Boa. Tal facto foi justifi-

cado por encontrarem bastantes questdes-aula e fichas variadas e bem elaboradas.

Avaliacao de Recursos

Ensino secundario
Qualidade dos recursos disponibilizados no Moodle

B Muito Boa M Boa Razoavel M Fraca ™ N3orespondeu

36

N¢ alunos

Gréfico 54 — Avaliacdo dos recursos da pagina do Moodle — Ensino secundario

Também no ensino secundario, os alunos classificaram os recursos disponibiliza-

dos pela professora na plataforma Moodle em Bom e Muito Bom. Vinte e cinco destes
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alunos justificam a sua avaliagdo porque encontram muitos exercicios para preparagao
para os testes.

Podemos concluir que, embora os contetdos disponibilizados na plataforma Moo-
dle pelas professoras de matematica ndo sejam mais do que meros exercicios, que se
poderiam encontrar nos manuais da disciplina, os alunos mostraram agrado por eles se
encontrarem permanentemente disponiveis. Dados estes que se podem confirmar pela
elevada percentagem de alunos que recorre a plataforma muito antes de escolher o apoio

on-line.

Perspectivas Futuras

Ensino basico
Implementagao do apoio on-line para todas as
disciplinas

mSIM mNAO mSéparaalgumas

N2 alunos

Gréfico 55 — Implementagdo do apoio on-line para todas as disciplinas — Ensino basico

Em relacdo a implementacdo do apoio on-line para todas as disciplinas, apenas
dez alunos concordam com a sua implementagéo e catorze pensam que deva ser utiliza-

do apenas para algumas disciplinas.

Perspectivas Futuras

Ensino basico
Disciplinas onde deve ser implementado o apoio on-line

B FQ MHistéria M Ciéncias M Matematica M Portugués mInglés M Geografia M N3o especificou

N2 alunos

Gréfico 56 — Disciplinas onde deve ser implementado o apoio on-line — Ensino basico
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Embora poucos alunos do ensino basico tenham recorrido ao apoio on-line de
matematica, sete deles sdo da opinido que este tipo de apoio deva ser implementado
para essa disciplina. No entanto, seis alunos pensam que a disciplina de Fisico-quimica
serd a mais adequada para disponibilizar o apoio on-line.

Perspectivas Futuras

Ensino secundario
Implementac¢ao do apoio on-line para todas as disciplinas

mSIM mNAO m S6paraalgumas

N2 alunos

Gréfico 57 — Implementacgao do apoio on-line para todas as disciplinas — Ensino secundério

Em relagdo a implementagdo do apoio on-line para todas as disciplinas, apenas
dezoito alunos, do ensino secundario, concordam com a sua implementacéo e vinte e um

pensam que deva ser utilizado apenas para algumas disciplinas.

Perspectivas Futuras

Ensino secundario
Disciplinas onde deve ser implementado o apoio on-line

H Matemdtica M Biologia mFQ M Bige
M Inglés M Portugués M Tedricas M Linguas
M Histdria M Disciplinas de exame M Psicologia 1 N3o especificou

Sim

Gréfico 58 — Disciplinas onde deve ser implementado o apoio on-line — Ensino secundario
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Os alunos do ensino secundario pensam que o apoio on-line deve ser implemen-
tado para vérias disciplinas, no entanto sao poucos os que escolhem cada uma delas. De
notar que, a maioria das disciplinas referidas séo teoricas sendo a mais referida o Portu-
gués.

Perspectivas Futuras

Ensino basico
Implementacao do apoio on-line para todos os
anos de escolaridade

mSIM mNAO mSé paraalguns

N¢ alunos

Gréfico 59 — Implementagdo do apoio on-line para todos os anos — Ensino béasico

A maioria dos alunos do ensino basico é da opinido que o apoio on-line deve ser
implementado em todos os anos de escolaridade. No entanto quatro alunos creem que
essa implementacédo s6 faz sentido em alguns anos de escolaridade.

Perspectivas Futuras

Ensino basico
Anos de escolaridade onde deve ser
implementado o apoio on-line

B Secundédrio M A partir do 72 ano

N¢ de alunos

Gréfico 60 — Anos de escolaridade onde deve ser implementado o apoio on-line - Ensino basico
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Quantos aos anos de escolaridade escolhidos pelos quatro alunos do ensino basi-
co para a implementacdo do apoio on-line, foram diferentes. Um escolheu o ensino

secundario e trés a partir do terceiro ciclo.

Perspectivas Futuras

Ensino secundario
Implementagao do apoio on-line para todos os
anos de escolaridade

mSIM mNAO mSé paraalguns

N2 alunos

Gréfico 61 — Implementacgédo do apoio on-line para todos os anos — Ensino secundario

J& no ensino secundario os alunos tém opinides divergentes. Vinte e nove pen-
sam que este tipo de apoio ndo deve ser implementado para qualquer ano de escolarida-
de, enquanto trinta e um creem que deve ser oferecido a qualquer aluno inscrito em qual-
qguer ano. Os restantes nove julgam que o apoio é apropriado apenas para alguns anos
de escolaridade.

Perspectivas Futuras

Ensino secundario
Anos de escolaridade onde deve ser
implementado o apoio on-line

B SO para o secundario M N3o especificou

SIM

Gréfico 62 — Anos de escolaridade onde deve ser implementado o apoio on-line - Ensino secunda-
rio
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Dos nove alunos que selecionaram apenas alguns anos de escolaridade para a
implementacédo do apoio on-line, quatro deles selecionaram o ensino secundario como o

nivel de ensino mais apropriado.

Perspectivas Futuras

Ensino basico
Maior adesao dos alunos ao apoio on-line se
disponibilizagao no Facebook

ESIM
= NAO

Ne de alunos

Grafico 63 — Adeséo ao apoio on-line se disponibilizado no Facebook — Ensino basico

A maioria dos discentes do ensino basico julga que se o apoio on-line fosse dis-

ponibilizado no Facebook teria maior adeséo por parte dos alunos.

Perspectivas Futuras

Ensino secundario
Maior adesdo ao apoio on-line se disponibilizado no
Facebook

mSIM mNAO m N3o Respondeu

N¢ de alunos

Gréfico 64 — Adesao ao apoio on-line se disponibilizado no Facebook — Ensino secundario
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Também a maioria dos alunos do ensino secundério é da mesma opinido, pois
cinquenta e um julgam que se o apoio on-line fosse disponibilizado no Facebook teria
maior adesao.

Podemos concluir que quando as pessoas se sentem confortaveis com o uso da
tecnologia ndo oferecem resisténcia a sua utilizacdo enquanto, que se lhes for proposto o
uso de novas ferramentas tecnoldgicas que exijam aprendizagem, estas tornam-se um
obstéaculo a sua utilizacéo.

A andlise de resultados baseou-se num numero restrito de alunos e num curto
espaco de tempo.

Pudemos constatar que embora o sistema tenha sido implementado com sucesso,

nao conseguiu despertar o interesse dos alunos pelo uso da tecnologia.
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VIl — Discusséao dos Resultados e Conclusodes

A presente investigacdo procura responder a questdo de saber quais os fatores
gue favorecem, ou impedem, o recurso a meios complementares de apoio ao ensino da
matematica, mediados por tecnologia. Cumulativamente procura responder as preocupa-
¢cOes da Direcao da ESAM pelo facto de serem poucos os alunos que usufruiam do apoio
presencial das diversas disciplinas, proporcionado pela escola, havendo mesmo um
decréscimo ao longo dos trés anos do ensino secundario. Sendo a matematica uma dis-
ciplina especifica sujeita a exame nacional, achamos por bem desenvolver o estudo nes-
sa area.

Apés a identificagcdo do problema passou-se a revisdo da literatura por forma a
encontrar estudos semelhantes que permitissem estudar os modelos e confrontar dados
com investigacGes anteriores e partir de pressupostos preexistentes. Depois de uma pes-
guisa exaustiva, confrontamo-nos com a auséncia de estudos sobre a tematica em ques-
tdo, pois das investigagdes encontradas nenhuma apresentava caracteristicas similares,
com o projeto que se pretendia implementar.

De seguida passou-se para a concecao e implementacdo de um sistema de apoio
on-line, de forma a responder as diavidas de matematicas dos alunos de uma forma inte-
rativa, percebendo a arquitetura do ambiente, os fatores facilitadores e as barreiras exis-
tentes para a sua aplicacao

Relativamente a avaliacdo da satisfacdo dos alunos com o servico, através do
guestionario, podemos salientar que no item “Utilizacdo do apoio on-line de Matematica”,
foram muito poucos os que experimentaram este novo sistema de ensino. Foram varias
as razfes apresentadas para justificarem tal facto.

No ensino bésico alguns alunos referem que o horério era inoportuno mesmo
depois de este ter sido ajustado entre a professora e a turma. Outros mencionam que nao
tiveram duvidas de matematica, facto confirmado pela professora que refere que o nime-
ro de aulas semanais é suficiente para que em contexto de sala aula todas as dificulda-
des possam ser ultrapassadas, o que se pode confirmar com base nos resultados da
turma (todos os alunos tém classificagéo positiva na disciplina). Alguns alunos assumiram
ter explicacdes fora da escola o que a partida foi um fator inibidor a utilizacdo do apoio
on-line pois, nesses casos também néo existiam duvidas para serem esclarecidas. Embo-
ra em numero reduzido, alguns justificam que ndo usaram o0 novo sistema porque sao da
opinido que o simbolismo utilizado pela matematica dificulta a comunicacéo on-line.

J& no ensino secundario mais de metade dos alunos diz preferir o apoio presen-
cial. Desde que os alunos ingressam no ensino secundario, a escola disponibiliza um

apoio presencial facultativo a diferentes disciplinas com o professor titular da mesma. No
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entanto nota-se um decréscimo na adeséo a este tipo de apoio no decorrer dos trés anos
do ensino secundéario. Também as turmas do 12° ano tém bons resultados a matematica,
0 que se pode verificar pelas suas classificacdes, e alguns frequentam explicacdes fora
da escola, fatores que justificam a pouca adesdo ao apoio on-line. Das razdes apresen-
tadas, a segunda mais escolhida prendeu-se com a dificuldade de estabelecer comunica-
cdo on-line utilizando a linguagem simbolica inerente a disciplina. Os alunos partiram
desse principio sem sequer terem experimentado a caneta digital disponibilizada pela
escola nem mesmo o software IDroo que permite utilizar os simbolos matematicos de
forma eficaz.

No item “Metodologia utilizada no sistema de apoio on-line”, podemos salientar
que todos os alunos que recorreram ao Novo sistema conseguiram esclarecer as suas
davidas no entanto, nenhum é da opinido que ele possa substituir o antigo apoio presen-
cial. Como ja foi referido anteriormente, todas as altera¢cdes que implicam a saida da area
de conforto implicam resisténcia por parte dos protagonistas da educacdo. Para que um
novo sistema possa ter adesado por parte da comunidade educativa requer que haja uma
preparagdo dos seus agentes pois ndo se consegue mudar as atitudes e as crencas de
um dia para o outro.

Em relacido ao item “Avaliagdo de Recursos” podemos destacar que sdo poucos
os alunos, quer do ensino basico quer do secundario, que utilizam software de conversa-
cdo com uma frequéncia elevada. No entanto, um grande numero acede a pagina de
matematica disponibilizada na plataforma Moodle para recolher os documentos de texto
facultados pela professora. Também muitos deles classificam essa pagina com uma nota
elevada devido ao enorme numero de exercicios de preparacao para os testes.

Podemos concluir perante os dados recolhidos que os alunos nao estdo disponi-
veis para utilizarem as tecnologias, mesmo que estas se encontrem ao seu dispor para
os auxiliarem no estudo. Alguns mesmo chegam a referir que se perde muito tempo
guando se recorre a tecnologia. Os alunos estdo muito centrados no paradigma tradicio-
nal de aprendizagem e quando conciliam a presenca da tecnologia € como réplica desse
paradigma. Também as professoras intervenientes no estudo, ndo utilizam, ou recorrem
muito poucas vezes, a utilizacao de software para ensinar matemética.

No item “Perspetivas Futuras”, as opinides sdo muito dispares. No entanto s&o
muito poucos os alunos que acham que este tipo de apoio deva ser implementado na
disciplina de matemética. Escolnem um leque muito variado de disciplinas, sendo a maio-
ria de carater tedrico. Quanto aos anos de escolaridade escolhidos, uma grande percen-
tagem de alunos refere que deve ser implementado para todos.

O projeto embora tenha sido instalado com éxito quer no plano tecnolégico, da

formacédo e da divulgacdo, ndo conseguiu que os alunos alterassem 0s seus habitos de
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trabalho de forma a usufruirem das vantagens que o uso das tecnologias lhes possa ofe-
recer. A maioria limitou-se a ndo experimentar o novo sistema, apontando como principal
razdo a auséncia de duvidas de matematica. Alguns alunos justificam o facto, pela razéo
de conseguirem ultrapassar as suas dificuldades dentro da sala de aula ou, como referem
outros, recorrendo a explicagbes no exterior. Este facto pode ser comprovado a partir das
classificagfes da disciplina, que podem ser consideradas boas. Este foi sem duvida um
dos principais fatores que impediu a adesdo ao novo sistema.

Um outro fator referido foi o simbolismo utilizado pela matematica como dificulta-
dor da comunicacéo on-line. Neste ponto, corroboram as opinides das professoras e de
alguns alunos que escolhem um leque muito variado de disciplinas para a implementacao
do novo sistema, sendo a maioria de caréater tedrico. E de salientar que as professoras
sentiram imensas dificuldades na utilizacdo do software e do hardware, fator que em
nada facilitou a adeséo dos alunos ao novo sistema.

Também a existéncia de um apoio presencial no ensino secundario, foi um fator
de impedimento pois a maioria dos alunos reside na cidade e pode deslocar-se faciimen-
te a escola na hora que a professora se encontra disponivel.

Podemos concluir que as principais barreiras encontradas relacionam-se com, o
nivel de aproveitamento dos alunos, a dificuldade de comunica¢gdo mediada na linguagem
matematica, o facto de os professores estarem pouco confortaveis com as tecnologias, a
situacao dos alunos recorrerem a explicacfes fora da escola e também pela existéncia do
apoio presencial.

Em relacdo as vantagens encontradas na utilizagdo do sistema implementado
podemos destacar, a flexibilidade no tempo e no espaco, a partilha e a cooperacéo resul-
tante do estudo em grupo e o prolongamento do tempo de estudo.

O sistema implementado ndo conseguiu despertar nem a motivagdo dos alunos
nem a mobilizacdo e corresponsabilizacdo dos varios professores ndo sendo por isso
possivel concluir que o projeto tenha facilitado a resolucdo de problemas educativos e
contribuido para melhorar a qualidade das praticas educativas. Mesmo assim, revelou-se
um método critico que permitiu questionar e experimentar novas praticas pedagdgicas,
numa dialética de reflexdo-acao-reflexao.

De uma forma geral ndo se pdde concluir desta investigacdo e dos resultados
obtidos, que a utilizacdo de um sistema de apoio on-line contribuisse para que os alunos
se sentissem mais motivados para a aprendizagem da matemética, fomentando o espirito
de partilha e cooperacao, devido a reduzida adesédo por parte dos intervenientes no pro-

Cesso.
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Tal como a visdo de Kurt Lewin sobre a mudanca também Rosenberg defendeu,
numa conferéncia realizada em Lisboa em 2007, que sdo necessarios quatro elementos

catalisadores para ultrapassar preconceitos estabelecidos e seguir um novo rumo:

Culture — deve existir uma cultura intrinseca e global numa institui¢cdo, resultante

na necessidade comum de aprendizagem e evolugéo.

Champions — os que defendem, promovem, utilizam a tecnologia, eventualmente

remando contra moinhos e marés, implementando novos processos.

Communications — necessario para transmitir e conseguir interiorizar em todos
0s elementos da instituicdo as reais mais-valias de novos paradigmas; sem uma

comunicagédo eficaz, dificilmente se criara uma nova cultura de aprendizagem.

Change — com o0s pressupostos anteriores, resta conseguir implementar a

mudanca que por vezes, consiste no passo mais dificil.

Corroborando com Rosenberg, podemos afirmar que uma mudanga ndo se con-
segue implementar repentinamente. Certamente que ndo estariam reunidos todos os
fatores referidos de forma que os preconceitos estabelecidos fossem ultrapassados e os
alunos mudassem os seus héabitos de trabalho.

Este foi um estudo explorativo de onde se podem identificar alguns indicadores
que permitem conduzir a investigacdes futuras.

Estamos convictos que um projeto desta natureza podera ser valido como estra-
tégia para recuperar alunos com dificuldades de aprendizagem e/ou que se encontrem
doentes e que ndo se possam deslocar a escola pois, desta forma o servico prestado
pela educacgéo torna-se mais flexivel funcionando como meio alternativo ao tradicional.
Podera também ser utilizado para dar formagéo sobre metodologias e ferramentas tecno-
l6gicas, tanto a professores como a alunos, aplicando questionarios de avaliagdo e satis-
facdo. Nao podemos deixar de referir que as disciplinas que ndo usam uma linguagem
simbdlica intensa, como a matematica, dificil de materializar através do computador,
serdo as mais apropriadas pois tornam a comunicacdo on-line mais simples.

O modelo utilizado tem trés dimensdes essenciais: a tecnologia, os docentes e 0s
alunos.

Em relacédo a tecnologia envolvida, é possivel aplicar o modelo apenas com o
equipamento que existe atualmente nas escolas e com software livre disponibilizado na

Web.
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As crencas e a cultura intrinseca a muitos docentes impedem-nos de visualizar as
virtudes que a tecnologia Ihes pode oferecer para o ato de fazer aprender. E neste senti-
do que cremos que os professores envolvidos tém que possuir algumas competéncias na
utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo e receber formacdo prética
sobre a utilizacdo do hardware e do software de forma a sentirem-se confortaveis com a
tecnologia, pois s6 assim poderdo liderar e motivar os estudantes.

A direcdo da escola deve envolver-se no projeto para que os utilizadores consi-
gam ultrapassar a resisténcia ao uso da tecnologia, deixando de a ver como uma ameaca
e tornando-se seus aliados. Deve também acautelar que os professores intervenientes
tém horas disponiveis e marcadas no seu horario para se envolverem no projeto de forma
intensiva. Por outro lado, a lideranga do projeto deve ser atribuida a um grupo de profes-
sores que mostrem interesse na sua implementacdo e utilizagdo mas, que tenham
desenvolvido competéncias na area das tecnologias da informag¢éo e comunicacéo. Este
grupo deve ser capaz de acompanhar o processo ao longo do ano letivo, dar formagéo
sempre que for requisitada, resolver os problemas ao nivel do hardware e software e por
fim avaliar o projeto.

Por outro lado, os alunos s6 se sentirdo motivados se os professores os incentiva-
rem para a utilizacdo do novo sistema. Para que os estudantes possam alterar os seus
habitos de estudo, torna-se fundamental que esta nova forma de aprendizagem seja dis-
ponibilizada logo a partir do inicio do ano letivo. E de salientar que o projeto deve ser
divulgado nas turmas, mostrando todas as vantagens da sua utilizagcdo, de forma que os
alunos consigam reconhecer que um apoio desta natureza podera contribuir para atingir o
nivel de exceléncia tdo desejado.

Estamos convictos que o presente estudo além de possibilitar abrir a escola a ino-
vacao, permitiu também evidenciar as potencialidades pedagodgicas reconhecidas nas

tecnologias da informacdo e comunicagao.
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Apéndices

Categoria

Questionario Professores - Categorizagéo

Subcategoria

Indicadores

N° da ques-

tao

Observacgdes

Formagcéo inicial 1
| Formac&o complementar 2 |
. Tempo de servigo 3 Caracterizacao
| A Formacéo do docente [ "Nijvel de ensino que leciona 4 da formagéo |
Recursos utilizados na for- Tecnologias em geral 5/a do docente
| bt Software educativo 5/b |
magao inicial - —
Magquina de calcular gréfica 5/c
| Portatil 1/a |
Tipo de computador pessoal Desktop 1/b
| Outro dispositivo movel 1/c |
Ligacéo a Internet 2
| N 3 Classificacdo |
B. Utilizagcéo da Internet o . Uso pessoal 3/a da utilizacéo
| Utilizag&o do e-mail Comunicar com colegas 3/b da Internet |
Comunicar com alunos 3/c
‘ Utilizagao software de con- 4 ‘
versacéo
Utilizac&o redes sociais 5
‘ Aprendizagem auténoma do 1 ‘
computador
2 Caracterizagéo
| C. Formacso continua Ne d_e 'agﬁ_es frequgntadas 2/a da formagéo |
Formacéo para utilizar as Por iniciativa prépria 2/b continua do
| tecnologias Por iniciativa do departamento / escola 2/c docente |
Para obter certificagdo TIC 2/d
| Qualidade da formagéo 2/e |
| Word 1/a |
. Excel 1/b
Software utilizado PowerPoint 1/c
| Internet 1/d |
Pesquisa on-line para reco- 2
mendar aos alunos
Utilizag&o do computador na 3
aula
Salas sem equipamento 3/a
| e O N&o adequacdo aos conteddos 3/b |
Justificacdo da nao utilizagdo Perda de tempo 3/c
do computador na aula
| Sem vantagens 3/d |
Dificuldades com as tecnologias 3/e
| Geometric Sketchpad 4/ |
Cabri Geometric 42
| Folha de Calculo 413 |
Aplicagdes utilizadas na sala M'odellus 4/4 P
| . plicag Cinderella 4/5 Classificagdo |
D. Utilizagdo das TIC de aula Geogebra 4/6 da utilizagao
| Applet’s em Java 417 das TIC |
Simulagdes em Flash 4/8
| Escola Virtual 419 |
Aprendizagem da matematica 5
com recurso as TIC
‘ Adequagao da utilizagéo das 6 ‘
TIC em sala se aula
O computador como fator de 7
motivacédo
‘ As tecnologias como facilita- 8 ‘
doras do ensino
9
| Como repositorio de ficheiros 9/a |
S Para esclarecer duvidas nos féruns 9/b
Utilizagdo da plataforma
| Moodle Para receber trabalhos de alunos 9/c |
Para partilhar aplicacdes multimédia 9/d
‘ Para partilhar materiais e interagir com 9/e ‘

colegas
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Categoria

Subcategoria

Indicadores

N° da ques-
téo

Observacdes

Potencialidades do QUIM

para o ensino da matematica 10
‘ Utilizagao do QUIM na sala 1
de aula
A escola ndo tem Quadros Interativos 11/a
em numero suficiente
‘ Os Quadros Interativos nem sempre séo 11/b
Justificagdo da néo utilizagdo | adequados aos contetdos
do QUIM na aula A preparagéo de materiais é muito 11/c
morosa
| Dificuldades na sua utilizag&o 11/d
N&o sdo motivadores para os alunos 11 /e
Dificuldades na instalacé@o e 1
utilizacéo do hardware
Dificuldades na instalacéo e 2
utilizacéo do software
Necessidade de ajuda para
implementagé&o do apoio on- 3
line
N° de alunos que recorreram 4
ao apoio presencial
Os alunos preferiram usufruir do apoio 4/a
on-line
Razao para que poucos A maioria dos alunos consegue esclare- 4/b
alunos utilizem o apoio pre- cer as duvidas dentro da sala de aula
sencial A maioria dos alunos nao precisa de
recorrer ao apoio disponibilizado na 4/c
escola pois tem explicagdes no exterior
N° de alunos que recorreram 5
ao apoio on-line
. . Os alunt_)s preferiram usufruir do apoio 5/a Classificacio
E. Apoio de Matemética presencial dos diferentes
A maioria (_jos alunos consegue esclare- 5/b tipos de apoio
cer as duvidas dentro da sala de aula
A maioria dos alunos néo precisa de
recorrer ao apoio disponibilizado na 5/c
Razao para que poucos escola pois tem explica¢des no exterior
alunos utilizem o apoio on- Os alunos néo estdo motivados para o 5/d
line uso da tecnologia
Os alunos nao estao preparados para
partilharem as suas davidas perante a 5/e
turma
Os alunos s@o muito competitivos e ndo
estéo aptos para cooperar com os cole- 5/f
gas
Eficacia do apoio on-line em 6
relacéo ao presencial
Substitui¢cdo do apoio pre- 7
sencial pelo on-line
Contribuigao do apoio on-line
para melhorar os resultados 8

da matematica
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Questionario Alunos 12° ano - Categorizacdo

Categoria Subcategoria Indicadores N d? Observacgdes
guestéao
Nivel de ensino Ano / Turma 1
L Género 2 .
A. Caracterizagao Pessoal Idade 3 Caracteriza-
do aluno ¢éo do aluno
Classificacdo matemaética Nota na disciplina 4
Utilizag&o do apoio on-line de 1
matematica
Por néo ter ligacéo a Internet 1l/a
Por néo ser adepto das TIC 1/b
o . . l/c
Preferéncia pelo apoio presencial
N&o ter dividas de matematica 1/d
Razdes para ndo utilizar o apoio Por ter explicacdes fora da escola l/e
on-line Falta de motivacéo da professora 1/f
N&o gostar de expor as dificuldades diante 1/g
0s colegas
N&o gostar de partilhar os conhecimentos 1/h
) ) com a turma
B. Apoio opjllne Outras razdes 1/i
de Matemética - -
NUmero de acessos ao apoio on- 2
line
Impossibilidade de deslocacéo a escola na 2/a
hora do apoio
Gosto pela utilizagdo das TIC 2/b
Na&o ter necessidade de deslocacéo a escola 2/c
N . ) Atendimento mais rapido 2/d
Razbes para utilizar o apoio on- Desinibicao 2/
line = e -
N&o acumular davidas 2/f Classificagéo
Motivagdo da professora 2/9g dos diferentes
Partilha e cooperacao 2/h tipos de apoio
Motiva¢éo pelo uso da tecnologia 2/i
Outras razées 2/j
Utilizag¢&o do apoio presencial de 1
matematica
Por existir 0 apoio on-line 1l/a
Razdes para ndo utilizar o apoio N&o ter davidas de matematica 1/b
presencial Por ter explicagdes fora da escola l/c
Outras razées 1/d
NUmero de acessos ao apoio P
presencial
Esclarecimento mais claro 2/a
C. Apoio presen- Gosto pela presenca na escola 2/b
cial de Matematica Gosto do contacto humano 2/c
Falta de motivac&o da professora para o 2/d
Razdes para utilizar o apoio pre- | apoio on-line
sencial Perda de tempo com o uso da tecnologia 2/e
N&o partilha dos conhecimentos 2/f
Dificuldade em expor dificuldades diante os 2/9
colegas
Outras razdes 2/h
Tempo de espera para ser atendi- 3
do
Esclarecimento das dividas 1
Eficacia do apoio on-line em 2
relacéo ao presencial
Substituicdo do apoio presencial 3
D. Metodologia pelo on-line Classificacéo
utilizadano novo | Contribuigdo do apoio on-line para 4 das novas
sistema de apoio | a aprendizagem da matematica metodologias
Contribuicao do apoio on-line para 5
fomentar a partilha e cooperagao
Tempo de espera para ser atendi- 6

do
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Categoria

Subcategoria

Indicadores

N° da
guestao

Observacdes

de

Dificuldades na ligacéo 7
Contribuig&o do apoio on-line para 8
a melhoria dos resultados
Utilizag&o de software de conver- 1
sacao
Utilizac&o da plataforma Moodle 2
Para recolher documentos de texto 2/a
E. Avaliagdo de Para enviar trabalhos & professora 2/b Classificagéo
Recursos Para esclarecer duvidas nos féruns 2/c dos recursos
Para resolver testes de avaliagéo 2/d
Para aceder a aplicacdes multimédia 2/e
Qualidade dos recursos disponibi- 3
lizados na plataforma Moodle
Implementagao do apoio on-line 1
. para todas as disciplinas N
F. Perspetivas = - - Avaliacao
Futuras Implementagéao do apoio on-llne futura
para todos os anos de escolarida- 2
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Questionério Alunos 9° ano - Categorizagéo

Categoria Subcategoria Indicadores N d? Observacoes
questéo
Nivel de ensino Ano / Turma 1
A. Caracterizacdo Pessoal Genero 2 Caracterizagdo do
do aluno Idade 3 aluno
Classificacdo matematica Nota na disciplina 4
Utilizag&o do apoio on-line de 1
matematica
Por néo ter ligacéo a Internet 1l/a
Por n&o ser adepto das TIC 1/b
Horério inoportuno 1l/c
N&o ter dividas de matematica 1/d
Raz6es para no utilizar o apoio Por ter explicacdes fora da escola l/e
on-line Falta de motivacao da professora 1/f
N&o gostar de expor as dificuldades 1/g
diante os colegas
B. Apoio on-line de Nao gostar de partilhar os conhecimen- 1/h Classificacéo do
Matematica tos com a turma apoio
Outras razées 1/i on-line
Nidmero de acessos ao apoio P
on-line
Esclarecimento de dividas 2/a
Gosto pela utilizacdo das TIC 2/b
Disponibilidade da professora 2/c
Razdes para u_tilizar 0 apoio on- Motivacdo da professora 2/d
line Partilha e cooperacio 2/e
Motivacdo pelo uso da tecnologia 2/f
Outras razdes 2/9
Esclarecimento das davidas 1
Substituicdo do apoio presencial 2
pelo on-line
Contribuic&o do apoio on-line
para a aprendizagem da mate- 3
matica
) Contribui¢édo do apoio on-line ificacd
C. Metodologia para fomgntar a partilha e coo- 4 le:gggﬁ%?ada
utilizada sistema de eragio Utilizad .
apoio on-line b ada no apolo
Tempo de espera para ser 5 on-line
atendido
Dificuldades na ligacéo 6
Contribuigdo do apoio on-line
para a melhoria dos resultados 7
Utilizag&o de software de con- 1
versacao
Utilizagdo da plataforma Moodle 2
Para recolher documentos de texto 2/a
D. Avaliag&o de Para enviar trabalhos & professora 2/b Classificagéo dos
Recursos Para esclarecer dividas nos féruns 2/c recursos
Para resolver testes de avaliacdo 2/d
Para aceder a aplica¢cdes multimédia 2/e
Qualidade dos recursos disponi- 3
bilizados na plataforma Moodle
Implementagdo do apoio on-line 1
. para todas disciplinas
E. Perspetivas ~ - - o
Futuras Implementacgéo do apoio on-Ilr]e Avaliacéo futura
para todos os anos de escolari- 2

dade
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Questionario Professores — Resultados

Formagho Inscial ¢ Doceats

Nivel de ensino que lecciona

Recursos utilizadas na formagho inicial

Utllizacao da Intermet

| Tacnoiogas em geral ‘ 2 1

Nao tespandeu

ducativo aspecifica = {
| Micpuna de calculs | 1
Nao espondeu

Formacso Coatinua enquanto docente
Aprendizagem autdnoma do computador

Formagho para utilizar as TIC

Lillizacho das TIC

Nao

respondey

| Porinicativa peopea ] 3 !
| Pormicativa do departamecta 2 1

| P3 Plra obter :leycaciu e

| Insuficionte

[ Qualidade da formagsa

Suficienta

Nao saspandng

Saftenre utilizado para trabalho p e da discipl

| Excel 3 |
PowerPoim k| |
Imemet k] |
[} Siem Nao N3O raspanden

_Pesquis
Uiilizagio do computador ne sula

Justiicacho da ndo utilizagso do computador na mila

Salas sem equipamento

“Nio adequagdo #as comendos |
“Parda de tempo
Sem vau!aqm )
Ddiciddades com 23 tecnologias

Nancs Rarmmwn i Ocacanastimants Wetas verse 20 cempondem

Aplicagtes utitizadas na sala de aula

“Geamaing Skaichpad

| Cabn Geomeine
| Folta de Cdleuio

|"Agplet s em Java

|
}

| Simutaces am Flash
| Escola Vituadl
| Flipchart

Ovaconoo NAO Hragondey

completanes

nem 00 plensmente

0 canpubdor como foctor de molhmo

As tecnologias como facllitadoras do ensino

tilizagio da plataforma Moodle

ill| : 1 e | L | . il | !
| 1 ! ! Z -
z ! x : : ! -
| | | | 3
Sim Nivc Nbo respondey
Coma raposanc de ficheros ] 3 |
Para asciarecec 1 | ?
aho Funo: 1 i 1 ) | 2
3 : ! =
1 | 2

lalidnd.

do QUIM pasa 0 easino da 2

Q008

p
Ullugju do QUIM ma sala de auls

T A escola ndo tem Quadros Interactives
om nimeo suficiente

Justificacio da nio s Quadros kteractvos nem sempre

fatmnants  Uwis ves por semans @ Respanoeu

wpoenden

utilizagko da QUIM
na aula

morosa

Dificuidades na sua utiizagso
NS0 3d0 motivadares para os slunos
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Apoio de Matematica

_Dificuidades na Instalacho acho | 1
| Dificuldades na instalacho e uli ! ]
Necessidade de sjuda para imp g#a do apoto ondine | ) 3 I ! !

“N° de slunos que recorreram 8o apoio presencial | ) | |

| apoeo on-fne
| A MEI00A d08 FUNCE CONFAgL
| esclarecer as dividas dentro da sals 1 1
Razbo para que poucos alunos utilizem o apoio p isl | e aula
LA m3i0na dos #unos NRC Practsa de
| recomer 30 apoio disponbilizado ra 2
| escols pois tem axplicacdes no
| extenor

e recorreram a0 spoio andine | 3] } l 1

2]

O% #unos prafenam usufner do
3paia presenscal
A maiona dos Juncs consegue
SHCIANGCAN RS cUvIdas dantro da salks 2 1
de aula )
A maiona das sfuncs ndc precesa de
0 apoio disponb na 3
sscola pois tem explicacdes no
Razdo para gque poucos alunos utilizem o apolo on-fing axteriorn et e | 1 | | | i
Os alunos ndo estSo mobvados para 1 2
_©uso da tecnologia
D5 Buncs ndo es1io prepaados pars
ih as suas duvidas p

8 s

O #uncs 130 mullo competitivos &

nio estio aplos para coopesar com 1 2
os colegas

_ Efichcia do aposo on fing em relacio ao presencial
Substituiclo do apoio prasencial peto on fine
Comribuicho do apoio on line para melborar os resuliados
do matemdics
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Questionario - Alunos 12°no — Resultados

Caractenzagdodo Aluno

12'G
Ao | arma L * L §
Sexo 0 ! 1 I
laaoe 1 | 1 | 3 |
<10 »0

Classiticacio de matematica
Apoto on-Sne Oe Matemdtica

N* de alunos que Fecarnreram ao apoio on-ine

| Por n&o ter ligage d inemel | ‘
| Por nio se1 adeplo das TIC | 2 | |
| Preferéncia pelo apoe presencal | 1 1 5 | |
N30 ter cvidas de matematica | 3 | 13 | |
Razio para qua 05 akinos nlo utAzem 03poK0 000 | 55rtar auplicagdes fora da escoia 0 16 : ‘
| Falta o motivacao da professora 0 16
| N30 gostar d expor a5 dficuidades dante o1 colega: T I . S .
[ N&o gostarde partiharos con onbos com a farma 0 16 | |
| Duras racoes 1 15 | l
[P T r———— 7 a7 vams Mals gue 7 veres
| swm Nao Nao respondeu
| Impossibilidace o6 deslocacio & escofa na hora do apoo | 2
| Gosto pela ubizacio daz TIC ] 1 [ 1 1
Razdo para que 06 d5unos utilzem 0 apoio ar-iing | N30 ter necessidade de desiocacao a escola | ) | 3 |
[ Atendimento mas rapico [ | 2
| Desinibicio 0 | 2
| N30 acumuilar dividas 0 | 2
Motivagho da professora 1 | 1 ;
Pamiha v cooperacho [} | ? |
Motivagho pelo uso da tecnologia 1 | 1
Oubas razbos 0 | ] “

ADKO (rosenc ) 0o Matumdticn

NAO tesponde
N* O hnos Gue 1OCONeram s ApOKO Fesencil

Por existe 0 apolo on-ne | L

::'A'l‘l.o":I.l'l Que o8 alunos niio wilieem o apoko N#o ter davidas de matemidtica | ) ; . |
Por ter exphcagdes fora da escols | 0 | 4 ]
Outraes razdes 1 | - |

N* 30 ACeA08 20 400I0 prasencial

E sclarecimento mais cliwo ] [ 4 1
Gasto pela presenca na escola | 1 | 12 )
Gosto do contacto humano 1 | 0 ;
Falta de motivagho da professora para o apos P | 1 ‘
RAZD0 PAarn Gue 0% ANNOS UUIEAM O AP Presenciol on-loe |
Faerda de tempo com o uso da tecnologin 2 | 1" !
N&0 paniiha dos conhecimentos 0 | B '
Ditculdade em expor dificuidades diane o8 q .2 ‘
nom * ; : 1
Outr ooy razdes 2 | 1" |

TOmpo de 8pera para ser Moo Mullo demornso Demorato Notmal . NiL res ponten

Matodotogia utilizada no novo sistama de apok

_Esclorecimento das ouvidos E— i - 1 1
_Eficacia do apow or-iine em relegaoao presencial | z | |
[ Substitis;3o do apolo presencial pio on ing ' ! |
[Contriuigio do apoio on-ine para a aprendizagem da [
Contrduigho do apoio anwine para fomentar a partiha &
| Cooperagio
Tempo 02 espera para ser atendsao

" Dificuidades na #gacho

| Contribuigao do apoio an-ine para a melhoria dos
resultados

Avadacso de Recursas

Utiltzagao de soft de cooversagio Nunca Raraments 2 3 1 vo7ps por semana . Diariamontas Nao respondey
. | sM___ Ndo___ Ndorespondeu |
| Acesso a piataforma Moodie { ar | 3
| Para recotier documentos de texto | 17
Utilzago da platatorma Moodie | Para enviar trabalhos a professora | 9 8
| Para esclarecer dividas nos foruns —— § ¢
| Para resolver testes de avaliagdo [ 12 k] 1
| Para aceder a aplicagdes multmédia G 5 5

Muito Hoa

| Gualidade dos recursos disponiiizados na plataforma
Moodie

pectivas Fulwas

Implementagio do apoo or-ing para todas as disciplnas

Ntago do apowo on-ing para fodos os anos de escolaridade

* Discipinas de exame, Matematica, Fisico-quimica, Portugués, Inglés
** Secundano



Questionario - Alunos 9°ano — Resultados

| _

| Ano | turma
iSexo
|

| iade

| Classificagao de matematica
Apoio on-dne de Matematica

| N* g2 2lunos Gue recorernm oo apoio on-iing

Por n3o ter ligacho 3 Internet

Pot n3o ser adepto cas TIC
Hordno inoportuno

N ter dividas de malernatica
Por ter explicaghes fora 63 8stola
Falla ge motivacdo da professors
N30 gostar de expor 33 diliculdades diants o colegas
N30 Qustar de partiihar o8 conhecimenios com aturma
Oufras razdes

i veres

Razdo para que os aknos ndo utlizem 0 3polo an-ing

2383 veres Mais gue [ vezes

N* d¢ acessos a0 apoio Qivine
80 Nao respoodien
1
_Gosto pela Wlizagso 4as TIC _ 3
3 Disponibitidads da professora 2 1
Razao para que o5 alunos utilizem o apolo ke ’Mogvg.‘;o_oa pmre{‘sofa 1 2
Panihae cooperaclo 3
Motivag3o pelo u3o 63 1ecnolopia. ! ! |
[ | Outras razdes 2 |

Metodologia utiirada no novo sistemae de apoo
Ndo respongdey

E£3ciarecimento das duvidas

Sunsatuicio do apoio presendal peio onfing e 3
| Contribuicdo do apcko om-iine para o aor Q=M Ga dtica 1 |
| Contribuigao do apoo on-kine para fomentar & partins ¢ COOperacac

Tempo de espera para ser atendilo
Dificuidades na ligagdo

Contribuigho do apoeo on-iing para a melhoria dos
| resutados

Avaliacho ge Recwsos

Ratamesin 22 3 yetes pot semana Daramenle
Unizagiio de softwars e conversacio ! e - -

Uiizagho da platatorma Moodie “Para enviae rabainos & professora
| p!ﬂ esclarecer drncas nos foruns

[ Para resolver testes oe vallacao

| Quabidade dos recursos disponibilizados na plataforma

| Moce

Implemantacao do apolo an-ine para todas as disciplinas m

+ + +

mplementacdo do apoio an-line para todos 08 anos de escolandade | 4 | 2 |

* Discplinas de exame, Matematica, Fisico-quimica, Educago tisica, ITIC
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Anexos

Anexo 1: Questionario enviado aos professores

Questionario
Autilizagdo das TIC pelos professores de Matematica

& denfificagie da formagdo inicial do docents

1. Ligangiatura em

2 Formagao Complameniar

3 Tsmpa de ssnviga fnos) <5 310 1135 1520 =20
' ) O O O (| O
} ) 2 Ciclo @ Ciclo Sacundaio

4 Wreal de ensing qua kscciona O O O
5. Ma formag3o inicial aprendi 3 usar:

A Az novasfscnologiss em garal =M HAD

b. Software sducafivo sspecfico M HAD

€. A maquina de cakeular grafica = HAD

B USizagio dainfemest

1. Tenha compuisdor pessoal M

& 3 resposts em E1 foi 3im (26 2 resposts fol Mo passs para B3):

o000 O 000
g
Oodd 0O 000

a  Poridl S HAD
n. Deskiop i HaD
¢ Ouiro disposifeo moval Sl Had
Z Tenho ligagao 3 Intamst i HaD

3 Ufiizagao do edmail jsslsccionar abaino)

Wio Uzao Faramente U wez por més U wez por cemang Todez oz diaz

O 1 L1 O O

WHilizo 0 e-mail para fge respondsu Nao Uso passs para B4

a Ufiizagio pessoal diversificada = [] HAD '
b. Comunicar com calegas il D HAD D
¢ Comunicar com alunos Ll D HAD D

[
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4 USizo sofware de convaraagao (Skypa, Messenger = D MAD
au oufro)

5. Uiz redes s0ciais na dinamizagso da aprandizagem S D HAD

g =im, qual fou quas]?

C. Formmagdo Confnuaanguanto docents
1. Aprendi autonomaments 3 frabaihar com o

compuisdar = D HAD

2 Tivaformagdo parawfiizar s tscnologiss | D HAD
S8 3 resposta am C2 00 8am j8e 3 resposts foi Nao pases para O):

2  Numero de acphes Fequentadas ' : O ;z

b. [Poriniciafiva propria bl D HAD

¢ Poriniciafiva do deparameniotescola S D HAD

d. Para obier cerfificagio em TIC = ] HAD

& Conaidaro 3 formagao recebida como:

00O

OO0 00

i

Inzuficienta Zuficiania Boa Muiio Boa Excalan

O O u u
D E‘Q das TIC
1. Para frabaiho pee=oal @ da discpling costumo ulilizar {gssinalar com uma cruz)
a  'Word
b. Excal

¢ Powar Point

d.  Intsrnst

ogooad

Duiros jquais?)

2 Na preparagic dss minhas 3ulss pesquiso paginas
online com jogos simuladores @ exercicios de ) D HAD

matemabica online para recomandar 308 aunos

- 107 -



I. USiizo o computador nas minhas aulas oM D KA
%a 3 resposts am D5 foi H3o fee 3 resposts foi 3im passs para D4
a Porqueassalas N30 estio equipadas = D HAD
b. Porqusasuaulizagao nao s adequa
a0 confeldos curniculares = D Haa
¢ Porqusss perds muilo smpao M D a0
d. Porquenao fraz vanisgens | D D
& Porqusfsnho dificuldades com as
tscnologizs = D Han
4. Para promog3o da aprendizagem da Matemabica, naaala de aula, costuma recorrer s aplicapies:
Eplinagho matemitia
lasitaiaracmomagnizas 190G 950 @aEmneie Ocosiments Muitas wepss Semges
quadiontas adequadas)

0oo0o00o0o000 o oo
ooooooood o oo
oooodood o oo
oooodood o oo

i

MO CE50 08 MECORET 3 OUYES apiicaches pam 3dm das listadas dermig 3 mnas 10, 118 12

!

LIl

- 108 -

Ooooogd 0



5. W30 seaprands malhor Matematica por s recorrer 33 TIC

Cizcordo . Hao concordo nam Concordo
complataments Drszaraa discordo Cancanda plenamants

O O u O O

6 & ufizagio das TIC 8m 233 08 3Ul3 & POUCO 308qUada 3 Sgumas turmas
Hao concordo nem Concordo

Cizcardo -
Dizconda ) Concorda
complataments discordo plenamanis

O O u O O

7. & ufiizagio do computsdor & um factor de mofvagSe para o= Aunos

Dizcordo . Hao concondo nam Concornda
completmenis L iin dizcordo i planamenis

O Ol L Ol O

& A4z fecnologize faciitam o enszino de alguns conisldos curriculares

Discordo ; M30 concordo nam Concordo
Cizcorda - Concorda
complstaments discordo planamanis

O 1 L1 1 O

9. Uiizo aplatzforma Moodie SIM HAD

O

& 3 resposta foi 3im em 09 s aresposia foi Nao passe para DNO)
A Comao reposionio de ficheiros k- WD
b. Para esclarscer dividas nos foruns E |

d. Para parfiihar aplicaghes

O

O |

O M
¢ [Para receber rabalhos de aunos s [ HAD 0

O O

O |

muimédia b Han
@ [Para parfiinar materiaiz @ infsragir - -
com colagas
10 O Quadro Inferacivo apressnts muitzs potenciaidades para o ensana da Matemabica
Discordo 0i M3o concordo nam Concordo
completamenis ra discordo canzorda plenamanis

O 1 L1 L1 O

11. Ufilizagio do Quadro Interacvo nasala de aula

Hao Usa Faramente Uma ez por semana [Fiagalanmesie Todas as amlas

O n [ 1 1
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%03 resposta foi N30 Uso ou Raramenis em [ fee 3 resposia foi ouira passe paraEd)

a A escola nao fem Quadros Interacivos am numano suficiants

Diacordo - M30 consorda nem Conconda
Ciscordo _ Concorda
complstamants discondo [plenamants

O O O L O

b. O= CQuadros inferacivos nem sempre 30 adequados a0s conisudos

Discorndo ) Hao conocordo nem Concordo
completamants Drecordo discordo Canzorda plan amsnis

O O u u u

€ & preparagac de maierisia & muils morosa

Dizcarda Di Mio concorda nem Concarda
complstamants o discordo Concarda planamsnis

O O L L L

d. Tanho dificuldades na sua ullizagso

Discondo ) Hao conocordo nam Concordo
completamants Drecardo discordo Cancorda plenamsnts

O O u u u

& Mao =do mofivadores para o8 AUN0s

Dizscarda Di H3a concorda nem Concarda
complaamanis o dizcondo Concarda planamsnis

O L O O L

E.  Apoio da Mztamafica

1. 3enf dificuldades nainsblagionufizagado do hardwars jcanets digital quadro inferaciiva, webcam) para
implemaniar o apoio onding

Henhumas Algumas Muitzs

[ O [

2 3zeni dificuldades na insklagdonbizagdo do software IDroo. Skype. Acfvinspire, sic) para implementar
0 apoio ondine

Hanhumas Algumas Muitzs
3 Senf necessidade d3 Jjudada professora deinformatica para
implamantar o apoio onding = D HAD D
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4 Quanios Alunos recormeram, am madia, a cada apoio
preeEen ciEl?
o 123 436 Tas 10 at2 Mais qua 12

O O u u u u

@ 3 resposta f0i0 o 1.3 3 em E4 f#e 3 resposta foi outra passs para E5)

a 0= aunos prefeniram wsufruir do apoie onding

Dizcordo ) Hao concordo nem Concordo
completameants Drezarda discondo Conzarda plenamsnts

O O O O u

b_& maioria dos alunos conseque ssclarecer 38 dUvidas denino da =ala de aula

Dizcarda - M3o conconda nem concanda
completameants rda discondo Cancorda plenamsnts

O O O O u

£.A maioria dos AWN0s N30 precisa 46 recommer 30 apoio disponibilizado na escola pois tem
explicapien no exdarior
Discordo ) H30 concordo nam Concordo
complstamants Drecarda discondo Conzorda plenamsnis

O O O O u

5. Quanina JWNos recorreram, am madia, 3 £303 apoio onding?

L] 133 436 Tase 10312 Mzis que 12

u O u u u O

%o 3 resposta foid ou 133 em ES fee 2 resposts foi oulra passs para E6)

a O alunos prefaniram wsufruir do apoio prasencial

Dizcordo _ Hao concordo nem Concordo
complstamsanis L dizcondo i planamenis

O O Ol Ol O

b_& maioria dos Alnos Consaqus esclarecer 38 dUvidas danfno da sala deaula

e - o R e
] 1 1 1 ]
B
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©.A& maioria dos alunos N30 preciza de recorrar 30 apoio disponibilizado na escola pois tem
explicagies no exdarior
Discordo : M30 concordo nem Concordo
complstamsanis rda discordo Concorda plenamanis

O [ [ L u

4.0= Aunos nio estio mofivados para o uso da tecnokogia

Discordo ) H30 concordo nam Concorda
complatamants Drezarda disgordo Conzonda planamanis

O u u u O

& 0@ alunosnao extdo preparados para parflharam as suas dUvidas parants aturma

Dizcordo 8 H&0 concordo nem Concorda
Dizcorda . Concorda
compleiamsanis discordo plenamanis

O O O O O

i 0= awnos a0 muito compalivos &n3o estio apios para COOpErar COM 03 COlegas

Déscordo ) H3o concordo nam Concordo
complatamants Drezarda disgordo Conzonda planamanis

O u u u O

€. O apoio ondine foi Bo eficaz como o apoio presencial

Descordo : K30 concordo nam Concordo
complstamsenis Dizzarda discordo Concorda plenamanis
7. Ma =ua opinido o apoio ondina pada subsftuir o apoio presencial? Sl D HAD D

& 0 apoio on4ine confribui para medhorar oz resulados na matematca

Hada Pouco Muiio

n O O
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Anexo 2: Questionario enviado aos alunos do 12° ano

Z Saxo Feminina L] Masculing (]

& Classdficagia <10 1 113 [1 w17 [ =13 ]
Matemética

1. Recorren &0 apon an-tne da matemdtica? =M | wio [

a Pargue na tenhs Bgacda & Internat [l |

« Pargoe nia precisa de recarmeT 20 apoo disponibilizads na escola, pargque tenha O
exphcagies

g Paorgoe nia gosta dz expor a5 minhas dificuldades damte o mans colegas O

Indique & rarda pela qual recormeu 20 apoo an-line (assmale com X - pode selecoiomar mats que
uma altemativa)

b Fongue gosto de wtilizar as ternologias da informa®o & comunicagia |

Sagrm el
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f Parandoacumular dinidas atd 3 précima aula |

h Porque a partilha & coopeTagdo & muito Impartants entre coksgas O

} Duiras razdes
ozie?

1 Recorreu a0 apats presencial de matemdtica? SIM | nio [

a4 Porque sxistia 0 apoio on-line & eu prefen exse O

. Pargue n3a precisa e recamer 20 apoia dispanihitizads na escola pais tenha O
axplizar s

2 Quamias veTes reCmTed &0 apala presencial?

I I I N
O O O O O

& Porgque percebo methor 2 explicagdo da divida estanda fremte 2 fremte com 2 O
professara

Fagrm I oe
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c. Porgue gosto do contacto humana O

= Porgue s perds muito tempo com 0 uso da tecnalagia O

g Pargue nSagocta de expar at minhas dficuldades damte of meus colegas O

3 O tempo ds sspeTa para s=ratendidofa) pela professora foi:

O O O O

1. Comsegum esclarerer as suas dividas? sm o [ mio [

lllhmqﬂh: o apaio an-line pods substituir o apoia

5.0 apao an-lne permiti desemeohver o espirto de partiha & s [ mio [
calabaracda entre o calegas?

7. Duanda acedeu 20 apats an-hne teve dificuldades em esrabelerer a Hgacia?
O O O O
Nada Muilta Poucao Paouco Multa

Sagrm I ce &
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S& @ resposta o Sim em B2

b. Para emviar trahathas & professora

d. Para resahver tastes de avalagla

Sz a resposta fol Mg em EZ, indigone a razla « peme pas FL

Muilta Boa Eoa Faroinvel Fraca
Justifiqus:

1. Consdera Que oapato an-hine deva serimplementads para a5 outras disciphinas?
O O O =

Sim Mo 54 para alguns

Pagrm & ce 3
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Anexo 3: Questionario enviado aos alunos do 9° ano

Questionario

O Acesso ao Apoio de Matematica pelos alunos da ESAM — 2° Ano

L zacio do Al

1. Ano/ Turma =
2, Sexo: Feminino [0  Masculine [
3. Idade 140 1500 =150
4 Hassificagio 120 30 10 500
B Utilizacs o .
L. Recorreu ao apoic on-line de matemdtica? sIM W wio [

Se a resposta em Bl foi Mo indique arazao pela qual nao utilizou o apoio on-line (assimale com
X - pode seleccionar mais gue umaalternativa) [sea resposta foi SIM passe para B2):

a. Porgue mao tenho ligacio a Internet

b. Porgue nao sou adepte(a) das tecnologias da informacaoe comunicacao
¢ Porgue o horario estpulado era inoportuno

d. Porgue nao tive dividas de matematica

&. Porgue mao preciso de recorrer ao apoiodisponibilizado na escola, porgue tenho
explicacoes

f. Porgue a professora nio me motivou para usufruir do apoio on-line
g. Porgue mao gosto de expor as minhas dificuldades diante dos meus colegas

o o o o Y Y

k. Porgue nao gosto de partilhar os meus conhecimentos com 3 turma
i. Qutrasrazies
Cuais?

2, Quantas vezes recorreu 2o apoio on-line?

1vez Z a3 wezes 4 3 5 wees 6@ 7 weIes Mals do que 7 vezes

O O O O O

Indigue a razao pela qual recorren ao apoio on-line (assinale com X - pode seleccionar mais que

uma alternativa)
a. Porgue queria esclarecer as dividas de matematica D
b. Porgue gosto de whlizar as tecnologias da informacao e comunicacan EI
. Porgue a professora estava dispomivel D
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d. Porgue a professora motvou-me para o apoio on-line
e. Porqgue a partilha e cooperagao e muito importante entre colegas
f. Porgue me sent motivado pelouso da tecnologia

g. OQutras razoes
(uais?
EearemEEemBlmemp:aﬂl

1. Conseguiu esclarecer as suas duvidas? SIM D NAD
2. Na sua opinias o apoio on-line substituir o apoi

Na 12 opintio 0 apoio on-ine pode poio s [ o
3. 0 apoio on-line amentnuamntiﬁl;iupana

aprendizagem da matematica? =M D o
li.'IZIapnmun—]me1:ne-rnn11udle-.ie-ma'olu'va'mam:mdu! — EI nio

partilha e colaboragao entre os colegas?

5. 0 tempo de espera para ser atendido(3) pela professora foi:

Multo demoradao Demarada Maormal Rapida

O O O O

6. (uando aceden 3o apoio on-line teve dificuldades em estabelecer a igacao?

Nunea Raramente Muitas vezes Sempre

O O O O

7. 0 apoio on-line contribui para melhorar os resultados na matematica?

Nada Multa Fouco Fouca Multo
O O O O
D. AvaliagiodeR
1. Costuma utilizar o Skype ou outro software de conversacao?

Nunia Earaments Z 33 vezes pOr Semana Darlamente

O O O O

o000

Ooon

lﬂummammrmripigjmdimnihihzadapelamum EI

professora de matematica na plataforma Moodle?

Se a resposta foi Sim em D2
3. Para recolher dooumentos de texto
s [ we [0
b. Para enviar trabalhoes a professora - D o D

Faprm I e I
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. Para esclarecer duvidas nos foruns - EI nio

|
d. Para resolver testes deavaliacao M D NAD D
e. Paraaceder a aplicagies mulimédia f— EI it EI

Se a resposta foi Nao em D2, indique a razao e passe para E1

3. Comvo classifica a qualidade dos recursos disponibilizadoes na plataforma Meodle?
Multo Boa Eoa Faradvel Fraca

O O O O

Tustifigue:

E. Perspectivas Futuras
1. Considera gque o apoio on-line deva ser implementado paraas outras disciplinas?
Slm Mo 50 para algumas

u O O s

2, Considera gue o apoio on-line deva ser implementado para todos os anos de escolaridade?
Slm Mo i para alguns

O O O s

Figrs 2 ce 2
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