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Introducao Resultados

O acolhimento emerge da relagdo humana entre o0s

intervenientes, pelo que se devera investigar os dois pontos de

vista, de quem acolhe e de quem ¢é acolhido®. A pertinéncia do
problema é justificada pelo facto de o acolhimento ser um
instrumento de trabalho fundamental nos cuidados de saide? e o
seu impacto na pessoa e familia ser determinante na evidéncia
disponivel. Se por um lado o acolhimento, na sua esfera
multidimensional, é promotor de bem-estar e conforto?, o
contrario poderéa ser causa de ansiedade e medo *.

Objetivos

a) identificar a percecdo que as pessoas e/ou suas familias tém

acerca do acolhimento em instituicGes de satde. b) identificar a

Percecdo das Pessoas e/ou sua Familia

Positiva

Negativa

» Satisfacao;

y Humanizacao;
y Comunicacao;
» Escuta;

» Seguranca;

» Confianca.

» Medo;
»Vulnerabilidade;
» Angustia;

» Ansiedade;

» Stress.

Percecao dos Profissionais de Saude

Resolucédo de
Problemas Reais;
Adesao ao Regime
Terapéutico;
Promocéo da
Autonomia e
Capacitacéo.

Barreiras na
Comunicacao;
Dificuldade de
Aprendizagem;
Dificil relacao
com equipa.

Relacéo de

percecdo que os profissionais de salde tém acerca do

acolhimento em instituicdes de saude.

Materiais e Métodos

Confianca;
Capacidade de
Resolucao de
Problemas;
Capacitar o Outro-

Positiva » Comunicacao;

» Escuta;

» Satisfacao;

» “Prazer de fazer bem’™;

» Proximidade/Presenca

Realizada revisao de literatura com método de selecdo da amostra
sistematizado, com recurso a base de dados internacionais
integradas na EBSCO. Inclusdo de: idioma (inglés, portugués,
espanhol e francés), artigos com texto integral disponivel
gratuitamente, sem limite de friso temporal e foram usados como

campo de pesquisa o titulo (TI) e o resumo (AB).

P- Participantes Pessoas e familia submetidos Pessoa com patologia
a Acolhimento psiquiatrica e sua familia em
contexto de internamento
COercivo
I- Intervencéo Acolhimento Acolhimento/Admisséo com
significado de vinculo laboral
O-Outcomes . Percecdo das pessoas e/ou
suas familias sobre o
Acolhimento em instituices Validagao de escalas sobre
de salde qualidade de
Acolhimento/Admissdo
.Percecdo dos profissionais
sobre o Acolhimento em
instituicdes de saide
Study Design Estudos primarios Estudos Secundarios, de Opinido
e Relatos de Experiéncia
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Embracement Perception
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Admission Expressed '
:
Emotions

Negativa

> Medo;
» Frustracéo;
» Sofrimento.

Comuns aos dois Grupos

papel ativo.

Nao corresponder as
expectativas;

Deficit de competéncias
e/ou Habilidades.

» Satisfacao;

» Confianca;

» Comunicacao/Escuta;
» Medo.
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Conclusio

da pessoa.

O Acolhimento ja ndo é percebido como um (nico momento onde o0s
profissionais de salde se apresentam a si, ao servico e explicam rotina e
orientacdes das unidades. E cada vez mais entendido como um processo
continuo desde a sua entrada na instituicdo de salde até a sua saida, que
promove a relacdo de confianca e um ambiente de seguranca. Conhecer as
diferencas das percecGes de quem cuida e de quem é cuidado aquando do
Acolhimento em instituicbes de saude, sensibiliza os enfermeiros para a

preméncia de um cuidado mais humano centrado nas verdadeiras necessidades
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