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REsSuMO

As familias multidesafiadas s@o aquelas que enfrentam, no decorrer do seu
percurso de vida, multiplos desafios e experimentam diversas condicdes
desfavoraveis que condicionam a sua adaptacdo e desenvolvimento (Melo, 2011).
Uma abordagem recente deste tipo de familias tem demonstrado que, ndo obstante
os elementos de desafio, elas também tém forcas. No entanto, a literatura é mais
omissa na identificacdo e exploracdo destes fatores de forca. O presente estudo tem
como objetivo geral identificar quais as forcas familiares reconhecidas pelas familias
multidesafiadas e, simultaneamente perceber quais as principais forcas e desafios
identificados pelos técnicos de intervencao social que as acompanham.

A amostra é constituida por 32 adultos, pais e mées com filhos menores a cargo,
com idades entre os 22 e os 53 anos, em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade
social. Contempla, ainda, 2 técnicos de acdo social, que acompanham regularmente

estas familias.

Como método para recolha de dados optou-se por uma metodologia

guantitativa, aplicando questionarios de autorrelato.

Os resultados obtidos indicam que as familias sdo capazes de percecionar as
suas forcas familiares e de identificarem aspetos positivos do seu funcionamento.
Indicam, também, que os técnicos identificam forcas familiares nestas familias,
embora lhes reconhecam, simultaneamente inimeros desafios. Os resultados
apontam, ainda, para uma incongruéncia entre as percecdes dos técnicos e das

familias na identificacdo das forcas familiares.

Estes resultados realcam a importancia de perspetivar uma intervencao familiar

centrada nas forcas familiares, que permita uma abordagem bem sucedida.

PALAVRAS-CHAVE: Familias multidesafiadas, forcas familiares e técnicos.



ABSTRACT

Multistressed families are the ones that face, during their course of life, multiple
challenges and experience several unfavourable conditions that determine their
adjustment and development (Melo, 2011). Notwithstanding the elements of
challenge, a recent approach on these sort of families has shown that they also have
strengths. Nevertheless, literature often lacks information in what concerns the
identification and exploitation of these strength factors. The present study aims to
identify the family strengths acknowledged by the multistressed families and,
simultaneously, to understand the main forces and challenges identified by the social

service technicians who work with them.

The sample consists of 32 adults, fathers and mothers with underage dependent
children, aged between 22 and 53 years old, in circumstances of risk and/or social
vulnerability. It also contemplates 2 social service technicians, who regularly work

with these families.

Following a quantitative methodology, the results obtained indicate that the
families are able to perceive their own strengths and they can indicate positive
aspects of their interaction as a family. They also demonstrate that the technicians
recognize strengths in these families, even though they simultaneously identify
several challenges. The results show an inconsistency between the perception of the

technicians and the families, concerning the identification of the family strengths.

These results highlight the importance of considering a family intervention
focused on the family strengths in order to enable a successful approach.

KEY-WORDS: Multistressed families, family strengths and technicians.



| - INTRODUGAO

No ambito desta dissertacdo é desenvolvido um estudo acerca das familias
multidesafiadas com filhos menores a cargo, com énfase nas suas forcas familiares

€ Nnos processos de resiliéncia.

O presente estudo tem como objetivo geral aferir quais as forcas familiares
identificadas pelas familias multidesafiadas e, simultaneamente perceber quais as
principais forcas e desafios que os técnicos que as acompanham identificam nestas

familias.

As familias multidesafiadas sdo aquelas que enfrentam, no decorrer do seu
percurso de vida, multiplos desafios e, ao mesmo tempo experimentam diversas
condicbes desfavoraveis que condicionam, inevitavelmente, a sua adaptacdo e
desenvolvimento positivo (Melo, 2011). Assim, as familias multidesafiadas,
caraterizam-se particularmente pelo facto de desenvolverem comportamentos
sintométicos que se verificam regularmente em torno das primeiras mudancas da
fase do ciclo vital: formacé&o do casal e nascimento e desenvolvimento das criancgas.
Por conseguinte, com frequéncia, existe uma acentuada deterioracdo nos papeéis
parentais, tanto ao nivel da nutricdo como no dominio da socializacao, com efeitos
negativos na protecdo a crianga e na transmissdo de valores e normas culturais
(Martinez, 2003).

De facto, a forma como sdo descritas estas familias no que concerne ao seu
funcionamento e organizacdo, tem sido, ainda muito focada no défice e na
vulnerabilidade (Silva, 2013). Neste sentido, as familias tendem a descrever-se a Si
préprias como vulneraveis, tendo dificuldades em identificar as suas forcas

familiares e percecionarem-se como resilientes Masten (2001).

No entanto, a literatura recente tem chamado a atencdo para a existéncia
também de fatores de competéncia nestas mesmas familias, bem como para a
importancia de uma intervencdo focada precisamente nas forcas e recursos
familiares (Melo & Alarcao, 2011).

hY

Atendendo a importancia que o conceito de forgas familiares tem ganho nos

altimos anos é extremamente relevante um estudo mais aprofundado destas na
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percecdo quer das préprias familias, quer dos técnicos que as acompanham, de
forma a promover eficazmente o potencial de mudanca nestas familias,

nomeadamente no que ao desempenho do papel parental diz respeito.



Il — ESTADO DA ARTE
2.1. Da Familia a Familia Multidesafiada

Familia € um conceito muito abrangente que se tem mantido ao longo dos anos,
porém ha que ter em conta que o0s sistemas familiares tém sofrido inUmeras

mudancgas que acompanharam a expanséo da sociedade (Melo, 2011).

A composicao das familias, e os papéis ou funcbes que representam cada um
dos seus membros na sociedade tem evoluido ao longo do tempo. Nas sociedades
modernas (atuais e ocidentais) passamos de uma familia tradicional (composta por
varias geracdes) para uma familia moderna, em que as mulheres entraram no

mercado de trabalho e as taxas de natalidade cairam (Martinez, 2003).

Atendendo as definicdes mais recentes do conceito de familia, a familia deve ser
vista como um sistema, ou seja, um conjunto de elementos em interacdo dinamica e
organizada em torno de uma finalidade e que, no seu processo de interagao,
passam por varias etapas do ciclo vital (Carter & McGoldrick, 2001). Assim, poder-
se-a afirmar que as familias sdo compostas por individuos que interagem entre si em

diferentes niveis num sistema sécio-ecoldgico (Benzies & Mychasiuk, 2008).

Com base em varias referéncias da literatura (e.g. Cancrini, 1995; Christofas et
al., 1985; Fulmer, 1989; Minuchin et al., 1993; Render, 1985;), pode constatar-se
gue existe um problema terminolégico no que diz respeito a designacdo das familias
gue se caraterizam fundamentalmente por viver em situacao de pobreza, tendo sido
designadas como familias desfavorecidas, familias multiproblematicas, familias
multiassistidas, familias desorganizadas, entre outras nomenclaturas (Martinez,
2003).

O conceito de familias multiproblematicas surge nos anos 50, coincidindo com o
inicio da era pos-moderna e com a industrializagdo. Esta nova era ndo trouxe
apenas a vanguarda e a expansao das cidades, mas também novos valores sociais
e profundas mudancas nos valores familiares vigentes. No entanto, o conceito de
familias multiproblematicas é bastante mais recente na histéria das ciéncias

humanas (ibidem).



Nas familias multiproblematicas, frequentemente, “estdo deterioradas as fungdes
parentais e, também, com frequéncia esta deteriorada a conjugalidade” (Martinez,

2003, p.95), o que implica riscos efetivos sobre os filhos, graves e complexos.

Com base na ideia anteriormente descrita, € importante salientar o conceito de
imprevisibilidade familiar presente nestas familias, que se associa a perturbacées do
desenvolvimento familiar e do proprio desenvolvimento individual, uma vez que a
familia € um lugar privilegiado de aprendizagem e de interacdo, no qual um
adequando funcionamento relacional € fundamental para o desenvolvimento
humano (Alarcdo & Gaspar, 2007). Estas familias, caraterizam-se, sobretudo, por
padrdes de relacionamento disfuncionais (Melo, 2011). A imprevisibilidade, presente
nestas familias, revela falta de consisténcia nos padrées de comportamento e dos
sistemas de regulacdo familiar, tendo implicacbes negativas na construcdo das
proprias regras de interacdo e no equilibrio necessario a transformacgédo (Alarcéo &
Gaspar, 2007). Alguns estudos (e.g. Alarcao & Gaspar, 2007) sugerem existir uma
relacdo estreita entre a imprevisibilidade familiar e as perturbacdes do

funcionamento familiar.

Mais recentemente, estas familias tém sido designadas como multidesafiadas,
tendo por base os multiplos desafios que enfrentam ao longo do seu percurso de
vida (Melo, 2011). A sua descricdo assenta, portanto, em dois vetores: (1) nas
fraqguezas e vulnerabilidades, com énfase nos recursos necessarios para as
ultrapassar e, (2) nas forgas e competéncias familiares, salientando a importancia de
as reforcar e promover (ibidem).

2.2. A Parentalidade nas Familias Multidesafiadas

A discusséao acerca das questdes relativas a educacao das criancas no contexto
familiar tem uma histéria longa e amplamente debatida, apesar de a intervencao
estruturada e intencionalizada na parentalidade ser bastante mais recente (Cruz &
Ducharne, 2006).

Nas ultimas décadas, tém sido inumeras as definicbes de parentalidade. Nao
obstante esta multiplicidade de definicbes poderemos definir a parentalidade como o
conjunto dos comportamentos, emocdes e cogni¢cdes ou representacdes que 0s pais

dirigem a crianca, tendo por base a construcédo do contexto adequado ao seu bem-
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estar e desenvolvimento em diversos dominios, nomeadamente: fisico, psicolégico e
sociocultural (Figueiredo, 2013, cit. in Figueiredo & Lamela, 2014). A parentalidade
implica o exercicio intencional no que diz respeito a capacidade de amar e que se
foca na sobrevivéncia, crescimento, amadurecimento, autonomizacdo e
florescimento com vista a explorar o potencial de desenvolvimento positivo da
crianca que necessita de “receber, de forma dedicada, comprometida, previsivel,
continuada e prolongada, por parte de um outro ser, protecdo, cuidado, apoio e
orientagao para cumprir com aquelas finalidades” (Melo, 2014, p.10). O desempenho
dos papéis parentais acarreta assim inumeros desafios, sendo por isso, das
experiéncias de vida mais simples e comuns mas também mais complexas e

marcantes, com carateristicas muito peculiares (Melo, 2014).

De acordo com o modelo ecolégico transacional sdo identificados trés dominios
fundamentais no exercicio do papel parental: (1) os recursos psicolégicos pessoais
dos pais, (2) as carateristicas da crianca e, (3) as fontes contextuais de stress e de
apoio/suporte (Belsky, 1984). Este modelo pressupfe que o funcionamento parental
€ multideterminado e que o contexto tem um papel extremamente relevante na
adocao dos estilos parentais, pelo que € um modelo importante para compreender a
realidade das familias multidesafiadas.

Este modelo chama-nos a atencéo para o papel das variaveis pessoais dos pais.
De facto, a literatura atual aponta para fatores, tais como, crencas sobre a eficacia
parental, ou o grau em que se acredita que 0s pais podem moldar o
desenvolvimento das criancas. No contexto da parentalidade, a auto-eficacia tem
tido ao longo dos anos especial atencdo em varios estudos cientificos. Eficicia, ou o
grau em gue as pessoas percebem os seus esfor¢cos como importantes (Bandura,
1989), é uma das crencas centrais sobre a parentalidade. Os pais que acreditam
gue o seu comportamento tem um impacto positivo nos filhos tendem em investir
mais esforcos no desempenho da parentalidade. Por outro lado, as estratégias de
coping ativas, como por exemplo, a capacidade de resposta, o carinho e um
ambiente de confianca para a crianca sao igualmente apontadas como
extremamente relevantes na parentalidade positiva. O conceito de coping tem sido
descrito como o0 conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para se

adaptarem a circunstancias adversas ou stressantes (Antoniazzi, Dell’Aglio, &



Bandeira, 1998). Nas familias multidesafiadas, existe uma imprevisibilidade familiar
associada ao poder executivo do papel parental, o que compromete o desempenho
parental, estando frequentemente afetadas as competéncias parentais (Alarcdo &

Gaspar, 2007), nomeadamente: a autoeficacia e as estratégias de coping ativas.

Historicamente, a literatura aponta para uma relacdo estreita entre o nivel
socioecondémico, os processos familiares e o desenvolvimento humano. Alguns
modelos tedricos (e. g. Conger & Donnellan, 2007) evidenciam uma relacédo causal
entre o nivel socioeconémico e o desenvolvimento infantil, estando a acdo dos pais
no centro desta equacdo. Existem inUmeras evidéncias de que as familias
socialmente desfavorecidas estdo mais propensas ao desenvolvimento de
problemas fisicos, emocionais e comportamentais (Conger & Donnellan, 2007).
Assim, o nivel socioeconémico parece acarretar desvantagens para as familias,
associando-se a consequéncias negativas no desenvolvimento humano. Esse
impacto negativo leva a variagdes significativas na vida social, emocional, cognitiva,

fisica e no funcionamento das familias (ibidem).

Desta forma, o desempenho do papel parental no contexto das familias
multidesafiadas, que vivenciam situacdes dificeis e indutoras de stress, esta imbuido
de inimeros desafios e as respostas perante estas situacfes integram carateristicas
pessoais e ambientais (Lopes, Catarino & Dixe, 2010). Neste sentido, no tratamento
positivo de criangcas na primeira infancia, os pais devem integrar quatro processos
distintos (Pecnik, 2008, cit. in Lopes et al., 2010): (1) realidade e autenticidade; (2)
sensibilidade para identificarem e interpretarem o0s sinais da crianca e lhe
responderem rapidamente e apropriadamente; (3) sincronia de comportamentos e;

(4) qualidade das trocas afetivas nas interacdes entre pais e criangas.

A integracdo dos quatro processos anteriormente referidos assume extrema
dificuldade no contexto das familias multidesafiadas, especialmente porque existe
um cenario de elevado stress para 0s pais, que acrescenta complexidade ao
exercicio do papel parental (Lopes et al.,, 2010). Assim, a parentalidade nestas
familias € comummente descrita na literatura como um exercicio dificil e um desafio

constante na prestacao dos cuidados as criancas (Melo, 2011).

2.3. Forgas Familiares e Processos de Resiliéncia



Nas ultimas décadas, tem havido um enorme interesse em definir as for¢as das
familias, embora existam ainda poucos estudos sobre o assunto, sendo uma area
gue requer mais investigacdo. A partir da abordagem aos processos de resiliéncia
familiar, tém surgido na literatura inimeras definicbes e referéncias as forcas
familiares (Nichols, 2002). Assim, a abordagem do risco e resiliéncia abre-nos

caminho para a conceptualizacéo e importancia do conceito de forgas familiares.

Os estudos mais atuais demonstram que quanto maior for a incidéncia dos
riscos, piores serdo os resultados para as familias. Sdo exemplos desses riscos: 0s
riscos sociais na familia, no grupo de pares, na escola e na vizinhanga. Quando
estes riscos se acumulam, os resultados mais provaveis sdo efeitos negativos
consistentes (Schneider, 2011). No entanto, a presenca de fatores de protecédo ou
de resiliéncia pode ser o motivo pelo qual algumas familias sdo bem-sucedidas,

apesar de viverem em condi¢fes insatisfatorias (ibidem).

Alguns estudos (e.g. Benzies & Mychasiuk, 2008) enfatizaram a importancia dos
fatores de protecdo nos processos de resiliéncia familiar. Com base neste estudo
existem trés tipos distintos de fatores de protecdo: (1) fatores protetores individuais,
gue englobam o locus de controlo interno, a regulagdo emocional, o sistema de
crencas, a auto-eficacia, as estratégias de coping efetivas, as competéncias
educativas, a saude, a personalidade/temperamento e o0 género; (2) fatores
protetores familiares, que incluem a estrutura familiar, as relacdes familiares, a
coesao familiar, as relacbes de suporte pais-filhos, os ambientes estimulantes, o
suporte social, a influéncia da familia de origem, interacfes estaveis e adequadas e
estabilidade no local de residéncia da familia e; (3) fatores protetores da
comunidade, que incluem o envolvimento com a comunidade, o nivel de aceitacao
na comunidade, as figuras de referéncia, os sentimentos de seguranca na
comunidade, o0 acesso as estruturas de educacao e ensino € 0 acesso aos Servigos

de saude e bem-estar.

De acordo com a literatura, os estudos cientificos sobre resiliéncia surgem na
década de 70 quando um grupo de pesquisadores pioneiros comegaram a notar o
fendbmeno de adaptacédo positiva em subgrupos de criangas consideradas criancas
‘em risco” de desenvolver psicopatologias (Masten, 2001). Inicialmente, nestes

estudos, a resiliéncia era referida como um padrdo de adaptacdo positiva aos



contextos de adversidade passados ou presentes (Wright, Masten, & Narayan,
2013).

Com base nestes estudos pioneiros, uma variedade de critérios foram definidos
para designar aquilo que é a adaptacdo positiva incluindo critérios focados na
auséncia de patologia, desenvolvimento infantil adequado e bem-estar subjetivo
(Wright et al, 2013). Neste sentido, surge o conceito de resiliéncia numa diversidade
de dominios: fisico, cognitivo, moral, comportamental e social (McCormick, Kuo, &
Masten, 2011).

Mais tarde sucederam definicdes que tornaram o conceito de resiliéncia mais
amplo e dinamico, tais como: “a resiliéncia pode ser definida como a capacidade de
um sistema dinamico suportar ou recuperar de desafios significativos que ameacam

a sua estabilidade, viabilidade e desenvolvimento” (Masten, 2001, p.228).

Walsh (2012) define a resiliéncia como a capacidade para suportar e reagir aos
desafios perante as situagbes adversas, tendo-se tornado inicialmente como um
conceito importante no ambito da salde mental, com inUmeros estudos de
investigacdo na Ultima década. Tratam-se, portanto, de processos dinamicos que
fomentam a adaptacdo positiva dentro de contextos de adversidade significativa,

como sao 0s contextos em que se movem as familias multidesafiadas.

A literatura focada nos processos de resiliéncia chama-nos especialmente a
atencao para aquilo que se designa como processo de resiliéncia familiar, colocando
especial enfoque na forma como as familias lidam com o stress a longo prazo,
sendo frequentes as afirmacfes de que cada familia é Unica, ndo havendo um
modelo singular de “familia resiliente”. Concomitantemente, grande parte das
pesquisas sobre resiliéncia familiar tem-se concentrado na identificacdo de um
conjunto de fatores de risco e de fatores de protecdo que estdo intimamente
relacionados com a resiliéncia familiar (DeHaan, Hawley & Deal, 2002). Assim, a
resiliéncia tem sido definida como a capacidade para recuperar de situacbes de
adversidade e/ou de desafios, que ocorrem em mudltiplos niveis, incluindo o
individuo, a familia e a comunidade (Blair, 2003). A resiliéncia familiar deve ser
examinada como um processo que ocorre ao longo do tempo e ndo num

determinado momento e que envolve, por um lado, a perspetiva de como a familia



se vé em relacdo aos seus desafios especificos e as suas restricbes e, por outro

lado, a forma como a familia ativa os seus recursos e forgas familiares (ibidem).

A ideia de que as familias seguem vias de resposta ao stress, procurando
processos adaptativos com recurso as suas forcas e competéncias individuais e
familiares ndo é uma ideia utépica. O modelo da montanha-russa (“The roller coaster
model”, cit. in DeHaann et al., 2002) inicialmente proposto por Koos (1946) e mais
tarde redefinido por Hill (1949, 1958) fornece um quadro tedrico para explicar as
respostas das familias perante situacdes de crise. Este modelo sugere varias etapas
com que as familias se deparam frequentemente: (1) um periodo de
desorganizacao, que pode ser marcado pelo aumento de conflitos, uma procura de
formas eficazes de enfrentar as adversidades e uma atmosfera geral de confusao,
raiva e ressentimento; (2) um periodo de recuperacéo, durante o qual os membros
da familia descobrem novos meios de ajustamento para a crise e; (3) um periodo de
reorganizagdo, em que a familia se reconstroi em, acima ou abaixo, do seu nivel de
pré-crise de funcionamento. Porém, € possivel que um determinado sistema familiar

nao recupere a partir do seu periodo de desorganizacéo, levando-o a desintegrar-se.

O modelo anteriormente referido ofereceu um bom comeco na identificacdo de
caminhos de resiliéncia, sendo extremamente relevante no contexto das familias
multidesafiadas. Este modelo sugere que as familias progridem numa série de
etapas, no entanto, é fundamental reconhecer que nem todas as familias irdo
progredir pelos mesmos estagios ou seguir uma determinada trajetéria, pelo que um
dos desafios da investigacdo neste dominio devera passar por determinar se
existem caminhos comuns que as familias podem percorrer e identificar os
antecedentes que ajudam a prever os caminhos mais adaptativos (DeHaann et al.,
2002).

Os estudos sobre resiliéncia rapidamente revelaram que as familias podem ter
diferentes  fraquezas/vulnerabilidades  (fatores de risco) e  multiplas
forcas/competéncias (fatores protetores) ao longo do seu desenvolvimento (Wright et
al, 2013).

Neste contexto importa entdo atentar as forcas familiares, que podem ser

entendidas como os padrdes de relacdo, as competéncias interpessoais e as



caracteristicas psicossociais que criam uma identidade positiva da familia. Desta
forma, promovem uma interagcdo satisfatoria entre os membros do sistema familiar,
encorajam o desenvolvimento e o potencial da familia, a nivel grupal e individual, e
contribuem, igualmente, para fomentar melhorias significativas na forma de lidar com
0 stress e com as crises (Dunst, Trivette, & Deal, 1994, cit. in Silva, 2013). Por
conseguinte, as forcas da familia sdo compostas por inumeros fatores que
englobam: os valores familiares, as competéncias familiares e os padrées de
interacdo familiares. Relativamente as competéncias familiares que se traduzem no
conhecimento e nas capacidades que cada membro da familia tem para mobilizar
recursos internos e externos pode afirmar-se que sao 0s comportamentos que
refletem a performance da familia de mobilizar recursos (Dunst et al, 1994, cit. in
Silva, 2013).

Pelo exposto anteriormente, véarios critérios sdo referidos na literatura para
definir o conceito de forcas familiares, nomeadamente: capacidade para responder
as necessidades fisicas, emocionais e espirituais dos elementos que constituem a
familia; ser sensivel as suas necessidades; comunicar de forma eficaz; prestar
apoio, seguranca e encorajamento; iniciar e manter relacionamentos e experiéncias
de crescimento dentro e fora da familia; envolver-se em processos de auto-ajuda e
prestar ajuda aos membros da familia; desempenhar papéis familiares de uma forma
flexivel; usar uma crise ou experiéncia aparentemente negativa como forma de
crescimento individual e familiar; criar e manter relagdes construtivas e responsaveis
na comunidade; ter respeito mutuo pela individualidade dos seus membros; ter uma
preocupacao constante em manter a unidade da familia; criar e manter a lealdade e

cooperacao intrafamiliar (Nichols, 2002).

Os contributos tedricos anteriormente expostos ajudam-nos a entender porque é
gue a intervencéo com as familias, nomeadamente com as familias multidesafiadas,
devera direcionar-se no sentido de promover a adocao de estratégias envolvidas nos
processos de resiliéncia familiar e mobilizar as forcas familiares (Blair, 2003). Desta
forma, importa reconhecer que fatores de forca e resiliéncia os intervenientes no

processo, familia e técnicos, percecionam.

2.4. Percecao dos Técnicos que intervém com as Familias Multidesafiadas
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A intervencdo dos técnicos com as familias multidesafiadas, que enfrentam
simultaneamente inimeros problemas, tais como, situacfes de risco ou maltrato
infantil, coloca-lhes uma série de desafios (Melo, 2011). Com frequéncia, 0s
profissionais revelam dificuldades acrescidas a varios niveis, que se afiguram como
desafios constantes no envolvimento das familias e na falta de consisténcia com
avancos e recuos, 0 que condiciona inevitavelmente o progresso das familias. O
trabalho dos técnicos com estas familias implica um desgaste sério do profissional
(Martinez, 2003). Neste sentido, ndo raras vezes 0s técnicos manifestam
acentuadamente um discurso centrado no défice e na vulnerabilidade. Por outro
lado, os técnicos estdo muitas vezes expostos a situacdes de grande pressao que
acarretam inumeras responsabilidades nos processos de tomada de decisdo no

contexto das familias multidesafiadas (Melo, 2011).

A percecdo da comunidade em geral, incluindo os técnicos, acerca das familias
multidesafiadas centra-se, frequentemente, no disfuncional: o caos comportamental,
o desafio agressivo e provocador, o medo, a dor e a necessidade. Desta forma,
reconhece-se e aborda-se a sua vulnerabilidade, apesar dos membros destas
familias, geralmente, ndo gostarem de demonstrar que sentem dor, medo e
necessidades (Martinez, 2003). Deste modo, facilmente se percebe que as familias
multidesafiadas acarretam inUmeros desafios para os técnicos que as acompanham.
Estes técnicos sdo chamados a intervir em situacbes de emergéncia, como nos
maus-tratos infantis, o que produz um efeito negativo na propria relacdo com as
familias (Cicchetti & Rogosh, 2001).

Tendo em conta as carateristicas destas familias, a intervencdo dos técnicos €
solicitada com frequéncia. A sua intervencdo deve, no entanto, centrar-se na
identificacdo das forcas familiares, levando as proprias familias a reconhecé-las,
trabalhando com vista a desenvolver e a expressar essas capacidades das familias
(Nieto, 1997 cit. in Martinez, 2003).

No entanto, salienta-se que, em alguns casos, a interven¢édo dos técnicos pode
aumentar as dificuldades das familias, uma vez que as vantagens previstas na
intervencdo ndo superam o0s inconvenientes derivados da substituicdo dos recursos

familiares. Assim, a literatura tem apontado para inUmeras vantagens sempre que as
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familias conseguem por si prOprias ativar 0s seus recursos e competéncias
(Martinez, 2003).
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[l = METODO
3.1. Objetivo Geral e Especificos

Esta investigacao tem como obijetivo principal caraterizar as forcas das familias e
0s processos de resiliéncia familiar observados no contexto das familias

multidesafiadas.

Com base no estado da arte em relagdo aos conceitos apresentados e ao facto
da maioria dos estudos cientificos apontarem para as vulnerabilidades das familias
multidesafiadas em detrimento das suas forcas familiares, esta dissertacdo tem
como objetivo geral aferir quais as forgas familiares identificadas pelas familias
multidesafiadas e, simultaneamente, perceber quais as principais forcas e desafios

gue os técnicos que as acompanham identificam nestas familias.
A partir deste, destacam-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Identificar qual a percecdo que as familias multidesafiadas tém acerca das
suas forgas familiares, nomeadamente nas dimensdes de organizagéo familiar
positiva, crencas familiares positivas, gestdo positiva, suporte familiar e

resolucao de problemas e emocdes positivas;

b) Identificar qual a percecdo que os técnicos tém acerca das forcas e desafios

familiares das familias multidesafiadas que acompanham;

c) Avaliar comparativamente a percecdo dos técnicos e das familias acerca das

forcas familiares reconhecidas;

d) Avaliar se as carateristicas sociodemogréficas interferem na percecao das
forcas por parte das familias e dos técnicos.

3.2. Amostra

As familias que constituem a amostra beneficiam de apoio social em uma ou
mais instituicdes locais e enquadram-se no conjunto de familias com necessidades

especificas que justificam uma abordagem diferenciada (Melo & Alarcéo, 2011).

Os dados para o estudo foram recolhidos junto de 32 adultos, pais (9,4%) e
maes (90,6%), com filhos menores a cargo, residentes no municipio de Guimaraes,
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gue se encontram em situagcéo de risco e/ou vulnerabilidade social, e que séo, por
isso, acompanhados pelos servigos de apoio familiar. Foram, também, recolhidos
dados junto de dois técnicos, que acompanham estas familias, nomeadamente, uma
Psicologa com grau académico ao nivel de Licenciatura e uma Assistente Social
com grau académico ao nivel de Mestrado. Destaca-se, ainda, que a amostra
provém de uma Unica instituicdo sinalizadora com estatuto de Instituicdo Particular
de Solidariedade Social (IPSS), que presta servicos integrados de apoio as familias,
fundamentalmente, no que concerne ao seu acompanhamento e integracédo social,
estando, por esse motivo, vocacionada para um trabalho regular com os agregados
familiares oriundos de familias multidesafiadas.

A tabela abaixo apresenta a descricdo das carateristicas sociodemograficas das

familias que constituem a amostra.

Tabela 1: Caraterizacdo Sociodemografica das familias

(n=32)
n(%)
M Min-Max
Idade
39,66 22-53
Feminino 29 (90,6%)
Sexo )
Masculino 3 (9,4%)
Solteiro 8 (25,0%)
Estado Civil Casado 13 (40,6%)
Separado 11 (34,4%)
1° Ciclo Incompleto 3 (9,4%)
. 1° Ciclo 16 (50%)
Habilitagdes ]
2° Ciclo 10 (31,3%)
Escolares ]
3° Ciclo 2 (6,3%)
Secundario 1 (3,1%)
Situacao face ao Empregado 11 (34,4%)

Emprego Desempregado 21 (65,6%)
2 Pessoas 4 (12,5%)
3 Pessoas 10 (31,3%)
Agregado Familiar 4 Pessoas 10 (31,3%)
5 Pessoas 7 (21,9%)
6 Pessoas 1(3,1%)
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3.3. Instrumentos

Neste estudo, aplicaram-se questionarios de autorrelato as familias e aos
técnicos que as acompanham: (1) questionario de caraterizacdo sociodemogréfica,
(2) Questionario das Forcas Familiares e, (3) questionario sobre as forcas e desafios
das familias. Os dois primeiros foram respondidos pelas familias e o terceiro foi
respondido pelos técnicos.

3.3.1. Questionario de caraterizacdo sociodemografica

O questionario de caraterizacdo sociodemografica (Anexo 1) € constituido por
guestBes desenvolvidas para obter informacéo relativamente a idade, sexo, estado
civil, nimero de filhos, habilitagcbes escolares, situacdo face ao emprego, profisséo,
composicdo do agregado familiar e relacionamento/contato regular com a rede de

suporte.
3.3.2. Questionério das Forcas Familiares

O Questionario das Forcas Familiares (Melo & Alarcéo, 2011) € um instrumento
de autorrelato construido recentemente para avaliar a perce¢do que as familias tém
das suas forcas familiares, tendo sido constituido a partir das forcas e processos de
resiliéncia familiar que tém sido identificados na literatura (ibidem). Este questionario
€ constituido por 29 itens que sdo avaliados numa escala do tipo Likert de 5 pontos
e divide-se em quatro sub-escalas que avaliam: (1) a organizacao familiar positiva,
que diz respeito a organizacdo dos papéis familiares e uma interacdo familiar
adequada, sendo composta por dez itens; (2) as crencas familiares positivas,
relacionadas com o forte sentido de orgulho, a persisténcia e a capacidade de
resisténcia as dificuldades, integrando sete itens; (3) a gestdo positiva, suporte
familiar e resolucdo de problemas, que se refere a adequada partilha de recursos,
dialogo e resolugdo de problemas conjuntos, contemplando sete itens e; (4) as
emocOes positivas, no dominio da gestdo das emocbes e do controlo dos

comportamentos, abarcando cinco itens (Melo & Alarcao, 2009).

A cotacdo é obtida pela soma das pontuagfes dos itens. O Questionario das
Forcas Familiares (Anexo 2) apresentou boas propriedades psicométricas, em

termos de validade e de fidelidade, que indicam ser adequada a sua utilizacao
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(Melo, 2011). Em relacdo a consisténcia interna das escalas, apresentou valores de
alpha de cronbach de 0.95 para a escala global. Em cada sub-escala apresentou os
seguintes valores de alpha de cronbach: 0.90 para a sub-escala “organizacéo
Familiar Positiva”; 0.87 para a sub-escala “crencas familiares positivas”; 0.84 para a
sub-escala “gestéo positiva dos recursos, suporte familiar e resolucdo de problemas”
e; 0.84 para a sub-escala “emocgdes positivas”, o que permite recomendar a sua
utilizacao (Melo & Alarcéo, 2011).

3.3.3. Questionério sobre as forcas e desafios das familias

O questionario com informacgdes dos técnicos sobre as forcas e desafios das
familias (Anexo 3) é constituido por duas checklists elaboradas para obter
informacdes sobre as forcas e desafios das familias multidesafiadas, onde figuram
topicos como: principais forcas da familia (organizacdo, comunicacao,
crencas/valores, rede de suporte, relagbes de afeto/protecdo, sentimentos de
pertenca) e principais desafios da familia (caréncias econdémicas, problemas com a
habitacdo, perturbacdo nas relagbes, dependéncia de drogas/alcool, praticas
educativas desajustadas, auséncia de rede de apoio/suporte). Os técnicos poderiam,
ainda, referir todos os tépicos que considerassem relevantes acerca das forcas e
desafios das familias. Salienta-se, também, a integracdo de dados
sociodemogréficos referentes aos técnicos: profissdo, habilitacdes literarias e tempo

de servico.

3.4. Procedimentos de recolha e analise de dados

Inicialmente elaborou-se um protocolo de cooperagdo com a instituicdo
sinalizadora, solicitando-lhe a identificagdo de participantes para o estudo,
respeitando os critérios de inclusdo: pais e maes, com filhos menores a cargo, que

se encontrem em situacao de vulnerabilidade e/ou risco.

Apoés esta fase, as familias identificadas e os técnicos que as acompanham
foram convidados a responder aos questionarios de autorrelato que se constituem
como instrumento de recolha de dados deste estudo, no final de uma sessao de
atendimento presencial. A recolha de dados efetuou-se entre os meses de maio e
julho de 2015.

16



Cada participante preencheu o instrumento para recolha de dados, apds a
assinatura do consentimento informado. No momento de aplicagdo, procurou-se
esclarecer duvidas e prestou-se apoio no seu preenchimento, conforme solicitado
pelos participantes, atendendo aos baixos niveis de literacia e as dificuldades
especificas na leitura e na escrita. Posteriormente, os técnicos preencheram o
questionario que a eles se destinava, sem que houvesse conhecimento mutuo. Em

todo este processo foram salvaguardadas as regras de confidencialidade.

Relativamente a analise de dados esta recorreu ao software SPSS — Statistical

Package for the Social Sciences (versdo 22 para Windows).

Depois de construido o ficheiro de dados, iniciou-se a fase de analise dos dados
com recurso a estatistica descritiva e a estatistica inferencial. A estatistica descritiva
permite-nos descrever “as carateristicas basicas dos dados da amostra” (Martins,
2001, p.91). A estatistica inferencial engloba todos os testes estatisticos que tém
como objetivo concluir, através de probabilidades estatisticas se as associacdes ou
diferencas presentes na amostra estudada estdo presentes na populacdo-alvo
(Martins, 2001). Neste dominio de andlise, foram utilizados testes de associacao,
com o objetivo de avaliar a relagdo entre duas ou mais variaveis e testes de

diferencas, com o objetivo de explorar diferencas entre grupos independentes.

Atendendo a que as varidveis analisadas, apesar de serem escalares nao
cumprem os pressupostos de normalidade da distribuicdo da variavel intervalar e
homogeneidade das variancias, recorremos a testes ndo paramétricos (Martins,
2001).
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IV — RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta seccao serdo apresentados 0s principais resultados obtidos no presente
estudo e realizada uma discussao sobre os mesmos, tendo por base os objetivos

especificos do estudo e a revisao da literatura efetuada.
4.1. Percecéo das familias multidesafiadas acerca das suas forcas familiares

No sentido de avaliar a percecdo das familias acerca das suas forcas familiares
foi realizada a analise estatistica descritiva para o total da amostra (N=32),
apresentando-se as médias de cada uma das dimensfes do Questionario das
Forcas Familiares. Assim, € possivel concluir que os resultados indicam niveis

médios elevados em todas as dimensodes, tal como se observa a tabela 2.

Tabela 2: Andlise descritiva do Questionéario das Forgas Familiares

Dimensées M DP Min Méx
Organizacéo Familiar Positiva 3,46 1,02 1,00 4,90
Crencas Familiares Positivas 3,73 1,11 1,14 5,00
Gestao Positiva dos Recursos,

suporte familiar e resolucao dos 3,74 0,85 2,14 5,00
problemas
Emocdes Positivas 3,59 1,09 1,20 5,00

Os resultados obtidos quanto a percecao das forcas familiares por parte das
familias, registam valores médios positivos nas varias dimensdes. Estes valores sé&o
muito relevantes, tendo em conta que estamos perante familias multidesafiadas,

associadas pela literatura a situacfes de risco e de vulnerabilidade (Masten, 2001).

Contrariamente aos resultados obtidos neste estudo, que evidenciam uma auto-
percecao positiva das familias, existem inUmeras referéncias na literatura sobre a
auto-percecdo negativa das familias multidesafiadas, salientando as suas
dificuldades em identificar as forgcas familiares e em percecionar-se como resilientes
(Masten, 2014).

Tendo em conta os resultados deste estudo, podemos afirmar que as familias
multidesafiadas séo capazes de identificar for¢cas familiares em véarios dominios do
seu funcionamento, o que podera revelar um reconhecimento da sua funcionalidade

e adaptacao positiva, apesar das varias evidéncias referidas na literatura de que os
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stresses que frequentemente ocorrem nos pontos de transicdo do ciclo de vida
destas familias, provocam situacdes conturbadas neste ciclo e refletem sintomas de
disfuncéo (Carter & McGoldrick, 2001). Por outro lado, estes resultados poderéo
indicar que as respostas das familias foram respostas condicionadas, pelo facto de
sentirem a necessidade de afirmar as suas forcas familiares, ndo havendo

correspondéncia entre estes resultados e a realidade das familias.

De acordo com a tabela 3, verifica-se uma correlacdo positiva significativa entre
as quatro sub-escalas do Questionario das Forcas Familiares, o que revela que as
forcas familiares identificadas pelas familias estdo associadas entre si, tal como
indica a literatura quando refere que tém sido identificados, em diferentes dominios,
processos familiares associados a um desenvolvimento positivo e a resultados

resilientes nas familias (Melo, 2011).

Tabela 3: Correlacao entre as sub-escalas do Questionario das Forcas Familiares

1 2 3 4
1. Organizac¢do Familiar Positiva 1.00 .80* 4% .68*
2. Crencas Familiares Positivas 1.00 g1 g1
3. Gestdo Positiva dos recursos, 1.00 .69*
suporte familiar e resolucao
dos problemas
4. Emocdes Positivas 1.00

*p< 0,01

4.2. Percecdo dos técnicos acerca das forcas e desafios familiares das familias
multidesafiadas

Em relacdo a percecdo dos técnicos sobre as familias multidesafiadas, a
literatura salienta que o trabalho dos técnicos com estas familias, acarreta um
quadro emocional muito complexo e exigente, com sentimentos de angustia,
ansiedade e frustracdo frequentes (Martinez, 2003). Assim, pode explicar-se o
elevado numero de fatores de desafio por eles apontados no decorrer deste estudo,
tal como indica a tabela 4. No entanto, na mesma tabela verifica-se, que os técnicos
reconhecem um elevado namero de forcas a estas familias, contrariamente ao que a
literatura refere quando salienta que os profissionais se centram apenas nos seus
défices (Melo, 2011).
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Tabela 4: Analise descritiva dos fatores de forca e de desafio identificados pelo

técnico
Dimensées M DP Min Max
N° de Fatores de Forca 3,84 1,92 2,00 9,00
N° de Fatores de Desafio 3,09 1,30 2,00 6,00

Ainda na perspetiva dos técnicos, na tabela 5, estdo elencados os principais

fatores de forca e de desafio que identificam nas familias que acompanham.

Relativamente aos fatores de for¢a, os técnicos destacam nestas familias a rede
de suporte (78,13%), as relacdes de afeto/protecdo (81,25%) e os sentimentos de
pertenca (71,88%). A literatura refere, a este propdsito, que a rede de apoio e as
relacbes de afeto contribuem para resultados positivos na adaptacdo das familias,
sendo reconhecidas, pelos profissionais, como forcas familiares importantes
(Schneider, 2011). Os sentimentos de pertenca tém sido apontados pela literatura
como fatores protetores que contribuem para a resiliéncia familiar (Benzies &
Mychasiuk, 2008).

No gue concerne aos fatores de desafio, os técnicos evidenciam nestas familias
as caréncias economicas (87,50%), o desemprego/precaridade (53,13%) e 0s
problemas de saude (40,63%). Neste dominio, a literatura faz inameras referéncias a
pobreza e ao baixo estatuto econdmico destas familias, apontando as caréncias
econdémicas e a precaridade laboral como fatores de desafio dificeis de contornar
neste contexto de desfavorecimento (Benzies & Mychasiuk, 2008). Em relagdo a
forte incidéncia de problemas de saude nas familias desfavorecidas, os estudos
mais recentes (e.g. Cardoso, 2012) revelam elevados problemas de saude fisica e
mental que atingem varios membros destas familias, nomeadamente as criancas,

com um forte impacto no contexto social e escolar.

Tabela 5: Principais fatores de forca e de desafio identificados pelo técnico

(n=32)
n(%)
Fatores de Forca
Organizacgao 9 (28,13%)
Comunicacao 9 (28,13%)
Crencas/Valores 11 (34,38%)
Rede de Suporte 25 (78,13%)
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Relacdes de Afeto/Protecéo 26 (81,25%)

Sentimentos de Pertenca 23 (71,88%)
Habitos de Trabalho 7 (21,88%)
Gestéo dos Recursos 6 (18,75%)
Fatores de Desafio
Caréncias Econémicas 28 (87,50%)
Problemas com a Habitag&o 4 (12,50%)
Perturbacéo nas Relagbes 4 (12,50%)
Dependéncia de Drogas/Alcool 6 (18,75%)
Préaticas Educativas Desajustadas 6 (18,75%)
Auséncia de Rede de Apoio/Suporte 1(3,13%)
Desemprego/Precariedade 17 (53,13%)
Problemas de Salde 13 (40,63%)
Monoparentalidade 4 (12,50%)

Ainda na percecdo dos técnicos, a tabela 6, evidencia uma correlagdo positiva
significativa entre o nimero de fatores de forca e o niumero de fatores de desafio
identificados pelo técnico nas familias. O niumero de fatores de forca esta associado
positivamente ao numero de fatores de desafio, demonstrando que os técnicos
reconhecem simultaneamente forcas e desafios nas familias, o que contraria a

literatura quando refere a excessiva énfase nas vulnerabilidades (Masten, 2001).

Tabela 6: Correlacdo entre os fatores de forca e de desafio identificados pelo técnico

Fatores de desafio identificados pelo

técnico
Fatores de forca identificados pelo r=.25
Técnico p=.05

4.3.Comparacdo entre a percecao dos técnicos e das familias acerca das forcas

familiares reconhecidas

Relativamente as forgcas familiares, na tabela 7, ndo se verificam correlacdes
significativas entre as forcas familiares identificadas pelas familias e os fatores de

forca identificados pelo técnico.

Na intervencdo com familias multidesafiadas, a literatura chama a atencéo para
a intervencéo de diversos profissionais com a mesma familia, o que cria um efeito de

multiplas interven¢des de curta duragcdo (Martinez, 2003), que podem condicionar 0s
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técnicos no conhecimento efetivo das familias. Este facto podera explicar a
incongruéncia entre os técnicos e as familias, ao identificarem as forcas familiares.
Neste sentido, salienta-se também que, esta falta de congruéncia tem sido apontada
pela literatura como um fator determinante no insucesso de algumas intervencdes

com estas familias (Melo, 2011).

Tabela 7: Correlacdo entre os fatores de forca identificados pelo técnico e as forcas

familiares identificadas pelas familias

Forcas Familiares identificadas Fatores de Forca identificados
pelas familias pelo técnico

. N - r=-.03

Organizacdo Familiar Positiva
p=.88
. o r=.07

Crencas Familiares Positivas
p=.72
Gestao Positiva dos Recursos, suporte familiar e r=-.17
resolucdo dos problemas p=.34
. - r=-.16

Emocdes Positivas

p=.39

Com base na tabela 8, ao comparar as forcas familiares identificadas pelas
familias e os fatores de desafio identificados pelo técnico, ndo se verificam
correlagdes significativas entre as forcas familiares identificadas pelas familias nas
sub-escalas “organizagdo familiar positiva®, “crengcas familiares positivas” e

“Emocodes Positivas” e os fatores de desafio identificados pelo técnico.

No entanto, na mesma tabela, observa-se uma correlacdo negativa,
marginalmente significativa, entre o nimero de fatores de desafio identificados pelo
técnico e as forcas familiares identificadas pelas familias na dimensdo “gestado
positiva dos recursos, suporte familiar e resolugdo de problemas”. Os fatores de
desafio identificados pelo técnico estdo associados negativamente a gestdo positiva
dos recursos, suporte familiar e resolugcdo de problemas, o que corrobora a ideia
referida pela literatura de que os desafios destas familias se associam a défices de
competéncias (Alarcdo & Gaspar, 2007). Assim, estes fatores de desafio poderdo
ofuscar o reconhecimento dos técnicos relativamente as forcas familiares, em

determinadas dimensdes do seu funcionamento.
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Tabela 8: Correlacdo entre os fatores de desafio identificados pelo técnico e as

forcas familiares identificadas pelas familias

Forcas Familiares identificadas Fatores de Desafio
pelas familias identificados pelo técnico

. - . r=-.28

Organizacdo Familiar Positiva
p=.12
- » r=-.15

Crencas Familiares Positivas
p=.41
Gestédo Positiva dos Recursos, suporte familiar e r=-.32
resolucao dos problemas p=.07
~ " r=-.10

Emocoes Positivas

p=.57

4.4. Avaliacdo entre as carateristicas sociodemograficas e a percecéo das forcas por

parte das familias e dos técnicos

Na perspetiva das familias, observa-se na tabela 9 que, relativamente a maioria
das varidveis sociodemogréficas, os resultados indicam que ndo h& diferencas

significativas entre essas variaveis e as forcas familiares identificadas pelas familias.

No entanto, a mesma tabela revela diferencas, marginalmente significativas,
entre 0s grupos de empregados e desempregados e as forcas familiares
identificadas pelas familias na dimensdo “crencas familiares positivas”. Os
empregados relatam mais forcas familiares nesta dimensdo do que os

desempregados.

No mesmo sentido, esta tabela, indica que ha diferencas, marginalmente
significativas, entre os grupos de empregados e desempregados e as forcas
familiares identificadas pelas familias na dimensdo “gestdo positiva dos recursos,
suporte familiar e resolucdo de problemas”. Os empregados relatam mais forcas

familiares nesta dimensao do que os desempregados.

Estes resultados vao ao encontro daquilo que a literatura refere quando enuncia
os fatores protetores das familias como caminhos adaptativos de resiliéncia familiar.
Alguns fatores (e.g. o emprego, associado a rede de suporte) parecem contribuir
para o fortalecimento das forcas familiares (DeHaan, Hawley & Deal, 2002). Por

outro lado, estes resultados poderdo, também, ser explicados pelo facto dos
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empregados apresentarem uma maior capacidade para reconhecer as suas forgcas
familiares, devido a situacdo de empoderamento e aos sentimentos de poder e de

controlo que tém sobre as suas vidas.

Tabela 9: Diferencas entre as carateristicas sociodemogréficas e as variaveis do

estudo, na perspetiva das familias

o Habilitacdes Situacao face ao
Idade Estado Civil
Escolares Emprego
Organizacdo Familiar U =124.00 X2=.40 U=112.50 U =79.00
Positiva p=.88 p=.82 p=.67 p=.15
Crencgas Familiares U=122.00 X2=1.40 U= 122.50 U =67.00
Positivas p=.82 p=.50 p=.97 p=.05
Gestéo Positiva dos
Recursos, suporte U =118.00 X2 =47 U =118.00 U =68.00
familiar e resolucéo dos p=.71 p=.79 p=.83 p =.06
problemas
~ N U =125.50 X2 =51 U = 106.00 U = 105.00
EmocGes Positivas
p=.91 p=.78 p=.50 p =.68

Na perspetiva dos técnicos, a tabela 10 indica que, relativamente a maioria das
variaveis sociodemograficas, os resultados ndo revelam diferengas significativas
entre essas variaveis e os fatores de forca e desafio identificados pelo técnico.

Tabela 10: Diferencas entre as carateristicas sociodemograficas e as variaveis do

estudo, na perspetiva dos técnicos

o Habilitacdes Situacdo face ao
Idade Estado Civil
Escolares Emprego
N° de fatores de forca
] N U =128.00 X2=1.18 U =113.00 U =70.50
identificados pelo
o p=1.00 p =.56 p=.68 p=.07
técnico
N° de Fatores de
o - U=115.50 X2=1.61 U =97.00 U =80.50
desafio identificados
p=.62 p=.45 p=.28 p=.14

pelo técnico

Porém, a mesma tabela revela diferencas, marginalmente significativas, entre os
grupos de empregados e desempregados e os fatores de forca identificados pelo
técnico. Os técnicos relatam mais forgas familiares nos desempregados do que nos

empregados, 0 que contraria aquilo que a literatura refere sobre os fatores de risco

24



(e.g. desemprego) associados a auséncia de competéncias nas familias (Blair,
2003). Uma outra explicacdo para estes resultados podera ser o facto de que, um
maior nimero de desafios enfrentados pelas familias, impdem a estes agregados
familiares a necessidade de encontrar recursos para os ultrapassar, evidenciando,

por isso, um maior numero de forcas familiares (Melo, 2011).

Num outro sentido, estes resultados, poderdo ter por base uma maior
proximidade dos técnicos em relacdo aos desempregados, conhecendo melhor as
suas forcas familiares, uma vez que sao frequentadores mais assiduos dos servigos
de apoio e recorrem aos profissionais com mais frequéncia, para obter apoios e

meios de subsisténcia.
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V — CONCLUSOES

6.1. Sintese das Principais Conclusfes do Estudo

As principais conclusbes deste estudo s&o: (1) as familias multidesafiadas
conseguem identificar um elevado numero de forcas familiares; (2) as forcas
familiares que as familias percecionam parecem estar relacionadas entre si; (3) ndo
parece haver relacdo entre as forgcas familiares identificadas pelas familias e os
fatores de forca identificados pelo técnico; (4) ndo parece haver relacao entre as
forcas familiares identificadas pelas familias e os fatores de desafio identificados
pelo técnico, a excecado da dimensao “gestédo positiva dos recursos, suporte familiar
e resolugao de problemas”; (5) o nimero de fatores de for¢ca e o nimero de fatores
de desafio identificados pelo técnico nas familias parecem estar associados entre si;
(6) na perspetiva das familias, parecem néo existir diferencas entre as carateristicas
sociodemogréaficas e a percecdo das forcas familiares, a excecdo da variavel
“situacado face ao emprego” e; (7) na perspetiva dos técnicos, parecem nao existir
diferencas entre as carateristicas sociodemograficas e a percecao das forcas e

desafios familiares, a excegao da variavel “situagao face ao emprego”.

6.2. Forgas e Limitagdes do Estudo

Como forca deste estudo, destaca-se a selecdo de uma amostra de risco, que
carateriza eficazmente as familias multidesafiadas, uma vez que se recorreu a
alguns dados sociodemogréficos, tais como, proeminéncia de mulheres, como
figuras centrais na parentalidade, baixos niveis de escolaridade e elevadas taxas de
desemprego, carateristicas destas familias, de modo a obter uma amostra
representativa desta populagdo (Melo, 2011). Estas amostras de risco tém sido sub-
representadas pela literatura, existindo ainda poucos estudos que as englobam,

sendo por isso uma mais-valia para este estudo.

No entanto, releva-se o fato da amostra ser reduzida, o que n&o permite
generalizar os resultados e de ser circunscrita a uma area geografica (concelho de
Guimaraes), quer ao nivel das familias, quer ao nivel dos técnicos, podendo, assim,

considerar-se que estamos perante um estudo de caso.

7

Por outro lado, na analise dos resultados deste estudo € importante ter em

consideracdo que em inferéncia estatistica nunca estaremos a trabalhar com
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certezas absolutas, ou seja, ndo existe uma garantia de que os resultados obtidos
na amostra refletem os resultados que obteriamos se tivéssemos tido acesso aos
dados de toda a populacao (Martins, 2011). Assim, trabalhamos com a probabilidade
dos resultados obtidos na amostra se deverem ao acaso (e.g. o facto da amostra ter
determinadas particularidades que n&o estdo presentes na populagéo-alvo,
nomeadamente, ser oriunda de um contexto rural e com redes de suporte

alargadas).

Uma outra limitacdo deste estudo prende-se com o instrumento para recolha de
dados. Em relacdo as familias, utilizou-se um instrumento de recolha de dados
cientificamente validado, mas por outro lado, tal ndo aconteceu relativamente ao
instrumento utilizado com os técnicos, tratando-se de um questionario descritivo das

forcas e desafios familiares, que nao esta validado cientificamente.

Por fim, salienta-se como limitagdo deste estudo, o facto da recolha de dados se
reportar a um Unico momento, por se tratar de um estudo transversal, ndo permitindo

avaliar a consisténcia dos resultados a longo prazo.

6.3. Sugestdes para Investigacao Futura

Futuramente recomenda-se a utilizacdo de metodologia qualitativa como
complemento, permitindo o aprofundamento dos resultados e, ainda, a verificagdo
da existéncia ou ndo de outras forcas familiares que as familias e os técnicos nao
identificam inicialmente. Seria, também, adequada a realizacdo de um estudo
longitudinal para observar se os resultados obtidos se mantém constantes ou se
apresentam variagcdes ao longo do tempo, uma vez que tem sido amplamente
referida pela literatura, uma grande oscilagéo (associada ao risco familiar), na vida

destas familias.

Para investigagdes futuras sugere-se o alargamento do tamanho da amostra e a
area geografica onde se efetua a recolha de dados e, concomitantemente, o
aprofundamento da relacéo entre as forcas familiares identificadas pelas familias e

os fatores de forca e de desafio identificados pelos técnicos.

6.4. Implicacdes para a Pratica
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Em intervencgdes futuras com familias multidesafiadas, sugere-se a identificagao
conjunta, pelas familias e pelos técnicos, das forcas familiares e dos processos de
resiliéncia familiar, potenciando essas competéncias das familias. A intervencao
deve, por isso, centrar-se nas forcas familiares em detrimento das suas

vulnerabilidades.

Além disso, recomenda-se o0 envolvimento, em simultdneo, de familias e de
técnicos no desenho de programas de intervencao familiar, com enfoque numa
abordagem familiar positiva, atribuindo um igual protagonismo as familias e aos
técnicos que as acompanham. Este poderd constituir-se como um elemento
diferenciador, fundamental no sucesso da intervencdo, uma vez que todos os

intervenientes participam ativamente no processo.
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VIl — ANEXOS

Anexo 1: Questiondrio de caraterizagdo sociodemogréfica
Anexo 2: Questionario das Forcas Familiares

Anexo 3: Questionario sobre as forcas e desafios das familias
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