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“Tudo parece apontar para que este seja o unico caminho possivel; a chave, para a
prosperidade futura e para os modos de vida qualitativamente diferentes, estd na
aprendizagem dos processos de manipulacdo, transmissdo, armazenamento e obtencao

de informacéo”

Lyon (1992) — Sociedade da informacéo



RESUMO

No seculo XXI, as universidades devem estar preparadas para interagir com uma
geracdo mais atualizada e que pesquisa informagdo pelos mais modernos meios de
comunicacdo, liderados pela Internet, que permitem o acesso instantdneo & mesma em

multiplos formatos e suportes.

E a partir da criteriosa escolha dos softwares educativos e da adequada utilizagio dos
mesmos que o0 ensino pode ambicionar praticas de trabalho mais ousadas e até mais

interativas (Valente, 1999).

Pretende-se, nesta dissertacdo, compreender, através de um estudo de caso, até que
ponto 0s recursos educacionais abertos (REA) estdo a ser adotados por algumas
universidades, portuguesas e americanas, e em que medida estdo a ser utilizados como
politica de comunicacdo nos portais das mesmas. Serd que quanto maior a adogao de
REA, maior a notoriedade das Universidades uma vez que divulgam muito dos seus
contetidos didaticos e pedag6gicos de forma aberta e acessivel a outras universidades,

comunidades, professores e estudantes?

Nesta dissertacdo, conclui-se com base nos portais das universidades portuguesas que
estas apostam, ainda muito pouco, na divulgacdo organizada dos REA que
eventualmente possuam, no sentido de elevar a sua imagem de inovacdo cientifica e
pedagdgica. Ao inveés, as universidades americanas, ao longo das Gltimas décadas,
desenvolveram e apostaram em forga neste tipo de educacdo e nesta vertente de

divulgacdo aberta.

Palavras-chave: Educacdo e Comunicacdo; Marketing Académico; Recursos

Educacionais Abertos; Educacdo aberta



ABSTRACT

In the twenty-first century, universities have to be prepared to interact with a more
knowledgeable and informed generation, since the modern communication channels,

led by the Internet, allow instant access to information.

Through a careful selection of educational software and proper use of it we can aspire

to achieve bolder working practices and enhanced interaction. (Valente, 1999)

It is intended, with this dissertation, to understand, through a case study, the extent to
which open educational resources are being adopted by some universities, Portuguese
and American, and to what extent they are being used as political communication in
their own portals. Does the degree in which OER is adopted provide greater
reputation of the universities once they disclose all their material, being good or bad,

by other universities, communities, teachers and / or students?

In this dissertation we conclude, based on the portals of the Portuguese universities,
that these still have a small investment on education based on learning through open
educational resources. Unlike Portuguese universities, American universities
have developed and invested strongly in this type of education belongs to a fully

digital era, over the past decades.

Key-Words: Communication and Education, Academic Marketing; Open Education

Resources; Open Education
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I. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo Da Investigacao

Assiste-se com o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacdo
(TIC), a uma explosdo de informacédo disponivel para os individuos. A sociedade da
informacdo, exige, por isso, uma continua consolidagdo e atualizacdo do
conhecimento do cidaddo. A necessidade de acompanhar as mutacOes produzidas
nesta area € incontornavel, pois cada vez mais, a vida profissional, social e pessoal

estd dependente dos desenvolvimentos tecnologicos

Desta forma, o papel das TIC ndo se deve cingir apenas a um simples fendbmeno
informativo ou comunicativo, orientado para o processo de informacédo. A funcdo das
destas passa, também, pelo desenvolvimento cognitivo que transforma a informacao
em conhecimento, permitindo a participacdo ativa dos sujeitos na sociedade do

conhecimento.

A introducdo de estudos mediaticos nos diferentes niveis de ensino é uma medida
necessaria para uma formacdo integral e adequada as caracteristicas culturais do
cidaddo, das sociedades modernas, onde o fendmeno comunicativo global assume

grande importancia social, cultural e pedagdgica.

A interconectividade que a internet e as redes desenvolveram nestes Ultimos anos esta

a mudar, gradualmente, a forma de ensinar e aprender.

A escola do presente é resultado de uma era industrial pois foi estruturada para
preparar as pessoas a viver e a trabalhar numa sociedade que esta a ser restruturada,
devido as novas exigéncias de formacdo de individuos, profissionais e cidaddos muito

diferentes daqueles que eram necessarios em épocas passadas.

14
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Deste modo, é de se esperar que as escolas tenham que se reinventar, se desejam
sobreviver como instituicdo educacional. E essencial que esta se aproprie da gama de
saberes advindos da presenca das tecnologias da informacdo e da comunicagéo e 0s

utilize como ferramenta de diferenciacéo.

Assim sendo, torna-se prioritario analisar de que forma as novas metodologias de
ensino, que representem uma real inclusdo das TIC, proporcionadas pelo atual avanco
técnico-cientifico nas praticas pedagogicas, estdo a ser adotadas e comunicadas no

ensino superior.

1.2 Objetivos Do Estudo

Num quadro de diminuicdo da natalidade, de reduzidos recursos econdémicos para
frequentar o ensino superior e de uma forte concorréncia entre universidades até que
ponto o canal internet é explorado para atrair candidatos pela via da demonstracdo da

inovacdo pedagdgica?

Efetivamente num tempo em que proliferam, fora de Portugal, iniciativas de ensino
aberto através da utilizagdo dos inimeros recursos educacionais abertos, o objetivo
central do presente trabalho passa por perceber em que medida a componente
pedagOgica digital é explicitada, via online, pelas principais Universidades

Portuguesas e Americanas.

De forma a atingir este objetivo, pretende-se observar se existe partilha de contetdos
de forma institucionalizada, ou seja, se 0s recursos educacionais abertos sdo hoje uma

forte componente de comunicacao do trabalho realizado nas Universidades.

15
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1.3 As Questdes Da Investigacao

Neste contexto em que numa OGtica de partilha com a sociedade, de procura de
notoriedade, ou de negdcio, a longo prazo, de ensino fortemente mediado por
tecnologia, se disponibilizam recursos pedagdgicos de forma aberta a questdo

principal que se coloca é:

Até que ponto as universidades portuguesas e americanas adotam uma politica de
abertura ou de divulgacdo dos seus recursos educacionais abertos? Estara percetivel

esta politica nos portais das universidades?

1.4 Metodologia Da Investigacdo

De acordo com Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt (Quivy & Campenhoudt,

2008) a questdo de investigacdo deve seguir trés critérios essenciais.

® C(Clareza, ou seja, deve ser precisa, concisa e univoca.
® Exequibilidade, ou seja deve apresentar objectivos realistas.

® Pertinéncia, ou seja, abordar o estudo existente e propor uma mudanca.

Recorrendo a métodologia de estudo de caso € desenhada a estratégia de investigacdo

de suporte ao estudo que visa responder a questdo formulada.

O estudo de caso ¢ a estratégia mais utilizada quando se pretende conhecer o “como?”
e o “porqué?” (Yin, 1994), quando o investigador detém escasso controlo dos
acontecimentos reais ou mesmo quando este é inexistente, e quando o campo de

investigacdo se concentra num fendmeno natural dentro de um contexto da vida real.

Yin (1994) define estudo de caso com base nas caracteristicas do fendmeno em estudo
e com base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de recolha de

dados e as estratégias de analise dos mesmos. Face aos recursos e meios disponiveis o

16
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desenho metodoldgico baseou-se essencialmente num processo de recolha de dados

por observacao direta dos canais online das universidades.

1.5. Estrutura Do Trabalho

Esta dissertagdo sera desenvolvida e estruturada em seis capitulos.

O primeiro capitulo procura contextualizar a problematica em estudo. Nesta fase, sera
desenvolvida uma breve contextualizacdo da investigacdo, onde, estard, refletida a
importancia de abordar este tema; 0s objetivos do estudo; as principais questdes a que
a dissertacdo pretende vir a responder; a metodologia utilizada no desenvolvimento do
trabalho e; por dltimo, a estrutura da dissertacdo através de um resumo por capitulos

do trabalho desenvolvido e das ferramentas utilizados para a concretizacdo do mesmo.

A segunda e a terceira parte do trabalho remetem para a abordagem da reviséo
bibliografica. Numa segunda parte, serd desenvolvido o conceito de gestdo do
conhecimento e refletida a sua importdncia na educacdo. Ainda, nesta fase sera
abordado o papel da comunicacdo no ensino, tentando evidenciar o que é que 0s
avancos tecnoldgicos na comunicagdo proporcionaram ao longo dos anos a educacéo,
assim, como, serd, também, referida a importancia de existir, cada vez mais, uma boa

pratica de comunicacdo pedagogica adaptada aos meios e canais hoje existentes.

A terceira parte contemplara a evolugdo, de uma forma geral, das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) na educacdo. Esta fase, desenvolverd, também, o
novo conceito recursos educacionais abertos (REA), a sua importancia no quotidiano

e as suas respetivas tipologias.

Numa quarta fase, prentende-se abordar, de forma mais aprofundada, o

desenvolvimento da metodologia da investigacdo, contendo, uma vez mais, as

17
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questdes de investigacdo, 0 objeto de estudo a que esta dissertacdo se prende e 0S

métodos e técnicas utilizados na recolha dos dados.

A quinta fase contemplard a apresentacdo dos dados, recolhidos e selecionados,
atraves dos websites das universidades portuguesas e americanas em estudo e a

andlise respetiva dos mesmos.

Numa ultima fase, serdo desenvolvidas as ilacGes apreendidas apos o elaboracao deste

trabalho.

18
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Il. CONHECIMENTO, COMUNICACAO E EDUCACAO

2.1. A Gestdao Do Conhecimento na Educacao

A gestdo do conhecimento € um processo complexo e intimamente relacionado com
processo de comunicacdo nas organizagfes (SMOLIAR, 2003; IVES et al., 1998;
THEUNISSEN, 2004). As duas abordagens - gestdo do conhecimento e processos de
comunicagdo — possuem principios compativeis e objetivos convergentes em diversos
momentos, sobretudo durante a fase de compartilhamento ou disseminagdo de
conhecimento. A gestdo do conhecimento, de forma abrangente, refere-se ao
planeamento e controlo de agdes (politicas, mecanismos, ferramentas, estratégias e
outros) que governam o fluxo do conhecimento, na sua vertente explicita — e para isso
englobam praticas da gestdo da informacdo — na vertente tacita. O planeamento e o
controlo de acdes pressupbem a identificacdo, aquisicdo, armazenagem,
compartilhamento, criacdo e uso do conhecimento tacito e explicito, a fim de
maximizar 0s processos organizacionais em qualquer contexto. Todo esse processo
viabiliza-se mediante o substrato comunicacional.

Finalmente, no século XXI, comunicacdo, escola e novas tecnologias formam a triade
mais importante, de acordo com Orozco Gomez (2002), para quem a pergunta deixou
de ser a aceitabilidade das medias na escola, para voltar-se para 0 modo como se
relacionam com as diversas esferas da vida, entre elas o espaco educativo. Cabe a
escola, diante das novas dinamicas imposta pelas tecnologias, reconsiderar o seu
papel diante das aprendizagens que sdo proporcionadas nos diversos modos de
circulagdo da informagéo e do conhecimento e assegure um processo educativo que
seja relevante para o sujeito ou sujeitos que aprendem e relevante para 0 seu

desenvolvimento como ser humano e social. (OROZCO GOMES, 2002).
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2.2. A Importancia Da Comunicacdo Na Educacdo

Comunicacdo vem do latim communis, que remete para a comum, comunh&o,
comunidade. Conforme Melo (1977) comunicar, significa, tornar comum, estabelecer
comunhdo, através do intercambio de informacoes.

Shimp (2003) acredita que a comunicagdo é o processo pelo qual os conhecimentos
sdo transmitidos e o significado € compartilhado entre pessoas ou entre organizagdes
e pessoas.

Para o investigador M. McLuhan (1995) a presenca de tecnologias de informacéo e de
comunicagdo nos processos educacionais € cada vez mais notoria, seja na condicdo de
veiculos principais ou de recursos complementares, como meio e mensagem. As
grandes mudangas que ocorreram na educagdo, e mais precisamente na teoria
pedagogica, estdo de certo modo ligadas as transformacGes que se deram nos meios
de comunicacdo: da educacdo realizada através da oralidade e imitacdo, ao ensino
através da linguagem escrita, tendo como seu principal suporte o livro impresso, aos
recursos tecnoldgicos hoje disponiveis. Ainda sob a mesma perspectiva, 0 autor
afirma que computadores (hardware) cada vez mais poderosos permitem o surgimento

de ferramentas (software) de apoio ao ensino cada vez mais sofisticadas.

Elisa Quartiero (1999) refere que, desde que Vannevar Bush, em 1945, nos Estados
Unidos, apresentou a ideia de um dispositivo mecanizado para folhear e inserir, com
muita rapidez e flexibilidade, muitos avancos tecnoldgicos foram realizados na area

de informatica e comunicacao na educacéo.

De acordo com a mesma investigadora, as dificuldades de utilizacdo, decorrentes de
um conhecimento ainda em estado precario — tanto a respeito das caracteristicas
pedagdgicas desses meios quanto das formas mais adequadas de emprega-los, assim

como os obstaculos referentes a operagdo dos sistemas pelos usuarios nao iniciados,
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sdo dificuldades proprias a toda e qualquer situacdo nova, e este é o estado atual de
discussdo sobre as tecnologias da comunicacdo e informacdo e as possibilidades e

entraves para a sua utilizacdo pedagdgica.

Segundo a investigacdo conduzirda por Mario Kapldn (1998) é fundamental
ultrapassar a visao redutora e postular de que a comunicagdo educativa abarca apenas
o campo dos media. Para este investigador, este tipo de comunicacao engloba também,
e em lugar privilegiado, o tipo de comunicacgéo presente em todo o0 processo educativo.
De acordo com 0 mesmo, esta visdo implica considerar a comunicacao ndo como um
mero instrumento mediatico e tecnoldgico mas, antes de tudo, como uma componente

pedagogica.

Atualmente, discute-se muito a possivel interatividade e interacdo que os sistemas
tecnoldgicos podem proporcionar a relacdo pedagdgica, que tem como base aluno,
professor e conhecimento. Através destes, a informacdo pode ser reduzida apenas a
um servico que se presta unilateralmente ao usuario-recetor; ou se constituir num
processo de interacdo entre alunos, professores, individuos, grupos e comunidades,
que assim podem estabelecer uma comunicacdo plena e efetivamente dinamica,

interativa e multidirecional.

De acordo com o investigador Costa (1994) o modelo sequencial de transmissdo, com
0 qual operam as principais estruturas de ensino implica o reconhecimento de que ha
um sO lugar e um tempo para aprender; que educar € monopoélio de um agente
autorizado, deve seguir um programa pre-definido através de um sistema seriado, 0
qual se sustenta na complexidade dos contetdos e numa separacdo por classes, graus

e tipos de certificacdo.
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Por outro lado, segundo os estudos de Elisa Quartiero (1999), a tecnologia
teleinformatica traz inscrita a possibilidade de permitir os intercambios diretos entre
dois ou mais estudantes geograficamente dispersos, oferecendo-lhes um espaco
comum de trabalho, discussdo e construgcdo do conhecimento. Mediante esta
tecnologia, o aluno podera sair do seu isolamento e enriquecer a sua aprendizagem
gracas a dialogos realmente interativos, isto é, através da producdo de um material

multimédia que realmente integre estes meios no ato pedagdgico como um todo.

A investigacdo conduzida por Mario Kaplin (1998) refere, ainda, que ndo é de
surpreender, entdo, que com a revolugdo tecnoldgica, esse processo ascendente de
individualizacdo e fortalecimento do paradigma da informacéo venha a culminar na
sala de aula virtual, na qual um educando isolado, podera abrir as comportas a um
volume torrencial de informacdo, o que o possibilitard de apropriar-se de

conhecimento.

Na tentativa de precisar o alcance destas tecnologias da comunicacéo e informacao,
muito tedricos procuram descrever os seus efeitos sobre as sociedades. Varias
metaforas foram utilizadas por estes autores para explicar a configuracdo da sociedade
contemporanea a partir dessas tecnologias, algumas tendo inclusive se tornado lugar-
comum: “aldeia global” (McLuhan, 1995), “sociedade pos-industrial” (Bell, 1977),
“sociedade poés-capitalista” (Drucker, 1993), “sociedade da informagédo (Toffler,

1994), “teia global” (Reich, 1993) e “infoera” (Zuffo, 1996).

Todos estes investigadores concordam que, de facto, estamos a entrar numa sociedade
do conhecimento, onde o recurso economico basico passa a ser, predominantemente,
0 conhecimento. No entanto, considera-se qua a expressao mais contundente para

definir este momento historico, a partir do potencial das tecnologias da comunicacgéo e
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informacgdo, é a possibilidade de concretizagdo de uma “democracia cognitiva”

(Machado, 1995), permitindo a construcdo individual e coletiva de conhecimentos.

Neste sentido, segundo Lévy (1993) a informatica torna-se a ferramenta que permite a
simulacdo de modelos mentais, possibilitando a procura de novas habilidades e
competéncias. Segundo o mesmo, ja estdo constatadas e identificadas as necessidades
de criar condigdes para a construcdo de conhecimentos de acordo com a nova

configuracdo do mundo de trabalho, que esta a exigir um novo profissional.

Para o investigador Piaget Garcia (1987), sdo as acBes cognitivas efetivamente
geradas pelo “ambiente social envolvente” que proporcionam ao sujeito a elaboracao

do conhecimento.

2.3. A Comunicacdo Pedagogica

De acordo com a investigacdo de Mario Kaplin (1998) o sistema sera tanto mais
educativo quanto maior for a teia de interagdes comunicacionais que saiba abrir e por
a disposicdo dos educandos. Ainda sob a mesma perspetiva, refere que no que diz
respeito ao emprego de meios na educacdo, bem-vindos sejam, desde que sejam
aplicados critica e criativamente, a servico de um projeto pedagogico, ultrapassando a
mera racionalidade tecnoldgica; como meios de comunicacdo e ndo de simples
transmissdao; como promotores do didlogo e da participacdo; para gerar e potenciar

novos emissores em vez de receptores passivos.

Segundo o investigador Guillermo Gomez (2000), as Tl devem-se articular como
suporte de uma comunicacdo educativa mais diversificada, através do aproveitamento
de variadas linguagens, formatagOes, canais de producdo e circulagdo de novos
conhecimentos. Assim, a incorporagdo destas nos procedimentos educativos requer

uma transformacgéo dos processos de ensino-aprendizagem, da estruturacdo dos
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contetidos, das situacGes de interacdo com eles e, em geral, da orientacdo pedagogica

do esforgo educativo no seu conjunto.

De acordo com os estudos de Ismar de Oliveira Soares (2000) a “Educomunicagdo” é
0 conjunto de acdes inerentes ao planeamento, implementacdo e avaliacdo de
processos, programas e produtos destinados a criar e fortalecer ecossistemas
comunicativos em espacos educativos presenciais ou virtuais, assim como a melhorar
o coeficiente comunicativo das acdes educativas, incluindo as relacionadas ao uso dos
recursos da informacdo no processo de aprendizagem. Noutras palavras, o
investigador refere que a “Educomunicagdo” supde uma teoria da agdo comunicativa
que privilegie o conceito de comunicagdo pedagdgica; uma ética de responsabilidade
educacional; uma rececdo ativa e criativa por parte das audiéncias; uma politica de
uso dos recursos de informacdo de acordo com os interesses dos pélos envolvidos no

processo de comunicagao, o que culmina com a ampliacdo dos espagos de expresséo.

Para o investigador Dominique Wolton (1999) a internet assumiu um papel
omnipotente na sociedade, a ponto de constituir, um simbolo de liberdade e de
capacidade para dominar o tempo e o0 espaco; uma dimensdo de comunicagéo livre,

um espaco de liberdade pela facilidade, rapidez e universalidade.

Este refere, ainda, que a escola tem de estar atenta as mudancas sociais que se
produziram nos Ultimos anos e em particular face as alteracBes nas formas de
comunicar e de aceder a informacéo. A escola tem uma funcéo, face as tecnologias de
informacao, pois deve integra-las, numa vertente pedagdgica, contribuindo para a sua
democratizagdo, uma vez que oferecem potencialidades imprescindiveis a educacao e

formagéo.
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A internet, pelo dom da ubiquidade e capacidade de condensacdo de informagdo, tem
criado préticas que introduzem mudancas significativas na forma como se aprende em
particular na sala de aula. Ao acabar com a centralizacdo da informagé&o, criou-se uma
nova relacdo entre o sujeito que aprende e o conhecimento. A educacéo a distancia
deixou de ser um fendmeno marginal, passando a assumir um papel de relevo no
futuro da formacgdo. Escolas, universidades e entidades de formagdo em geral,
renderam-se ao conceito e muitas delas tém departamentos exclusivamente
direcionados para a formacdo a distancia, utilizando a internet como suporte. O
investigador Marcio Palmeira (2004) afirma que estamos perante uma forma de
comunicacdo planetéria, intercultural e transversal, que chega (ou tem possibilidade

de chegar) a todos.

Dominique Wolton (1999) defende ainda que as tecnologias da comunicacdo e
informacdo, constituem inventos, a pretexto dos quais se fundamentam tentativas de
renovacdo e inovagdo na escola. Dos novos instrumentos tecnoldgicos esperam-se
resultados otimistas: melhores resultados na aprendizagem e enriquecimento das
atividades letivas, pela possibilidade de tornar mais atrativo e menos repetitivo o

trabalho do professor e de realizar aulas mais interessantes e motivadoras.

De acordo com a investigagdo conduzida pelo autor Marque et al (1998) podemos
desenhar alguns tracos caraterizadores que ajudam a perceber a complexidade e a

amplitude do conceito de sociedade de informacao:

e Possibilidade de realizagdo de videoconferéncia em tempo real,
e Existéncia de redes de comunicacédo através dos continentes;
o Possibilidade de acesso a grandes quantidades de informacdo a partir de casa;

e Existéncia de grandes bases de dados;
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¢ Robotizac¢do da industria;

e Edicdo eletrénica;

e Ensino a distancia;

e Software educativo multimédia;

e Possibilidade de realizacdo de negdcios por via eletronica;

e Novos meios de tratamento de imagem.

Os estudos de Antonio Figueiredo (2002) assentam na caraterizacdo da escola como
uma instituicdo que serve uma sociedade logica de conteudos, em que a educagdo
assenta na transmissdo simbdlica, reduzindo o processo de constru¢cdo a uma
dimensdo insignificante. Desta forma, o futuro da escola devera criar e definir
contextos para desenvolver a aprendizagem. Reinventar oportunidades para a
aquisicdo de saberes e competéncias é a chave para a autonomia e para 0 sucesso. A
mudanca ndo deve ser iniciada pela &nsia de querer ensinar novos contetdos; o
essencial reside na capacidade de criar contextos que permitam aos sujeitos

integrarem 0s novos conhecimentos na sua propria construcdo autbnoma do saber.

O investigador Rui Marques (1998) afirma que a interatividade possibilita um novo
modelo de comunicacdo, com cidadaos ativos e intervenientes que interagem com a

fonte de informac&o e que, simultaneamente, sdo eles proprios fontes de informacéo.

A internet apresenta caracteristicas que possibilitam a concretizacdo das pedagogias

direcionadas para o aluno:

o Flexibilidade de tempo — o utilizador ndo estd sujeito a timings rigidos,
escolhendo o horario mais conveniente para realizar os seus trabalhos e efetuar
as suas pesquisas, sem estar sujeito, por exemplo, aos horarios da biblioteca

escolar.
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Independéncia geografica — um computador ligado a rede permite acabar com
0 isolamento de certas escolas, que dificilmente teriam acesso a
acontecimentos distantes no espaco. Além disso, alunos e professores podem
estabelecer contatos com colegas que partilhem as suas preocupacdes e se
interessem pelos mesmos temas.

Acesso a fontes de informacdo — facilita o acesso a fontes de informacéo
variadas e atualizadas, relativas aos contetdos disciplinares. A possibilidade
de renovar e atualizar os conteudos presentes faz da internet uma enciclopédia
eternamente inacabada.

Perenidade da informacdo — os documentos ficam disponiveis para que outros
utilizadores mais tarde os possam consultar.

Aprendizagem ativa — a realizacdo de trabalhos a partir de conteidos na Web
favorece a valorizagdo da acdo do aluno e a aprendizagem numa perspetiva
construtivista.

Espirito critico — contribui para o desenvolvimento do espirito critico, pela
necessidade de selecdo da informacdo, com vista a resolucdo de problemas.
Partilha do conhecimento — a internet permite que o trabalho desenvolvido
pelos alunos salte 0 muro da escola, contribuindo para o desenvolvimento de
futuros trabalhos de alunos de outras escolas. A quantidade e diversidade de
saberes, opinides e diferentes perspetivas de encarar um problema enriquecem
0 processo de aprendizagem e estimulam o espirito critico.

Existéncia de publico — uma vez que os trabalhos sdo apreciados por outros, 0s
alunos séo estimulados a produzi-los com rigor, ndo s para alcangcarem uma

boa classificacdo, mas por uma questdo de realizacdo pessoal e social.
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e Educacéo global — o uso da internet facilita uma visdo do mundo como uma
realidade interdependente, permitindo a partilna de problemas e procura de
solucdes.

e Abertura a0 mundo — numa sociedade cada vez mais global, a internet
possibilita o conhecimento e compreenséo de outras culturas.

e Motivagcdo — a internet apresenta-se COMO um recurso para incrementar a
comunicagdo com os outros. Pode também fomentar a curiosidade, elemento

desencadeador da aprendizagem.

A TIC, segundo a investigadora Andrea Filatro (2003) pode ser definida como o
processo de producdo, armazenamento, recuperacdo, consumo e reutilizacdo de

informacdes dindmicas e em constante processo de atualizagéo.

Quando se pensa em tecnologia aplicada a educacdo, pode-se dizer que sdo
instrumentos utilizados no processo de ensino e de aprendizagem e de acordo com

Sanmya Tajra (2001), sdo denominados por tecnologias educacionais.

A tecnologia educacional ndo se reduz a utilizacdo dos meios ou dos equipamentos,
uma vez que carece da necessidade de se tornar um instrumento mediador entre o ser
humano e o mundo. Conforme o investigador Arnaldo Niskier (1993), a tecnologia
educacional deve servir de mecanismo pelo qual o educando se apropria de um saber,

redescobrindo e reconstruindo o conhecimento.

De acordo com os estudos conduzidos por Marques e Caetano (2002) a informatica
deve servir para enriquecer o ambiente educacional, propiciando a construcdo de
conhecimentos por meio de uma atuacdo ativa, critica e criativa por parte de alunos e

professores.
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I11. MEIOS TECNOLOGICOS DISPONIVEIS

3.1. Abordagem Geral Da Evolucdo Das TIC Na Educacdo

Segundo os estudos de Maria Mamede-Neves & Rosalia Duarte (2008), as novas
tecnologias de informacéo e da comunicagéo (TIC) sdo capazes, por elas mesmo, de
promover informag&o, comunicagéo, interacdo, colaboracdo e, em consequéncia disso,

de construir novos conhecimentos.

Sob as mesmas perspetivas, estas investigadoras afirmam que os jovens de hoje vém
migrando do livro, jornal e revistas para a internet, onde acreditam poder encontrar
tudo que necessitam para se manter informados e vinculados ao seu grupo, assim

como para aprender.

Para a investigadora Marta Oliveira Oliveira (1997), a relagdo do aluno com o mundo
é mediada pelos instrumentos desenvolvidos no interior da vida social escolar. Desta
forma, a escola deve estar integrada com o mundo no qual o aluno esta inserido,

respeitando os saberes dos educandos.

Diante deste contexto, a escola procura a integracdo e a articulagdo com o processo
ensino-aprendizagem, confrontando-se com 0s novos espac¢os de formacdo criados ela
sociedade que usa intensivamente a informacéo e as novas tecnologias. (Paulo Freire,

2006)

Segundo os estudos de Jean-Claude Forquin (1993) a escola deixa de ser lecionadora,
para gerir a informacdo generalizada, construir e reconstruir saberes e conhecimentos

socialmente significativos.

A investigacdo conduzida por Lucia Santaella (2003) apresenta seis periodos culturais

dentro da evolucéo da educacdo: cultura oral, cultura escrita, cultura impressa, cultura
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de massas, cultura de medias e cultura digital. A investigadora defende que esta
classificacdo estd pautada na conviccdo de que os meios de comunicagdo, desde 0
aparelho fonador até as redes digitais atuais, embora, efetivamente, ndo passem de
meros canais para a transmissao de informacéo, os tipos de linguagens que por eles
circulam, os tipos de mensagens que concebem e os tipos de comunicagdo que
possibilitam sdo capazes ndo s6 de moldar o pensamento e a sensibilidade dos seres
humanos, mas também de propiciar o surgimento de novos ambientes socioculturais.
Um outro ponto, importante assinalado pela investigadora, é que a periodizacdo ndo
segue uma linearidade, como se um periodo fosse desaparecendo com o aparecimento
do proximo. E de fulcral importancia esclarecer que esta classificacdo segue o
conceito cumulativo: um novo periodo que surge vai-se integrando ao anterior,

atraves de ajustes dos meios.

Para dar significado ao conceito cultura digital ou cibercultura, de acordo com 0s
estudos de Pierre Lévy (1999), o investigador refere que este termo especifica o
conjunto de técnicas (materiais e inteletuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco. Por ciberespaco entende-se como um novo meio de comunicacao que

surge da interconexdo mundial dos computadores.

A investigacdo conduzida por André Lemos (2002) revela que a cultura digital é fruto
de uma crescente troca social sob diversos formatos, tais como a internet, por
exemplo. O investigador prossegue referindo que a cibercultura, esse conjunto de
processos tecnoldgicos, mediaticos e sociais emergentes a partir da década de 70 com
a convergéncia das telecomunicagdes, da informatica e da sociabilidade contra
cultural da época, tem enriquecido a diversidade cultural mundial e proporcionado a

emergéncias de culturas locais. Uma das principais caracteristicas desta cibercultura
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planetéaria é a partilha de arquivos, masica, fotos, filmes, trabalhos, construindo, deste

modo, processos coletivos de conhecimento.

A pouca diversidade/ qualidade de software educativo contribui para o facto de os
agentes educativos terem baixas expectivas acerca da utilidade das tecnologias de

informagdo e comunicagdo. (M. J. Machado e V.Freitas, 1999)

A procura de modelos pedagogicos, que pudessem responder as necessidades de uma
escola inclusora das TIC, conduziu ao projeto ValNet (validation network), que tem
como objetivo validar cinco projetos de escola do futuro. Este projeto, coordenado
pela European Schoolnet, é financiado pela comissdo Europeia, no ambito do
programa, “information society tecnologies programme”. Em Portugal, o projeto que
estava a ser validado em (2003) designava-se ITCOLE (innovative technology for
colloborative learning and knowledge building). Neste projeto esta a ser aplicada a
plataforma informéatica em contexto educativo real, oferecendo a possibilidade aos
alunos de a usarem para promover o didlogo/debate entre eles, permitindo-lhes
apresentar problemas, fazer comentarios ou antecipar solugdes, tendo sempre como
ponto de partida um problema relacionado com uma temética escolhida. Todo este
processo é desenvolvido com base na teoria de aprendizagem progressiva, de modo a

fomentar a partilha e o trabalho colaborativo entre professores e alunos.

A existéncia de foruns permite um nimero de participantes muito superior aquele que
se pode ter quando o trabalho esta confinado a escola. O feedback (positivo ou
negativo) gerado pela exposicdo dos trabalhos é um elemento importante para a

autorregulacéo da atividade do sujeito. (M. J. Machado e V.Freitas, 1999)
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3.2. Recursos Educacionais Abertos

“... com os Ambientes Virtuais de Estudo, assistimos o surgimento de
um novo paradigma da Informatica na educacéo em que a relacéo entre
sujeitos atinge um novo patamar, baseado na troca de informacoes
‘plena’, possibilitando a criagdo de comunidades virtuais que interagem

através das redes em debates sincronizadas e/ou assincronos’

(Maia 2000: 58).

3.2.1. Conceito e Importancia

Neste ponto, pretende-se analisar o conceito de Recursos Educacionais Abertos
(REA) no contexto educacional que contempla as novas formas de compartilhar a
informacdo e o conhecimento, que permeiam a ordem social e cultural que

vivenciamos, a denominada Sociedade em Rede (M. Castells, 2006).

A educacdo online € um processo que faz convergir saberes epistemolégicos,
didaticos e tecnoldgicos (M. Tardif, 2006) mediada por sujeitos geograficamente

dispersos e conectados em rede via tecnologias digitais de comunicacgéo e informacéo.

A educacdo online ocorre, na maioria, em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

(AVA), articulando-as de acordo com as suas necessidades e objetivos educacionais.

Os AVA foram desenvolvidos para serem utilizados pedagogicamente na educacao
online. Dotados de interfaces comunicacionais e de contetdo, estes configuram-se em
espacos de convivéncia e partilha de saberes, potencializando a autoria, a autonomia,

e a interatividade (SILVA, 2010).
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Por exemplo, 0 AVA Moodle é um software livre amplamente utilizado em varias
instituicdes educacionais em razdo da sua consolidacdo como um ambiente estavel,
seguro e de facil manipulacdo. Por ser um aplicativo de cdodigo aberto, todos podem

contribuir para o seu aperfeicoamento.

Paralelamente a esse movimento, varias instituicbes educacionais internacionais
comecaram a oferecer livre acesso a cursos e a conteldos abertos para a comunidade
académica em geral. Assim surgiu 0 movimento de recursos educacionais abertos
(REA), os quais abrangem os conteudos de aprendizagem, as interfaces de apoio ao
desenvolvimento, a utilizacdo, a procura, a organizacdo e a autoria de contetdos, bem
como, os sistemas de gestdo de aprendizagem e 0s recursos de implementacdo que

abrangem licencas para a disseminacdo da informacéo (HILEN, 2012).

O termo REA foi criado durante um evento organizado pela UNESCO em 2002. Um
grupo de individuos envolvidos no Ensino Superior de diferentes paises foram
convidados para discutir o potencial do movimento aberto da iniciativa Open Course
Ware do Massachusetts Institute of Technology (MIT). Esta iniciativa do MIT tinha

como objetivo tornar os materiais dos seus cursos abertamente disponiveis na web.

Recursos educacionais abertos, de acordo com a definicdo estabelecida pela
Unesco/Common wealth of Learning (2011) sdo materiais de ensino, aprendizagem, e
pesquisa, em qualquer suporte ou media, que estejam disponibilizados gratuitamente
com uma licenca de uso livre, permitindo que sejam utilizados ou adaptados por
terceiros. Dependendo da licenca, esses materiais podem ndo somente ser
compartilhados, mas também, revistos, alterados e adaptados livremente.. A licenca
comummente utilizada nos materiais educacionais é a creative commons (CC).

Recursos educacionais abertos podem incluir cursos completos, partes de cursos,
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maodulos de aulas, imagens, livros didaticos, artigos de pesquisa, videos, testes, jogos,
trabalhos escolares, software, e qualquer outra ferramenta, material ou técnica que

possa apoiar 0 acesso ao conhecimento.

O investigador D’ Antoni (2012) define este conceito como a partilha de recursos do
mundo para 0 bem comum, levando a um compromisso internacional de educacao

para todos.

O movimento de REA e redes colaborativas potencializam o envolvimento de todos
no processo de criacdo de materiais de aprendizagem na construcdo do saber,
favorecendo a multiplicacdo de conhecimentos e inovagBes nOS processos

educacionais.

Incorporando a ideia de contedo aberto, um neologismo cunhado por David Wiley,
em 1998, para designar qualquer material aberto com licenca para utilizagéo,
adaptacdo e compartilhamento, REA sdo materiais de aprendizagem, ensino ou
pesquisa que estdo em dominio publico ou disponiveis com uma licenca de
propriedade intelectual que permita a livre utilizagdo, adaptacdo e distribuicdo, em

qualquer suporte ou media, incluindo software para criacdo e gestdo de contetdos.

3.2.2. Plataformas Institucionais, Dispersdo e Plataformas Colaborativas

Os REA nascem de um movimento politico em dire¢do a democratizacdo da educacao
e € nesta area que eles potencialmente se desenvolveram, havendo uma infinidade
dispersos na web. Nesta fase do trabalho serdo identificadas algumas plataformas

instituicionais e algumas plataformas repositorias (colaborativas).

Seguem-se alguns exemplos REA, como, plataformas institucionais de ensino (LCMS

- Learning Content Management System) e softwares/ paginas educacionais
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multimédia que surgiram em resposta ao conceito de Ambiente Pessoal de
Aprendizagem (PLE - Personal Lerning Environments) e a respetiva defini¢cdo do

mesmo.

De acordo com o investigador José Mota (2009) a evolugéo tecnologica tem sido com
frequéncia a chave que conduz as mudancas na educacdo. Os ambientes pessoais de
aprendizagem, ou PLE, para usar a designacdo mais universal, resultam da evolucao
social e cultural subjacente ao desenvolvimento tecnoldgico da Web 2.0. Com o
desenvolvimento desta web, os alunos passaram a controlar os seus proprios
processos de aprendizagem, escolhendo as ferramentas de que necessitam,
estabelecendo redes sociais e agregando recursos. Os ambientes criados,
especialmente no ensino a distancia, saem cada vez mais do ambito das plataformas
institucionais, englobando todos os recursos de concecdo, producdo, partilha,

comunicagéo e socializagao.

Para o investigador Bruno Leite (2011), o PLE ajuda os estudantes a ter o controlo e a
gestdo da sua propria aprendizagem, de fixarem os seus proprios objetivos de estudo,

de gerirem 0s seus contelidos e processos e de comunicarem com outros.

Segundo Steve Wheeler, PLE traduz-se num conceito relativo a forma como cada um
conduz o seu processo de aprendizagem ao longo da sua vida. Cada sujeito cria, gere,
partilha e responsabiliza-se pelas tecnologias a que recorre para o efeito, as
personalidades ou mentores que segue, 0s documentos que consulta, as experiéncias

que explora e as sugestdes que recolhe em ambiente digital ou ndo.

De acordo com a investigacdo conduzida por Stephen Downes (2007), o conceito de

PLE apoia- se nos seguintes valores:
e aemergéncia das redes sociais e comunidades (aprender em comunidade);
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e aénfase na criacdo e ndo apenas no conNsumMo;

e adescentralizacdo dos contetido e do controlo.

Os estudos de Graham Attwell (2007) acreditam que o PLE pode estimular o
desenvolvimento de novas formas de pedagogia, mas que isoladamente, n&o
representa uma nova forma de ensinar e aprender, no entanto, o investigador

considera que pode melhorar as praticas existentes.

O Netvibes, plataforma agregadora de informacéo, surge como um conceito proximo
e inspirador de forma a dar resposta ao conceito de PLE, Esta plataforma permite criar
uma pagina personalizada com todos os contetdos da web de interesse pessoal como
noticias, email, blogs, previsdo do tempo ou qualquer outro material disponivel na
internet. E a ferramenta ideal para um professor seguir os blogs e wikis dos aluno ou
vice-versa. Ao utilizar a tecnologia feeds o utilizador pode acompanhar 0s novos
artigos e demais contetdo de um website ou blog sem que precise visitar o website em

Si.

P net s

Dashboard Everything

Overview Agency | Enterprise | Me (free) Contact Signin

Best Dashboard. Best Reader. ::a':ff!?f?__ © ‘

All In One.

Everything that matters
to you, all in one
dashboard.

A dashboard for all your apps, pics and tweets.
A reader for all your real-time articles and

th worlds. Synced across

e and tablet. See for

s Basic is still the most
awarded (and only) dashboard+reader in one.

llustracdo 1 — PLE Plataforma Netvibes

Fonte: Website http://www.netvibes.com/en/individual
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De acordo com os estudos de José Bizarra (2011) verifica-se hoje uma preocupacédo

acrescida em aproximar as institui¢cdes de ensino ao conceito de PLE. Neste sentido, a

experiéncia internacional, mais conhecida atualmente, é a plataforma Elgg , que

permite ao aluno ter total controlo sobre o seu PLE, construindo o seu percurso de

aprendizagem e estabelecendo contatos com recursos, professores, outros alunos, ou

individuos com interesses semelhantes. Também, em Portugal, a Universidade de

Aveiro criou a plataforma Sapo Campus, no sentido de acompanhar este conceito

recente, de ultrapassar a rigidez das plataformas convencionais e de acompanhar 0s

alunos sem limitar o desenvolvimento dos seus ambientes pessoais de aprendizagem.

CID Aot Bog  Sewvices  Hostng  Community  Developes  Download

elgo:

Providing you with the core components you need
to build out socially aware applications

Download Elgg 1.8.16

Elgg is an award-winning social networking engine, delivering the building blocks that enable businesses, schools, universities
and associations to create their own fully-featured social networks and applications. Organizations with networks powered by

Elgg include:

WILEY

Upcoming Events

May 5, 2014 - EilggCamp Deluxe

UF[FLORTDA

4
s i
Australian Government

Official Book

Core developer Cash Costello has published an Elgg Book

that can be purchased through Packt Publishing or Amazon.

Fonte:
Website
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llustracéo 3 - PLE Plataforma Sapo Campus

Fonte: Website http://campus.sapo.pt

e Plataformas Institucionais de Ensino (LCMS)

Segundo os investigadores Oliveira e Cardoso (2009), os LCMS - sistemas de gestao
de conteldos e aprendizagem adotados por varias escolas/universidades - sao
plataformas que tendem a ampliar o espago de aprendizagem para além da sala de

aula, funcionando, também, como complemento as aulas presenciais.

Para Leonardo Franga (2005) um LCMS ou sistema de gestdo de conteidos e
aprendizagem é uma solucdo, na maioria das vezes totalmente web, que é utilizada
para criar, aprovar, publicar e gerir contetdos institucionais, geralmente denominados

de objetos de aprendizagem.
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Os estudos de Ana Batista (2004) revelam que os sistemas de gestdo de contetdos
surgem no contexto da evolucdo tecnoldgica e da sua adog¢do concreta em atividades
de ensino/aprendizagem. Da familia de aplicacBes originalmente conhecidas como

plataformas de e-learning, como, por exemplo Balckboard, Moodle, Universal Class

(com custos acrescidos) ou, entdo, Myclass ou Ecollege (sem custos acrescidos).

) CATOLICA PORTO
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llustragdo 4 - Plataforma Blackboard UCP Porto

Fonte: Website https://campus.porto.ucp.pt/webapps/portal/frameset.jsp

[MEORTO)
Moodle universidade do Porto Utilizador néo identificado. (Entrar)

al

ACESSO FEDERADO

I (WPORTO],
|}
[ 4

BEM-VINDO
AO MOODLE U.PORTO

Sistema de gestio de aprendizagem i PESQUISA UNIDADES

Pesquisar

aoizlis

Moodle 2012/13
Como aceder UCs 2012/13?

COMO ACEDER CURSOS ONLINE SOBRE MOODLE U.PORTO

Por favor siga os passos indicados na piginade  Consulte a lista de cursos disponfveis na 0 Moodle U.PORTO apresenta novas
login. Mais informaces: [gatiup@reitup.ptlou  plataforma Moodle U.PORTO! A Universidade  funcionalidades, novos conceitos de utilizagdo,

[elearning@up.pt]. do Porto disponibiliza um ambiente virtual e~ numa i is acessivel e intuitiva. Mais
ensino para unidades curriculares ecursos de  informagdes sobre 0 Moodle U.Porto.
formagdo continua.

llustragdo 5 - Plataforma Moodle UP

Fonte: Website http://moodle.up.pt
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De acordo com o investigador Pedro Pimenta (2004), a utilizacdo efectiva dos objetos
de aprendizagem, ou seja a possibilidade da sua reutilizagdo, nas trés perspectivas
(diversidade de autores, convergéncia de contetdos e diversidade de publicos),
pressupfe, por sua vez, a existéncia de sistemas de gestdo de conteudos de
aprendizagem, pela qual a sigla LCMS, corresponde a expressdo inglesa Learning

Content Management Systems.

Ainda segundo o mesmo, existe um modelo de LCMS centrado no desenvolvimento
de conteldos, por parte dos autores. Nesta situacdo, 0 LCMS desempenha o papel de
uma ferramenta de autor e/ou de uma ferramenta de composi¢do de um curso a partir

de um conjunto/repositdrio de objectos de aprendizagem.

Por outro lado, existe um modelo de LCMS centrado no consumo da formagéo, do
lado do aluno. Neste segundo caso, o0 LCMS desempenha o papel de um sistema
pericial que, pelo conhecimento do perfil (psicoldgico, tecnoldgico, cognitivo,
comportamental, etc) do aprendente, seleciona que objetos de aprendizagem deverao

ser apresentados/disponibilizados ao aprendente, de forma a facilitar a aprendizagem.

No contexto da criacdo e gestdo de contetdos de aprendizagem especificos, dever-se-
a ter em conta que as funcionalidades dos LCMS estejam intrinsecamente associadas
a criacdo de objetos de aprendizagem, que possam ser reutilizaveis ndo sé no que se
refere a sua utilizacdo por autores diferentes e/ou em cursos e contextos de
aprendizagem diferentes, mas também que possam ser utilizados em plataformas e

sistemas de e-learning diferentes.
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Ferramentas de Partilha de Contetidos

e iTunes U (University)

O iTunes U (University) funciona como um agregador de REA. Criado pela Apple, é
0 maior catalogo online de contetdo didatico gratuito. Contempla mais de 500 mil
aulas, cursos e materiais didaticos de
varias universidades e instituicGes
cientificas de alto prestigio e reputacao
internacional. O material apresenta-se
em diferentes medias, como videos,
artigos em pdf, imagens, atividades,
questionarios, testes, indicagéo

bibliogréafica e links para a web. Os REA

disponiveis no iTunes U sdo de nivel

escolar superior e de escola bésica.

llustragdo 6 - REA, Itunes U

Fonte: Website Open Education, Cap. IV

e Youtube Edu

Séo REA editados na linguagem audiovisual destinados para a educacdo. Conta com
milhares de videos educacionais gratuitos, provenientes de organizacfes reconhecidas.
E possivel criar um canal de personalizacio para professores e escolas — YouTube for
schools — onde se pode criar listas de reproducdo de videos a serem exibidos numa
rede personalizada. Contempla os segmentos de ensino superior, ensino fundamental

e médio e educacéo ao longo da vida.
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llustracé@o 7 - REA, Youtube Ensino

Fonte: Website Open Education, Cap. IV

Espaco que acolhe centenas de listas de videos direcionados a educacdo. As listas séo

organizadas por assunto e foram criadas por professores para professores.
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llustracdo 8 - REA, Youtube Professores

Fonte: Website Open Education, Cap. IV
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e SlideShare

De acordo com a revista Nova Escola (2013) o SlideShare é uma rede social que
ajuda a mostrar o conhecimento de um cidaddo num determinado assunto. Tem como

principal objetivo a partilha de apresentacdes e/ ou de e-books.

Basicamente, o SlideShare possibilita os individuos de:

encontrar informacoes;

comunicar com os colegas de profissao;

divulgacéo do trabalho;

ser reconhecido através dos seus conteddos.

O Kaltura open source video, o Wordpress e o Vimeo sdo mais exemplos de

ferramentas/plataformas de partilha de conteudos.

TOP PRESENTATIONS OF THE DAY
Your presentations belong here.
Upload one.

G3 Market your content better

1ls Analytics © Send Tracker
&) Branding © NoAds

© Collect Leads @ Privacy

¥ Large Uploads

Signup for SiideShare PRO

Featured

"THIRTY in

oy b ed]

30 Holiday Shopping

(Lo

Play the Millionaires.

Connect with
co-workers

Black Friday: 10
‘weotable Stats Learn more about
who they are

b

s
by ExactTarget b by Wishpond by Floyd Saunders
284 views o 222 views 1083 views

llustracdo 9 - REA, SlideShare

Fonte: Website http://www.slideshare.net
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e |[ssuu

De acordo com o investigador Eric Costa (2012) a ferramenta issuu consiste num
servico de publicagdo de livros e revistas na internet que, tem como principal
vantagem a sua interface, que se aproxima do estilo de folhear uma revista. Este tipo
de ferramentas podem ser usadas por iniciativa propria ou institucional (instituto

politécnico de beja, por exemplo) para partilhar manuais.

Para a investigadora Anabela Martins (2008) plataformas repositdrias digitais sdo
colecgdes de informacdo digital, que podem ser construidas de diferentes formas e
com diferentes propoésitos. Estas podem ser colaborativos e com um controlo suave
dos conteudos e da autoridade dos documentos, tal como as dirigidas para o publico
em geral (a Wikipedia ¢ um exemplo), mas, podem, também, ter um alto nivel de
controlo e ser concebidas para promover a literacia e uma aprendizagem responsavel,
dirigidos a publicos especificos de utilizadores, como, por exemplo, os estudantes.
Nos novos ambientes de aprendizagem, construidos a partir das tecnologias digitais, a
necessidade de promover a qualidade dos recursos de informacdo que podem suportar

a aprendizagem a distancia.

De acordo com “Digital Repositories JISC Briefing Paper (2005)”, um repositorio
digital é aquele onde contetdos digitais, recursos, estdo armazenados e podem ser
pesquisados e recuperados para uso posterior. Um repositério suporta mecanismos de
importacdo, exportacdo, identificacdo, armazenamento e recuperacdo de recursos

digitais.

Torna-se, assim, necessario, segundo a investigadora, clarificar quais 0os aspetos e
caracteristicas dos repositorios digitais que os diferenciam de bases de dados, de

sistemas de gestdo de contetdos e de outros que armazenam conteudos digitais.
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Quatro caracteristicas foram identificadas como diferenciadoras dos repositérios,

relativamente a outras colec¢des digitais (Heery & Anderson,2005):

» Os conteudos sdo depositados num repositorio, quer pelo autor,
proprietario ou por terceiro;

» A arquitetura do repositorio gere tanto contedo como meta dados;

» O repositorio oferece um conjunto de servigos basicos minimos, ex.:

colocar, encontrar, pesquisar, controlo de acesso.

Em seguida, serdo abordados alguns exemplos destas plataformas repositorias.

e Merlot Il

A plataforma Merlot Il é uma comunidade de funcionarios, voluntarios e membros
que trabalham juntos de varias maneiras para fornecer aos usuarios de recursos
educacionais abertos materiais de ensino e de aprendizagem com uma variedade de

servigos e funcBes que podem melhorar a sua experiéncia de ensino.

A colecdo MERLOT ¢é composta por milhares de materiais de aprendizagem
especificos de cada disciplina, exercicios de aprendizagem e webpages construtoras
de contetido (juntamente com o0s comentarios associados e colecdes pessoais) todos
destinados a melhorar a experiéncia do ensino. Todos os materiais MERLOT séo
meticulosamente revistos para a sua integracdo na colecdo, sofrendo, muito deles, a

mais extensa “revisao por pares”, pelo qual Merlot é famoso.

45



CATOLICA

UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA | PORTO

Dadas as varias parcerias com sistemas LMCS como, por exemplo, a plataforma
blackboard, moodle 2.0, angel learning e desire2learn, a colegdo MERLOT pode ser
incorporada numa série de sistemas de gestdo de aprendizagem. Essas integracoes
permitem aos professores inserirem a pesquisa e materiais didaticos MERLOT

diretamente para os modulos disciplinares.

Log In/Registery | Help

TFMERLOT II &

Home | Search | Communities | My MERLOT | Membership | Add to Collection | Create Materials | News & Info | About MERLOT

Search MERLOT: [Search Terms | Search |

MERLOT is a free and open peer reviewed collection of online teaching and leaming materials and faculty-
developed services and used by an i ional education i

Watch our video to see
what's new in
| MERLOT Il!

9
4 -
g s INews &
A8 B ek INFORMATION
{ =i | 2

qurArl’A ME)'RLOT

COMMUNITIES

llustragdo 10 - Plataforma Merlot |1

Fonte: Website http://www.merlot.org/merlot/index.htm

e MOOCs

Curso Online Aberto e Massivo, do inglés Massive Open Online Course (MOOQOC),
mugque ou mogue em portugués, € um tipo de Curso Aberto através da web que visa
oferecer a um elevado numero de alunos a possibilidade de ampliar os seus

conhecimentos num processo de co-produgao.

A ideia dos MOOCs é, de facto, precedida pelo movimento global dos recursos
educacionais abertos e que vem ganhando espaco no cenario nacional e internacional.
REA, termo cunhado em evento da UNESCO em 2002, sdo materiais educacionais ou
de pesquisa, incluindo cursos completos, objetos de aprendizagem, textos, videos,

livros e software, disponiveis em qualquer formato ou midia, que estejam em dominio
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publico ou que tenham uma licenca de uso aberta, permitindo o reuso e adaptacéo por

terceiros.

Segundo os estudos de Alberto Cairo (2012), MOOCs sdo cursos online nos quais
qualquer pessoa interessada no topico se inscrever. Este cursos online sdo, geralmente,
gratuitos e os materiais utilizados costumam estar todos disponiveis na plataforma do
curso. A principal diferenca entre um MOOC e cursos presenciais € que a interacao
dos alunos com o conteudo nédo é simultanea, ou seja, nem todos os estudantes estao
na sala de aula ao mesmo tempo. Os materiais estdo disponiveis por um determinado

periodo de tempo e o aluno pode participar das atividades quando quiser.

Seguem alguns exemplos de plataformas/websites que contém cursos onlines abertos

e massivos: IMooc — Universidade Aberta; Veduca; Coursera; Open yale courses.

e Repositdrios

Hoje as universidades apresentam repositorios abertos a sua investigacdo. Os
documentos cientificos, como, por exemplo, as dissertacdes, ja ndo ficam escondidas

nas bibliotecas, passando a estar de acesso publico através de meios digitais.

O investigador Crow (2002) afirma que enquanto 0s repositdrios institucionais
centralizam, preservam, tornam acessiveis e disseminam o capital inteletual de uma
instituicdo, ao mesmo tempo eles constituem um sistema global de repositorios
distribuidos e interoperaveis que fundamentam um novo modelo de publicacdo
cientifica. Noutras palavras, a0 mesmo tempo que 0s repositdrios institucionais
permitem reunir, preservar, dar acesso e disseminar boa parte do conhecimento da

instituicdo, estes aumentam a visibilidade da sua producéo cientifica.
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Segundo a investigacdo conduzida por Amélia Marques e Silvia Maio (2007) os
repositérios digitais pretendem sobretudo, desenvolver uma cultura de publicacdo de
informagdo em moldes que facilitem a sua visibilidade, avaliacéo e critica por parte
dos cientistas de uma determinada area do conhecimento ou comunidade, cumprindo

0 objectivo de investigacao, progresso e difusdo do conhecimento.

De acordo com o investigador Mangala Hirwade (2006) repositorios institucionais
constituem coleccdes digitais que armazenam, preservam, gerem e divulgam em livre

acesso a producdo intelectual de comunidades académicas ou cientificas.

Segue um quadro com alguns exemplos de Repositorios de Universidades

Portuguesas.

Repositorios Universidades
_ _
[] Estudo Geral [] U.Coimbra
[] Rep. Aberto [] U.Aberta
[] Sapientia [] U.Algarve
[] UTL Repository [ ] U.Tecnica Lisboa
[] Veritati [] U.catélica
[] Rep.UL [] U.Lisboa
[] UBIthesis [] U.Beira Interior
[] Repositorium [] U.Minho
[] Rep.UP [] U.Porto
[] RUN [] U.Nova de Lisboa

Quadro 1 - Repositorios de Universidades Portuguesas

Fonte: Repositorios Portugueses — Website UC http://www.uc.pt/
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lHustragdo 11 - Repositério Veritati UCP

Fonte: Website - http://repositorio.ucp.pt

e Motores de Busca Académicos

De acordo com o investigador Marcio Palmeira (2004) os motores de Busca sdo

programas computacionais desenvolvidos com o objetivo de indexar informactes

descritivas e tematicas das paginas e /ou sitios da Internet em bases de dados, com a

finalidade de possibilitar a recuperacdo de documentos solicitados, pelos usuarios da

Internet, segundo as estratégias de busca e os critérios adotados.

De acordo com a investigacdo conduzida por Giseli Aguiar (2013) o google scholar é

uma ferramenta de busca aberto que possibilita a pesquisa de artigos revistos por

especialistas, teses, livros, resumos e artigos de editoras, organizagdes profissionais,

universidades e outras entidades académicas. Websites como Academia.edu e

Research Gate constituem, também, motores de busca de conteldos académicos

abertos.
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lustragdo 12 - Google Scholar
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pesquisas e investigagdes
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IV. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

4.1. Questdes da Investigacdo

Conforme referido na introducéo, esta dissertacdo pretende analisar quais 0s recursos
educacionais abertos divulgados pelas universidades portuguesas e americanas e de

que forma estes recursos estdo evidenciados pelas mesmas.

A pergunta pela qual este trabalho de investigacdo se orienta passa por compreender
qual a importancia dos recursos educativos digitais na estratégia de comunicacao

online das universidades.

Desta forma, para procurar responder a esta questdo formular-se-a as seguintes sub-
questdes facilitadoras da sua analise e compreenséo:
e Estdo as universidades portuguesas e americanas a utilizar recursos
educativos abertos na sua comunicacdo institucional?

e Os portais das universidades portuguesas e americanas sdo elementos

agregadores de diversos canais de comunicacao institucional?

4.2. Objeto de Estudo

Pretende-se através deste trabalho analisar canais informais e institucionais de
natureza didatica e pedagogica (Recursos Educacionais abertos) que funcionem como
meio de comunicacdo e informacdo, atualmente utilizadas pelas seguintes

universidades portuguesas:

e Universidade Aberta
e Universidade Catolica Portuguesa

e Universidade de Coimbra
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e Universidade de Lishoa
e Universidade do Minho

e Universidade do Porto

Ap0s apresentados os dados relativos ao panorama nacional, serdo analisadas, de

acordo com 0s mesmos fatores em estudo, as universidades americanas.

e MIT - Massachusetts Institute of Technology

e Harvard University

Ap6s um processo de observacao direta dos website das universidades portuguesas e

dos websites das universidades americanas, nomeadamente:

e http://www.uab.pt

e Www.uminho.pt

e WwWWw.UcC.pt

e WwWW.up.pt

e http://www.ulishoa.pt

e https://www.ucp.pt/

e WwW.mit.edu

e www.harvard.com

Seréd apresentada uma analise comparativa das politicas de comunica¢do dos recursos

educacionais abertos atualmente em vigor.

4.3. Métodos e Técnicas de Recolha de Dados

Conforme referido no capitulo introdutério, a metodologia que enquadra o desenho
metodoldgico que se desenvolveu, como viavel, para esta investigagdo foi o estudo de
caso.
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Bell (1989) define o estudo de caso como um termo guarda-chuva para uma familia
de métodos de pesquisa cuja principal preocupacdo é a interaccdo entre factores e
eventos. Fidel (1992) refere que o método de estudo de caso é um método especifico
de pesquisa de campo. Estudos de campo sdo investigacdes de fendmenos a medida

que ocorrem, sem qualquer interferéncia significativa do investigador.

Coutinho (2003), refere que quase tudo pode ser um ‘“caso”: um individuo, um
personagem, um pequeno grupo, uma organizagéo, uma comunidade ou mesmo uma

nacao.

Da mesma forma, Ponte (2006) considera que € uma investigacdo que se assume
como particularistica, isto é, que se debruca deliberadamente sobre uma situacdo
especifica que se supbe ser Unica ou especial, pelo menos em certos aspectos,
procurando descobrir a que ha nela de mais essencial e caracteristico e, desse modo,

contribuir para a compreensdo global de um certo fendmeno de interesse.

Para Yin (1994) o proposito do estudo de caso é explorar, descrever ou explicar e
segundo Guba & Lincoln (1994) o objetivo € relatar os factos como sucederam,
descrever situacGes ou factos, proporcionar conhecimento acerca do fenémeno
estudado e comprovar ou contrastar efeitos e relacbes presentes no caso. Por outro
lado, Ponte (1994) afirma que o intuito é descrever e analisar. A estes dois Merriam

(1998) acrescenta um terceiro, avaliar.

De forma a sistematizar estes varios objetivos, Gomez, Flores & Jimenez (1996:99),
referem que o propdsito geral de um estudo de caso €é: explorar, descrever, explicar,

avaliar e/ou transformar.
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A estratégia de Investigacao ira refletir-se num estudo exploratorio de casos multiplos
uma vez que ndo existem meios que permitam uma andlise em profundidade

requerida num estudo de um caso unico.

Existe uma grande diversidade de casos e de objectivos e, por esse facto, existe,
também, uma grande variedade de tipos de estudo de caso. Leéssard-Hebert et al
(1994), Yin (1994), Bogdan & Bilken (1994), Punch (1998), diferenciam o estudo de
caso em: estudo de caso unico e estudo de caso multiplo. Stake (1995), por sua vez
distingue trés tipos de estudo de caso: o estudo de caso intrinseco, instrumental e
coletivo. Yin (1994) propde quatro modalidades: plano de caso unico global ou

inclusivo, e plano de caso maltiplo global ou inclusivo.

Segundo Robert Stake (1995), o estudo de caso coletivo utiliza-se quando o
investigador pode estudar conjuntamente um nimero de casos a fim de investigar um
fendmeno, uma populacio, ou uma condicdo geral. E um tipo de estudo que no se
centra num caso concreto, pelo contrério, pode ser aplicado a diversos casos. Nao se
trata, contudo de um estudo coletivo, mas de um estudo intensivo de varios casos que

podem conduzir a uma melhor compreensao e estabelecer uma teoria do estudo.

Como referido anteriormente, a recolha de dados tera por base a observacédo direta dos

portais das universidades portuguesas e americanas.

A anélise documental fez parte do desenho metodoldgico desta recolha e analise de
dados. A analise documental tem sido exposta por diferentes investigadores e

estudiosos do tema.

Para Carmo & Ferreira (1998) a analise documental € um processo que envolve

selecdo, tratamento e interpretacdo da informacéo existente (escrito, audio ou video)
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com o objectivo de deduzir algum sentido. No processo de investigacdo é necessario
que o investigador recolha informagéo de trabalhos anteriores, acrescente algum valor

e transmita a comunidade cientifica para que outros possam fazer o mesmo no futuro.

Assim, a técnica da analise documental caracteriza-se por ser um processo dindmico
ao permitir representar o conteudo de um documento de uma forma distinta da

original, gerando assim um novo documento (Pifia Vera & Morilla, 2007).

Para Sanchez Diaz & Vega Valdés (2003) a analise documental encarrega-se da
analise sobre o conteido do documento, orientando-se basicamente na representacao,
organizacdo e localizacao das informacGes. Esta técnica permite criar uma informacao

nova (secundaria) fundamentada no estudo das fontes de informacéo primaria.

Desta forma, de forma a representar a analise documental, o instrumento criado para
auxiliar esta analise, remete para um quadro (quadro 6), com as trés variaveis em
estudo (mencionadas no capitulos V) e as universidades em questdo, onde, sera
registado tudo o que as universidades possuem como recurso educacional aberto
evidenciado de forma online, através dos proprios portais. A recolha dos dados

ocorreu durante o més de Janeiro de 2014.
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V. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

5.1. Recolha e Tratamento dos Dados

Numa primeira fase serdo apresentados os dados recolhidos através dos websites
oficiais das Universidades Portuguesas e, posteriormente, apresentados os dados

recolhidos através dos websites das Universidades Americanas.

A andlise serd baseada em todos os recursos digitais e recursos educacionais abertos
que as Universidades utilizam na divulgacdo do seu conhecimento/ informacéo gerada

internamente.

De modo a tornar claro os diferentes tipos de recursos educacionais abertos em
utilizacdo pelas universidades, pretende-se inserir todos estes nas trés areas principais
a que se destinam. Desta forma, sera mais facil compreender quais os pontos fortes e
fracos, e, onde, se aposta mais e menos nesta inddstria cada vez mais digital, quer a

nivel nacional, quer a nivel internacional.

1. Portais Académicos — Inclui todos os portais, plataformas e gestores de
aprendizagem em utilizacdo pela Universidade.

2. Conteudos Pedagdgicos Multimédia — Inclui todos os recursos educacionais
abertos em que a Universidade esta inserida para divulgar o seu conhecimento
em formato de video, audio, ebook, ppw - iTunes U, Youtube Edu, Youtube,
Vimeo, Flickr, Issuu, Slideshare, etc.

3. Ensino a Distancia — Todos os recursos que a Universidade detém para
divulgar o seu conhecimento/ informacdo (Aulas a distancia, Moocs,

Repositorios, Bibliotecas virtuais).

57



TUGUESA | PORTO

CATOLICA

5.1.1. UNIVERSIDADES PORTUGUESAS

5.1.1.1. Universidade do Minho

1. Portais Académicos

« Plataforma Alumni.Uminho

Portal eletronico préprio que pretende servir de elo de comunicacdo e reforcar a
ligacdo entre a universidade e 0s seus antigos alunos, incluindo uma bolsa de emprego
e facultando o acesso a um conjunto de servi¢os da instituicdo. Esta plataforma
permite favorecer a empregabilidade dos formandos, aproximando empregadores e

jovens licenciados.

« Portal Académico

Portal destinado aos estudantes da Universidade do Minho para fornecer informacao
sobre taxas, emolumentos, propinas, matriculas, inscri¢des, calendario de exames,

horéario, regulamentos, etc.

«» Blackboard E-Learning +

Gestor de aprendizagem da Universidade do Minho. Permite aos alunos aceder as

matérias das disciplinas, submissdo de trabalhos, testes online, trabalho de equipa, etc

2. Conteudos Pedagdgicos Multimédia

«» RUM — Réadio da Universidade do Minho

A existéncia da RUM enquanto projecto radiofonico ultrapassa em muito o conceito

simplista e unificado de uma radio convencional. Esta radio tenta apresentar-se como
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um projeto diferente, inovador, com uma forte componente cultural e de divulgacédo

cientifica, das novas correntes da musica, da literatura, do cinema e das artes.

+» Redes Sociais

Presenca da Universidade do Minho no facebook, twitter, linkedin e google +.

3. Ensino a Distancia

«» Biblioteca Digital

o Catélogo Geral

Abrange todas as bibliotecas da Universidade do Minho. Contém documentos

eletronicos, audiovisuais, monografias, publicacfes periddicas, normas, etc.

o RepositoriuM

Repositdrio institucional das publica¢bes produzidas no ambito da atividade cientifica

e académica da UM.

5.1.1.2. Universidade Aberta

1. Portais Académicos

®,

«+ Portal Académico

Portal para uso dos estudantes da Universidade Aberta para aceder a informacéo sobre
pagamentos, apoio financeiro, regulamentos, normas, certificacbes, mudancas de

cursos, mobilidades, inscri¢des, calendarios, horarios, entre outros.
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+ Plataforma E-Learning — Moodle

Gestor de aprendizagem da Universidade Aberta. Permite aos alunos aceder a
matérias sobre as aulas, realizar exames, assistir a aulas, participar no ensino a

distancia.

2. Contetidos Pedagbgicos Multimédia

< Le@D Vimeo

Canal oficial do laboratério de Educacdo a distancia e eLearning da Universidade
Aberta. Contém contetidos sob o formato de video de todos os acontecimentos e

desenvolvimentos da UA.

3. Ensino a Distancia

«+ Aulas a Distancia

Licenciaturas, mestrados e cursos de formagdo continua totalmente desenvolvidos

em formato online.

A Universidade Aberta tem vindo a apostar fortemente na sua oferta pedagogica
em aprendizagem ao longo da vida por forma a melhorar as competéncias dos

seus alunos. Exemplos de cursos de formacédo continua (ALV — Aprendizagem ao

longo da vida):
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Formacéo Continua

de Professores

Formacao

Profissional

Formacoes
Modulares

Certificadas

Computacéo na

Cloud

Oferece certidao
Regime online
dos conhecimentos.

Escrita Criativa

Oferece certiddo
Regime online

dos conhecimentos.

Gestéo de Oferece certidao
Regime online
Pequenos Negocios dos conhecimentos.
Especializagdo em Oferece certidao
Regime online
Direito Laboral dos conhecimentos.

Gestao - F.M.C. em

Contabilidade |

Oferece certidao
Regime online
dos conhecimentos.

Gestdo — F.M.C.
em Gestado

Estratégica

Oferece certiddo
Regime online
dos conhecimentos.

Quadro 3 - Cursos de Formagéo Continua UA

Fonte: Website - http://www.uab.pt
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% IMOOCS

A Universidade Aberta tem vindo a apostar na criacdo de cursos massivos abertos

online gratuitos.

o Curso — As Alteracdes Climaticas.

«» Biblioteca Digital

o Catélogo Online

Abrange todos os servicos de documentagdo: monografias, publicacdes periddicas,

material video, material audio, documentos eletrénicos, etc.

o Repositorio Aberto

Repositorio institucional das publicacbes produzidas no &mbito da atividade cientifica

e académica da UA.

o Biblioteca Antiga Digital

5.1.1.3.Universidade de Coimbra

1. Portais Académicos

«»+ Plataforma E-Learning — Moodle

Gestor de aprendizagem da Universidade de Coimbra. Permite aos alunos aceder a
matérias sobre as aulas, realizar exames, assistir a aulas, participar no ensino a

distancia.
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2. Conteudos Pedagdgicos Multimédia

«» Coimbra Itunes U

A Universidade de Coimbra foi a primeira Universidade Portuguesa a criar um canal
no Itunes Universidades. Este canal possibilita a colocacdo de contetdos digitais sob a
forma de video, audio, PDF ou ebook. A UC quer ter uma representacéo alargada das
diferentes areas do saber pensada para um publico variado através de conferéncias,

aulas, mesas redondas e apresentacdes de diapositivos.

«* YouTube

Canais que permitem a colocacdo de conteudos digitais de todo o conhecimento e

informagé&o produzida por toda a comunidade da universidade de coimbra.

o Univ de Coimbra - 555 subscritores e 152 681 visualizagdes.
o Vaérios (UCV — Televisdo Web da UC; Museu da ciencia da UC;
Centro de estudos sociais da UC; UC_D Ensino a distancia da UC)

% UCV

Televisdo Web Universidade de Coimbra — reportagens, entrevistas e noticias sobre o
que acontece na UC. A UCV mostra a investigacdo de ponta, 0s cursos, as iniciativas,

as histdrias e as pessoas.

®,

«» RUC — Rédio Universidade de Coimbra

Radio local de Coimbra com emissdo na frequéncia de 107.9 FM e via internet. A
RUC ¢é um 6rgédo de comunicacéo social diferenciado dos restantes do pais pelo seu
papel formativo e formato ndo convencional. Emite 24 horas por dia e apresenta uma

grelha de programacdo composta inteiramente por programas de autor nos quais 0S
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locutores possuem liberdade criativa para a escolha do conteddo da emissdo. O seu
servigo informativo destaca noticias da academia, ensino superior, cidade de Coimbra

e regido envolvente.

3. Ensino a Distancia

«» Biblioteca Digital

o UC Digitalis

Plataforma de agregacdo e difusdo de contetdos digitais, intensificando a ligagdo da

Universidade com o meio envolvente, a nivel nacional e internacional.

o Alma Mater

Biblioteca digital de fundo antigo da UC. Nesta biblioteca digital é possivel encontrar
livros antigos, manuscritos, cartas, fotografias, desenhos, de autores formados pela

Universidade de Coimbra.

o UC Pombalina

Repositiorio digital de livros — plataforma de difusdo de cultura e ciéncia do espaco

luséfono.

o Estudo Geral

Repositério digital da producéo cientifica e académica da Universidade de Coimbra.

o ID@UC

Plataforma das revistas cientificas da Universidade de Coimbra que visa a cria¢do ou
migracdo dos titulos de periddicos a editar ou atualmente editados para o formato

digital. Plataforma eletronica de larga aplicacdo internacional a qual facilita a gestao
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de todo o processo editoral, num horizonte de sustentabilidade financeira,
particularmente quando comparado com o equivalente editado em papel, e reforga, o
posicionamento do titulo de modo a potenciar a sua inclusdo em bases de dados de

referéncias internacionais.
o AUC

Depositario da documentacdo produzida e recebida pela UC. Tem por missdo a
preservacdo, o enriquecimento e o tratamento técnico do patrimoénio arquivistico, 0

apoio ao ensino e a investigacao.

«+ Aulas a distancia

A Universidade de Coimbra tem vindo a apostar, cada vez mais, em cursos de

formacdo continua totalmente desenvolvidos em formato online. Seguem alguns

exemplos:

Escrita académica Oferece certiddo
Regime online
em Portugués dos conhecimentos.
Gestdo de conlitos Oferece certiddo
Regime online
JA na escola dos conhecimentos

DI=OlOl=V VI Seguranca e Salde

no Trabalho na Oferece certidao
Regime online
Administracdo dos conhecimentos
Publica
Empreendedorismo Oferece certidao
Regime online
A DECORRER e Inovacéo dos conhecimentos
Educacéo Parental Regime online Oferece certidao
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dos conhecimentos.
Redes de Oferece certiddo
Regime online
Computadores dos conhecimentos.
Metodologia
AGENDADOQOS
quantitativa de Oferece certiddo
Regime online
investigacao dos conhecimentos.
cientifica

Quadro 4 - Cursos de formacao online UC

Fonte: Website - http://www.uc.pt/en

5.1.1.4. Universidade do Porto

1. Portais Académicos

«+ Portal Académico

Plataforma destinada aos estudantes da Universidade do Porto para aceder a
informacdo sobre o seu percurso académico, horario, exames, propinas, webmail,

Moodle UP, normas, biblioteca digital, candidaturas e notificacGes.

« Plataforma E-Learning — Moodle

Gestor de aprendizagem da Universidade do Porto. Permite aos alunos aceder a
matérias sobre as aulas, realizar exames, assistir a aulas e participar no ensino a

distancia.
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2. Conteudos Pedagdgicos Multimédia

«* Youtube - NTE Porto

Canal oficial que pretende disponibilizar alguns excertos do variado trabalho de

desenvolvimento multimédia da Universidade do Porto.

3 subscricdes e 379 visualizacbes

< Vimeo — NTE U.Porto

Canal oficial no website Vimeo - recurso multimédio que permite a publicacdo de

videos.

«+ Delicious

Canal no website Delicious — plataforma que funciona como uma ferramenta para
guardar, organizar e descobrir links interessantes da web.

% Redes Sociais
Presenca no google +, facebook, twitter e linkedin.

7

< TVU

Televisdo Web da Universidade do Porto. A TVU é um servi¢o da Universidade do
Porto onde séo produzidos e distribuidos contetidos digitais, com principal enfoque na

ciéncia e na cultura.

% Flickr — GATIUP

A Universidade do Porto possui um canal oficial no recurso Flickr, onde, publica

imagens/fotografias de conferéncias, palestras, workshops realizados pela mesma.
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3. Ensino a Distancia

«» Biblioteca Digital

o Repositorio da UP (Aberto, temético e de dados)

Repositdrio digital da producéo cientifica e académica da Universidade do Porto.

o Arquivo digital / Fundo Antigo

Biblioteca de fundo antigo da UP. Nesta biblioteca digital é possivel encontrar

documentos diversos, producgdo interna e externa de cariz histérico.

o Biblioteca Virtual

Abrange todas as bibliotecas da Universidade do Porto. Contém documentos

eletronicios, audiovisuais, monografias, publicacdes periddicas, normas, etc.

.,

« Aulas a distancia

A Universidade do Porto tem vindo a apostar em cursos de formagdo continua

totalmente desenvolvidos online. Seguem alguns exemplos:

Planficacdo e implementacdo de um mddulo Oferece certiddo dos
Regime online
educativo em ambiente online conhecimentos

Oferece certiddo dos

Edicdo digital dudio e video Regime online
conhecimentos
Redes sociais no processo de ensino/ Oferece certiddo dos
Regime online
aprendizagem conhecimentos
Oferece certiddo dos
Acessibilidade em sala de aula Regime online

conhecimentos

68



@) CATOLI

CA

TUGUESA | PORTO

Quadro 5 - Cursos de fomac&o online UP

Fonte: Website - http://sigarra.up.pt/up/pt/web _page.inicial

5.1.1.5. Universidade de Lisboa

1. Portais Académicos

«» Plataforma E-Learning — Moodle ULisboa

Gestor de aprendizagem da Universidade de Lisboa. Permite aos alunos aceder a

matérias sobre as aulas e outras informacdes de carater académico.

2. Conteudos Pedagdgicos Multimédia

% Youtube — Universidade de Lisboa

Canal que possibilita a colocacdo de conteddos digitais de todo o conhecimento e
informacdo produzida pela comunidade académica e cientifica da Universidade de

Lisboa.

358 subscritores e 117 097 visualizacbes

3. Ensino a Distancia

«+» Biblioteca Digital

o Repotitorio ULisboa

o Repositorio UTL

Repositorios digitais da produgdo cientifica da UL.

o Catéalogo Koha

Catélogo geral de todas as bibliotecas pertencentes a Universidade de Lisboa.
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5.1.1.6. Universidade Catolica Portuguesa

1. Portais Académicos

«+» Portal Académico — E-servicos

Portal de servicos destinado ao cidaddo académico que permite a pesquisa de
informacéo relativa a instituicdo, como, informag&o pessoal, atividade institucional e

outros servicos.

2. Contetidos Pedagbgicos Multimédia

« MY Catolica Mobile

Aplicagdo mobile que permite ligar a comunidade académica a todos oS servigos

prestados pela universidade.

3. Ensino a Distancia

«+ Biblioteca Digital

o Veritati

Repositdrio digital de toda a producdo cientifica e académica da Universidade

Catolica Portuguesa.

o Universidade Cat6lica Editorial

Desenvolvimento de vérias linhas editoriais que refletem a atividade cientifica da

UCP — docentes, investigadores e colaboradores da UCP.
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5.1.1.7. Universidade Catolica do Porto

1. Portais Académicos

«» Campus Online

Portal agregador de infomacdo do mundo académico e cientifico, desde topicos em
agenda, eventos da UCP, media social, ultimos videos colocados nos canais oficiais

do youtube, unidades de ensino, agenda semanal, entre outros.

«» Plataforma E-Learning — Blackboard

Gestor de aprendizagem da Universidade Catolica do Porto. Permite aos alunos
aceder a matérias sobre as aulas, realizar exames, assistir a aulas, participar no ensino

a distancia.

2. Conteudos Pedagdgicos Multimédia

+» Redes Sociais

Participacdo no facebook, linkedin e google +.

+ Youtube — Catélica Porto

Canal oficial que pretende disponibilizar alguns excertos do variado trabalho de

desenvolvimento multimédia da Universidade Catélica do Porto.

79 subscrigdes e 39 958 visualizacOes

+» Vimeo — Catdlica Porto

Canal oficial no website Vimeo - recurso multimédio que permite a publicagdo de
videos. A Catdlica utiliza este recurso educacional aberto para publicar todo o tipo de

conhecimento, infomacéo e novidades da comunidade académica e cientifica.
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«» Cat0lica Porto | Web TV

Pagina do campus online com os videos mais recentes do mundo académico e

cientifico da Universidade Catélica do Porto.

3. Ensino a Distancia

A Catdlica Porto vai iniciar em Margo o 2.° curso de doutoramento entre a Faculdade
de Educacdo e Psicologia e a Universidade Catdlica de Mogcambique e uma pds-
graduacdo entre a Faculdade de Educagdo e Psicologia do Porto e a Universidade

Catolica de Mocambique.

5.1.2. UNIVERSIDADES AMERICANAS

5.1.2.1 MIT — Massachusetts Institute of Technology

1. Portais Académicos

®,

«»+ Portal Académico — Campus

Portal de servicos destinado ao cidadao académico do MIT que permite a pesquisa de

informacdo relativa a instituicdo e ao percurso académico.

2. Conteudos Pedagdgicos Multimédia

®,

«+ MIT Connected

Pagina que permite explorar todas as medias sociais do mundo/comunidade do MIT.

Explore the world of MIT 101 37 87 91

through social media. WEBSITES BLOGS ON TWITTER ON FACEBOOK
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+ SHARE http://mitsha.re/_mit
LINK TO THIS PROFILE

Massachusetts Institute of Technology FOLLOW ON

q (MIT)
E TWITTER
General news, information, photos and videos from the n FACEBOOK
Massachusetts Institute of Technology.
3§ GOOGLEPLUS
WWEBSITE _ ¥  YOUTUBE
http://web.mit.edu/
[@ wmiTvIDEO
B FLICKR
B FOURSQUARE
[A1 PINTEREST
'  INSTAGRAM

llustragédo 13 - MIT Connected

Fonte: Website - http://connect.mit.edu

% iTunesU - MIT

Canal oficial que contém arquivos de audio e de video das palestras, apresentacdes e

conferéncias realizadas pela comunidade académica e cientifica do MIT.

Estes videos estdo também disponiveis no website Video at MIT.

+» Redes Socias

Participacdo no facebook, google +, twitter, linkedin e instagram.

«* Youtube - MIT

Canal oficial no youtube - Massach - conteudos

digitais sobre tudo o que acontece na comunidade académica e cientifica do MIT

22 011 subscritores e 11 979 296 visualizages.
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Canal oficial no youtube ensino a distancia - MIT OpenCourseWare —

454 060 subscritores e 61 129 216 visualizacOes

Canal oficial no youtube para criangas MITK12Videos — experiéncias, videos para

mostrar as criangas que a engenharia e a
10 525 subscritores e 1 211 726 visualiza¢bes

Canal oficial no youtube sobre a investigacdo na area das ciéncias computacionais

MITCSAIL
13 193 subscritores e 1 883 823 visualizag¢des
Canal oficial no youtube para a partilha de videos da comunidade MIT mittechtv
17 023 subscritores e 3 499 204 visualizagdes
s MIT NEWS

Website que reporta todas as novidade, através de videos, imagens, documentos,

apresentacdes, entre outros, da comunidade académica e cientifica do MIT.
3. Ensino a Distancia
Area no website oficial MIT dedicada apenas ao tema da educacéo a distancia.

«» MIT OpenCourseWare

Website oficial de educacdo a distancia do MIT com cursos, conferéncias e aulas de
licenciaturas, pos-graduacbes e/ou mestrados. O MIT OpenCourseWare € uma
publicacdo dos materiais que apoiam as intera¢cdes dinamicas da sala de aula; ndo é

uma iniciativa criada com a finalidade de conceder grau ou crédito aos usuarios.
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The idea is simple: to publish all of our course materials online and make them

widely available to everyone.

«+ Teaching Excellence Mit

Website oficial dos docentes com videos das aulas, conferéncia, palestras e

apresentacdes realizadas no MIT.
% MITX- EdX

O website EDX oferece aulas online e MOOCs das melhores universidades do mundo
(MITX, HarvardX, BerkeleyX, UTx e muitas outras universidades). Os temas do
ensino a distdncia incluem biologia, gestdo, quimica, ciéncias, economia, financas,
engenharia e muito mais. O EDX é uma iniciativa online sem fins lucrativos criada

por sécios fundadores Harvard e MIT.
4. Investigacao
Area no website oficial MIT dedicada apenas ao tema da investigagéo.

%+ Bibliotecas Digitais

o BartonPlus

Catalogo geral onde é possivel encontrar todos os artigos e recursos digitais

produzidos pela comunindade cientifica e académica do MIT.

o E-journals & databases

Biblioteca digital onde € possivel encontrar todos os jornais e bases de dados criadas e

desenvolvidos pela comunidade do MIT.

o Books & media
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Pagina que agrega todos os livros e medias produzidos pela comunidade do MIT.

o DSpace@MIT

Pagina que agrega todas os artigos cientificos, teses e dissertagdes produzidos pela

comunidade académica e cientifica do MIT.

o Dome

Biblioteca digital que contempla todas as imagens, mapas e videos digitais do MIT

MIT.

« Lincoln laboratory MIT

Website oficial agregador de todos os desenvolvimentos na area de investigacdo

descobertos e desenvolvidos no MIT.

5.1.2.2. Harvard

1. Portais Académicos

«» Portal Académico - Alumni

Portal de servicos destinado ao cidaddo académico de Harvard que permite a pesquisa

de informacdo relativa a instituicdo e ao percurso académico.
2. Conteudos Pedagdgicos Multimédia
Social Media

Area no website oficial que mostra todas as conectividades que harvard tem com

redes e medias sociais.
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Equla’,d N Subscribe to the Harvard Gazette W FacesoOK @ unkeoin
Harvard’s Official Newspaper B Twren e

fouremaladiess G vouTuse 08 munesu
RSS & ALLMOBILE

llustracéo 14 - Area Social Media, Harvard

Fonte: Website - http://www.harvard.edu

Social Media Directory
-
Twitter Harvard Alumni Association
Facebook Harvard Athletics
Flickr Harvard Business School
YouTube Harvard Business School:
Difference
Google+

Harvard English Department

Linkedin Harvard Graduate Council

Harvard Graduate School of

Education

Harvard Institute of Palitics
Harvard Law School

Harvard Medical School

Harvard Office for Sustainability
Harvard Office of Career Services

Harvard School of Public Health

llustracdo 15 — Directdrio Social Media, Harvard

Fonte: Website - http://www.harvard.edu

7

+» Redes Socias

Participacdo no facebook, google +, twitter, linkedin e instagram.
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«»» Aplicacdo Mobile

A aplicacdo mobile de Harvard € uma iniciativa da prépria Universidade que tem
como principal objetivo melhorar a interatividade dos estudos, docentes, visitantes

com a comunidade e 0 campus universitario.

«» Harvard Multimedia

Area no website oficial que agrega e publica diariamente videos e audios produzidos

pela comunidade académica e cientifica de Harvard.

+» Website Harvard Gazette

Website com todas as novidades do mundo e comunidade de harvard (videos, artigos,

conferéncias, audios, aulas).

%+ ltunes U - Harvard

O canal Harvard foi criado em Marco de 2010 com o intuito de fornecer a
Universidade uma forma complementar de distribuir em grande escala contetdo

educacional em formato digital.

®,

«* Youtube Harvard

o Harvard

O canal oficial de Harvard partilha conteido sobre tudo o que acontece no campus e

no resto do mundo.

134 897 subscritores e 20 075 457 visualizacoes
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o Harvard ilab

Este canal agrega todos os conteudos digitais que visam promover atividades
empresarias em equipa e aprofundar interacdes entre os estudantes de Harvard,

professores, empresarios e membros da Allston e Grande Boston comunidade.

4 262 subscritores e 164 411 visualizagdes

o Harvard Berkman Center

Neste canal é possivel encontrar os melhores conteddos de investigacdo produzidos

pela comunidade de Harvard nos ultimos 10 anos.

8 092 subscritores e 1 099 877 visualizagdes

o Greenls the New Crimson

Este canal demonstra a constante dedicacdo e implementacdo de técnicas inovadoras,
solugdes economicamente viaveis capazes de eliminar o desperdicio, reduzir os gastos
de energia e conservar recursos, por parte de centenas de alunos e membros da

universidade.

3 872 subscritores e 87 724 visualizacdes.

o Mais de 16 canais da Universidade de Harvard

«» Harvard's SoundCloud Channel

O canal de SoundCloud da Universidade Harvard partilha conteudo de audio sobre a
vida e aprendizagem que ocorre no campos e em todo mundo. Este conteldo é

embutido em sites de terceiros e pode ser usado para acompanhar as noticias.
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3. Ensino a Distancia

Recursos e Servicos

Nesta area do portal, Harvard oferece recursos incomparaveis a comunidade
universitaria, incluindo bibliotecas digitais, laboratérios, museus e centros de
investigacao para suportar os trabalhos académicos provenientes de qualquer area ou

matéria.

Online learning

Durante vérias décadas, a Universidade de Harvard tem desenvolvido vérias formas
de ensino online com o principal objetivo de criar contedo educacional disponivel
para uma audiéncia global. Nesta sub-area dos recursos e servicos, “online learning”
estdo agregados todos os links relativos aos diversos contetudos de aprendizagem,

como palestras, conferéncias, apresentagdes, cursos, entre outros.

R/

» HARVADX- EdX

O website EDX oferece aulas online e MOOCs das melhores universidades do mundo
(MITX, HarvardX, BerkeleyX, UTx e muitas outras universidades). Os temas do
ensino a distancia incluem biologia, gestdo, quimica, ciéncias, economia, financas,
engenharia e muito mais. O EDX é uma iniciativa online sem fins lucrativos criada

por socios fundadores Harvard e MIT.

HarvardX é uma experiéncia ousada, criada de forma a ultrapassar os limites da
aprendizagem, através de novas técnicas de ensino e tecnologia de ponta, destinada ao

estudantes de Harvard e de todo mundo.
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«» Harvard Extension School

Area do website oficial destinada ao ensino a distancia que agrega mais de 600 cursos

de aprendizagem online.

«» Biblioteca digital

Pagina que fornece a comunidade de Harvard livros, artigos, jornais, audio/video/,

imagens, dissertacdes, bases de dados e arquivos/manuscritos em formato digital.

«+ Harvard DASH

Repositorio digital da producéo cientifica e académica da Universidade de Harvard.

« Harvard’s Great Teachers

Website que convida a descobrir as ideias/pensamentos do corpo docente, tal como
fazem diariamente com os alunos da Harvard College, através de discussGes em sala
de aula, palestras, entrevistas e apresentacdes. Para cada perfil de um membro do
corpo docente, € possivel encontrar uma colecdo de videos inter-relacionados que,

juntos, oferecem um retrato de seu trabalho como professor de Harvard.
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PortaisBAcadémicos Conteldos®edagdgicosMultimédia EnsinoBRistancia

Universidades Portald Redesa Formag&o@al

Blackboard Moodle YoulTube ltunes@ Réadio Issuu AppiMobile Televisdao@Veb QOutros MOOCs Distancia

Repositério  Catdlogo@Geral  FundoB\ntigo Outros
Académico Sociais positori g u igl u

U.ABERTA X X X X X X X X X

U.LISBOA X X X X X

U.MINHO X X X X X X X

U.PORTO X X X X X X X X X X X

U.TOIMBRA X X X X X X X X X X X X
U.EATOLICAR
PORTUGUESA X X X m X ’
| . S| .. . e S ——— |
U.TATOLICAR
ronl X X X X X X X X
MIT X X X X X X X X X X X X X X X X X

HARVARD X X X X X X X X X X X X X X X X X

Quadro 6 - Panorama, REA em Universidades Portuguesas e Americanas

Fonte: Elaboracéo Propria



5.2. Andlise de Resultados

Relativante as universidades portuguesas, constata-se através dos portais das mesmas,
que todas estas apostam muito pouco na utilizacdo de recursos educacionais abertos

como politica de divulgacao de conhecimento e/ou informacao.

Observa-se, ainda, que a informacdo da existéncia de recursos educacionais abertos
nos portais das universidades é feita de forma aleatéria, ndo havendo areas
especificas que permitam compreender que existe naquele setor todos os recursos

digitais em utilizag&o.

Deste modo, como descrito no primeiro paragrafo da apresentacédo de dados, de forma
a clarificar os diferentes tipos de recursos educacionais abertos, criaram-se trés areas
principais de forma a conseguir comparar, de uma forma mais geral, em que areas as
universidades apostam mais e menos, quais 0s seus pontos fortes e quais 0S pontos

gue necessitam de mais enfoque.

A razdo que teve por base a criacdo destas tres areas principais deveu-se ao facto de
em todos os portais das universidades ndo haver areas especificas para este novo tipo

de educacdo digital.

Entre as universidades em estudo, deteta-se que umas apostam mais em determinadas
areas, como € o caso, por exemplo, do ensino a distancia na Universidade Aberta ou,
por exemplo, os contetudos pedagdgicos multimedia na Universidade de Coimbra. No
entanto, é de facil percecdo que nenhuma das universidades portuguesas em analise
tenha as trés areas (portais académicos, conteudos pedagdgicos multimedia e ensino a

distancia) fortemente desenvolvidas de igual forma.
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Através da andlise realizada, observa-se que a Universidade de Lisboa e a

Universidade Catolica Portuguesa sdo, comparativamente com o pouco que se pratica,

as que apresentam piores resultados.

No que diz respeito a Universidade Catolica Portuguesa, apesar de esta ndo conter

praticamente quase nada desenvolvido na area dos recursos educacionais abertos,

procedeu-se a analise de um dos seus pélos, nomeadamente, a Universidade Catolica

do Porto. Apos pesquisa realizada ao portal, conclui-se que esta, ao inves, tem

apostado, nos ultimos tempos, no desenvolvimento deste tipo de educacdo digital,

adotando e abarcando, no seu portal, recursos educacionais abertos. Desta forma,

denota-se que a gestdo desta area é realizada de forma independente, ndo havendo

uma uniformizagéao/centralizagdo.

Segue um gréafico que reflete 0 panorama das universidades portuguesas de acordo

com o grau de utilizacdo dos REA nas trés areas em analise.

Fraco
Desenvolvimento

U.Catélica Porto

Desenvolvimento
Médio

Elevado

Desenvolvimento

U.Catdlica Portuguesa

J

Ee——

U.Coimbra

o ——

U.Porto

e ——E—

O Ensino a distancia

4 Contetdos Pedagogicos Multimédia

U.Minho

J

E | M Portais Académicos

U.Lisboa

U. Aberta
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Grafico 1 — REA, Panorama Portugués

Fonte: Elaboracéo Propria

Relativamente as universidades americanas, observa-se um panorama completamente
distinto quando comparado com a analise das universidades portuguesas. De facto, a
aposta que os EUA tém vindo a desenvolver, nas Gltimas décadas, no ambito dos
recursos educionais abertos € muito forte. Muitos autores afirmam que 0s recursos
educacionais abertos sdo fruto do sucesso do movimento FLOSS (Free Libre and
Open Source Software), bem como da importante iniciativa do MIT em disponibilizar

0s seus conteudos digitais online de forma livre e aberta.

Segue um grafico que reflete 0 panorama das universidades americanas de acordo

com o grau de utilizagdo dos REA nas trés areas em analise.

Elevado
Desenvolvimento

MIT
~ Ensino a distancia
& Conteudos Pedagogicos
i Multimédia
W Portais Académicos
Harvard

Gréafico 2 — REA, Panorama Americano

Fonte: Elaboragéo Propria
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De acordo com a pesquisa aos portais, além de se observar a elevada aposta em ambas
as areas evidenciadas na andlise (portais académicos, conteudos pegagdgicos
multimédia e ensino a distancia), observa-se, também, que existem &reas no proprio
website que as agrupe e evidencie, de forma clara e objetiva, permitindo ao estudante
e ao publico em geral, a facil compreensao do que a universidade detém e uma répida
obtencdo dos REA. Exemplificando, no portal de Harvard existe uma area para todos
os contetidos pedagdgicos multimédia denominada por Harvard Social Media, assim
como também existe, no portal MIT, denominada por MIT Connected. As &reas
ensino a distancia e portais académicos estdo, também, devidamente inseridas em

areas que facilitem a rapida localizacdo e utiliacdo das mesmas.

Para além de todos os recursos educacionais abertos em utilizacdo pelas universidades
americanas estarem muito bem desenvolvidos, estes demonstram nos seus resultados
uma adesao elevada e muito positiva, como se pode verificar, por exemplo, através do
numero de subscritores e de visualizagdes nos canais oficiais do youtube. N&o basta
saber que 0s recursos educacionais abertos existem, é preciso saber trabalha-los e
saber incentivar toda a comunidade académica, cientifica e outros publicos a utiliza-

los.
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V1. CONSIDERACOES FINAIS

6.1. Conclustes

6.1.1. Conclusbes Gerais

Olhando o futuro com otimismo, perante o vasto conjunto de recursos que podem ser
usados na aprendizagem, hoje facilmente acessiveis e gratuitos, fica claro que a
responsabilidade dos estudantes passa a ser maior, bem como a sua independéncia na
aprendizagem e o rigor no cumprimento dos objectivos pedagdgicos. Isto ndo quer
dizer que se tenha chegado a uma situacdo ideal no ensino, longe disso, mas tudo
indica que serd esse o0 caminho a seguir, implicando igualmente maior
responsabilidade das instituicdes e professores em definir o contexto certo para as
aprendizagens ocorrerem. A tentativa mais comum de usar os meios informaticos e
multimédia com o mero objectivo de tornar a aprendizagem apenas mais “atraente”
estd conferida ao fracasso. Torna-se necessario recorrer a modelos pedagdgicos que
possam assegurar a eficicia dos processos cognitivos, que facultem uma melhor
compreensdo das matérias e, simultaneamente, proporcionem uma grande satisfacdo

aos aprendentes.

6.1.2. Conclusoes Especificas

Deduz-se, através desta analise, que a principal falha das universidades portuguesas
passa por ndo saberem ou ndo perderem muito tempo a desenvolver estes REA como
ferramenta de trabalho e divulgacdo de conhecimento, de forma a incentivar 0s seus

stakeholders e a captar potenciais clientes.

O problema detetado remete para a gestdo da comunicagdo, pois muitos docentes,
enquanto individuais, possuem conteidos em muitos destes recursos educacionais
abertos e, no entanto, ndo estdo evidenciados enquanto universidade. Isto deve-se ao
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facto de a gestdo da comunicacdo na instituicdo ndo estar direcionada para esta nova
forma de comunicar. Deste modo, constata-se que em muitas das universidades
portuguesas devem ser feitos conteldos muito bons, no entanto, uma vez que estas
equipas que gerem a comunicacgao ndo perguntam aos docentes e/ou alunos se querem
divulgar os mesmos, ndo se divulgam ou ndo se aproveitam para melhorar a imagem

da instituicdo e consequentemente atrair novos alunos.

O mais importante é fazer saber quais as numerosas vantagens que este novo tipo de
educacacdo vem proporcionar a toda a comunidade académica e cientifica como

também as préprias universidades:

Facilitar o acesso de todas as pessoas ao conhecimento;

Garantir a liberdade e a criatividade de producéo;

¢ Incentivar préaticas de colaboracgdo, participacdo e compartilhamento;

e Levar a tecnologia para a sala de aula de uma maneira produtiva,
planeada e de forma a promover a ideia de autoria entre professores e
alunos;

e Incentivar educadores e estudantes a serem reconhecidos como
autores;

e Permitir o acesso a educacdo a quem estd na escola e a quem néo
esta;

e Melhorar o contelido que ja existe e permitir que sejam apropriados e
adaptados a realidades locais;

e Proporcionar uma educagdo de qualidade, acessivel e que integre

distintas formas individuais de aprendizagem;

Incentivar a producédo de contetdos locais;
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Incentivar o compartilhamento de recursos de aprendizagem entre
instituicdes, comunidades e alunos;

Permitir que o material didatico e outros recursos pedagdgicos sejam
melhorados e compartilhados universalmente — a nivel local, nacional
e global — para apoiar a aprendizagem;

Incentivar o desenvolvimento e a utilizagdo de ferramentas e processos
de apoio a liberagdo de recursos abertos que irdo melhorar a
produtividade e a relevancia por ser personalizavel e adaptavel tanto
por docentes como por estudantes;

Atuar como uma ferramenta de marketing, onde os alunos podem
visualizar recursos produzidos por uma instituicdo antes de decidirem
estudar nela, proporcionando a instituicio uma maior notoriedade e
uma maior probabilidade de captacdo de alunos quer via presencial,
quer via onling;

Encorajar o desenvolvimento, aceitacdo e adaptacdo de ferramentas e
padrGes técnicos abertos que tém o potencial de aumentar a
produtividade local e o uso por professores e alunos;

Atuar como uma ferramenta de marketing institucional na medida em
que a divulgacdo deste novo tipo de abordagem educacional permite
formar, desenvolver, preseservar e consolidar a imagem da
organizacdo no mercado através da procura de reputacdo e
reconhecimento publico.

Atuar como politica de comunicacdo de marketing na medida em a
publicidade institucional no passado era definida como uma

comunicagdo que se restringia a apresentar a marca e as qualidades de

89



CATOLI

CA

TUGUESA | PORTO

uma organizacdo, sem mostrar os produtos e servicos oferecidos ao

mercado.

6.2. Limites e Constragimentos da Investigacdo

A maior limitacdo encontrada neste trabalho passa pela falta de organizacdo
relativamente a questdo de comunicacdo de conteldos nos portais das universidades
portuguesas, ou seja, ndo existem, muitas vezes, departamentos especificos que
estejam direcionados nesta nova abordagem de divulgacao de contetdos assim como,
também, ndo existe, por parte dos docentes autonomia que permita que estes possam

divulgar contetdos que ndo estejam presentes no portal.

O facto de ndo existirem canais internos que permitam a todos os docentes e alunos a
sua utilizacdo de forma a enviarem informacdo para o portal da universidade que
possa originar beneficios a institugdo, traz claramente um obstaculo/constragimento a
esta investigacdo pois ndo permite a quem estd encarregue pela divulgacdo de

conteudos, a percecdo do que esta a ser feito pela comunidade académica e cientifica.

6.3. Sugestdes para Futuras Investigacfes

Numa futura investigacdo, recorrendo a uma metodologia de estudo de casos
multiplos a diversas instituicdes de ensino superior, centrada num paradigma de
investigacdo qualitativa que facilite a interpretacdo dos dados em contexto, tendo
como instrumento principal a entrevista semiestruturada. Desta forma seria possivel
perceber melhor as motivacdes, as barreiras, os fatores criticos de sucesso, o eventual

impacto no recrutamento e os diferentes estadios de evolugdo no uso do portfdlio de

conteudos de forma equiparada a producéo cientifica.
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