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RESUMO

Neste trabalho destacamos o contributo das Tecnologias de Informagao (TIC) e
Comunicagdo, no trabalho docente, mas principalmente como promotoras de colaboragdo entre
os professores, oferecendo novas oportunidades no trabalho realizado.

Destacamos o papel da escola enquanto organizacdo que necessita de regular e redefinir
as relacdes de trabalho que se estabelecem no seu interior, caminhando no sentido da criagdo de
uma cultura colaborativa, devendo para isso contar com liderancas intermédias dinamicas e
impulsionadoras desse desenvolvimento. A articulagdo entre estas estruturas de gestdo
intermédia e a natureza dessas relagdes sdo a chave para estimulacdo dos seus pares e para a
criacdo de uma cultura de comunidade aprendente, no contexto do Ensino Profissional em
Portugal e da atividade relacionada com o exercicio dos cargos de gestdo intermédia,
nomeadamente o perfil de competéncias de cada um destes cargos.

Este estudo resultou das dificuldades sentidas por varios Diretores de Turma e de Curso
do Ensino Profissional, da Escola Secundéaria Campos Melo, no exercicio das suas fungdes.
Constituiu o seu principal objetivo melhorar a perce¢do da forma como os docentes encaram o
uso das TIC no dmbito do trabalho docente e no &mbito das fungdes relacionadas com os cargos
de gestdo intermédia. Pretendemos dar resposta, essencialmente as seguintes questoes: (i) Qual
a natureza das dificuldades que os lideres intermédios evidenciam no desempenho dos seus
cargos? (ii) De que forma um ambiente de trabalho associado as novas tecnologias influencia o

interesse dos lideres intermédios, face ao desempenho dos seus cargos?

O estudo realizado seguiu uma abordagem de investigacdo quantitativa (inquéritos por
questionario online), que decorreu entre fevereiro a maio de 2016 na Escola Secundéria Campos
Melo, onde foi aplicado um inquérito online a 94 docentes da escola. Depois de uma analise
descritiva dos dados do inquérito, concluimos que: (i) O desempenho dos cargos de gestdo
intermédia, Diretor de Turma e Diretor de Curso ¢ dificil, especialmente no que se refere ao
desempenho das fungdes burocraticas e administrativas. (i) Os docentes revelam interesse em
conhecer uma plataforma web que lhes permita desempenhar os cargos de gestdo intermédia
com maior rapidez e eficacia, que lhes facilite o acesso rapido ao legislado e regulamentado.
Afigura-se-nos que a criagdo de uma plataforma web, que facilite a legisla¢do e os regulamentos
relacionados com os cargos de gestdo intermédia podera ser util, principalmente quando a
inovagdo emerge das necessidades da escola, mas tera de ser complementada com a criagdo de
uma verdadeira cultura de aprendizagem e de colaboragdo entre estes lideres, capazes de

articular e partilhar interesses e conhecimentos.

PALAVRAS CHAVE: Diretor de Turma, Diretor de Curso, Coordenador dos Diretores de Turma e

Curso, Tecnologias da informagdo e da Comunicagéo (TIC), Ensino Profissional, inovagdo educativa
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ABSTRACT

In this work, we highlight the contribution of Information and Communication
Technology (ICT) in teaching work, but mainly as promoters of collaboration among teachers,
offering new opportunities in their work.

We emphasize the role of the school as an organization that needs to regulate and
redefine the work relationships that are established within it by moving towards the creation of
a collaborative culture, and for this purpose dynamic intermediaries and drivers of this
development. The articulation between these intermediary management structures and the
nature of these relationships are the key to stimulate their peers and to create a culture of
learning community in the context of professional education in Portugal and the activity related
to the exercise of Intermediate Management positions namely the competency profile of each of
these positions.

This study has resulted from the difficulties experienced by several Class and Course
Directors of Professional Education Courses in Campos Melo Secondary School, in the
performance of their duties. Its main objective is to improve the perception of how teachers face
the use of ICT in the context of teaching work as well as in the functions related to intermediate
management positions. We intend to answer essentially the following questions: (i) What is the
nature of the difficulties that the intermediate leaders show in the performance of their
positions? (Ii) In what way does a work environment, associated with new technologies,
influence the interest of the intermediate leaders in the performance of their positions?

This study has followed a quantitative research approach (questionnaire surveys online),
which has run from February to May 2016 at Campos Melo Secondary School, where an online
survey was applied to 94 school teachers. After a descriptive analysis of the survey data, we
have concluded that: (i) The performance of intermediate management positions, Class Director
and Course Director is difficult, especially the bureaucratic and administrative functions. (Ii)
Teachers are interested in knowing a web platform that will allow them to perform intermediate
management positions more quickly and efficiently, thus facilitating their rapid access to the
legislated and regulated Documents. It seems to us that creating a web platform that facilitates
legislation and regulations related to intermediate management positions can be useful,
especially when innovation emerges from the needs of the school. However, it will have to be
complemented with a true culture of learning and collaboration among these leaders, capable of

articulating and sharing interests and knowledge.

Keywords: Class Director, Course Director, Classroom and Course Director Coordinator,
Information and Communication Technologies (ICT), Vocational Education, Educational

Innovation
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Introducao

O desempenho da docéncia nos dias de hoje exige um desdobrar de esforco em
varias frentes, ¢ mais burocratico e administrativo, implica uma maior sobrecarga de
trabalho devido ao numero de turmas e diferentes niveis e tipos de ensino, cada um com
os seus normativos legais. E importante que a gestio intermédia, materializada pelos
Diretores de Turma e de Curso do Ensino Profissional, apoiados pelo Coordenador dos
Diretores de Turma do Ensino Profissional, seja facilitadora do cumprimento de tais
tarefas, contribuindo para o aumento da eficacia de todos os envolvidos.

Destacamos a importancia do Coordenador dos Diretores de Turma e de Curso
do Ensino Profissional, como facilitador de toda a legislagao em vigor, relacionada com
os procedimentos associados a pratica docente. Este tem nas tecnologias um forte aliado
e um apoio indispensavel a gestdo das atividades administrativas e pedagogicas.

O recurso as tecnologias configura-se como um meio facilitador das interagdes
que o Coordenador dos Diretores de Turma do Ensino Profissional tem de estabelecer
com os Diretores de Turma e de Curso, em virtude da grande complexidade,
responsabilidade e compromisso que tais cargos exigem.

Assim, consideramos importante fornecer aos Diretores de Turma e de Curso do
Ensino Profissional uma plataforma na Internet que seja capaz de contribuir para uma
comunidade aprendente, em constante mudanca e evolugdo, que proporcione interagdo e
colaboragdo entre os varios atores. As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacio
(TIC) permitem pensar a escola como uma comunidade de aprendizagem com base na
partilha de afinidades, interesses, conhecimentos, atividades e projetos a partir da
cooperacdo e das interagdes sociais.

Um dos problemas atuais ¢ a grande quantidade de tarefas e funcdes que a
docéncia do Ensino Profissional representa, associado ao fato de que a legislacdo que
regula todas estas funcdes ¢ extensa, mas que importa dominar e conhecer, pelo que as
pontes e colaboragdo entre os gestores intermédios deste tipo de ensino ¢ fundamental
para uma escola mais eficaz.

O presente estudo pretende analisar a forma como os gestores de cargos
intermédios do Ensino Profissional olham para o exercicio das suas fungdes, mais

concretamente, analisar a origem e a natureza das dificuldades que vivenciam aquando



do desempenho do seu cargo, bem como estudar o comportamento e as atitudes

reveladas face ao uso das novas tecnologias como ferramentas auxiliares de trabalho.

Assim, este estudo analisa as seguintes questoes:

Qual a natureza das dificuldades que os lideres intermédios do Ensino
Profissional evidenciam no desempenho do seu cargo?

Qual a natureza das dificuldades que os lideres intermédios do Ensino
Profissional evidenciam na colabora¢ao com os outros lideres intermédios?

Qual a disponibilidade dos professores na utilizagao das TIC?

Quais as ferramentas de TIC menos utilizadas pelos professores?

Com que frequéncia os docentes utilizam as TIC no ambito do trabalho
pedagogico?

Com que frequéncia os docentes utilizam as TIC no ambito do trabalho
burocratico/administrativo?

De que forma um ambiente de trabalho associado as novas tecnologias
influencia o interesse dos lideres intermédios, face ao desempenho do seu cargo?
De que forma os docentes estdo recetivos a conhecer novas plataformas Web
que lhes facilite o desempenho das suas fung¢des, nomeadamente o desempenho

de cargos de gestdo intermédia?

A primeira fase fundou-se nas dificuldades sentidas aquando do desempenho dos

cargos de lideranca intermédia do Ensino Profissional, Diretor de Turma, Diretor de

Curso e Coordenador dos Diretores de Turma/Curso, € na pesquisa/revisao de literatura

relacionada com o exercicio destes cargos € com a melhoria na eficacia da escola

enquanto organizagao.

Na segunda fase descrevemos o estudo em si, as metodologias de investigacao

utilizadas e o tratamento estatistico dos questiondrios e exibimos a analise de resultados.

Na terceira fase sdo apresentados os dados resultantes do presente estudo. Na

sequéncia desses resultados, foram enunciadas as conclusdes do estudo e elencadas as

limitagdes e recomendacdes do mesmo.
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1. A Escola como Organizacao

A escola ¢ uma organizagdo que necessita regular e redefinir as relagdes de
trabalho que se estabelecem no seu interior.

A estrutura organizacional da escola ¢ definida, segundo Alves (1996, p.66),
como uma forma de dividir, organizar e controlar as fungdes educativas, tendo em vista,
teoricamente, uma melhor consecucdo das finalidades. Existem, segundo Vieira (2013,
p. 28), dois tipos fundamentais de estruturas organizacionais na escola: as pedagogicas e
as administrativas. Estabelece que as estruturas organizacionais pedagogicas se regem
por principios de eficacia e exigéncia e organizam as praticas educativas, enquanto que
as estruturas organizacionais se regem com responsabilidade de sele¢do, colocagdo e
gestao de recursos.

O modelo de governacdo das escolas em vigor, consubstanciado no Decreto-Lei

nO

75/2008, de 22 de abril, centraliza e reforca a gestdo escolar, a direcdo e
administracdo ao nivel da gestdo pedagogica. O diretor da escola, encabeca a lideranga
de topo, preside ao Conselho Pedagogico, garante a representagdo das varias ofertas
educativas, onde se incluem os cursos de oferta profissionalizante.

Ao nivel da organiza¢do intermédia assegura a gestdo da escola através de
equipas de coordenagdo e supervisdo pedagogica. O diploma determina unicamente a
criacdo dos Conselhos de Turma e os seus Diretores de Turma, os departamentos
curriculares e respetivos coordenadores. As restantes estruturas intermédias sdo criadas
e organizadas no seio da autonomia das escolas. Este modelo de organizagdo, de
relacionamento vertical e horizontal ¢ feito a partir dos cargos criados para o efeito, no
ambito da autonomia de que cada escola dispde, que permita a ligacdo direta entre os
diferentes niveis da estrutura.

De acordo com o respetivo normativo, o Diretor de Curso tem representacao no
Conselho Pedagogico pelo Coordenador dos cursos profissionais, € sendo um cargo de
nivel intermédio, pode reportar ao Diretor e Conselho Pedagogico ou ao Coordenador,
que ocupa o lugar acima do Diretor de Curso na organizagao vertical da escola.

A legislacdo nada refere ao nivel da organizagdo entre a dire¢do de curso e a
direcdo de turma, cabendo a cada escola, na posse da sua autonomia, definir o modo

como estes dois atores da organizacao intermédia se articulam.



Perante as atuais exigéncias do ponto de vista profissional e das competéncias
necessarias, urge criar nas escolas ambientes e lugares de formacdo, de modo que esta

se possa tornar mais eficaz, dando resposta as necessidades dos atores envolvidos.

1.1 A Escola enquanto promotora de desenvolvimento profissional

A criacdo de oportunidades de desenvolvimento profissional pode ser um fator
de promocao do crescimento individual e de melhoria dos docentes, mas também de
culturas colaborativas. Para Flores (2008, p.348), as escolas ndo podem mudar sem o
empenho dos professores e estes ndo podem mudar sem uma transformagdao das
instituicdes em que trabalham.

Ainda segundo Flores(2008, p.348):

no desenvolvimento profissional ha um importante elemento coletivo e um ndo
menos importante elemento individual (...) o desenvolvimento profissional é favorecido
por contextos colaborativos (institucionais, associativos, formais ou informais) onde o
professor tem oportunidade de interagir com os outros e sentir-se apoiado, onde pode
conferir as suas experiéncias e recolher informagoes importantes. Ndo é por acaso que a
realizag¢do de um projeto é, normalmente, uma atividade que envolve todo um grupo de
professores.

O autor chama a atenc¢do para a importancia da aprendizagem em contexto de
trabalho, da integracdo dos processos de trabalho com processos de formacgdo e da
relevancia da colaboracdo entre os docentes. A literatura tem também destacado a
influéncia das culturas da escola, no modo como os professores ddo sentido as suas
experiéncias de aprendizagem e desenvolvimento profissional no local de trabalho e a
interacdo entre fatores contextuais e pessoais (Hargreaves, 1998; Lima, 1998; Flores,
2004).

Segundo Flores (2008), a cultura escolar pode ser caraterizada de formas
diferentes a saber:
individualismo;
balcanizacao;
colegialidade artificial,

colaboracao;



Para o referido autor, numa cultura escolar marcada pelo individualismo os
professores trabalham isolados e independentemente. No segundo caso, na
balcanizagdo, os professores estdo separados em diferentes grupos ou departamentos
disciplinares, tendo, por vezes, de trabalhar em conjunto, no entanto, sdao indiferentes
uns dos outros. J& na colegialidade artificial, esta ¢ imposta e regulamentada por normas
que podem incluir medidas como a obrigatoriedade de ensino em equipa, ou de
planificacdo colaborativa e por fim, na colaboragdo os professores trabalham em
conjunto e partilham ideias e materiais como uma s6 comunidade profissional.

Estas tipologias permitem perceber melhor as culturas existentes nas escolas e
refletir melhor sobre o modo como os professores descrevem o seu trabalho. A este
respeito Flores (2008, p. 349),

separa o conteudo da cultura escola (relativo as atitudes substantivas, valores e
crengas e formas de atuar) e a sua forma (padroes caracteristicos de relacionamentos e
formas de associagdo entre os membros). Assim, é importante perceber o que fazem os
professores na escola, como falam do seu trabalho e como interagem com os seus
colegas.

Para a melhoria da escola e para a existéncia de inovagdo educativa, ou pelo
contrario pelo impedimento de tais progressos Fernandes (2000) e Flores (2008)
distinguem fatores que podem favorecer, ou pelo contrario, impedir a mudanca,
nomeadamente estruturas que impedem a aprendizagem versus estruturas que a apoiam;
culturas baseadas no isolamento profissional versus culturas baseadas na colaboracio
profissional, falta de compreensdo acerca da mudanca versus criagdo de uma
compreensdo pessoal e lideranca obstrutiva ou indiferente versus lideranca que encoraja
e apoia a mudan¢a. Num estudo recente, referido por Flores (2008, p. 349),

a falta de (in)formagdo, de comunicagdo e de recursos para as escolas e para os
professores e a cultura profissional marcada pelo isolamento (alguns professores
falavam mesmo de uma cultura da soliddo) e a falta de oportunidades ou de
mobilizagcdo/valorizagdo do trabalho conjunto como meio de aprender a melhorar as
praticas e a escola sdo alguns dos constrangimentos que os professores associam ao
modo como experienciam a profissdo docente.

Importa assim, caminhar no sentido da criagcdo de uma cultura de escola
colaborativa, contando para isso com o apoio de uma lideranca encorajadora da
mudanca e promotora do desenvolvimento. As liderangas sdo determinantes no impulso
que dao a estas dindmicas, sendo por isso necessario dar maior atengdo a estas

estruturas.
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1.1.1 A liderancga Intermédia

Trataremos de enquadrar a escola enquanto organizagdo, destacando as
tipologias de lideranga, colocando o enfoque na importancia das liderangas intermédias.
Segundo Costa (2000, p. 15):

A lideranga é um daqueles conceitos relativamente aos quais se tem dedicado
maior numero de paginas, quer estejamos no quadro dos estudos sobre os fenomenos
sociais em geral, quer no que diz respeito a andlise dos comportamentos humanos, em
particular. O objecto de um estudo privilegiado de varias ciéncias sociais e humanas,
a temdtica tem vindo, no entanto, a ocupar um lugar central na investiga¢do e na

reflexdo em torno das organizagoes, com destaque para as questoes da sua gestdo.

Conforme sublinha Canario (2007), em conferéncia proferida no ambito da
Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, a lideranca ¢ um dos desafios
que se colocam aos professores: a dinamizagdo de culturas colaborativas, a criagdao de

comunidades aprendentes na escola. Como refere Novoa (1992, p. 26),

a coesdo e a qualidade de uma escola dependem em larga medida da existéncia de uma
lideranga organizacional efetiva e reconhecida, que promova estratégias concertadas de
atuagdo e estimule o empenhamento individual e coletivo na realizagdo dos projetos de

trabalho.

Segundo Modesto (2009), a lideranca também pode ser entendida como um
processo multidimensional de influéncia que ocorre nos grupos, através do qual os
individuos que a exercem influenciam o grupo em diregdo ao progressivo
desenvolvimento da sua maturidade. Para o mesmo autor, um lider ¢ alguém com
capacidades de dialogo, capacidades para tomar decisdes, capacidade de influéncia,
capacidades para desencadear mudancas e inovagdes, estimular e coordenar os esforgos
dos outros até a consecu¢do dos propdsitos definidos. Entre os lideres escolares
destacamos os cargos de Diretor de Turma e Diretor de Curso do Ensino Profissional e

ainda o Coordenador dos Diretores de Turma/Curso do Ensino Profissional.
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- Conselho
Direc¢ao Pedagdgico

Coordenador dos Diretores de Turma/Curso
Diretor Turma Diretor Curso

Pais Professores s
Educacao

FIGURA 1 - ORGANIZAGAO HIERARQUICA E RELACOES
ENTRE OS LiDERES INTERMEDIOS

De acordo com Barroso (1999, p. 141), em relacdo as liderancas exercidas pelos
cargos de gestdo intermédias, o seu mau funcionamento constitui um dos maiores
défices das nossas escolas.

Costa et al. (2001, p.76) referem que a atividade dos Diretores de Turma e do

Coordenador de Diretores de Turma

pode ser considerada insubstituivel na escola de hoje: Cabe-lhes, em estreita alianga
com os restantes professores da turma, combater os ‘‘fogos” mais urgentes
representados por toda a série de dificuldades dos alunos, sejam estas do foro

pessoal, familiar ou escolar.

Estes gestores pedagdgicos intermédios, por via da democratizagdo das escolas e
da sua consequente massificagdo, sdo essenciais para motivarem e acompanharem
alunos, pais e professores.

Segundo Filipe (1998, p.52-54), apesar dos detentores de cargos intermédios se
situarem na zona intermédia de disputa e incerteza (e serem confrontados com alguns
constrangimentos, também surgem as janelas de oportunidades e estratégias
diferenciadas aos diversos protagonistas, permitindo-lhes contribuir na interligagao das

varias pecas da organica escolar.
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1.1.2 Articulacdo entre o Diretor de Turma e de Curso do Ensino Profissional

Nos cursos profissionais, existem dois cargos de nivel intermédio, o Diretor de
Curso e o Diretor de Turma, e as respetivas estruturas que lideram, o Conselho de Curso
(com fungdes de gestdo pedagogica) ¢ o Conselho de Turma. Deste modo, ¢
fundamental que exista uma boa articulagdo entre ambos, implicando motivagdo e
competéncia para desenvolver um trabalho colaborativo.

A articulacdo entre estes dois lideres de gestdo intermédia, deve assim focar-se
na gestdo curricular, articulando e adaptando as competéncias a desenvolver em cada
uma das disciplinas com os varios formadores, fazendo a ligagdo entre a escola, familia
e mercado de trabalho. Contudo, é muito importante que os regulamentos internos das
escolas esclarecam os papéis e as competéncias de cada um dos cargos. Ambos
trabalham no ajuste do curriculo, na adaptagdo das técnicas e processos de ensino e de
avaliagdo as circunstancias concretas da atuagdo, com responsabilidades na tomada de
decisdes, na avaliagdo de resultados e na adequagdo de processos, principalmente no
ambito da transformacdo do curriculo em projetos de formacdo integrados e
participados em articulacdo com o projeto educativo global (Roldao, 2007).

A parceria estratégica do Diretor de Turma e Diretor de Curso sdo a chave para
uma boa integracdo dos alunos no mercado de trabalho, uma vez que, importa fazer a
integragdo entre as exigéncias do mercado de trabalho com as competéncias das varias
disciplinas, e as mesmas exigéncias com as varias componentes de formacao do Curso.
Dessa articulagao resultardo competéncias técnicas que constam nos perfis profissionais
apresentados pela Agéncia Nacional de Qualificagdes, mas também devera ser
desenvolvido o lado humano, formando cidaddos plenos de consciéncia civica

preparados para um mundo global e democratico.

1.1.3 O papel do Coordenador dos Diretores de Turma/Curso do Ensino Profissional

As dificuldades inerentes ao desenvolvimento do desempenho docente, face a
burocratizagdo que caracteriza o sistema de ensino em Portugal, a sobrecarga de
trabalho devido ao nimero de turmas e diferentes niveis e tipos de ensino, cada um com

0s seus normativos legais, provoca visivel burnout e desmotivagdo. Assistiu-se a
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grandes alteracdes no trabalho docente, uma vez que o trabalho de quem ensina ¢ cada
vez mais variado, administrativo e burocratico.

Por outro lado, a operacionalizagdo da estrutura modular dos cursos
profissionais exige uma grande unido de esforcos por parte da equipa formativa. A sua
concretizacdo implica que o professor articule as acdes pedagodgicas em conformidade
com as dinamicas de aprendizagem que se geram e ajustadas aos ritmos de progressao
dos alunos. A docéncia no Ensino Profissional trouxe consigo novos desafios, uma vez
que implica o desempenho de novos papeis. Gongalves e Martins (2008)
esquematizaram os papeis que o docente do Ensino Profissional tem de assumir,

conforme consta na figura 2.

Acompanhamento da
formagdo em
Contexto de trabalho

Orientador e
Professor Orientador Acompanhante da
Educativo de Turma Prova de Aptiddo

Profissional

Professor

Diretor de Curso Coordenador de
Profissional Cursos Profissionais

Coordenador da
Formador/Tutor Formagdo em
Contexto de Trabalho

FIGURA 2 - DESEMPENHO DE NOVOS PAPEIS NA DOCENCIA NO ENSINO PROFISSIONAL

A importancia dos cargos de gestdo intermédia e a sua lideranga, nomeadamente
o Coordenador dos Diretores de Turma do Ensino Profissional, é destacada e assumida
no Ponto 32.1. do Capitulo IX do Despacho n°14758/2004, de 23 de Julho. Este devera
ter um papel de maior proximidade com os seus pares, o Diretor de Turma e Diretor de
Curso, e, articulagdo com a Direcdo da escola, facilitando e agilizando o acesso ao
legislado e regulamentado. Para além disso, importard caminhar mais no sentido da
estimulacdo dos seus pares, com vista ao alcance dos objetivos, do que na gestdo
puramente burocratica e administrativa do cargo (Sequeira, 2007). O desenvolvimento

desta lideranca intermédia implicard uma comunicacdo de proximidade e apoio
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constante dos envolvidos, em todos os sentidos, permitindo um estabelecimento de
pontes entre os varios cargos existentes dentro da estrutura hierarquica que ¢ a escola.

O Coordenador dos Diretores de Turma e Curso do Ensino Profissional, tem
como funcgoes:

e Assegurar a articulagdo entre os Diretores de Curso e o 6rgio de gestdo;

e Assegurar, através de reunides regulares, a articulacdo entre os Diretores de
Turma e de curso e, de forma a promover a partilha e enriquecimento das
praticas, bem como a sua coeréncia;

e Fornecer informagao sobre o desenvolvimento dos cursos ao 6rgao de gestdo e

ao orgao pedagbgico.

O papel dos lideres tem nas tecnologias um forte aliado. Segundo Moran (2003,
p. 154), um diretor, um coordenador tem nas tecnologias, hoje um apoio indispensavel
ao gerenciamento das atividades administrativas e pedagogicas. Iremos abordar mais a
frente a importancia das tecnologias no ensino como forma de apoiar os gestores

intermédios no desempenho das suas fungoes.

1.2 O Ensino Profissional em Portugal

Com a revolucgdo levada a cabo a 25 de Abril de 1974 foram eliminadas as
formacgodes técnico profissionais € na década de oitenta (1980) surgiu um debate sobre a
necessidade de retomar a oferta dos cursos profissionais como forma de qualificar
profissionalmente os jovens, que de outra forma abandonariam o sistema de ensino. O
Ensino Profissional em Portugal foi retomado, tendo sido criadas escolas profissionais
como forma de dar resposta as altas taxas de abandono escolar € como meio de

qualificar os jovens.

1.2.1 A criacdo de Escolas Profissionais e o grande impulso

Tinha-se entdo aberto o debate sobre a criacdo de um Ensino Profissional de

qualidade alicer¢ado pelos estudos entdo realizados. Segundo Azevedo (2009) entre
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1989 a 1991 dos jovens que terminavam o 9° ano, 85% afirmavam querer continuar os
estudos e destes 30% queriam seguir a via profissionalizante.

A comissdo de Reforma do Sistema Educativo (1986-1988), responséavel pela
elaboragdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, estabeleceu que uma educagdo
profissional e técnica deve contribuir para a formagao pessoal, social e profissional do
individuo.

Da realidade vivida, constituida por um grande abandono escolar precoce, perto
de 50%, e repeténcias continuadas no ensino basico e secundario levaram a que os
jovens saissem do sistema de ensino sem qualquer qualificagdo ou inser¢ao profissional.
Como forma de dar resposta a este flagelo e de dar resposta as necessidades dos jovens,
surgem as escolas profissionais. Foi por isso necessario, criar um modelo que desse
resposta aos jovens e as familias, pois as escolas de entdo ndo tinham qualidade nem
competéncia técnica para o fazer.

Em 1989, os Ministérios da Educagdo e do Trabalho, através da publicagdo do
Decreto-Lei 26/89 de 21 de janeiro, e um conjunto de atores sociais publicos e privados
criam as escolas profissionais. Com a a¢do conjunta e a cooperacao entre o Ministério
da Educag¢do e do Emprego e a Seguranca Social, criou-se uma rede de escolas
profissionais.

No periodo entre 1989 e 1993 Portugal conheceu um periodo de entusiasmo e de
aumento das escolas profissionais, com o envolvimento de varios promotores. O Ensino
Profissional adotou um sistema modular, para que os ritmos de aprendizagem de cada
aluno fossem respeitados, atendendo as carateristicas individuais, permitindo percursos
de formacgao diferenciados, para que no final as competéncias desenvolvidas fossem
semelhantes. Segundo Azevedo (2009, p.23-24), os cursos profissionais sdo apostas

educativas que pretendem:

responsabilizar mais os alunos pelo desenvolvimento dos seus itinerarios de
aprendizagem e favorecer a aquisi¢do de mais confian¢a e autonomia pessoal; inovar
pedagogicamente, pois amplia-se o campo de construg¢do criativa de solugoes flexiveis
e adequadas a cada escola e curso, e a cada caso individual, mobilizando todos os
recursos disponiveis na escola e na comunidade envolvente; potenciar o sucesso
educativo, pois a avaliagdo e a progressdo escolar sustentam-se em saberes e

competéncias efetivamente adquiridos, incrementam a recuperagdo de quaisquer
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atrasos e evitam o arrastamento do insucesso, desenvolver nas escolas competéncias

e ambientes pedagogicas fundamentados, autonomos, flexiveis e criativos.

O Ensino Profissional cresceu e revelou-se importante no sentido de aproximar o
sistema de ensino do contexto individual de cada aluno articulando e criando pontes
entre o Estado, as escolas e os atores sociais, promovendo o sucesso escolar e a inser¢ao
no mercado de trabalho. No entanto, esse crescimento conheceu varias fases: entre 1989
e 1993, altura em que apareceu este sistema de ensino tendo-se desenvolvido neste

paradigma tripartido.

Atores

sociais

FIGURA 3 - ARTICULAGAO ENTRE ESTADO, ESCOLAS E ATORES SOCIAIS

1.2.2 Ensino Profissional: do recuo a expansao

Entre 1994 e 2005 registou-se uma desaceleragdo e alguns recuos,
principalmente a nivel do investimento estatal. Paralelamente verificou-se o
aparecimento dos cursos tecnoldgicos nas escolas secundarias, com fracos resultados a
nivel do aproveitamento escolar, criando uma imagem negativa a sua volta, uma
diminui¢do do niimero de alunos nas escolas secundérias € o consequente aparecimento
de horarios zero. Nesta fase, entre 2002 e 2004, o ministro David Justino ajustou todo o
ensino técnico e profissional existente nas escolas publicas e nas escolas profissionais,
uniformizando com uma matriz liceal, procurando implementar o crescimento do
Ensino Profissional no seio das escolas secundarias. Em 2005 comec¢a uma nova fase, a
de uma forte aposta neste tipo de ensino e a da expansdao no seio das escolas
secundarias. Segundo Azevedo (2009, p.27), o Ensino Profissional passa a constituir
novamente uma prioridade politica e vai expandir-se, mas j& ndo nas escolas

profissionais, onde nasceu, mas sobretudo dentro das escolas secundérias, onde tinha
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sido até entdo quase ignorado. Esta politica apelidada de “Iniciativa Novas
Oportunidades”, permitiu o crescimento rapido do numero de alunos a frequentar cursos
profissionais. O principal objetivo seria o aumento da escolarizagcdo dos portugueses, a
partir de uma oferta diversificada de cursos, que os qualificasse profissionalmente para
uma inser¢ao plena no mercado de trabalho. Existia ainda como meta, que metade das
vagas existentes no ensino secundario fossem para a frequéncia de cursos profissionais.
Importa referir que neste periodo, os cursos tecnologicos a funcionar nas escolas
secundarias foram retirados das ofertas de formagdo, uma vez que varios foram os
estudos, levados a cabo pela Inspecdo Geral de Educagdo, que revelaram que os cursos
ministrados nas escolas profissionais registavam valores mais baixos de abandono
escolar e taxas mais elevadas de conclusdo, para além de que os diplomados saidos das
escolas profissionais eram os que apresentavam menores problemas de inser¢ao no
mercado de trabalho.

Este aumento da oferta educativa, decretada pelo governo, a nivel dos cursos
profissionais nas escolas secundarias, sem uma adequada preparacdo dos varios atores,
que permitisse uma mudanca adequada para um novo perfil de ensino, com uma forte
ligagdo aos atores sociais e as empresas, na valorizacdo das competéncias técnicas e
profissionais, em detrimento do saber académico, trouxe um risco de esvaziamento do
sucesso alcancgado pelas escolas profissionais neste tipo de ensino.

Este risco aumentou face ao aumento do niimero de alunos inscritos nos cursos
profissionais, alguns por apresentarem elevado nimero de reprovagdes € por isso serem
encaminhados para estes cursos, configurando uma forma de segregacao e colocando
em causa a imagem e potencial que os cursos profissionais ofereciam. Diluiu-se também
as oportunidades e a atengdo que eram dadas a cada aluno nas escolas profissionais por
forca da massificagdo deste tipo de ensino. Segundo Maia (2012, p. 28), houve uma

transferéncia de modelos sem cuidar de transferir os processos.

1.2.3 Dificuldades sentidas no Ensino Profissional

Iremos abordar alguns dos problemas que afetam o desempenho da docéncia,
dos lideres intermédios e das escolas, € como estes sdo inibidores de uma escola mais

eficaz. Veremos como as fungdes técnico burocraticas, cada vez em maior namero, tém
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um peso excessivo no exercicio atual dos professores, sendo necessario conhecer muito
bem extensos diplomas e normativos legais reguladores de toda a acdo. Destacamos
ainda a necessidade de formagdo continua e especializada destes atores no seio da
organizacao que ¢ a escola.

Segundo Vieira (2013), aos lideres intermédios, sao atribuidas novas fungoes,
sem em muitos casos terem recebido apoio e formagdo, como liderar e gerir equipas de
trabalho constituidas pelos seus colegas. Segundo o mesmo autor, as necessidades da
escola e dos individuos produzem nestes profissionais uma enorme pressao,
comprimindo as suas agdes e produzindo tensodes, causadas pela falta de tempo para as
diversas fungdes e atividades exigidas pelo duplo papel de lideres e docentes, bem como
a prestacdo de contas através da avaliacao da eficacia da organizagio.

O desempenho dos cargos de gestdo intermédia ¢ causador de pressdo, que
segundo Bush (2003, p.58), engloba tarefas burocraticas e administrativas, a aquisicao
de novas capacidades de lideranca, a falta de formacao profissional, as necessidades dos
alunos, os superiores hierdrquicos ¢ a tutela, os resultados dos alunos e os rankings, o
bem-estar e a motivacao, as necessidades dos colegas e a vida pessoal e familiar.

Para Barroso (2003), a sucessdo das reformas, incluindo os regimes de
autonomia e gestdo das escolas, tem contribuido para sentimentos de frustragdo,
desencanto e desmotiva¢dao na maior parte dos professores.

Também para Patrdo et al. (2012), s@o varias as preocupagdes profissionais dos
professores, tais como, a sobrecarga de trabalho, as indefini¢des no papel do professor e
as pressoes associadas ao mesmo, as condigdes materiais das escolas, a falta de suporte
administrativo e a elevada exigéncia burocratica inerente, os problemas de colocagdo de
professores, o tipo de vinculo contratual, a falta de reconhecimento profissional, os
salarios baixos, a falta de envolvimento nas tomadas de decisdo, as falhas de
comunicagdo, a necessidade de formagdo e de desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais, o nivel de ensino, os conflitos entre professores, o elevado numero de
alunos e de turmas, a exigéncia excessiva dos pais ou o seu desinteresse, os problemas
familiares e sociais dos alunos, os alunos com alteragio de comportamentos e as
preocupacdes sociais extraescola.

Sao maltiplos os papéis que se espera de um professor, desde a pesquisa
atualizada e a preparacdo das aulas até a gestdo didria de conflitos inerentes a relagao
com os alunos e pais, passando por toda a burocracia de reunides e preparagdao de

documentos, sem descurar as atividades extracurriculares. No entanto, tantas mudancas,
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tais como a implementagdao sucessiva de politicas educativas, o excesso de trabalho
burocratico, a intensificacdo das tarefas dos professores passaram a provocar
desmotivacao docente, segundo Herdeiro e Silva (2014).

Segundo Flores, et al. (2007), a falta de comunicagdo e recursos para as escolas
e para os professores e a cultura profissional marcada pelo isolamento ¢ a falta de
oportunidades ou de mobilizagdo/valorizagdo do trabalho conjunto como meio de
aprender a melhorar as praticas e a escola sdo alguns dos constrangimentos que os
professores associam ao modo como experienciam a profissao docente.

Segundo Costa (2010, p. 57) existe um desafio que se coloca aos docentes do
Ensino Profissional que se relaciona com o envolvimento pessoal: O professor vé-se,
por vezes, confrontado com a necessidade de se auto-formar, de pesquisar, de se
informar sobre as especificidades de aplicacdo da sua disciplina. O autor acrescenta
ainda que a um professor da componente técnica de um curso profissional ¢ exigido um
maior esfor¢o, empenho e trabalho, contudo, no nosso quotidiano profissional ainda nos
deparamos com docentes resistentes as mudangas, ndo abdicando da sua area de
conforto, e por isso, indisponiveis para um esforgo extra.

Segundo Costa et al. (2001), a atividade dos Diretores de Turma e do
Coordenador de Diretores de Turma ¢ considerada “insubstituivel”, face aos problemas
existentes nas escolas. As fungdes do Diretor de Turma do Ensino Profissional que lhe
ocupam mais tempo sdo as fun¢des administrativas e disciplinares. Entre muitas tarefas,
cabe-lhe gerir todos aos procedimentos relativos a assiduidade, e disciplina dos alunos,
elaborar de medidas corretivas, medidas de recuperacao, e atuar segundo o regulamento
interno e as leis subjacentes a todo este processo.

No que diz respeito a organiza¢do da escola € necessario melhorar a eficacia das
praticas educativas do Diretor de Turma/Curso. A este respeito, Maia (2012, p.49),
afirma que este ator deve ser um docente com alguns anos de experiéncia no Ensino
Profissional e na escola, para conhecer as dindmicas internas da organizagao e ainda que
conhega bem a legislagdo e que se mostre ativo para uma atualizagdo constante. Refere
ainda que as liderancas da organizagao escolar devem articular-se da melhor forma, com
0 objetivo de concretizar as estratégias, permitindo a autonomia dos diferentes atores
escolares e criando mecanismos de controlo, bem como vias de comunicacao eficazes.

No entanto, Castro (1995, p. 143) afirma que perante atos administrativos
imbuidos de uma forte carga de formalismo, o Diretor de Turma vé-se forgado a

respeitar incondicionalmente as normas em vigor, como também se vé constrangido a
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cumprir um circuito de fases sequenciadas, perfeitamente despersonalizadas, alheias a
cada situacdo concreta ¢ aos seus reais destinatarios.

Segundo Silva (2007), a realidade da escola de hoje, em que se desenrola a
atividade do Diretor de Turma ¢ muito exigente, deparando-se este com situacdes que
implicam um conhecimento multidisciplinar e uma a¢ao fundamentadas, empenhada e
adequada a cada caso concreto. O exercicio do cargo de Diretor de Turma esta cada vez
mais sobrecarregado e, estando espartilhado pela legislacdo, no que obrigatoriamente
tem que cumprir, na vivéncia da realidade escolar ha um enorme espaco em que cada
Diretor de Turma desenvolve, em plena autonomia e¢ de acordo com as suas
representacdes de como deve exercer a sua agdo mas, estara também, dependente das
representacdes dos outros intervenientes no processo educativo.

Ainda Segundo Silva (2007, p.62), o Diretor de Turma exerce um vasto leque de
funcdes quer as citadas em normativos quer as diretamente ligadas ao acompanhamento
e coordenacao dos Novos Modelos da Reforma Educativa. No entanto, as competéncias
que lhe sdo formalmente definidas ajustam-se nitidamente nas subfun¢des da
administragao, como o sdo a coordenacao, a planificagdo, o controlo ¢ a avaliagao.

O Ensino Profissional distinguiu-se do Ensino Regular pela sua estrutura
modular, encontrando-se o curriculo organizado em trés componentes: sociocultural,
cientifico e técnica. No final dos modulos concluidos o aluno estaria pronto para
frequentar a formagdo em contexto de trabalho.

No entanto, a implementacdo da estrutura modular que consagra os principios
psicopedagogicos estabelecidos para o Ensino Profissional apresentou algumas
dificuldades identificadas num estudo de Orvalho (2009). Nesse estudo, conclui que ha
(Orvalho, 2009, p. 17):

despropor¢do da oferta educativa e formativa verificada nas escolas secundarias

publicas entre os cursos cientifico-humanisticos e os cursos profissionalmente

qualificantes, nos trés primeiros anos é indicadora da prevaléncia de um modelo
organizativo e pedagogico, que apresenta como objetivo hegemonico a prepara¢do dos
alunos para o prosseguimento de estudos de nivel superior, em detrimento de um
modelo compativel com o modelo curricular de estrutura modular definida para os

cursos profissiondais.

Nesse mesmo estudo, o referido autor, apresenta-nos as dificuldades de

professores e gestores escolares na implementacdo da estrutura modular, destacando:
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e um corpo docente resistente & mudanga, falta de dinamica de grupo e trabalho
de equipa;

¢ inexisténcia de planifica¢des articuladas entre todos os professores do curso;

e desconhecimento do enquadramento legal que regula os cursos profissionais;

e inexisténcia de mentalidade curricular que facilita a aquisicdo de competéncias;

e Diretores de Curso que ndo sdo da area afim; desconhecimento do perfil de
desempenho a saida do curso;

e distribui¢do das horas pelos anos letivos sem preocupacao com as disciplinas
sujeitas a exame nacional;

e inexisténcia de regulamentos para a prova de aptiddo profissional;

e avaliacdo essencialmente sumativa, ndo havendo preocupag¢do com a progressao
diferenciada dos alunos;

e pouca diversidade técnica e de instrumentos de avaliacdo;

e organizacdo da escola ndo compativel com a flexibilidade da estrutura modular,
o que nao facilita a reunido de coordenacao e a nao aplicagdo de uma pedagogia

diferenciada.

1.2.4 As potencialidades do Ensino Profissional

O Ensino Profissional tem sido uma aposta na qualificagcdo dos jovens,
garantindo uma dupla certificacdo académica e profissional, que lhes permite enveredar
por uma atividade profissional quando terminam o secundario ou terem acesso pleno ao
ensino universitdrio ou politécnico. O Governo Portugués tem apostado forte nesta
modalidade de ensino, e segundo Tiago Branddo Rodrigues, atual Ministro da
Educagdo, em entrevista ao Publico de 4 de abril de 2017 referia que 45% dos alunos
terminam o ensino secundario através das vias profissionalizantes ¢ o Ensino
Profissional ¢ uma via de ensino capaz, completamente abrangente e que permite aos
alunos varias perspetivas e varias vias de futuro. Referiu ainda que os estudantes podem
ir para o ensino superior de forma plena e, por outro lado, podem adquirir qualificacdes
para enfrentarem o mercado de trabalho e ainda que a estigmatizagdo que acontecia no

passado tem vindo a esbater-se de forma positiva e muitos dos pais, mas também muitos
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dos reitores das universidades e presidentes dos institutos politécnicos consideram o
Ensino Profissional como uma mais-valia. Também os empregadores, a industria, as
empresas ¢ as instituicdes de ensino superior recetoras destes alunos reconhecem a sua
bagagem académica e o seu percurso escolar que lhes permite dar resposta a todas as
vicissitudes. O responsavel pela pasta da Educagdo referiu ainda que ¢ intencdo do
governo fortalecer as ofertas do Ensino Profissional, tanto no ensino publico como
privado e apostar em areas onde existe uma grande procura e um forte crescimento.
Neste sentido, refere um aumento do numero de vagas para o proximo ano (2018), em
25%, em éreas onde existe muita procura. Tiago Branddo Rodrigues explicou que sdo
estas areas que estdo relacionadas com a industria 4.0, automagdo, informatica,
restauragdo e turismo, uma area que tem tido uma forte procura e um forte crescimento.

A Comissao Europeia (2010, p.3), ja4 em 2010, apontava para um aumento da
procura das qualificacdes até 2020: as previsdes sobre as necessidades futuras em
termos de competéncias apontam para um aumento da procura de qualificagdes de nivel
médio e elevado até 2020.

Este comunicado, refere ainda que a evolugdo constante de produtos e processos
baseados nas tecnologias da informagdo e comunicagdo, em conjugacdo com a
necessidade de garantir uma economia com baixo teor de carbono e o envelhecimento
da populacdo, implicard uma alteragdao dos empregos e das estruturas sociais, Comissao

Europeia (2010, p.3):

A educagdo e a formacgdo, incluindo o VET, terdo de se adaptar em
conformidade. O sector do ensino e da formacdo profissionais iniciais (Initial
Vocational Education and Training — IVET) deve dotar os jovens aprendentes com
competéncias directamente relevantes para os mercados de trabalho, como as
competéncias electronicas, e com competéncias essenciais altamente desenvolvidas,
nomeadamente em matéria de ferramentas e meios de comunicag¢do digitais para

assegurar uma competéncia digital.

Para além disso o Ensino Profissional serd também uma solugdo para os adultos

que necessitem atualizar as suas aptiddes e competéncias:

O papel do IVET é determinante para fazer face ao elevado nivel de

desemprego dos jovens na FEuropa. Além disso, o modelo tradicional
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«formagdo-trabalho-reformay serd alterado por mudangas na carreira e profissdo a
meio da vida activa, pelo que os adultos terdo de ter a possibilidade de actualizar as
suas aptidoes e competéncias através do ensino e da formagdo profissionais
continuos (Continuous Vocational Education and Training — CVET)” (Comissdo

Europeia, 2010, p.4).

O Ensino Profissional ¢ uma ferramenta ao servi¢co do desenvolvimento social e
econdmico, pelo que o seu ensino deve ser eficaz, de modo a que a aposta nesta
modalidade se constitua como um recurso importante na vida dos jovens, trabalhadores
ativos e desempregados. Uma das for¢as motrizes do Ensino Profissional sdo os seus
gestores ou lideres intermédios, pelo que importa analisar a sua atividade, as suas

responsabilidades e as suas competéncias.

1.3 O Diretor de Turma do Ensino Profissional

Entre as principais fungdes do Diretor de Turma, salientam-se o
acompanhamento e coordenacdo dos processos de aprendizagem, a orientacdo e
aconselhamento dos alunos em varios aspetos, a coordenacdo, a comunicagdo e
orientagdo de docentes e alunos, o estabelecimento de um canal de comunicacgao entre a

escola e os encarregados de educagao/pais e outros atores do sistema de ensino.

1.3.1 Perfil de competéncias do Diretor de Turma do Ensino Profissional

A figura de Diretor de Turma surge em 1968 (Decreto-Lei n.° 48572, de 9 de
setembro) com a substituicdo do Diretor de Ciclo, que detinha responsabilidades de
natureza fiscalizadora e disciplinar, na sequéncia da generalizagdao do ensino, com o
Estatuto do Ciclo Preparatério do Ensino Secundario, fundado na preocupag¢do com a
orientagdo escolar dos alunos e adequacgdo do ensino as suas aptiddes, passando a turma
a ser a unidade central da organizagdo escolar.

Em 1973, com a publicagdo dos seus Estatutos, pelo Decreto-Lei n.° 102/73, de
13 de Marco, e com as atribui¢des e competéncias de ambito idéntico as consagradas
para o Ciclo Preparatorio (atual 2.° Ciclo do Ensino Bésico), o Diretor de Turma passa a
ser um elemento da organizacdo escolar do Ensino Liceal e Técnico com as

competéncias e responsabilidades do Ciclo Preparatorio.
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O Decreto-Lei n.° 172/91, de 10 de Maio indica apenas que o Diretor de Turma ¢
escolhido pelo diretor executivo entre os professores da turma, ndo mencionando nada
mais no que respeita a relacdo entre o conjunto de professores e atribuigdo de

competéncias.

1.3.2 Enquadramento normativo do Diretor de Turma do Ensino Profissional

Sao varios normativos legais que realcam a importancia do Diretor de Turma,
desde a Lei de Bases da Reforma Educativa até ao novo modelo de gestdo escolar
implementado no Decreto-Lei 75/2008.

Segundo a portaria n.” 921/92 as competéncias do Diretor de Turma sdo as seguintes:
a) Promover junto do Conselho de Turma a realizagdo de agées conducentes a aplicagcdo
do projeto educativo da escola, numa perspetiva de envolvimento dos encarregados de
educacdo e de abertura a comunidade;
b) Assegurar a adogdo de estratégias coordenadas relativamente aos alunos da turma,
bem como a criagdo de condigoes para a realiza¢do de atividades interdisciplinares,
nomeadamente no ambito da area-escola;
¢) Promover um acompanhamento individualizado dos alunos, divulgando junto dos
professores da turma a informagdo necessaria a adequada orientagcdo educativa dos
alunos e fomentando a participagdo dos pais e encarregados de educacdo na
concretizagdo de agdes para orienta¢do e acompanhamento,
d) Promover a rentabilizacdo dos recursos e servigos existentes na comunidade escolar e
educativa, mantendo os alunos e encarregados de educagdo informados da sua
existéncia;
e) Elaborar e conservar o processo individual do aluno facultando a sua consulta ao
aluno, professores da turma, pais e encarregados de educagdo.
) Apreciar ocorréncias de insucesso disciplinar, decidir da aplicacio de medidas
imediatas no quadro das orientagoes do Conselho Pedagogico em matéria disciplinar e
solicitar ao diretor executivo a convocagdo extraordinaria do Conselho de Turma;
g) Assegurar a participagdo dos alunos, professores, pais e encarregados de educagdo
na aplicag¢do de medidas educativas decorrentes da apreciagdo de situagoes de insucesso

disciplinar;
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h) Coordenar o processo de avaliagdo formativa e sumativa dos alunos, garantindo o seu
carater globalizante e integrador, solicitando, se necessario, a participa¢do dos outros
intervenientes na avaliacdo,

i) Coordenar a elaboragdo do plano de recupera¢do do aluno decorrente da avaliagdo
sumativa extraordinaria e manter informado o encarregado de educacgao;

Jj) Propor aos servigos competentes a avaliagdo especializada, apos solicitagdo do
Conselho de Turma;

) Garantir o conhecimento e o acordo prévio do encarregado de educagdo para a
programacdo individualizada do aluno e para o correspondente itinerdrio de formacdo
recomendados no termo da avalia¢do especializada,

m) Elaborar, em caso de retencdo do aluno no mesmo ano, um relatorio que inclua uma
proposta de repeticdo de todo o plano de estudos desse ano ou de cumprimento de um
plano de apoio especifico e submeté-lo a aprovacdo do Conselho Pedagdgico, através do
coordenador de ano dos Diretores de Turma,

n) Propor, na sequéncia da decisdo do Conselho de Turma, medidas de apoio educativo
adequadas e proceder a respetiva avaliag¢do;

0) Apresentar ao coordenador de ano dos Diretores de Turma o relatorio elaborado
pelos professores responsaveis pelas medidas de apoio educativo;

P) Presidir as reunioes de Conselho de Turma, realizadas, entre outras, com as seguintes
finalidades: Avaliagdo de dinamica global da turma; Planificacdo e avaliagdo de
projetos de ambito interdisciplinar, nomeadamente da area-escola; Formalizagdo da
avaliag¢do formativa e sumativa,

q) Apresentar ao coordenador de ano, até 20 de junho de cada ano, um relatorio de
avaliacdo das atividades desenvolvidas.

Ainda na portaria n.° 921/92 podemos identificar trés campos para as func¢des
previstas: administrativas — como elaborar e conservar o processo individual do aluno
ou fazer a gestdo das faltas de presengas; funcdes pedagogicas — como o criar
condi¢des para realizar atividades interdisciplinares, coordenar o processo de avaliagdo,
coordenar planos de recuperacao, elaborar planos de estudo em caso de retencdo, propor
medidas de apoio educativo e sua avaliacao e funcdes disciplinares — com apreciagdo e
gestdo de ocorréncias de caracter disciplinar.

A todas estas fungoes acresceu a coordenacao do Plano de Trabalho da Turma
(PAT), que veio a ser substituido pelo Projeto Curricular de Turma, estipulado pelo

Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de maio.
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O Decreto Regulamentar n.°10/99 de, 21 de julho, estabelece o seguinte
conjunto de competéncias para o Diretor de Turma:

a) Assegurar a articula¢do entre os professores da turma e com os alunos, pais e
encarregados de educagdo,

b) Promover a comunicag¢do e formas de trabalho cooperativo entre professores e
alunos;

¢) Coordenar, em colaboragdo com os docentes da turma, a adequacgdo de atividades,
conteudos, estratégias e métodos de trabalho a situacdo concreta do grupo e a
especificidade de cada aluno;

d) Articular as atividades da turma com os pais e encarregados de educagdo
promovendo a sua participa¢do,

e) Coordenar o processo de avaliacdo dos alunos garantindo o seu caracter globalizante
e integrador,

f) Apresentar a diregdo executiva um relatorio critico, anual, do trabalho desenvolvido.

Para Maia (2012, p. 36), o Diretor de Turma ¢ um ator educativo que incorpora
um conjunto de vertentes de atuagdo correspondendo aos seus diversos interlocutores:
alunos, professores e encarregados de educagdo e a atuacdo junto dos alunos ¢ a mais
pratica, contudo a mais importante ¢ sobre os professores.

Para Coutinho (1994, p.26), a acdo do Diretor de Turma deve ser eficaz, sendo
recetor e transmissor de informagdes indispensaveis, € dinamizador da colaboragdo
entre atores educativos:

Comunica com os pais, coordena as atividades dos professores da turma, conhece e
interfere na organizagdo escolar, transmitindo e recebendo informagoes
indispensaveis a uma agdo eficaz. Utiliza, para isso, técnicas adequadas e avalia o
trabalho realizado. Estabelece o ponto de vista de unido entre alunos, pais,
professores e escola; ¢é dinamizador da colaboragdo entre estes agentes educativos,
resultando desta colaboragdo evidentes beneficios ndo so para os alunos mas também
para a escola, para os professores, para as familias e para a sociedade, numa

perspetiva de realizagdo pessoal de todos e cada um.

No entanto, Roldao (2007, p. 2-3) reforca a ideia de que a gestdo curricular deve
ser da responsabilidade do Diretor de Turma. No entanto esta gestdo ndo ¢ da exclusiva
responsabilidade deste, devendo articular toda a sua estratégia e acdo com o respetivo
Diretor de Curso. Iremos de seguida olhar para este gestor intermédio, o Diretor de

Curso.
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1.4 O Diretor de Curso do Ensino Profissional

Como detentor de um cargo de nivel organizacional intermédio, ao Diretor de
Curso cabe o papel de exercer lideranca no ambito pedagogico junto da equipa que
orienta e coordena. De acordo com Filipe (1998), como as escolas possuem uma
determinada autonomia organizacional, as estruturas intermédias devem ser atribuidas

funcdes de orientagdo pedagogica nas areas de ensino, curriculo e da avaliagdo.

1.4.1 Perfil de competéncias do Diretor de Curso do Ensino Profissional

O Diretor de Curso ¢ uma peca fundamental que faz a ponte entre o Projeto
Educativo, o Projeto Curricular de Escola, o Plano Anual de Atividades e o Plano de
Atividades da Turma, decidindo sobre a orientacdo das praticas pedagogicas da equipa
para o éxito das aprendizagens e objetivos do curso e da formacao.

Uma das partes que envolve a mediagao dos Diretores de Curso ¢ o conjunto dos
professores das equipas pedagdgicas, de quem se espera que resulte colaboragdo,
dedicagao e partilha.

Segundo Vieira (2013, p. 34), o Diretor de Curso devera posicionar-se como um
supervisor € na qualidade de gestor intermédio, deve possuir uma pandplia diversificada
de competéncias, nomeadamente no diagndstico de necessidades de formagado, no apoio
e acompanhamento aos seus colegas e a sua formagdo continua, na supervisdo da
concretizagdo de projetos e programas e na avaliagao.

A andlise dos normativos legais que regulam a atuagdo do Diretor de Curso,

impostas pela politica educativa, ¢ importante para que se entenda a importancia e

abrangéncia que este cargo representa.

1.4.2 Enquadramento normativo do Diretor de Curso do Ensino Profissional

O primeiro normativo legal que define algumas responsabilidades do Diretor de
Curso ¢ a Portaria 550-C/2004, nos artigos 11° e 17°. As fungdes especificas do cargo
sdo definidas posteriormente no Despacho n.® 14758/2004 (2% série), artigo 9°:

a) Presidir ao conselho de curso;
b) Assegurar a articulagdo pedagogica entre as diferentes disciplinas e componentes de

formagdo do curso;
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¢) Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no dmbito da formagdo técnica;

d) Participar nas reunioes do Conselho de Turma, no ambito das suas _fungoes;

e) Articular com os orgdos de gestdo da escola, bem como com as estruturas intermédias
de articulagdo e coordenacdo pedagogica, no que respeita aos procedimentos
necessarios a realizagdo da prova de aptiddo profissional (PAP);

f) Assegurar a articulagdo entre a escola e as entidades de acolhimento da FCT,
identificando-as, selecionando-as, preparando protocolos, participando na elaboragdo
do plano da FCT e dos contratos de formagdo, procedendo a distribui¢do dos formandos
por aquelas entidades e coordenando o acompanhamento dos mesmos, em estreita
relagdo com o orientador e o monitor responsaveis pelo acompanhamento dos alunos,

g) Assegurar a articulagdo com os servicos com competéncia em matéria de apoio
socioeducativo;

h) Coordenar o acompanhamento e a avalia¢do do curso.

Ainda neste Despacho sdo atribuidas outras responsabilidades ao cargo de
Diretor de Curso:
34 — Nas matérias relacionadas com a aquisi¢do e gestdo de matérias-primas,
bem como com a conservacdo das instalagoes e equipamentos, a dire¢do executiva e
demais orgdos e estruturas de coordenagdo pedagogica, designadamente o Diretor de
Curso, sdo apoiados pelo diretor ou diretores de instalacoes designados nos termos do
regulamento interno.
38 — O Diretor de Curso, em articulacdo com a direcdo executiva e com os
demais orgdos e estruturas de articulagdo e coordenagdo pedagogica, designadamente o
Diretor de Turma, assegurar a articulagdo entre os professores das varias disciplinas,
em especial, como orientadores da PAP e com o professor acompanhante da FCT, de
modo a que sejam cumpridos, de acordo com os calendarios estabelecidos, todos os
procedimentos conducentes a realizagdo da PAP, competindo-lhe, ainda, propor para
aprovagdo do Conselho Pedagdgico os critérios de avaliagdo da PAP, depois de ouvidos

os professores das disciplinas da componente de formacdo técnica.

As responsabilidades do Diretor de Curso sdo mencionadas no artigo 8° da
Portaria n.® 74-A/2013:
1 - A coordenacdo pedagogica ¢ assegurada pelo Diretor de Curso e pelo Diretor de
Turma ou orientador educativo, nos termos previstos nos numeros seguintes.
2 - A articulagao da aprendizagem nas diferentes disciplinas e componentes de formagdo
¢ assegurada pelo Diretor de Curso, designado pelo orgao competente de dire¢do ou
gestao da escola, ouvido o conselho pedagogico ou equivalente, preferencialmente de

entre os docentes profissionalizados que lecionam as disciplinas da componente de
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formacdo técnica, competindo-lhe, sem prejuizo de outras competéncias definidas em
regulamento interno ou delegadas:

a) Assegurar a articulagao pedagogica entre as diferentes disciplinas e componentes de
formacgado do curso;

b) Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no ambito da formagdo técnica;

¢) Participar nas reunioes do Conselho de Turma, no ambito das suas fungoes;

d) Intervir no ambito da orienta¢do e acompanhamento da PAP, nos termos previstos no
presente diploma;

e) Assegurar a articulacdo entre a escola e as entidades de acolhimento da FCT,
identificando-as, selecionando-as, preparando protocolos, participando na elaboragdao
do plano de trabalho e dos contratos de formagado, procedendo a distribui¢ao dos alunos
por aquelas entidades e coordenando o acompanhamento dos mesmos, em estreita
relagdo com o professor orientador e o tutor responsaveis pelo acompanhamento dos
alunos;

f) Assegurar a articulagdo com os servicos com competéncia em materia de apoio
socioeducativo;

g) Coordenar o acompanhamento e a avalia¢do do curso.

Foi feita uma recomendagdo pela Agéncia Nacional para a Qualificagio —ANQ
(2011):

a) Assegurar a articulacdo pedagogica e interdisciplinar entre as varias
disciplinas e componentes de formagdo;

b) Articular com o orgdo de gestao/dire¢do da escola elou o
assessor/coordenador das ofertas no dmbito da Iniciativa Novas Oportunidades
orientagdes estratégicas para o desenvolvimento das ofertas qualificantes;

c) Contatar com entidades formadoras e empregadoras, com vista ao
estabelecimento de parcerias,

d) Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no dmbito da formagdo em
contexto de trabalho, nomeadamente a negociacdo e a celebragdo de protocolos, em
colaboragdo com o professor orientador da formagdo em contexto de trabalho;

e Promover e acompanhar os procedimentos necessarios a realiza¢do da prova
de aptidado profissional (PAP) e da prova de avaliagdo final (PAF);

f Promover a articulagdo com os servicos em matéria de apoio socioeducativo e
outros que intervenham na area da orienta¢do vocacional, existentes na escola ou em
servigos de entidades externas (e.g. Centros de Emprego ou de Formagdo Profissional);

g) Coordenar e acompanhar a avalia¢do do curso. (ANQ, 2011, p.9-10).
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Nessas recomendacodes, ANQ (2011, p.10), apesar de ser dada preferéncia a um
professor da componente de formagdo técnica/tecnologica para o exercicio destas
funcdes, considera-se que deve ser valorizada também a estabilidade do vinculo a
escola.

A partir da andlise dos normativos, Vieira (2013, p.39-42), reorganizou as
funcdes do Diretor de Curso, associando a cada area de atuagao os dominios especificos

e as respetivas funcdes/responsabilidades, como se pode observar nas tabelas seguintes:

TABELA 1 - DOMINIOS ESPECIFICOS E FUNGOES DO DIRETOR DE CURSO NA AREA CONCETUAL

Area de atuagao Dominios especificos Fungoes/Responsabilidades

Definicéo da Politica Educativa: 1. Articular orientagdes estratégicas para o

Concetual Oferta Educativa Definigdo da desenvolvimento da oferta qualificante;
Politica Educativa: Recursos 2. Colaborar na identificacdo e selecdo de
humanos formadores para as areas técnicas e ser ouvido na
Concegdo/Gestdo Operacional — designagdo do professor orientador da formagao

funcionamento global dos em contexto de trabalho (FCT);
mecanismos necessarios ao Planificagdo: Aprendizagens 3. Colaborar na elaboracdo do plano da FCT e
desenvolvimento do curso, nos Lo emitir um parecer sobre o mesmo, antes da sua
dominios da colaboragdo na Avaliagdo homologagao;
politica educativa e da Organizagdo Administrativa 4. Colaborar no planeamento necessario a
planificagdo e organizacdo das o L realiza¢do da prova de aptiddo profissional (PAP);
atividades. Organizagdo da C01~numcaga0 € 5. Organizar e disponibilizar informagdo de apoio
Informag@o a prética pedagogica;

Organizagio dos Recursos 7. Promover e orientar sessdes de esclarecimento /
Materiais organizagdo da FCT, dirigidas a alunos,

encarregados de  educagdo, monitores e
professores orientadores;

8. Colaborar nas matérias relacionadas com a
aquisicdlo e gestdo de matérias-primas e
conservacdo das instalagdes e equipamentos;
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TABELA 2 - DOMINIOS ESPECIFICOS E FUNGOES DO DIRETOR DE CURSO NA AREA TECNICA

Area de atuagao

Técnica

Gestdo Pedagdgica — Funcionamento
do curso no campo educativo,
envolvendo fungdes de organizagio,
coordenacgdo, controle e avaliagao
das aprendizagens

Dominios especificos

Organizagdo Pedagogica

Coordenagao:
Pedagogica

Controlo e avaliagdo das
aprendizagens

Fungdes/Responsabilidades

9. Colaborar na identificagdo dos alunos para
integracdo nos cursos, através de informacdo e
orientagdo inicial na escolha do percurso de
formagao.

10. Promover a articulagdo com os servigos com
competéncia em matéria de apoio socioeducativo
e outros que intervenham na area da orientagdo
vocacional, existentes na escola ou em servigos de
entidades externas;

11. Presidir ao Conselho de Curso;

12. Participar nas reunides do Conselho de Turma,
no ambito das suas fungdes;

13. Assegurar a articulagio pedagogica e
interdisciplinar entre as diferentes disciplinas e
componentes de formagao do curso.

14. Organizar e coordenar as atividades a
desenvolver no ambito da formagdo técnica;

15. Organizar e coordenar as atividades a
desenvolver no ambito da FCT, assegurando a
articulagdo entre as escolas e as entidades de
acolhimento;

16. Promover e acompanhar os procedimentos
necessarios a realizacdo da PAP, assegurando a
articulacdo entre os intervenientes:

TABELA 3 — DOMINIOS ESPECIFICOS E FUNCOES DO DIRETOR DE CURSO NA AREA TECNICA (CONTINUAGAO)

Area de atuagao

Técnica

Dominios especificos Fungdes/Responsabilidades

Controlo e avaliagdo das
aprendizagens

17. Ser ouvido na definicdo de
critérios e procedimentos a
aplicar na avaliagdo dos alunos;
18. Intervir no processo de
avaliagdo dos alunos,
designadamente participando no
juri de avaliagdo da PAP;

19. Propor para aprovagdo do
Conselho Pedagogico os critérios
de avaliagdo da PAP, depois de
ouvidos os professores das
disciplinas da componente de
formagdo técnica;

TABELA 4 — DOMINIOS ESPECIFICOS E FUNCOES DO DIRETOR DE CURSO NA GESTAO EXTERNA

Area de atuagao Dominios especificos

Gestdo externa Prestacio de
Contas — avaliagdo da politica
educativa e do proprio desempenho

Politica Educativa e Desempenho

Funcoes/Responsabilidades

20. Coordenar e acompanhar a avaliagdo do curso.
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TABELA 5 — ARTICULAGAO INTERNA E EXTERNA DO DIRETOR DE CURSO E RESPETIVOS INTERLOCUTORES

Articulacio Interlocutores

- Orgio de gestdo/direcio da escola; Diretor/Coordenador do
departamento/Coordenador dos cursos profissionais

- Orgios e estruturas de coordenagdo pedagdgica, nomeadamente
Diretor(es) de Turma; membros do Conselho de Turma, do Conselho de
Interna Curso e da equipa pedagogica;

- Psicologo(a)
- Gabinete de apoio aos alunos
- Alunos e representantes

- Encarregados de educagio;

- Servigos de informagao e orientagdo vocacional dos centros de emprego,
juntas de freguesia, autarquias, estabelecimentos de ensino superior, etc.; -
Técnicos especializados de outras escolas;

Externa - Entidades formadoras e empregadoras e respetivos monitores da FCT;

- Representantes de associagdes empresariais ou das empresas de setores
de atividades afins ao curso;

- Personalidades de reconhecido mérito na area da formagao profissional
ou dos setores de atividade afins ao curso.

Pela informagao apresentada nestes quadros, relativa as fun¢des do Diretor de
Curso, consideramos que o perfil e formacdo do mesmo sdo determinantes no sucesso

do exercicio das suas fungoes.
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2. As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC)

Destacamos o contributo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo no
trabalho docente mas principalmente como promotoras de colaboragdo entre os
professores, oferecendo novas oportunidades no trabalho realizado. Comegamos por
destacar a importancia das tecnologias na modernizacao das organizagdes, analisamos
as alteragdes nas organizacdes pelas mudangas trazidas pela Industria 4.0 e o papel das
TIC enquanto infraestrutura no conhecimento das organizagdes, as TIC na escola, as
TIC como meio privilegiado de comunicagao e colaboracao e as TIC e os ambientes de

aprendizagem online.

2.1 Alimportancia estratégica das TIC na modernizagao das organizacdes

As tecnologias podem assumir um papel importante na diferenciagdo e
modernizagdo das organizagdes e na sua afirmacgdo estratégica, desde que estas facam
um bom uso delas, no entanto, esta vantagem nao sera duradoura, dependendo do tempo
que os diretos competidores demorem a alcangar o dominio de tais ferramentas. Noutro
plano, entramos num periodo designado por Industria 4.0, uma transformagao digital
das organizacdes, que passara pela normalizacdo e intensificagdo das TIC, tirando o
maximo partido das suas potencialidades. O sistema de ensino tem de olhar para as
novas tendéncias de mercado, adaptando-se, de modo a preparar os alunos para uma

plena integracdo no mercado de trabalho.

2.1.1 As TIC como fator decisivo?

Carr (2003), a proposito do valor estratégico da utilizagcao das novas tecnologias,
e do modo como elas podem ser utilizadas para ganhar vantagem competitiva sobre
outras organizacdes, refere que ndo ¢ verdade que a medida que o potencial e a
ubiquidade das TIC aumentam, também aumenta o seu valor estratégico. Para este autor
0 que torna um recurso verdadeiramente estratégico, que empresta a capacidade para ser
a base de uma vantagem competitiva sustentada, ndo ¢ a sua ubiquidade, mas antes a
sua caréncia. Apenas se ganha avango sobre os concorrentes tendo ou fazendo o que
eles ndo tém ou ndo fazem. As principais utilizagdes das TIC, como data processing,

data storage ¢ data transport, tornaram-se acessiveis e alcangaveis a todos. Tanto o seu
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grande poder como presenga comecaram a transforma-las, de recursos potencialmente
estratégicos para fatores indispensdveis de produgdo. Representam custos de
operacionalizacdo, mas deixaram de representar vantagem, uma vez que passaram a ser
detidas por todos.

No entanto, também refere que as empresas podem superar a dindmica das suas
concorrentes se tiverem um melhor discernimento no uso das novas tecnologias, (Carr,

2003, p.3):

Companies can also steal a march on their competitiors by having

superior insight into the use of a new technology.

Refere ainda que adicionalmente a utilizacdo de métodos mais eficientes de
operacdo, as tecnologias conduzem muitas vezes a mudancas no mercado, com
vantagem para aquelas que as vejam e antecipem. As oportunidades para ganhar
vantagem a partir das tecnologias estdo disponiveis apenas numa breve janela temporal,

(Carr, 2003, p.5):

The trap that executives often fall into, however, is assuming that
opportunities for advantage will be available indefinitely. In actuality, the

window for gaining advantage from an infrastructural technology is open only

briefly.

Acrescenta que o potencial que as tecnologias tém de diferenciar uma
organizacdo, no ambito do seu potencial estratégico, diminui inexoravelmente a medida
que se torna disponivel e acessivel a todos.

Por outro lado, no dominio da modernizagdo das empresas, espera-se que as TIC
estejam no centro de uma nova revolu¢do, implicando todas as organizacdes de forma

muito ativa neste processo.

2.1.2 Industria 4.0

Segundo Amaral (2016), o processo de reindustrializagdo, designado por
industria 4.0, passard por utilizar as TIC, tirando o méaximo partido das suas

potencialidades interligando os setores de producdo diretamente com os clientes:
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O conceito de reindustrializacdo desenvolveu-se nos ultimos anos nos Estados
Unidos, onde depois de um processo de desindustrializa¢do de cerca de trinta anos, se
concebeu a ideia de um retorno a industria, mas a uma industria de novo tipo. De uma
forma simplificada trata-se de uma industria que utiliza ao maximo as tecnologias da
informagdo, comunicacdo e localizagdo (TICLs) mais avangadas e a robotica para
desenhar, projetar e produzir produtos a partir da recolha das necessidades e dos gostos
dos clientes, produtos em certos casos produzidos em pequenas quantidades, ou até
individualmente, para serem entregues aos clientes diretamente, depois de uma

encomenda personalizada e sem custos de armazenamento.

O mesmo ¢ referido no relatério da Koch et al. (2014, p.2), apontando para a
necessidade de uma mudanga urgente nas empresas como organizagdes, em que uma

mudanca radical devera ocorrer:

Reparing your companies as learning organisations for radical change will

become an increasingly urgent priority.

A transformacdo digital que a industria 4.0 exige, aponta no sentido da conexao
das redes sociais e de trabalho, dentro da Internet das coisas (lo7) e fara com que os

processos de produgdo sofram grandes alteragdes no futuro (Koch et al., 2014, p. 4).

Links to both business and social networks — the business web and the social
web — also play an increasingly important role in the digital transformation to
industry 4.0. All these new networks and interfaces offered by industry 4.0 within an
‘internet of things, services, data and people’ mean that manufacturing is set to
undergo enormous changes in future. This trend is still in its infancy in some
manufacturing companies and industrial sectors, but in others, the transformation to

industry 4.0 is already well under way.

2.1.3 As TIC como infraestrutura na gestdo do conhecimento das organizacdes

A necessidade de modernizacdo e reestruturacdo das organizacdes, de modo a
acompanhar as tendéncias do mercado, tem no conhecimento um recurso gerador de

vantagem competitiva, segundo Mauro (2017, p. 100). O autor define conhecimento da
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seguinte forma (Mauro, 2017, p. 101): o conhecimento ¢ uma combinacao de
experiéncias, intui¢des, julgamentos, valores e crengas que atua como um sistema que
evolui e se altera quando interage com o meio em que esta envolvido.

A propdsito da importancia da gestdo do conhecimento refere o seguinte
(Mauro, p. 100):

Neste ambiente turbulento de mudangas continuas, as pessoas se tornaram um dos
recursos mais valiosos, preponderantemente em fun¢do de seus conhecimentos
individuais que podem agregar valor para a empresa e que sdo fundamentais na

construgdo do conhecimento organizacional aplicado aos negocios.

Acerca do modo como o conhecimento deve ser gerido, Mauro (2017, p. 101-
102) refere o seguinte:

A gestdo do conhecimento corporativo envolve a criacdo, captagdo, disseminagdo,
armazenagem, disponibilizacdo e incorpora¢do dos conhecimentos individuais,
transformando-os em conhecimento organizacional propagado dentro e fora da
organizagdo. Ainda de acordo com os autores, a organizagdo deve ser capaz de captar,
armazenar e transmitir o novo conhecimento organizacional criado a partir da
transformagdo do conhecimento tdcito (individual, desestruturado e informal) em

conhecimento explicito (coletivo, estruturado e formal).

Para Fernandes & Abreu (2014), as TIC podem ser utilizadas para a
transferéncia de conhecimentos, para a diminui¢do das barreiras que atrapalham a
comunicagdo, para promover a interacdo entre as pessoas € ainda para gerir melhor o
conhecimento que permeia as relagdes na empresa.

A visao de Mauro (2017, p. 104) acerca do objetivo das TIC na gestdo do
conhecimento ¢ apresentado desta forma: o objetivo das ferramentas de TIC aplicadas a
gestdo do conhecimento ¢ modelar parte dos conhecimentos existentes nas cabecas das
pessoas e nos documentos corporativos, disponibilizando-os para toda a organizacao.
Este ¢ um papel fundamental da utilizagdo dessas ferramentas no contexto da gestdo do

conhecimento organizacional.

Acerca do papel da tecnologia na gestao do conhecimento das empresas refere o
seguinte Mauro (2017, p. 103-104): o conhecimento na empresa tem de estar acessivel e
disponivel, caso contrario, ndo terd a eficicia que deveria. Desta forma, a tecnologia ¢

fundamental e colabora muito no processo. A este propdsito refere ainda o seguinte: a
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tecnologia da informag¢dao desempenha papel de infraestrutura para a efetivacdo da

gestdo do conhecimento (Mauro, 2017, p. 104).

Como caminho, aponta as solucdes de e-learning, destacando o LMS (Learning
Management System), que quando bem utilizadas, podem facilitar o processo de
transferéncia de conhecimentos, contribuindo de forma efetiva para a gestdo do
conhecimento organizacional.

Este autor, Mauro (2017), apresentou um estudo onde demonstra a estreita
relacdo entre o e-learning (no caso desta pesquisa, o LMS) e a gestdo do conhecimento.
Os principais resultados destacam que as ferramentas de treino e aprendizagem sao
fundamentais na fase de obtenc¢do e aquisi¢ao de conhecimento.

Recursos como grupos de discussdo, comunidades, reunides on-line e partilha
de conteudo sdo criticos na fase de distribuicdo e partilha de conhecimento. Esses
recursos contribuem, em conjunto, para a dissemina¢do do conhecimento em torno da
empresa, bem como para a ampliacao da sua partilha.

Acrescenta ainda que um dos principais sistemas utilizados por empresas que
empregam solucdes de e-learning ¢ o LMS e que esse tipo de software permite ainda o
acesso controlado aos contetidos formativos e disponibiliza ferramentas de interagao
assincrona e sincrona. Podem ainda produzir relatérios de gestdo para a administragdo
do sistema, além de relatorio sobre o progresso na aprendizagem.

Mauro (2017, p. 107), constatou, a propdsito da relagdo da gestdo do
conhecimento com o e-learning, que o simples desenvolvimento e fornecimento de
recursos de aprendizagem ndo sdo suficientes para satisfazer os requisitos de uma
sociedade da informacdo. Ou seja, a competéncia profissional, partilha e intercambio
de conhecimentos e aquisicao de competéncias em dominios da ciéncia e vida real sdo
necessarias para o sucesso individual e organizacional. Em fun¢do disso, a educagdo
no contexto organizacional tem que ser um processo de partilha e adocdo de
conhecimentos e competéncias, sendo a utilizagdo das TIC na gestdo do conhecimento

muito 1til neste processo.

2.2 As TIC ao servico da escola

A aparecimento da informadtica trouxe-nos ambientes de comunicacdo virtual

que nos possibilitou o acesso ao mundo da informagao e o estabelecimento de relacdes
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interpessoais ¢ colaborativas. A insercdo da tecnologia na sociedade atual suscita
investigacdo e investimento, mas se pensarmos nas dindmicas de uma organizagdo
como a escola, entdo ¢é necessario realizar reflexdo e estudos, bem como a
implementagdo de politicas, de modo a que estas possam trazer maior qualidade e

inclusao digital.

2.2.1 As TIC como meio privilegiado de comunicacdo e colaboracao

Destacamos o suporte das tecnologias da informagdo e da comunicagdo na
colaboragcdo dos lideres intermédios da escola, para a melhoria da eficacia no
desempenho destes papeis.

Para Ramos (2007, p. 376), a colaboragao ¢ entendida como uma agdo social, na
qual as pessoas se juntam com o objetivo de atingir metas em comum e superar
desafios. Ja para Rosatelli (2003, p. 48), a colaboragdo ¢ uma atividade coordenada que
resulta de uma tentativa continua de construir ¢ manter uma concec¢ao compartilhada de
um problema. Para além disso, o mesmo autor ainda refere que a colaboragdo se
carateriza como uma a¢ao na qual os objetivos e os problemas sdo partilhados.

Segundo Ferreira (2004, p.99), as comunidades virtuais sdo constituidas por
grupos que possuem afinidades de interesses, projetos comuns, constru¢do de
conhecimentos coletivos por meio de trocas interativas e cooperagdo. Segundo Ramos
(2007), a Internet permite o acesso a novas possibilidades de comunicagdo, tanto
sincronas como assincronas, € a uma grande quantidade de informagdes, 0 que exige
uma postura ativa do individuo para buscar, selecionar e transformar as informagdes e
para relacionar-se com outras pessoas por meio da Internet.

Segundo o mesmo autor, Ramos (2007), o desenvolvimento tecnoldgico tem
ampliado as possibilidades de comunicagdo, tanto a realizada em tempo real, sincrona,
como aquela realizada virtualmente, de forma assincrona, estabelecida tanto de um
individuo para outro, como de um para muitos ou entre muitos individuos. Estas formas
de comunicacdo permitem a criacdo de grupos de trabalho colaborativo, e podem ser
utilizadas como recursos tanto na educagdo a distdncia como no suporte ao ensino

presencial.
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2.2.2 A colaboracdo docente online

O trabalho docente, seja ele presencial ou online, ¢ quase sempre caraterizado
por uma atividade individual. A docéncia colaborativa ¢ uma atividade muito pouco
praticada ou quando ocorre ¢ pontual e parcial. Segundo Tractenberg (2007, p.6), a
docéncia colaborativa ¢ rara e quando ocorre ¢ em situacdes como: 0s professores
reinem-se para avaliar o desempenho de determinada turma; um grupo de professores-
autores retine-se para desenvolver o contetido de um curso; um professor titular observa
e avalia a aula de um professor assistente. Refere ainda que as comunidades virtuais sao
frequentemente compostas por um grupo de aprendizes e um Unico docente
(tutor/moderador/facilitador).

Tractenberg (2007, p. 6), aponta uma justificagdo psicossocial para este

comportamento, quando afirma que:

a maioria de nos [professores] conhece mais sobre aprendizagem cooperativa do
que sobre docéncia colaborativa. Nos também somos muito mais abertos a primeira do
que a ultima. (...) Enquanto a aprendizagem colaborativa parece oferecer uma
alternativa ética promissora para o modelo competitivo do desempenho e avaliacdo
individualizados, a no¢do de colaboragcdo docente enerva muitos de nos porque ela
implica a perda da autonomia profissional e, de fato, sugere (para nossos colegas, ao

menos) que nos ndo somos aptos a tarefa de ensinar que nos é colocada.

A colaboragdo docente ou docéncia colaborativa ¢ definida por Tractenberg
(2007), como sendo uma modalidade de trabalho em que dois ou mais professores se
relinem, interagem e somam esfor¢os para planear, desenvolver, implementar e avaliar
experiéncias de ensino e aprendizagem (colaborativas ou ndo). A docéncia colaborativa
integra uma série de submodalidades ou formas de organizagdo do trabalho
colaborativo, com nuances e denominagdes variadas conforme os objetivos € o campo
especifico em que sdo desenvolvidas.

A docéncia colaborativa online ¢ uma modalidade de colaboracao que faz uso das
TIC, aproveitando os seus recursos, potencialidades e beneficios. Da mesma forma que
as ferramentas e plataformas de educacdo online criadas para os alunos os podem
favorecer e beneficiar, a colaboragdo docente neste meio pode igualmente ser

favorecida.

40



4

Segundo Tractenberg (2007, p.7), ¢ necessario que os educadores deem o
exemplo, atualizando as suas praticas de trabalho, inscrevendo em sua cultura
profissional os principios da troca, da aprendizagem e da cooperacdo interpares,
promovendo o que esse autor denomina de colegialidade docente.

A proposito da utilizagdo das TIC na escola, Silva (2002) afirma que permitem
pensar esta organizacdo como comunidade de aprendizagem construida com base na
partilha de motivagdes comuns, de afinidades de interesses, de conhecimentos, de
atividades, de projetos, num processo de cooperacao ¢ interagdes sociais entre escolas e
outras instituicdes comunitarias, entre autores ¢ leitores, independentemente das
proximidades geograficas e dominios institucionais. Refere ainda que a tecnologia
mudou radicalmente a medida da escala espacial: o longe e o préximo ndo existem em
termos virtuais, a medida faz-se pela implicagdo dos atores em projetos de interesse e
motivagdo comuns que desejam partilhar. Deste modo, os professores e os alunos
podem ndo s6 desenvolver interagdes satisfatdrias entre si, mas também, cada escola
e/ou cada um dos seus membros, podem estabelecer relagdes plurais e colaborativas
com outras escolas, com colegas, com peritos ou instituicdes diversas.

Miranda (2007, p. 578) define a colaboragdo online do seguinte modo:

a colaboragdo online é uma das formas de responder, em conjunto, a objetivos de
aprendizagem, de cultivar a intera¢do e de proporcionar a construgdo e a utilizagdo do
conhecimento. Assim, para além da colaboragdo ocasional ou como resposta a
solicitagoes provenientes de interesses diversos devem ser fomentadas comunidades de

aprendizagem, no dambito das quais a colaborag¢do seja desejada e ocorra com

regularidade no seio da comunidade.

2.2.3 As TIC e os ambientes de aprendizagem online

Vivemos numa sociedade em constante mudanga, que ¢ acompanhada por
transformagdes profundas nas concegdes de aprendizagem e representagdes do
conhecimento, na sua aplicacdo a situacdes reais e profissionais, pelo que surge uma
grande necessidade de aprofundar a compreensdao dos processos de aprendizagem
colaborativa a partir de ambientes onl/ine. Segundo Miranda, (2007), associado a
permanentes transformagdes e necessidades de mudanca que a sociedade experimenta,
com as potencialidades das tecnologias de informacdo e comunica¢do surgem os

ambientes online como plataformas de apoio ao desenvolvimento da educacdo e da
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formacao, apoiados em estratégias que exigem o envolvimento € a colaboragdo dos
intervenientes como aspetos estruturantes para a construcdo do conhecimento. Este
autor defende ainda que, ndo basta possuir os meios tecnoldgicos para que eles nos
possam ser uteis, ¢ necessario desafiar as pessoas a tornarem-se competentes na sua
utilizacdo. Face as potencialidades das TIC, o conceito de aprendizagem adquiriu novas
dimensdes, deixando de estar associado a um tempo e espaco, passando estas a serem
flexiveis, permitindo a qualquer pessoa usufruir das ferramentas de aprendizagem onde
quiser.
Miranda (2007), caraterizou os ambientes de aprendizagem online, salientando

como principais carateristicas:

e A flexibilidade e interatividade;

e A vinculagdo a uma verdadeira comunidade virtual de aprendizagem;

e O acesso a materiais de estudo e a outros recursos;

e O desafio a nossa imaginagao e a oportunidade de a desfrutar e de a reconstruir.

Segundo Miranda (2007, p. 579), a colaboragdo ¢ a interagcdo constituem os
principais meios para a modelagem dos processos de aprendizagem no ambiente online.
Este autor caraterizou os ambientes de aprendizagem online como espacos pedagogicos
e sociais de comunicagdo, suportados por redes de computadores, nos quais professores
e alunos podem aprender individual ou colaborativamente, a partir de uma cultura que
valorize o trabalho conjunto, a promocdo da discussdo e da reflexdo, no sentido das
pessoas que utilizam se apoiarem umas as outras, utilizando recursos tecnologicos na
constru¢do do conhecimento. Estes ambientes constituem-se como espagos educativos
interativos e flexiveis, com diversos graus de sofisticacdo tecnoldgica, proporcionando
o desenvolvimento de comunica¢do sincrona ¢ assincrona, tanto de forma bidirecional,
tanto multidirecional, permitindo a criagdo de comunidades de aprendizagem, baseadas
na partilha de objetivos e interesses.

Ja para Bezerra & Souza (2017, p. 650), as comunidades de Pratica (CoP online)
apresentam-se como uma alternativa de incentivar a formagao continua do profissional,
integrando-o aos seus companheiros de trabalho numa perspetiva de fomento a
aprendizagem.

No contexto educativo, as principais pessoas envolvidas numa comunidade de
aprendizagem sdo os alunos, os professores, os investigadores e outros elementos da

sociedade que possam estar interessados ou desejem contribuir para a resolugdo de
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problemas especificos do contexto educativo. Nas comunidades de aprendizagem online
os intervenientes no processo educativo podem discutir as suas ideias ou trocar
experiéncias tendo em vista a constru¢do de conhecimento ¢ a promog¢do de
competéncias.

Na figura seguinte estdo traduzidas algumas das relagcdes que podem ocorrer

numa comunidade online de aprendizagem.

Comunidades de Aprendizagem Online

= Fomentam atitudes

Alunos=— = Interagem ¢ reflectem

(Informagiio, ideias,
Professores -s— w\}ﬁ;& experiéncias, problemas)

— Conjunto de pessoas que  —]
partilham metas comuns num  [* Constroem conhecimento

espago virtual
Qutros elementos .
-3

da sociedade
Colaboragio

FIGURA 4 - COLABORAGAO EM COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM ONLINE

Investigandone s=e—

Promovem competéncias

Segundo refere Miranda (2007, p. 578),
construir espagos de formacgdo online constitui um desafio que ndo se limita a simples
disponibilizagdo de conteiidos no ambiente ou plataforma (...) O que estd em causa é a
necessidade de criagdo de uma nova pedagogia baseada na partilha, na exposi¢do das
perspetivas individuais entre os pares e na colaboragdo e iniciativa conjunta orientada para a
inovagdo e a cria¢do.
Dias (2004, p.3), acrescenta ainda que
as redes de comunicagdo transformaram-se num meio para construir as comunidades
de aprendizagem on-line so possiveis nas prdticas e formas de e-learning, introduzindo
novas abordagens para a contextualizagdo e interagdo no desenvolvimento dos objetos
de aprendizagem orientados para as plataformas colaborativas. Neste sentido, as
plataformas sdo uma interface cognitiva e social para o desenvolvimento das redes de
relacbes entre as representagdes de conhecimento e os processos colaborativos de

aprendizagem.
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Acrescenta ainda que os ambientes online sdo meios privilegiados para a
promogdo da democratizagdo da educagdo e formagdo. Dias (2004), aponta trés fatores
decisivos no sucesso da aprendizagem em rede, afirmando que ndo basta a simples
navegagdao num universo de informacdo em rede, sendo necessario um envolvimento
nas atividades e tarefas em curso. O segundo fator encontra-se do lado do aprendente,
concretamente das estratégias de aprendizagem, as quais, no ambiente online, sdo
definidas a partir da capacidade de aprender a aprender individual e colaborativamente
através da pesquisa, da interacao e da construgao partilhada e conjunta do conhecimento
(Dias, 2004, p.4). O acompanhamento realizado pelo tutor, o terceiro fator apontado, ¢
visto como sendo o mais importante, no sentido em que esta a¢ao se pode revestir de um
sentido de modelacdo de processos em grande parte também pela comunidade e
contexto de aprendizagem.

Assim, importa destacar o papel do professor/tutor na identificacdo das
estratégias e atividades a seguir para a realizagdo das aprendizagens, no que se designa
modelacdo de processos e ainda do papel das interagdes entre pares, sendo esta ultima
especialmente utilizada nos ambientes on/ine de aprendizagem colaborativa.

Segundo Dias (2004), a modelagdo de processos ¢ orientada pelos
procedimentos seguidos pelo individuo perito na resolucdo de problemas sendo
utilizada pelos aprendentes que trabalham no mesmo dominio.

A proposito da concegdo das plataformas de aprendizagem, estas deverdo
facilitar o suporte cognitivo para o acompanhamento das atividades dos utilizadores,
segundo nos refere Dias (2004, p. 5):

A par da necessaria capacitagdo para aprender em regime on-line, numa
perspectiva da autonomia do aluno, a integrag¢do de procedimentos da modelagdo dos
processos de constru¢do do conhecimento nos ambientes de educa¢do on-line
constitui um dos principais desafios para a concep¢do e desenvolvimento das
plataformas de aprendizagem, dotadas de facilidades de suporte cognitivo para o
acompanhamento das atividades dos utilizadores.

Refere ainda que as plataformas de aprendizagem ou ambiente online deverdo
integrar componentes orientados para a modelacdo da construgdo do conhecimento
(Dias, 2004, p.5):

A plataforma de aprendizagem ou ambiente on-line poderda integrar componentes

orientados para a modelagdo da construcdo do conhecimento, tendo como base o
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processo de criagdo desenvolvido pelos peritos na resolu¢do de problemas e na
construcdo do conhecimento.

A constru¢do conjunta do conhecimento ¢ o desenvolvimento da partilha de
interesses e objetivos de uma comunidade de individuos nasce do conjunto dos
processos de colaboragdo e da tipologia e qualidade das interagdes. Segundo Dias
(2004, p.6), a colaboracdo e a interagdo constituem os principais meios para a

modelagem dos processos de aprendizagem no ambiente on-line.

colaboragio

. interac¢do

®
Ambiente on-line

FIGURA 5 - A COLABORAGAO E A INTERAGAO NO AMBIENTE DE APRENDIZAGEM ONLINE

Segundo o criador desta representacao tridimensional (Dias, 2004), do processo
de aprendizagem online, a constru¢io dos espacos de formacao online, nao se limita a
disponibiliza¢ao de conteudos no ambiente ou plataforma, ou acessiveis através dela,
mas antes a articulagdo entre os trés eixos, concretamente através das atividades de
exploragdo conduzidas através interacdo e dos processos colaborativos. A plataforma
ou ambiente ndo € apenas um repositorio de informagdo, mas o canal condutor dos
processos interagdo e experimentagao.

Segundo Dias (2004, p. 7), a disponibilizacao de conteudos online, s6 por si, ndo
conduz a um aumento ou potenciagdao dos processos de aprendizagem. Importa entdo
analisar a forma como este autor descreve a forma como a comunidade devera atuar no

processo de constru¢do do conhecimento:

O que esta em causa é a necessidade de cria¢do de uma nova pedagogia baseada na
partilha, na exposicdo das perspectivas individuais entre pares e na colaboragdo e
iniciativa conjunta orientada para a inova¢do e a criag¢do, sendo a atividade da
comunidade de aprendizagem o objeto e, simultaneamente, o meio para esse mesmo
processo de construgdo do conhecimento.

O que se destaca ¢ o papel dos processos estruturantes da comunidade, enquanto

organiza¢do, como meio para ao desenvolvimento das estratégias de aprendizagem e
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conhecimento. A constru¢do do conhecimento ¢ assim da responsabilidade de todos os
membros da comunidade que deverdo estar orientados para o desenvolvimento dos
processos colaborativos e criacdo de uma cultura de participagdo e envolvimento nas
atividades. Segundo Dias (2004, p. 8), a criagdo da comunidade de formacgdo on-line
pressupde que todos os membros do grupo, incluindo o e-formador, se encontrem
envolvidos num esforco de participagdo, partilha e constru¢do conjunta das
representacdes e do novo conhecimento.

Para Dias (2004), o ambiente online configura-se ndo s6 como o meio para a
realizagdo das atividades individuais e do grupo, mas também como uma interface para

o conhecimento.

colaboragio

L interacgdo

contextos
FIGURA 6 - UMA INTERFACE PARA A CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO

Neste sentido, a criagdo de ambientes colaborativos online orientados para
contextos de aprendizagens que permitam a interacdo e o trabalho colaborativo
constituem-se como uma interface de aprendizagem e conhecimento.

As abordagens colaborativas, ao contrario dos modelos baseados na transmissao,
destacam a participagdo dos seus elementos, enquanto catalisadores dos procedimentos
que conduzem a inovagdo e a criacdo de conhecimento no seio da comunidade.

Os lideres intermédios inovadores deverdo assumir-se na organizacdo de uma
comunidade de aprendizagem online, que se adapta, que evolui, que aprende, que
caminha por novos trilhos, criadores de processos orientados para a colaboragdo e
participacdo na construcdo do conhecimento. No entanto, importa perceber que cultura
existe no meio escolar, como a inovacgao ¢ entendida, que processos estdo amadurecidos

e que dificuldades existem.
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Parte || — Estudo Empirico
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3. Estudo sobre o impacto das TIC nas funcdes dos gestores
intermédios do Ensino Profissional

As atuais responsabilidades da funcdo docente no Ensino Profissional estdo
envolvidas numa grande quantidade de funcdes administrativas, nomeadamente nos
cargos de gestdo intermédia, Diretor de Turma, Diretor de Curso e Coordenador dos
Diretores de Turma/Curso.

O nosso estudo centra-se na identificacdo das necessidades/dificuldades sentidas
pelos gestores intermédios do Ensino Profissional, no exercicio das suas fungdes, que
tipo de utilizacdo fazem das TIC, nomeadamente a nivel técnico, administrativo e
pedagogico e o interesse que estes docentes teriam no conhecimento de uma plataforma
Web que lhes permitisse melhorar o seu desempenho, fruto de um melhor conhecimento
das leis e procedimentos em vigor.

Este estudo resultou das dificuldades sentidas por varios Diretores de Turma e
de Curso do Ensino Profissional, da Escola Secundaria Campos Melo, no exercicio das
suas funcdes. Constituiu o seu principal objetivo melhorar a perce¢do da forma como os
docentes encaram o uso das TIC no ambito do trabalho docente € no ambito das fungdes
relacionadas com os cargos de gestdo intermédia.

O estudo realizado seguiu uma abordagem de investigagdo quantitativa
(inquéritos por questiondrio online), que decorreu entre fevereiro a maio de 2016 na
Escola Secundaria Campos Melo, onde foi aplicado um inquérito online a 94 docentes

da escola.

3.1 Caraterizacdo do estudo

Através do presente estudo pretende-se:

e Analisar a forma como os professores sentem e olham para o cargo de Diretor
de Turma do Ensino Profissional;

e Analisar a forma como os professores sentem e olham para o cargo de Diretor
de Curso do Ensino Profissional;

e Analisar a forma como os professores sentem e olham para o cargo de
Coordenador dos Diretores de Turma/Curso do Ensino Profissional;

e Analisar a origem e a natureza das dificuldades que estes lideres

experimentam aquando do desempenho do seu cargo;
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e Estudar o comportamento e as atitudes reveladas face ao uso das novas
tecnologias como ferramentas auxiliares de trabalho;
e Estudar as atitudes face a colaboracdo e interagdo entre estes lideres

intermédios.

De modo a alcancar os objetivos enunciados anteriormente, formularam-se as

seguintes questdes:

e Qual a natureza das dificuldades que os lideres intermédios do Ensino
Profissional evidenciam no desempenho do seu cargo?

e Qual a natureza das dificuldades que os lideres intermédios do Ensino
Profissional evidenciam na colabora¢do com os outros lideres intermédios?

¢ Qual a disponibilidade dos professores na utilizagdo das TIC?

e Quais as ferramentas de TIC menos utilizadas pelos professores?

e Com que frequéncia os docentes utilizam as TIC no ambito do trabalho
pedagbgico?

e Com que frequéncia os docentes utilizam as TIC no ambito do trabalho
burocratico/administrativo?

e De que forma um ambiente de trabalho associado as novas tecnologias
influencia o interesse dos lideres intermédios, face ao desempenho do seu cargo?

e De que forma os docentes estdo recetivos a conhecer novas plataformas Web
que lhes facilite o desempenho das suas fun¢des, nomeadamente o desempenho

de cargos de gestao intermédia?

3.2 Metodologia de Investigacdo

Segundo Oliveira (2012), um estudo de investigagdo pode ter como pilares
metodologias qualitativas complementadas com metodologias quantitativas. Segundo
este autor, a analise qualitativa, que se baseia na compreensdao do fendémeno, permite o
estabelecimento de hipdteses e alternativas, sendo posteriormente testadas com a
metodologia quantitativa, em amostras de maiores dimensdes, que permite fazer uma
descri¢do e explicagdo do fenémeno.

Neste trabalho utilizdmos a metodologia quantitativa, através da aplicagdo de
inquéritos online a toda a populacao docente da Escola Secundaria Campos Melo, da

cidade da Covilha (Portugal), no periodo compreendido entre fevereiro de 2016 e maio
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de 2016. A unidade de analise do estudo foi cada um dos 94 docente da Escola

Secundéria Campos Melo, que respondeu ao inquérito por questionario, sendo este a

fonte de recolha de dados utilizada.

A fonte de analise dos dados foi o software estatistico IBM Statistical Package
for the Social Sciences (versao 22) e o Microsoft Excel 2016.

3.2.1 Plano de investigacdo

O nosso estudo foi sendo desenvolvido na sequéncia das seguintes fases:

A primeira fase fundou-se nas dificuldades sentidas aquando do desempenho
dos cargos de lideranga intermédia do Ensino Profissional, a saber: Diretor de
Turma, Diretor de Curso ¢ Coordenador dos Diretores de Turma/Curso, ¢ na
pesquisa de literatura relacionada com o exercicio destes cargos, com a
melhoria na eficacia da escola enquanto organizagdo, ¢ ainda com os temas
envolvidos neste estudo. Foram consultados varios artigos cientificos, varias

teses de mestrado e doutoramento.

A segunda fase, teve por base a preparacdo dos inquéritos destinados a
recolha dos dados estatisticos, que nos iriam servir de base para a terceira

fase.

Na terceira fase foi feito o tratamento estatistico dos questionarios e obtidos
os resultados presentes neste estudo. Na sequéncia desses resultados, foram
feitas algumas conclusdes e elencadas as solugdes para as dificuldades

detetadas neste estudo.

3.2.2 Procedimentos Metodoldgicos

O estudo teve a duracdo de 4 meses, decorridos entre fevereiro de 2016 e maio

de 2016.

Na primeira parte da investigagdo empirica, foi considerado o universo de

docentes da Escola Secundaria Campos Melo, na Covilha, no ano letivo 2015/2016 a 94

docentes. Foi utilizada uma abordagem quantitativa, através da realiza¢do de inquéritos

por questionario, de forma a testar as hipoteses do estudo. O inquérito foi enviado

através de email para cada um dos docentes.

52



O inquérito elaborado e aplicado era fechado e composto por oito secgdes, 0 que

¢ especialmente 1til, quando se conhece a natureza das varidveis mais relevantes e

importantes na area da investigagdo, e permite a obtencdo de informagdo quantitativa

acerca dessas variaveis.

1* Seccdo: Informacio pessoal - dados pessoais (sociodemograficos).

2* Seccao: Grupo de Recrutamento e Cargos atualmente exercidos na escola —
Grupo de recrutamento a que pertence, Cargo de Docente, Cargo de Diretor de
Turma, Cargo de Diretor de Curso, Cargo de Coordenador de Diretores de Turma,
Membro do Conselho Pedagdgico, Membro do Conselho Administrativo, Cargo na
Dire¢do, Coordenador de Departamento, Representante/Coordenador de area
departamental, Coordenador de Autoavaliagao;

3% Seccao: Informacio sobre a duracio dos cargos exercidos;

4* Sec¢ao: Informacao sobre a disponibilidade para utilizacdo, na escola, de
diversas ferramentas TIC — Ferramentas de produtividade, Email ou outro sistema
de correio eletronico, Sistemas de videoconferéncia ou comunicagao, Plataformas de
gestdo de contetidos online, Sistemas de arquivo a partilha online, Programas
multimédia, Software para desenvolvimento de materiais multimédia, Software
especifico da area disciplinar/curricular, Website da escola;

4 Seccao: Informacio sobre a frequéncia de utilizacido de diversas ferramentas
TIC — Ferramentas de produtividade, Email ou outro sistema de correio eletronico,
Sistemas de videoconferéncia ou comunicacdo, Plataformas de gestdo de contetdos
online, Sistemas de arquivo a partilha online, Programas multimédia, Software para
desenvolvimento de materiais multimédia, Software especifico da area
disciplinar/curricular, Website da escola;

5* Secgdo: Informacéo sobre as atividades desempenhadas no ambito dos cargos
de Diretor de Turma, Coordenador de Diretores de Turma, Diretor de Curso;
6* Secgao: Informacio sobre a opinido relativamente ao grau de exigéncia
burocratica/administrativa no desempenho de cargos (Diretor de Turma,
Coordenador de Diretores de Turma, Diretor de Curso);

6 Seccao: Informacio sobre a opinido relativamente ao grau de informacao e
rapidez de acesso a informacdes e legislacio de referéncia para o desempenho
de cargos (Diretor de Turma, Coordenador de Diretores de Turma, Diretor de
Curso);

7* Sec¢do: Informacao sobre o conhecimento de plataformas Web para aceder a
informacoes e legislacao de referéncia para o desempenho de cargos (Diretor de

Turma, Coordenador de Diretores de Turma, Diretor de Curso);
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e 8" Seccdo: Informacao sobre o grau de interesse em plataformas Web para
aceder a informacdes e legislacio de referéncia para o desempenho de cargos

(Diretor de Turma, Coordenador de Diretores de Turma, Diretor de Curso).

Depois de recolhidos os dados estes foram analisados usando o sofiware estatistico IBM
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, versdo 22). Foi determinada a
estatistica descritiva de todos os dados obtidos e foram ainda testadas as hipoteses

formuladas no estudo, através de inferéncia estatistica.

3.3 Analise Descritiva dos Dados do Inquérito

De seguida, apresentamos a andlise descritiva dos dados do inquérito dividido
por temas, de acordo com a seguinte sequéncia: 1) Informacdo pessoal e informacao
profissional; 2) Disponibilidade para a utilizagdo das TIC na escola; 3) Desempenho
das atividades relacionadas com o exercicio dos cargos de gestdo intermédia; 4)
Informacdo e facilidade de acesso a legislagdo de referéncia dos cargos de gestdo
intermédia; 5) Conhecimento e interesse em plataformas Web que facilitem a legislacao

de referéncia dos cargos de gestdo intermédia.

3.3.1 Informacdo pessoal e situagdo profissional

Dos 94 inquéritos por questiondrio enviados por email, foram obtidas 46
respostas, das quais apenas 44 foram consideradas validas (2 questionarios foram
excluidos da anélise por estarem incompletos). Assim, a amostra considerada no estudo
correspondeu ao universo de 44 docentes que responderam ao inquérito por

questionario, sendo esta uma amostra representativa da populacao (46,8%).

TABELA 6 — IDADE DOS DOCENTES QUE RESPONDERAM AO INQUERITO

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
<25 anos 1 2,3
25-30 anos 7 15,9
31-40 anos 12 273
41-50 anos 16 36,4
51-60 anos 8 18,2
Total 44 100,0

A faixa etaria mais representada na amostra foi a dos 41 aos 50 anos de idade, com

uma frequéncia relativa de 36,4%. A média das idades obtida foi de 41,02 com desvio
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padrdo de aproximadamente 9,66 anos, tendo sido a idade minima observada de 23 anos e

maxima de 56 anos.

Idade

Frequéncia

23252527 262931 32 34 3535 39 39 41 43 44 45 46 47 43 49 50 1 52 59 54 55 56

]dade dos docentes
GRAFICO 1 - IDADE DOS DOCENTES QUE RESPONDERAM AO ESTUDO
As idades com maior frequéncia absoluta foram os 31, 43, 47, 48 ¢ 52 anos de idade.

TABELA 7 — SEXO DOS DOCENTES QUE RESPONDERAM AO INQUERITO

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Masculino 19 432
Feminino 25 56,8
Total 44 100,0

Porcentagem

Sexo

GRAFICO 2 - SEXO DOS DOCENTES QUE RESPONDERAM AO INQUERITO

Em relacdo ao sexo dos respondentes, observou-se que a maioria pertence ao sexo
feminino (56,8%; n=25)

TABELA 8 — GRUPO DE RECRUTAMENTO A QUE PERTENCEM OS DOCENTES

Frequéncia absoluta (n) | Frequéncia relativa (%)
300 — Portugués 2 45
330 — Inglés 2 4,5
350 — Espanhol 3 6,8
400 — Historia 2 4,5
410 — Filosofia 2 4.5
430 - Economia e Contabilidade 5 11,4
500 - Matematica 4 9,1
510 - Fisica e Quimica 3 6,8
520 - Biologia e Geologia 3 6,8
530 - Educagdo Tecnologica 2 4,5
540 - Eletrotécnica 6 13,6
550 - Informatica 4 9,1
600 - Artes Visuais 3 6,8
620 - Educagio Fisica 3 6,8
Total 44 100,0
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GRAFICO 3 - GRUPO DE RECRUTAMENTO A QUE PERTENCEM OS DOCENTES
No que se refere aos grupos de recrutamento, observou-se que o grupo mais
representado na amostra foi o grupo “540 — Eletrotécnica”, seguido do grupo “430 - Economia e
Contabilidade”, correspondendo a 13,6% e 11,4% dos respondentes, respetivamente. Pelo
contrario, os grupos de recrutamento menos representados na amostra foram os grupos “300 —
Portugués”, “330 — Inglés”, “400 — Historia”, “410 — Filosofia” e “530 - Educagdo

Tecnoldgica”, cada um dos quais correspondendo a apenas 4,5% dos respondentes.

TABELA 9 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: EXERCE ATUALMENTE O CARGO DE DOCENTE NA ESCOLA?

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)

Sim 44 100,0

A totalidade dos docentes exerce fun¢des de docéncia na escola.

TABELA 10 - TABELAS DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: EXERCE ATUALMENTE O CARGO DE DIRETOR DE

TURMA NA ESCOLA?
Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao 23 52,3
Sim 21 47,7
Total - 44 100,0
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Porcentagem
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Exerce atuaimente o cargo de Diretor de turma na escola?

GRAFICO 4 - DOCENTES QUE EXERCEM ATUALMENTE O CARGO DE DIRETOR DE TURMA

Mais de metade dos docentes (52,3%) ndo exerce o cargo de Diretor de Turma.

TABELA 11 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: EXERCE ATUALMENTE O CARGO DE DIRETOR DE
CuURsO?

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Nio 26 59,1
Sim 18 40,9
Total 44 100,0

Exerce atualmente o cargo de Diretor de curso na escola?

Porcentagem

GRAFICO 5 - DOCENTES QUE EXERCEM ATUALMENTE O CARGO DE DIRETOR DE CURSO

Mais de metade dos docentes (59,1%) ndo exerce o cargo de Diretor de Curso na escola.

TABELA 12 - TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: EXERCE ATUALMENTE O CARGO DE COORDENADOR DE

DIRETORES DE TURMA?

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Néo 40 90,9
Sim 4 9,1
Total 44 100,0
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Exerce atualmente o cargo de Coordenador de diretores de turma na escola?

1004

Porcentagem

o
GRAFICO 6 - DOCENTES QUE EXERCEM ATUALMENTE O CARGO DE COORDENADOR DOS DIRETORES DE TURMA

A maioria dos docentes (90,9%) ndo exerce o cargo de Coordenador de Diretores de
Turma na escola.

TABELA 13 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: EXERCE ATUALMENTE O CARGO DE MEMBRO DO
CONSELHO PEDAGOGICO?

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao 42 95,5
Sim 2 4,5
Total 44 100,0

Exerce atualmente o cargo de membre do Conselhe Pedagégico na escola?

100

Porcentagem
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GRAFICO 7 —DOCENTES QUE EXERCEM ATUALMENTE FUNGCOES NO CONSELHO PEDAGOGICO

Apenas 4,5% dos respondentes (n=2) exerce o cargo de Membro do Conselho
Pedagogico na escola.

TABELA 14 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: EXERCE ATUALMENTE FUNCOES NO CONSELHO
ADMINISTRATIVO DA ESCOLA?

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao 42 95,5
Sim 2 45
Total 44 100,0
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Exerce atualmente o cargo de membro do Conselho Administrative na
escola?

Porcentagem
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GRAFICO 8 - DOCENTES QUE EXERCEM ATUALMENTE FUNGOES NO CONSELHO ADMINISTRATIVO

TABELA 15 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: EXERCE ATUALMENTE UM CARGO NA DIREGAO DA

ESCOLA?

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Nao
Sim
Total

37
7
44

84,1
15,9
100,0

Porcentagem

Exerce atualmente um cargo da Direcao da escola?

GRAFICO 9 — DOCENTES QUE EXERCEM ATUALMENTE FUNGOES NA DIREGCAO DA ESCOLA

Dos 44 respondentes, 7 (15,9%) exercem um cargo na Direco da escola.

TABELA 16 - TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: EXERCE ATUALMENTE O CARGO DE COORDENADOR DE

DEPARTAMENTO?

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Nao 42 95,5
Sim 2 4,5
Total 44 100,0
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Exerce atualmente o carge de Coordenador de Departamente na escola?

100-{

Porcentagem

GRAFICO 10 — DOCENTES QUE EXERCEM ATUALMENTE O CARGO DE COORDENADOR DE DEPARTAMENTO

TABELA 17 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: EXERCE ATUALMENTE O CARGO DE
REPRESENTANTE/COORDENADOR DE AREA DISCIPLINAR?

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Nao
Sim
Total

37
7
44

84,1
15,9
100,0

Exerce atualmente o cargo de Replesentagte!Coord=nudur de Area

Disciplinar na escola?

1100

Porcentagem

.

GRAFICO 11 — DOCENTES QUE EXERCEM ATUALMENTE O CARGO DE REPRESENTANTE/COORDENADOR DE

Da totalidade
Representante/Coordenador de Area Disciplinar na escola.

AREA DISCIPLINAR

dos respondentes, 7

(15,9%) exercem o cargo de

TABELA 18 —TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: EXERCE ATUALMENTE O CARGO DE COORDENADOR DE
AUTOAVALIACAO DA ESCOLA?

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Nao
Sim
Total

43
1
44

97,7
2,3
100,0
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Exerce atualmente o cargoe de Coordenador de Autoavaliagdo da escola?

100+

Porcentagem

GRAFICO 12 - DOCENTES QUE EXERCEM ATUALMENTE O CARGO DE COORDENADOR DE AUTOAVALIAGAO DA
ESCOLA

Apenas 1 respondente (2,3%) exerce o cargo de Coordenador de Autoavaliacdo da
Escola.

Em relacdo a pergunta: “Se ja exerceu o cargo de Diretor de Turma em anos letivos
anteriores, indique o nimero de vezes que o desempenhou”, dos 44 respondentes, apenas 2 nunca
exerceram o cargo de Diretor de Turma, correspondendo a 4,5% dos inquiridos. Além disso,
observou-se que apenas 1 dos respondentes foi Diretor de Turma por um periodo total de 15 anos
(2,3%), sendo que a maior percentagem absoluta observada foi de 15,9%, que corresponde a 7
respondentes 0s quais exerceram este cargo durante 2 ou 3 anos. Foi ainda observado que a média
de anos os quais os docentes exerceram o cargo de Diretor de Turma foi de 5,70 + 3,82 anos.

TABELA 19 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: SE JA EXERCEU O CARGO DE DIRETOR DE TURMA EM
ANOS LETIVOS ANTERIORES, INDIQUE O NUMERO DE VEZES QUE O DESEMPENHOU

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
2 4,5
4,5
15,9
15,9
4,5
4,5
9,1
9,1
6,8
9,1
4,5
2,3
2,3
4,5
2,3
100,0
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Se ja exerceu o cargo de Diretor de Turma em anos letivos anteriores, indique
o namero de vezes que o desempenhou

20

Porcentagem
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GRAFICO 13 - NUMERO DE VEZES QUE OS DOCENTES EXERCERAM O CARGO DE DIRETOR DE TURMA NOS ANOS
LETIVOS ANTERIORES

TABELA 20 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: SE JA EXERCEU O CARGO DE DIRETOR DE CURSO EM
ANOS LETIVOS ANTERIORES, INDIQUE O NUMERO DE VEZES QUE O DESEMPENHOU

Frequéncia absoluta (n) | Frequéncia relativa (%)
0 24 54,5
1 3 6,8
2 3 6,8
3 4 9,1
4 1 2,3
5 4 9.1
6 1 2,3
7 1 2,3
8 1 2,3
9 1 23
10 1 2,3
Total 44 100,0

Se jd exerceu o cargo de Diretor de Curso em anos letivos anteriores, indique
0 nlmero de vezes que o desempenhou
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GRAFICO 14 - NUMERO DE VEZES QUE OS DOCENTES EXERCERAM O CARGO DE DIRETOR DE CURSO NOS ANOS
LETIVOS ANTERIORES

No que se refere ao desempenho do cargo de Diretor de Curso, a maioria dos
respondentes (54,54%; n=24) nunca exerceu este cargo. Dos restantes (45,46%), a maioria, ou

seja 34,06%, foram entre 1 e 5 anos.
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TABELA 21 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: SE JA EXERCEU O CARGO DE COORDENADOR DOS
DIRETORES DE TURMA EM ANOS LETIVOS ANTERIORES, INDIQUE O NUMERO DE VEZES QUE O DESEMPENHOU

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
0 37 84,1
1 1 2,3
2 5 11,4
3 1 2,3
Total 44 100,0

Se ja exerceu o cargo de Coordenador de Diretores de Turma em anos letives
anteriores, indique o numero de vezes que o desempenhou

100+

Porcentagem
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GRAFICO 15 — NUMERO DE VEZES QUE OS DOCENTES EXERCERAM O CARGO DE COORDENADOR DE DIRETORES
DE TURMA NOS ANOS LETIVOS ANTERIORES

No que se refere ao desempenho do cargo de Coordenador de Diretores de Turma, a
grande maioria dos respondentes (84,10%; n=37) nunca exerceu este cargo. Dos restantes,

11,40% exerceram este cargo durante 2 anos letivos anteriores.

TABELA 22 — TABELA DE FREQUENCIAS DO TEMPO DE SERVICO DOCENTE DOS INQUIRIDOS

Frequéncia absoluta (n) | Frequéncia relativa (%)
Entre [0 e 2[ 1 2,3
Entre [2 e 5[ 2 4.5
Entre [5 e 15[ 10 22,7
Entre [15 e 25] 16 36,4
Mais de 25 15 34,1
Total 44 100,0

63



Escolha o intervalo de tempo no qual se enquadra o seu tempo de servigo
docente

Porcentagem
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GRAFICO 16 — TEMPO DE SERVICO DOCENTE DOS INQUIRIDOS
Da totalidade de respondentes, observou-se que a maioria tem “Entre 15 e 25 anos de
servigo docente (36,40%), logo seguido de “Mais de 25” anos de servigo docente (34,10%).
Apenas um dos respondentes tinha “Entre 0 e 2” anos de servico docente, correspondendo a

2,3%.

3.3.2 Disponibilidade para a utilizacdo das TIC na escola

TABELA 23 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: QUAL A DISPONIBILIDADE PARA A UTILIZACAO NA
ESCOLA, DE FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE COMO 0 M'S WORD, POWERPOINT, EXCEL, ETC

Frequéncia absoluta (n)
44

Frequéncia relativa (%)
100,0

Disponivel

A totalidade dos respondentes (100,00%) reconhece a disponibiliza¢do para utilizagéo,
na escola, de ferramentas de produtividade como o Word, PowerPoint, Excel, etc. De modo
similar, a totalidade dos respondentes (100,00%) reconhece a disponibiliza¢do para utilizacao,

na escola, de ferramentas de email ou outro sistema de correio eletronico.

TABELA 24 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: QUAL A DISPONIBILIDADE PARA A UTILIZAGAO NA
ESCOLA, DE SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA OU COMUNICACAO COMO O SKYPE, GOOGLE, ETC.

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao Disponivel 3 6,8
Disponivel 33 75,0
Nao sei / Desconhego 8 18,2
Total 44 100,0
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Qual a disponibilidade para utilizagdo, na escola, de Sistemas de
videoconferéncia ou comunicagao como o Skype, Google, etc.

Porcentagem
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GRAFICO 17 —DISPONIBILIDADE DOS DOCENTES PARA UTILIZACAO DE SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA OU
COMUNICAGAO COMO O SKYPE, GOOGLE HANGHOUTS, ETC.

No que respeita a disponibilizacdo para utilizagdo, na escola, de ferramentas de
videoconferéncia ou comunicagdo como o Skype, Google, etc., 75,00% dos respondentes
reconhece a sua existéncia e disponibilidade para utilizacdo. No entanto, 18,20% dos docentes
manifestaram desconhecimento acerca da sua existéncia e disponibilidade para utilizacdo e
6,80% revelaram mesmo achar que estas ferramentas ndo se encontram disponiveis na escola

para sua utilizagao.

TABELA 25 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: QUAL A DISPONIBILIDADE PARA A UTILIZACAO NA
ESCOLA, DE PLATAFORMAS DE GESTAO DE CONTEUDOS ONLINE COMO O MOODLE, BLOGS, ETC.

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Disponivel 43 97,7
Nao sei/Desconhego 1 2,3
Total 44 100,0

Qual a disponibilidade para naescola, de [F de gestdo de
conteudos online como o Moodle, Blogs, etc.
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GRAFICO 18 — DISPONIBILIDADE DOS DOCENTES PARA A UTILIZAGAO NA ESCOLA, DE PLATAFORMAS DE
GESTAO DE CONTEUDOS ONLINE COMO O MOODLE, BLOGS, ETC.

No que respeita a disponibilizagdo para utilizagdo, na escola, de plataformas de gestdo
de conteudos online como o Moodle, blogs, etc., a quase totalidade dos respondentes reconhece
a sua existéncia e disponibilidade para utilizagdo (97,70%). Contudo, salienta-se o facto de 1
dos respondentes ter manifestado desconhecimento acerca da sua existéncia e disponibilidade
para utilizagao.
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TABELA 26 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: QUAL A DISPONIBILIDADE PARA A UTILIZAGAO NA
ESCOLA DE SISTEMAS DE ARQUIVO E PARTILHA DE DOCUMENTOS ONLINE COMO A DROPBOX, ETC.

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao Disponivel 2 4.5
Disponivel 36 81.8
Nao
sei/Desconheco 6 13,6
Total 44 100.,0

Qual a disponibilidade para utilizag8o, na escola, de Sistemas de arquivo e
partilha de documentos online como a Dropbox, etc
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GRAFICO 19 - DISPONIBILIDADE DOS DOCENTES PARA A UTILIZAGAO NA ESCOLA, DE SISTEMAS DE ARQUIVO E
PARTILHA DE DOCUMENTOS ONLINE COMO A DROPBOX, ETC.

No que respeita a disponibilizagdo para utilizagdo, na escola, de sistemas de arquivo e
partilha de documentos online (Dropbox, etc.), 81,80% dos respondentes reconhece a sua
existéncia e disponibilidade para utilizagdo. No entanto, 13,60% dos docentes manifestaram
desconhecimento acerca da sua existéncia e disponibilidade para utilizagdo e 4,50% revelaram
mesmo ser da opinido que estas ferramentas nao estdo disponiveis na escola para sua utilizagao.

TABELA 27 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: QUAL A DISPONIBILIDADE PARA A UTILIZAGAO NA
ESCOLA, DE PROGRAMAS MULTIMEDIA, TRATAMENTO DE IMAGEM, VIDEO OU AUDIO

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao Disponivel 1 2,3
Disponivel 32 72,7
Nao sei/Desconhego 11 25,0
Total 44 100,0
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Qual a disponibilidade para utilizagéo, na escola, de Programas multimédia,
tratamento de imagem, video ou audio.
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GRAFICO 20 - DISPONIBILIDADE DOS DOCENTES PARA A UTILIZACAO NA ESCOLA, DE PROGRAMAS
MULTIMEDIA, TRATAMENTO DE IMAGEM, VIDEO OU AUDIO.

No que respeita a disponibilizacdo para utilizagdo, na escola, de programas de
multimédia, tratamento de imagem, video ou dudio, a maioria dos docentes (72,70%) reconhece
a sua existéncia e disponibilidade para utilizacdo. No entanto, 25,00% dos docentes
manifestaram desconhecimento acerca da sua existéncia e disponibilidade para utilizagdo.

TABELA 28 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: QUAL A DISPONIBILIDADE PARA A UTILIZACAO NA
ESCOLA, DE SOFTWARE PARA DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS MULTIMEDIA COMO POR EXEMPLO PARA
QUADROS INTERATIVOS

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Disponivel
Nao sei/Desconheco
Total

36
8

44

81,8
18,2
100,0

Qual a disponibilidade para utilizagae, na escola, de Software para
desenvolvimento de materiais multimedia como por exemplo para quadros
interativos.
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GRAFICO 21 - DISPONIBILIDADE DOS DOCENTES PARA A UTILIZAGAO NA ESCOLA, DE SOFTWARE PARA
DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS MULTIMEDIA COMO POR EXEMPLO PARA QUADROS INTERATIVOS

No que respeita a disponibilizagdo para utilizacdo, na escola, de software para
desenvolvimento de materiais multimédia, 81,80% dos respondentes reconhece a sua existéncia
Contudo, 18,20%
desconhecimento acerca da sua existéncia e disponibilidade para utilizagdo na escola.

e disponibilidade para utilizagdo. dos docentes manifestaram
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STUDIO, ETC.

TABELA 29 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: QUAL A DISPONIBILIDADE PARA A UTILIZACAO NA
ESCOLA, DE SOFTWARE ESPECIFICO DA AREA DISCIPLINAR/CURRICULAR COMO GEOGEBRA, CABRI, VISUAL

Frequéncia absoluta (n)]  Frequéncia relativa (%)
Nao Disponivel 4 9,1
Disponivel 27 61,4
Nao sei/Desconheco 13 29,5
Total 44 100,0

Qual a dispenibilidade para utilizagao, na escola, de Software especifico da
area disciplinar/curricular como Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc.

Poreentagem

GRAFICO 22 - DISPONIBILIDADE DOS DOCENTES PARA A UTILIZACAO NA ESCOLA, DE SOFTWARE ESPECIFICO DA
AREA DISCIPLINAR/CURRICULAR COMO GEOGEBRA, CABRI, VISUAL STUDIO, ETC

No que respeita a disponibilizagdo para utilizagdo, na escola, de software especifico
para determinada area disciplinar/curricular, 61,40% dos docentes reconhece a sua existéncia e
disponibilidade para utilizagdo. No entanto, 29,50% deles manifestaram desconhecimento
acerca da sua existéncia e disponibilidade para utilizacdo ¢ 9,10% afirma mesmo que estas
ferramentas nao estdo disponiveis na escola para utilizagao.

TABELA 30 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: QUAL A DISPONIBILIDADE PARA UTILIZAGAO NA
ESCOLA, DO WEBSITE DA ESCOLA

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Disponivel
Nao sei/Desconhego
Total

42
2
44

95,5
4,5
100,0
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CQual a disponibllidade para utilizagio, na escola, do Website da escola.

Porcentagem
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GRAFICO 23 - DISPONIBILIDADE DOS DOCENTES PARA A UTILIZACAO NA ESCOLA, DO WEBSITE DA ESCOLA

Em relagdo a disponibilizagdo para utilizagdo, na escola, do website da escola, a grande
maioria dos docentes reconhece a sua existéncia e disponibilidade para utilizacdo (95,50%). De
salientar contudo, a existéncia de 2 docentes que afirmam nd3o saber/desconhecer a
disponibilidade para sua utilizag@o, na escola, do website da mesma.

No que respeita a disponibilizagdo para utilizagdo, na escola, de programas
administrativos internos como os sumarios eletronicos, e a gestdo de alunos, a totalidade dos
docentes tem conhecimento da sua existéncia e disponibilidade para sua utilizacdo.

TABELA 31 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: RELATIVAMENTE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DAS
FERRAMENTAS TIC, CLASSIFIQUE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE COMO
0 MS WORD, POWERPOINT, EXCEL, ETC.

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Utilizo mais de 1X por Semana 3 6,8
Utilizo varias vezes por Dia 41 93,2
Total 44 100,0
Relativamente a frequéncia de utilizagao das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagao de Ferramentas de produtividade como o Word, Power
Point, Excel, etc.
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GRAFICO 24 — FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE COMO WORD,
POWERPOINT, EXCEL, ETC.

No que se refere a frequéncia de utilizacdo de ferramentas de produtividade como o
Word, o PowerPoint, o Excel, etc., observou-se que a grande maioria dos respondentes as
utilizam varias vezes por dia (93,20%).
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TABELA 32 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: RELATIVAMENTE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DAS
FERRAMENTAS TIC, CLASSIFIQUE A FREQUENCIA DE UTILIZACAO DE EMAIL OU SISTEMA DE CORREIO

ELETRONICO
Frequéncia absoluta (n) | Frequéncia relativa (%)
Utilizo mais de 1X por Semana 2 4,5
Utilizo varias vezes por Dia 42 95,5
Total 44 100,0
a de as TIC,
frequéncia de utilizagao de Email ou sistema de Correio eletrénico.
[
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GRAFICO 25 - FREQUENCIA DE UTILIZACAO DE EMAIL

No que se refere a frequéncia de utilizagdo de email ou outros sistemas de correio
eletrénico observou-se que a grande maioria dos respondentes as utilizam varias vezes por dia
(95,50%).

TABELA 33 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: RELATIVAMENTE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DAS
FERRAMENTAS TIC, CLASSIFIQUE A FREQUENCIA DE UTILIZACAO DE SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA OU
COMUNICACAO COMO O SKYPE, GOOGLE TALK, ETC.

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Valido Nao Utilizo 16 36,4
Utilizo 1X por Semana 7 15,9
Utilizo mais de 1X por Semana 10 22,7
Utilizo 1X por Dia 5 11,4
Utilizo varias vezes por Dia 6 13,6
Total 44 100,0

Reistivaments & requéncia de utlizacio das erramentas TIC, clasaifiqus &
frequéncia de utilizagao de Sistemas de videoconferéncia ou comunicagao como
© Skype, Google Talk, etc.
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GRAFICO 26 —FREQUENCIA DE UTILIZACAO DE SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA

Em relagdo a frequéncia de utilizag@o de sistemas de videoconferéncia ou comunicagio
como o Skype, Google Talk, etc. observou-se que 36,4% dos respondentes ndo as utiliza ao
passo que 22,7% as utilizam mais de 1 vez por semana.
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TABELA 34 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: RELATIVAMENTE A FREQUENCIA DE UTILIZACAO DAS
FERRAMENTAS TIC, CLASSIFIQUE A FREQUENCIA DE UTILIZACAO DE PLATAFORMAS DE GESTAO DE CONTEUDOS
ONLINE COMO O MOODLE, BLOGS, WIKIS, ETC.

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao Utilizo 3 6,8
Utilizo 1X por Semana 5 11,4
Utilizo mais de 1X por Semana 16 36,4
Utilizo 1X por Dia 10 22,7
Utilizo varias vezes por Dia 10 22,7
Total 44 100,0

Relativamente a frequéncia de utilizagdo das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagao de Plataformas de gestao de conteidos online comeo o
Moaodle, Blogs, Wikis, ete
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GRAFICO 27 — FREQUENCIA DE UTILIZACAO DE PLATAFORMAS DE GESTAO DE CONTEUDOS ONLINE

Relativamente a frequéncia de utilizagdo de plataformas de gestdo de contetidos online
como o Moodle, Blogs, Wikis, etc., observou-se que a maioria as utiliza mais de uma vez por
semana, sendo que apenas 6,8% nunca as utilizam e 11,4% as utilizam apenas 1 vez por
semana.

TABELA 35 —TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: RELATIVAMENTE A FREQUENCIA DE UTILIZAGCAO DAS
FERRAMENTAS TIC, CLASSIFIQUE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DE SISTEMAS DE ARQUIVO E PARTILHA DE
DOCUMENTOS ONLINE COMO A DROPBOX, SKYDRIVE, BOX, ONEDRIVE, ETC.

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao Utilizo 9 20,5
Utilizo 1X por Semana 8 18,2
Utilizo mais de 1X por Semana 9 20,5
Utilizo 1X por Dia 7 15,9
Utilizo varias vezes por Dia 11 25,0
Total 44 100,0
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Relativamente a frequéncia de utilizacdo das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagao de Sistemas de arquivo e partilha de documentos online
como a Dropbox, Skydrive, Box, OneDrive, etc.

Percentagem

GRAFICO 28 - FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DE SISTEMAS DE ARQUIVO E PARTILHA DE DOCUMENTOS ONLINE

Ja no que diz respeito a frequéncia de utilizagdo de sistemas de arquivo e partilha de
documentos online como a Dropbox, Skydrive, Box, OneDrive, etc., as opinides estdo, no geral,
distribuidas equitativamente, entre os docentes que nunca as utilizam e os que as utilizam, desde
uma vez por semana até varias vezes por dia.

TABELA 36 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: RELATIVAMENTE A FREQUENCIA DE UTILIZACAO DAS
FERRAMENTAS TIC, CLASSIFIQUE A FREQUENCIA DE UTILIZACAO DE PROGRAMAS MULTIMEDIA, TRATAMENTO
DE IMAGEM, VIiDEO OU AUDIO

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao Utilizo 15 34,1
Utilizo 1X por Semana 14 31,8
Utilizo mais de 1X por Semana 7 15,9
Utilizo 1X por Dia 4 9,1
Utilizo varias vezes por Dia 4 9,1
Total 44 100,0

Relativamente  frequéncla de utilizag#o das ferramentas TIC, classifique a
éncia de utilizagde de Progi utimedia, imagem, video
ou Budio.
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GRAFICO 29 - FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DE PROGRAMAS DE MULTIMEDIA

No que se refere a frequéncia de utilizagdo de programas multimédia, tratamento de
imagem, video ou audio observou-se que a maioria dos docentes ou ndo as utilizam ou utilizam
apenas 1 vez por semana (65,9%).

TABELA 37 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: RELATIVAMENTE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DAS
FERRAMENTAS TIC, CLASSIFIQUE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DE SOFTWARE PARA DESENVOLVIMENTO DE
MATERIAIS MULTIMEDIA PARA QUADROS INTERATIVOS

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Naio Utilizo 24 54,5
Utilizo 1X por Semana 12 27,3
Utilizo mais de 1X por Semana 3 6,8
Utilizo 1X por Dia 3 6,8
Utilizo varias vezes por Dia 2 4,5
Total 44 100,0
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Relativamente a frequéncia de utilizagdo das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagao de Software para desenvolvimento de materiais
multimedia para quadros interativos.

0~

50+

&
i

g
i

Porcentagem
=
i

o

|—||—||—|

T
Mo Uitz Ubiizo 1 por X Ubizo 1X por Dia Utz wveze
Semans e Soane * par Dia

GRAFICO 30 - FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DE SOFTWARE PARA DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS
MULTIMEDIA PARA QUADROS INTERATIVOS

O mesmo foi observado no que diz respeito a frequéncia de utilizacdo software para
desenvolvimento de materiais multimédia para quadros interativos e a utilizacdo de sofiware
especifico da area disciplinar/curricular como Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc., em que a
maioria dos docentes respondeu que “Nao utiliza” (54,5% e 61,4%, respetivamente).

TABELA 38 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: RELATIVAMENTE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DAS
FERRAMENTAS TIC, CLASSIFIQUE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DE SOFTWARE ESPECIFICO DA AREA
DISCIPLINAR/CURRICULAR COMO GEOGEBRA, CABRI, VISUAL STUDIO, ETC.

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao Utilizo 27 61,4
Utilizo 1X por Semana 6 13,6
Utilizo mais de 1X por Semana 4 9,1
Utilizo 1X por Dia 3 6,8
Utilizo varias vezes por Dia 4 9,1
Total 44 100,0

Relstivamants & requéncia de utizagio ds ferramentas TIC, classifiue a
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GRAFICO 31 - FREQUENCIA DE UTILIZACAO DE SOFTWARE ESPECIFICO DA AREA DISCIPLINAR/CURRICULAR
COMO GEOGEBRA, CABRI, VISUAL STUDIO, ETC

TABELA 39 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: RELATIVAMENTE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DAS
FERRAMENTAS TIC, CLASSIFIQUE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DO WEBSITE DA ESCOLA

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao Utilizo 3 6,8
Utilizo 1X por Semana 16 36,4
Utilizo mais de 1X por Semana 14 31,8
Utilizo 1X por Dia 4 9,1
Utilizo varias vezes por Dia 7 15,9
Total 44 100,0
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Relativamente a frequéncia de utilizagao das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagdo do Website da escola.
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GRAFICO 32 - FREQUENCIA DE UTILIZACAO DO WEBSITE DA ESCOLA

Relativamente a frequéncia de utilizagdo do website da escola observou-se que a
maioria o utiliza “Uma vez por semana” ou “Mais de 1 vez por semana”, correspondendo a

36,4% e 31,8%, respetivamente. De salientar de 3 docentes afirmaram nao utilizar o website da

escola.

TABELA 40 - TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: RELATIVAMENTE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DAS
FERRAMENTAS TIC, CLASSIFIQUE A FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DE PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS INTERNOS
COMO 0S SUMARIOS ELETRONICOS, GESTAO DE ALUNOS, ETC.

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao Utilizo 1 2,3
Utilizo 1X por Dia 1 2,3
Utilizo varias vezes por Dia 42 95,5
Total 44 100,0

Relativamente a frequéncia de utilizagao das TIC,
frequéncia de utilizagéo de Programas administrativos internos como os
Sumarios eletronicos, Gestao de Alunos, etc.
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GRAFICO 33 - FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DE UTILIZAGAO DE PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS INTERNOS

Pelo contrario, os programas administrativos internos como os sumarios eletronicos, a
gestdo de Alunos, etc., mostraram ser bastante comuns na escola na medida em que 95,5%
(n=42) dos respondentes afirmaram utilizar estas ferramentas “Varias vezes por dia”.
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3.3.3 Desempenho de atividades relacionados com o exercicio dos cargos de gestao intermédia

TABELA 41 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: EXERCE ATUALMENTE O CARGO DE DIRETOR DE

TuRMA?
Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nao 10 22,7
Sim 34 71,3
Total 44 100,0

Exerce atualmente o cargo de Diretor de Turma?

Porcentagem

GRAFICO 34 — DOCENTES QUE EXERCEM ATUALMENTE O CARGO DE DIRETOR DE TURMA

Da totalidade de respondentes, a grande maioria desempenha o cargo de Diretor de
Turma (77,3%; n=34) dos quais mais de metade admite que presidir as reunides do Conselho de
Turma tem uma “Dificuldade 2” (58,8%) e a maioria considera que presidir as reunides do
Conselho Pedagdgico tem um nivel de dificuldade minimo (“1”). Além disso, mais de metade
(54,3%) considera que coordenar as atividades decorrentes das competéncias proprias do
Conselho de Turma e desenvolvem o respetivo plano de trabalhos tem uma dificuldade minima
ou quase nula (1 ou 2).

TABELA 42 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM PRESIDIR AS REUNIOES DO

CONSELHO DE TURMA
Frequéncia |Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n) | na amostra total (%) | respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 3 6,8 8,8
Dificuldade 2 20 45,5 58,8
Dificuldade 3 7 15,9 20,6
Dificuldade 4 4 9,1 11,8
Total 34 77,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
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Presidir a todas as reunides do Conselho de Turma?
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GRAFICO 35 - GRAU DE DIFICULDADE EM PRESIDIR AS REUNIOES DO CONSELHO DE TURMA

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe dificuldade (2,35) em presidir a reunides do Conselho de Turma.

TABELA 43 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM PRESIDIR A TODAS AS
REUNIOES DO CONSELHO DE TURMA

Frequéncia | Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 31 70,5 91,2
Dificuldade 2 2 45 59
Dificuldade 3 1 2,3 2,9
Total 34 71,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0

Presidir a todas as reunides do Conselho Pedagogico?
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GRAFICO 36 - GRAU DE DIFICULDADE EM PRESIDIR A TODAS AS REUNIOES DO CONSELHO PEDAGOGICO

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢é
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe qualquer, ou muito pouca, dificuldade (1,12) em presidir a reunides do Conselho

Pedagogico.
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TABELA 44 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM COORDENAR AS ATIVIDADES
DECORRENTES DAS COMPETENCIAS PROPRIAS DO CONSELHO DE TURMA

Frequéncia Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n) na amostra total (%) | respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 1 2,3 2,9
Dificuldade 2 18 40,9 51,4
Dificuldade 3 6 13,6 17,1
Dificuldade 4 7 15,9 20,0
Dificuldade 5 3 6,8 8,6
Total 34 79,5 100,0
[Ausente Sistema 10 20,5
Total 44 100,0

Coordenar as atividades decorrentes das competéncias proprias do
Conselho de Turma?

Porcentagem
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GRAFICO 37 - GRAU DE DIFICULDADE EM COORDENAR AS ATIVIDADES DECORRENTES DAS COMPETENCIAS
PROPRIAS DO CONSELHO DE TURMA

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe uma reduzida dificuldade (2,70) em coordenar as atividades decorrentes das

competéncias proprias do Conselho de Turma.

TABELA 45 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM COORDENAR E DESENVOLVER
O PLANO DE TRABALHO DO CONSELHO DE TURMA

Frequéncia absoluta | Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
(n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 1 23 2.9
Dificuldade 2 18 40,9 51,4
Dificuldade 3 11 25,0 314
Dificuldade 4 5 11,4 14,3
Total 35 79,5 100,0
Ausente Sistema 9 20,5
Total 44 100,0
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GRAFICO 38 - GRAU DE DIFICULDADE EM COORDENAR E DESENVOLVER O PLANO DE TRABALHO DO CONSELHO

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram

que existe uma reduzida dificuldade (2,57) em coordenar e desenvolver o plano de trabalhos do

Conselho de Turma.

TABELA 46 - TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM CONVOCAR TODAS AS

Coordenar e desenvolver o planc de trabalho do Conselho de Turma?

Porcentagem
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DE TURMA

REUNIOES DO CONSELHO DE TURMA, EXCETO AS QUE SE DESTINAM A AVALIAGAO SUMATIVA

Frequéncia absoluta | Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
(n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 24 54,5 70,6
Dificuldade 2 10 22,7 29,4
Total 34 77,3 100,0
[Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0

GRAFICO 39 - GRAU DE DIFICULDADE EM CONVOCAR TODAS AS REUNIGES DO CONSELHO DE TURMA, EXCETO
AS QUE SE DESTINAM A AVALIACAO SUMATIVA

Dos 34 atuais Diretores de Turma, a maioria (70,6%) afirma que convocar as reunides
do Conselho de Turma tem uma “Dificuldade 17, exceto as que se destinam a avaliacdo
sumativa. O mesmo sucede com o arquivo no dossier de diregdo de turma da fotocdpia da
autorizagdo escrita do encarregado de educag@o a permitir a saida do recinto escolar aos alunos

do 3° Ciclo, o qual 73,5% dos respondentes a esta questdo admitiram ndo ser dificil

(“Dificuldade 17).

Porcentagem

Convocar todas as reunides do Conselha de Turma, exceto as que se

destinam 4 avallagio sumativa?
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe uma muito reduzida dificuldade (1,29) em convocar as reunides do Conselho de

Turma, exceto as que se destinam a avaliagdo sumativa.

TABELA 47 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM ARQUIVAR NO DOSSIER DE
DIRECAO DE TURMA FOTOCOPIA DA AUTORIZAGAO ESCRITA DO ENCARREGADO DE EDUCAGCAO A PERMITIR A
SAIDA DO RECINTO ESCOLAR AOS ALUNOS DO 3¢ CICLO

Frequéncia [Percentagem relativa na amostra| Frequéncia relativa nos respondentes
absoluta (n) total (%) da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 25 56,8 73,5
Dificuldade 2 6 13,6 17,6
Dificuldade 3 3 6,8 8,8
Total 34 77,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
Arquivar no dossier de diregao de turma fotocopia da autorizagdo escrita
do encarregado de educagao a permitir a saida do recinto escolar aos alunos do
3* Ciclo?
§
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GRAFICO 40 - GRAU DE DIFICULDADE EM ARQUIVAR NO DOSSIER DE DIREGAO DE TURMA DE FOTOCOPIA DA
AUTORIZAGAO ESCRITA DO ENCARREGADO DE EDUCAGAO A PERMITIR A SAIDA DO RECINTO ESCOLAR AOS
ALUNOS DO 32 CiCLO

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe uma muito reduzida dificuldade (1,35) em arquivar no dossier de direcdo de turma
fotocopia da autorizagdo escrita do encarregado de educacdo a permitir a saida do recinto
escolar aos alunos do 3° Ciclo.

TABELA 48 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM ASSEGURAR A ARTICULACAO
ENTRE OS PROFESSORES DA TURMA E OS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Frequéncia |Percentagem relativa nal Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 2 4,5 59
Dificuldade 2 11 25,0 32,4
Dificuldade 3 15 34,1 44,1
Dificuldade 4 4 9,1 11,8
Dificuldade 5 2 4,5 59
Total 34 71,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
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GRAFICO 41 - GRAU DE DIFICULDADE EM ASSEGURAR A ARTICULAGAO ENTRE OS PROFESSORES DA TURMA E OS
PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

No que se refere a articulacdo entre os professores da turma e os pais e encarregados de
educacdo, os atuais Diretores de Turma afirmam que nao ¢ quase nada dificil ou apenas um
pouco dificil - “Dificuldade 3 (44,1%) ou “Dificuldade 2” (32,4%). O mesmo sucede com a sua
comunicacdo aos pais e/ou encarregados de educagdo acerca das faltas para as quais ndo foi
aceite justificacdo, bem como a auséncia sucessiva de material necessario para a aula e dos
atrasos registados, por parte dos seus educandos, na qual metade dos respondentes afirmam que
¢ de “Dificuldade 2 (52,9%) ou “Dificuldade 3 (29,4%)

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe uma reduzida dificuldade (2,79) em assegurar a articulagdo entre os professores da

turma e os pais e encarregados de educagao.

TABELA 49 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM COMUNICAR AOS PAIS E/OU
ENCARREGADOS DE EDUCAGAO, AS FALTAS PARA AS QUAIS NAO FOI ACEITE JUSTIFICAGAO, BEM COMO A
AUSENCIA SUCESSIVA DE MATERIAL NECESSARIO PARA A AULA DOS ATRASOS REGISTADOS, POR PARTE DOS

SEUS EDUCANDOS
Frequéncia |Percentagem relativa| Frequéncia relativa nos respondentes
absoluta (n) | na amostra total (%) da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 4 9,1 11,8
Dificuldade 2 18 40,9 52,9
Dificuldade 3 10 22,7 29.4
Dificuldade 4 2 45 59
Total 34 77,3 100,0
[Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
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Comunicar aos pals, elou encarregados de educagio, as faltas para as
quais nio foi aceite justificagio, bem como a auséncia sucessiva de material
necesadrio para a aula e dos atrasos registados, por parte dos seus educandos?
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GRAFICO 42 - GRAU DE DIFICULDADE EM COMUNICAR AOS PAIS, E/OU ENCARREGADOS DE EDUCAGAO, AS
FALTAS PARA AS QUAIS NAO FOI ACEITE JUSTIFICAGAO, BEM COMO A AUSENCIA SUCESSIVA DE MATERIAL
NECESSARIO PARA A AULA E DOS ATRASOS REGISTADOS, POR PARTE DOS SEUS EDUCANDOS

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 € nada dificil/dificuldade minima e 5 é
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe uma reduzida dificuldade (2,29) em comunicar aos pais, e/ou encarregados de
educacdo, as faltas para as quais ndo foi aceite justificagdo, bem como a auséncia sucessiva de

material necessario para a aula e dos atrasos registados, por parte dos seus educandos.

TABELA 50 — TABELA DE FREQUENCIA DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM APRESENTAR AO
COORDENADOR DOS DIRETORES DE TURMA DO RESPETIVO ANO OU CICLO PROPOSTAS DE INTEGRAGAO DE
ALUNOS NOS QUADROS DE VALOR, MERITO E EXCELENCIA, APOS OUVIDO O CONSELHO DE TURMA, A FIM DE
SEREM ANALISADAS E HOMOLOGADAS EM CONSELHO PEDAGOGICO

Frequéncia | Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 32 72,7 94,1
Dificuldade 2 2 4,5 59
Total 34 77,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
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Apresentar ao Coordenador dos Diretores de Turma do respetivo ano ou
ciclo propostas de integragao de alunos nos quadros de valor, mérito e
exceléncia, apés ouvido o conselho de turma, a fim de serem analisadas e
em conselho pedagogic
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GRAFICO 43 - GRAU DE DIFICULDADE EM APRESENTAR AO COORDENADOR DOS DIRETORES DE TURMA DO
RESPETIVO ANO OU CICLO PROPOSTAS DE INTEGRACAO DE ALUNOS NOS QUADROS DE VALOR, MERITO E
EXCELENCIA, APOS OUVIDO O CONSELHO DE TURMA, A FIM DE SEREM ANALISADAS E HOMOLOGADAS EM
CONSELHO PEDAGOGICO

Relativamente a apresentagdo ao Coordenador dos Diretores de Turma do respetivo ano
ou ciclo de propostas de integracdo de alunos nos quadros de valor, mérito e exceléncia, apos
ouvido o Conselho de Turma, a fim de serem analisadas e homologadas em Conselho
Pedagogico, a grande maioria dos atuais Diretores de Turma afirma que ndo é nada dificil
(“Dificuldade 17, 94,1%).

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe qualquer, ou muito pouca, dificuldade (1,06) em apresentar ao Coordenador dos
Diretores de Turma do respetivo ano ou ciclo propostas de integracao de alunos nos quadros de
valor, mérito e exceléncia, apds ouvido o Conselho de Turma, a fim de serem analisadas e

homologadas em Conselho Pedagogico.

TABELA 51 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM PROMOVER A ELEICAO DO
DELEGADO E SUBDELEGADO DE TURMA, NO INiCIO DE CADA ANO LETIVO

Frequéncia | Percentagem relativa na | Frequéncia relativa nos respondentes
absoluta (n) amostra total (%) da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 34 71,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0

No que diz respeito a promogado da eleicdo do delegado e subdelegado de turma no
inicio de cada ano letivo, a totalidade dos atuais Diretores de Turma defende que apresenta uma
dificuldade minima (100,0%).

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe qualquer dificuldade (1,00) em promover a elei¢do do delegado e subdelegado de

turma, no inicio de cada ano letivo.
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TABELA 52 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM APRESENTAR AO DIRETOR,
EM DATA A AFIXAR POR ESTE, UM RELATORIO CRITICO ANUAL, DO TRABALHO DESENVOLVIDO

Frequéncia |Percentagem relativa naj Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 2 45 5,9
Dificuldade 2 13 29,5 38,2
Dificuldade 3 8 18,2 23,5
Dificuldade 4 8 18,2 23,5
Dificuldade 5 3 6,8 8.8
Total 34 77,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0

Apresentar ao Diretor, em data a fixar por este, um relatério critico
anual, do trabalho desenvolvido?
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GRAFICO 44 - GRAU DE DIFICULDADE EM APRESENTAR AO DIRETOR, EM DATA A FIXAR POR ESTE, UM
RELATORIO CRITICO ANUAL, DO TRABALHO DESENVOLVIDO

Por sua vez, no que se refere a apresentacdo pelos Diretores de Turma atuais ao Diretor
de um relatorio critico anual referente a cada ano letivo, observou-se que 38,2% consideram a
sua apresentacdo com uma “Dificuldade 2” ¢ 23,5% com “Dificuldade 3” ou “Dificuldade 4”.

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe uma reduzida dificuldade (2,91) em apresentar ao Diretor, em data a fixar por este,
um relatorio critico anual, do trabalho desenvolvido.

TABELA 53 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM MANTER-SE ATUALIZADO EM
RELACAO AS ALTERACOES A TODAS AS LEIS E PROCEDIMENTOS INERENTES AO CARGO DE DIRETOR DE TURMA

Frequéncia [Percentagem relativa nalFrequéncia relativa nos respondentes
absoluta (n) amostra total (%) da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 2 4,5 59
Dificuldade 2 5 11,4 14,7
Dificuldade 3 7 15,9 20,6
Dificuldade 4 17 38,6 50,0
Dificuldade 5 3 6,8 8,8
Total 34 77,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
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Manter-se atualizado em relagao as alteragoes atodas as leis e
procedimentos inerentes a este cargo?
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GRAFICO 45 - GRAU DE DIFICULDADE EM MANTER-SE ATUALIZADO EM RELAGCAO AS ALTERAGCOES A TODAS AS
LEIS E PROCEDIMENTOS INERENTES AO CARGO DE DIRETOR DE TURMA

No que se refere a atualizagdo dos docentes em relagdo as alteragdes na legislacao e aos
procedimentos inerentes ao desempenho do cargo de Diretor de Turma, dos 34 respondentes,
metade considera ter uma “Dificuldade 4” (38,6% nos 44 respondentes, o que corresponde a
50% nos 34 atuais Diretores de Turma).

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 € nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe alguma dificuldade (3,41) em manter-se atualizado em relagdo as alteracdes a todas
as leis e procedimentos inerentes a este cargo.

TABELA 54 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM PROMOVER A
COMUNICAGAO E FORMAS DE TRABALHO COOPERATIVO ENTRE PROFESSORES E ALUNOS

Frequéncia Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questao (%)
Valido Dificuldade 1 12 27,3 353
Dificuldade 2 15 34,1 44,1
Dificuldade 3 7 15,9 20,6
Total 34 77,3 100,0
[Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0

Promover a comunicagéo e formas de trabalho cooperativo entre
professores e alunos?
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GRAFICO 46 - GRAU DE DIFICULDADE EM PROMOVER A COMUNICAGAO E FORMAS DE TRABALHO
COOPERATIVO ENTRE PROFESSORES E ALUNOS
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Em relagdo a promo¢do de comunicacdo e formas de trabalho cooperativo entre
professores e alunos, dos 34 respondentes, salienta-se o facto de 35,3% deles (n=12) ser da
opinido que tem uma “Dificuldade 1” e 44,1% (n=15) uma “Dificuldade 2”.

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe pouca dificuldade (1,85) em promover a comunicagdo e formas de trabalho
cooperativo entre professores e alunos.

TABELA 55 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM COORDENAR, EM
COLABORACAO COM OS DOCENTES DA TURMA, A ADEQUACAO DE ATIVIDADES, CONTEUDOS, ESTRATEGIAS E
METODOS DE TRABALHO A SITUACAO CONCRETA DO GRUPO E AS ESPECIFICIDADES DE CADA ALUNO

Frequéncia | Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 11 25,0 32,4
Dificuldade 2 17 38,6 50,0
Dificuldade 3 6 13,6 17,6
Total 34 77,3 100,0
[Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0

Coordenar, em colaboragéo com os docentes da turma, a adequagio de
atividades, conteldos, estratégias e métodos de trabalho a situagéo concreta do
grupo e as especificidades de cada aluno?
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GRAFICO 47 - GRAU DE DIFICULDADE NA COLABORACAO COM OS DOCENTES DA TURMA, A ADEQUAGAO DE
ATIVIDADES, CONTEUDOS, ESTRATEGIAS E METODOS DE TRABALHO A SITUAGAO CONCRETA DO GRUPO E AS
ESPECIFICIDADES DE CADA ALUNO

Quanto a adequacdo, em conjunto com os docentes da turma das atividades, contetidos,
estratégias e métodos de trabalho a situacdo concreta do grupo e as especificidades de cada
aluno, dos 34 Diretores de Turma, metade considera que tem um nivel de “Dificuldade 2”
(n=17) e, dos restantes, aproximadamente metade € da opinido que tem uma dificuldade minima
(“Dificuldade 17).

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢é

muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe pouca dificuldade (1,85) em coordenar, em colaboragdo com os docentes da turma, a
adequagdo de atividades, conteudos, estratégias e métodos de trabalho a situagdo concreta do

grupo ¢ as especificidades de cada aluno.
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TABELA 56 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM ARTICULAR AS ATIVIDADES
DA TURMA COM OS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO, PROMOVENDO A SUA PARTICIPACAO

Frequéncia | Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questao (%)
Valido Dificuldade 1 2 45 5,9
Dificuldade 2 9 20,5 26,5
Dificuldade 3 18 40,9 52,9
Dificuldade 4 4 9,1 11,8
Dificuldade 5 1 2.3 2,9
Total 34 77,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
Articular as atividades da turma com os pais e encarregados de
educagao, promovendo a sua par ao?
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GRAFICO 48 - GRAU DE DIFICULDADE EM ARTICULAR AS ATIVIDADES DA TURMA COM OS PAIS E
ENCARREGADOS DE EDUCAGAO, PROMOVENDO A SUA PARTICIPAGAO

No entanto, os Diretores de Turma consideram existir uma certa dificuldade
(“Dificuldade 3”) na articulagdo das atividades da turma com os pais e encarregados de
educacdo através da promogao da sua participagdo, uma vez que mais de metade (n=18; 52,9%).

Além disso, a maioria afirma que promover um acompanhamento individualizado aos
alunos nao tem dificuldade, ou melhor, tem uma “Dificuldade 1”7 (52,3% nos 44 respondentes,
correspondendo a 67,6% nos 34 Diretores de Turma) e promover a participagdo do
representante dos pais e encarregados de educagdo da turma, ou um seu substituto, nas reunides
a levar a efeito durante cada ano letivo pela associacdo de pais, especificamente para
representantes de pais e encarregados também ndo ¢ dificil (40,9% nos 44 respondentes
selecionaram a opg¢ao “Dificuldade 17, correspondendo a 52,9% nos 34 Diretores de Turma).

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe uma reduzida dificuldade (2,79) em articular as atividades da turma com os pais e

encarregados de educagdo, promovendo a sua participagdo.

86



TABELA 57 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM PROMOVER UM
ACOMPANHAMENTO INDIVIDUALIZADO DOS ALUNOS, DIVULGANDO JUNTO DOS PROFESSORES DA TURMA A
INFORMACAO NECESSARIA A ADEQUADA ORIENTACAO EDUCATIVA DOS MESMOS

Frequéncia [ Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n)| na amostra total (%) | respondentes da questéo (%)
Valido Dificuldade 1 23 52,3 67,6
Dificuldade 2 8 18,2 23,5
Dificuldade 3 3 6,8 8,8
Total 34 71,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0

Promover um acompanhamento individualizado dos alunes, divulgande
junto dos professores da turma a informagéo necessaria a adequada orientagéo
educativa dos mesmos?
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GRAFICO 49 - GRAU DE DIFICULDADE EM PROMOVER UM ACOMPANHAMENTO INDIVIDUALIZADO DOS
ALUNOS, DIVULGANDO JUNTO DOS PROFESSORES DA TURMA A INFORMAGAO NECESSARIA A ADEQUADA
ORIENTAGAO EDUCATIVA DOS MESMOS

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe pouca dificuldade (1,41) em promover um acompanhamento individualizado dos
alunos, divulgando junto dos professores da turma a informacgdo necessaria a adequada

orientagdo educativa dos mesmos.

TABELA 58 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM PROMOVER A PARTICIPACAO
DO REPRESENTANTE DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DA TURMA, OU UM SEU SUBSTITUTO, NAS
REUNIOES A LEVAR A EFEITO DURANTE CADA ANO LETIVO PELA ASSOCIAGAO DE PAIS, ESPECIFICAMENTE PARA
REPRESENTANTES DE PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Frequéncia Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 18 40,9 52,9
Dificuldade 2 11 25,0 324
Dificuldade 3 5 11,4 14,7
Total 34 77,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
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Promover a participag@o do representante dos pais e encarregados de
educagdo da turma, ou um seu substituto, nas reunides a levar a efeito durante
cada ano letivo pela iagdo de pais, especifi te para representantes de
pais e encarregados
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GRAFICO 50 - GRAU DE DIFICULDADE EM PROMOVER A PARTICIPAGAO DO REPRESENTANTE DOS PAIS E
ENCARREGADOS DE EDUCACAO DA TURMA, OU UM SEU SUBSTITUTO, NAS REUNIOES A LEVAR A EFEITO
DURANTE CADA ANO LETIVO PELA ASSOCIAGAO DE PAIS, ESPECIFICAMENTE PARA REPRESENTANTES DE PAIS E
ENCARREGADOS

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe pouca dificuldade (2,18) em promover a participacdo do representante dos pais e
encarregados de educacdo da turma, ou um seu substituto, nas reunides a levar a efeito durante
cada ano letivo pela associagdo de pais, especificamente para representantes de pais ¢

encarregados.

TABELA 59 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM COORDENAR O PROCESSO DE
AVALIACAO DOS ALUNOS, GARANTINDO O SEU CARATER GLOBALIZANTE E INTEGRADOR

Frequéncia | Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 18 40,9 52,9
Dificuldade 2 14 318 41,2
Dificuldade 3 2 4,5 5,9
Total 34 71,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
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Coordenar o processa de avaliagéo dos alunos, garantindo o seu carater
globalizante & integrador?
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GRAFICO 51 - GRAU DE DIFICULDADE EM COORDENAR O PROCESSO DE AVALIAGAO DOS ALUNOS, GARANTINDO
O SEU CARATER GLOBALIZANTE E INTEGRADOR

No que se refere a dificuldade de coordenacdo do processo de avaliagdo dos alunos
pelos Diretores de Turma observou-se que a grande maioria (n=32; 94,1% dos Diretores de
Turma) considera ser de “Dificuldade 1” ou “Dificuldade 2”. Do mesmo modo, a grande
maioria destes (n=31; 91,2%) também ndo considera ser nada dificil propor a direcdo, na
sequéncia de decisdo do Conselho de Turma, medidas de apoio educativo adequadas e proceder
a respetiva avaliagao.

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe pouca dificuldade (1,53) em coordenar o processo de avaliacdo dos alunos,

garantindo o seu carater globalizante e integrador.

TABELA 60 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM PROPOR A DIRECAO, NA
SEQUENCIA DE DECISAO DO CONSELHO DE TURMA, MEDIDAS DE APOIO EDUCATIVO ADEQUADAS E PROCEDER

A RESPETIVA AVALIACAO
Frequéncia [Percentagem relativa na|Frequéncia relativa nos respondentes
absoluta (n) amostra total (%) da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 27 61,4 79,4
Dificuldade 2 4 9,1 11,8
Dificuldade 3 3 6,8 8,8
Total 34 77,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
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Propor a diregiic, na sequéncia de decisdo do conselhe de turma,
medidas de apolo educativo adequadas e proceder a respetiva avallagio?
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GRAFICO 52 - GRAU DE DIFICULDADE EM PROPOR A DIRECAO, NA SEQUENCIA DE DECISAO DO CONSELHO DE
TURMA, MEDIDAS DE APOIO EDUCATIVO ADEQUADAS E PROCEDER A RESPETIVA AVALIACAO

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe pouca dificuldade (1,29) em propor a dire¢do, na sequéncia de decisdo do Conselho

de Turma, medidas de apoio educativo adequadas e proceder a respetiva avaliacao.

TABELA 61 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM ELABORAR O PROGRAMA
EDUCATIVO INDIVIDUAL DOS ALUNOS ABRANGIDOS PELO DECRETO-LEI N.23/2008 EM COLABORAGAO COM O
PROFESSOR DE EDUCAGAO ESPECIAL E O ENCARREGADO DE EDUCAGAO E COORDENAR A SUA APLICAGAO

Frequéncia |Percentagem relativa na]  Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 6 13,6 17,6
Dificuldade 2 6 13,6 17,6
Dificuldade 3 12 273 353
Dificuldade 4 7 15,9 20,6
Dificuldade 5 3 6,8 8,8
Total 34 71,3 100,0
[Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0

Elaborar o programa dos alunos
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GRAFICO 53 - GRAU DE DIFICULDADE EM ELABORAR O PROGRAMA EDUCATIVO INDIVIDUAL DOS ALUNOS
ABRANGIDOS PELO DECRETO-LEI N.23/2008 EM COLABORAGAO COM O PROFESSOR DE EDUCAGAO ESPECIAL E
0 ENCARREGADO DE EDUCAGCAO E COORDENA A SUA APLICACAO

J& no que respeita a elaboracdo de um programa educativo individual dos alunos

abrangidos pelo Decreto-Lei n® 3/2008 em colaboracdo com o professor de educacdo especial e
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o encarregado de educagdo e coordenacdo da sua aplicagdo, 35,3% dos Diretores de Turma
(n=12) afirmam que tem uma “Dificuldade 3” e 20,6% “Dificuldade 4. No entanto, um total de
20,6% defende que nao existe (“Dificuldade 1), ou existe uma reduzida (“Dificuldade 27)
dificuldade em fazé-lo.

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe uma reduzida dificuldade (2,85) em elaborar o programa educativo individual dos
alunos abrangidos pelo Decreto-Lei n.°3/2008 em colaboracdo com o professor de educacao

especial e o encarregado de educagdo e coordena a sua aplicagdo.

TABELA 62 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM DAR CONHECIMENTO AOS
ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DAS PROPOSTAS DE APOIO PEDAGOGICO E DAS REGRAS QUE PRESIDEM AO
FUNCIONAMENTO DAS ATIVIDADES

Frequéncia |Percentagem relativa nal Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
'Valido Dificuldade 1 22 50,0 64,7
Dificuldade 2 7 15,9 20,6
Dificuldade 3 5 11,4 14,7
Total 34 77,3 100,0
[Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0

Dar conhecimento aos encarreFados de educagio das propostas de
apoio pedagdgico e das regras que presidem ao funcionamento das atividades?
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GRAFICO 54 - GRAU DE DIFICULDADE EM DAR CONHECIMENTO AOS ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO DAS
PROPOSTAS DE APOIO PEDAGOGICO E DAS REGRAS QUE PRESIDEM AO FUNCIONAMENTO DAS ATIVIDADES

Quanto ao facto do Diretor de Turma dar conhecimento aos encarregados de educagio
das propostas de apoio pedagdgico e das regras que presidem ao funcionamento das atividades
observou-se que a maioria (n=22; 64,7%) considera que tem um nivel de dificuldade minimo,
sendo que nenhum dos Diretores de Turma afirmou ter um nivel de dificuldade maximo
(“Dificuldade 5°) ou quase (“Dificuldade 4”).

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe muito pouca dificuldade (1,50) em dar conhecimento aos encarregados de educagdo
das propostas de apoio pedagogico e das regras que presidem ao funcionamento das atividades.
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TABELA 63 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM APRECIAR OCORRENCIAS DE
CARATER DISCIPLINAR, DECIDIR DA APLICACAO DE MEDIDAS IMEDIATAS EM MATERIA DISCIPLINAR E PROPOR
AO DIRETOR A APLICAGAO DAS MEDIDAS DELINEADAS PELO CONSELHO DE TURMA

Frequéncia |Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n) [ na amostra total (%) | respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 6 13,6 17,6
Dificuldade 3 10 22,7 29,4
Dificuldade 4 15 34,1 44,1
Dificuldade 5 3 6,8 8,8
Total 34 71,3 100,0
Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0

Apreciar ocorréncias de carater disciplinar, e decidir da aplicagdo de
medidas imediatas em matéria disciplinar e propor ao Diretor a aplicagdo das
medidas delineadas pelo conselho de turma?

50

Porcentagem
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GRAFICO 55 - GRAU DE DIFICULDADE EM APRECIAR OCORRENCIAS DE CARATER DISCIPLINAR, DECIDIR DA
APLICAGAO DE MEDIDAS IMEDIATAS EM MATERIA DISCIPLINAR E PROPOR AO DIRETOR A APLICACAO DAS
MEDIDAS DELINEADAS PELO CONSELHO DE TURMA

No que respeita a apreciacao pelo Diretor de Turma de ocorréncias de carater
disciplinar e decisdo acerca da aplicacdo de medidas imediatas em matéria disciplinar e
apresentagdo de propostas ao Diretor das medidas delineadas pelo Conselho de Turma
observou-se que a maioria dos Diretores de Turma considera ter um grau de dificuldade
elevado (“Dificuldade 4”; n=15, correspondendo a 44,1% da totalidade dos Diretores de
Turma) ou algo elevado(“Dificuldade 3”; n=10, correspondendo a 29,4% da totalidade
dos Diretores de Turma).

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima
e 5 ¢ muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de
Turma consideram que existe alguma dificuldade (3,26) em apreciar ocorréncias de
carater disciplinar, decide da aplicacdo de medidas imediatas em matéria disciplinar e

propde ao Diretor a aplicagdo das medidas delineadas pelo Conselho de Turma.
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TABELA 64 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM ACOMPANHAR O ALUNO NA
SEQUENCIA DA APLICAGAO DE MEDIDA DISCIPLINAR, DEVENDO ARTICULAR A SUA ATUACAO COM OS PAIS E
ENCARREGADOS DE EDUCAGAO E PROFESSORES DA TURMA E ASSEGURAR A SUA CORRESPONSABILIZAGAO

Frequéncia [Percentagem relativanal]  Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 2 7 15,9 20,6
Dificuldade 3 18 40,9 52,9
Dificuldade 4 8 18,2 23,5
Dificuldade 5 1 2.3 2,9
Total 34 71,3 100,0
[Ausente Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
devends amlar 5 sua atuse 30 com 0o pals & eneaTegades de scligacso e’
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GRAFICO 56 - GRAU DE DIFICULDADE EM ACOMPANHAR O ALUNO NA SEQUENCIA DA APLICACAO DE MEDIDA
DISCIPLINAR, DEVENDO ARTICULAR A SUA ATUACAO COM OS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCAGAO E
PROFESSORES DA TURMA E ASSEGURAR A SUA CORRESPONSABILIZAGAO

No entanto, no que se refere ao acompanhamento e corresponsabilizacdo do aluno na
sequéncia de aplicagdo de medidas disciplinares observou-se que 52,9% dos Diretores de Turma
consideram que ¢ algo dificil (“Dificuldade 3”), sendo que mais dificil, ou seja, de “Dificuldade
4” ¢ “Dificuldade 57, em conjunto, correspondem a apenas 26,5% da totalidade de Diretores de
Turma.

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram
que existe alguma dificuldade (3,09) em acompanhar o aluno na sequéncia da aplica¢do de
medida disciplinar, devendo articular a sua atuagdo com os pais ¢ encarregados de educagéo e

professores da turma e assegurar a sua corresponsabilizagao.

TABELA 65 — PROFESSORES QUE EXERCEM OU JA EXERCERAM O CARGO DE COORDENADOR DE DIRETORES DE

TURMA
Frequéncia absoluta (n)| Frequéncia relativa (%)
Nao 41 93,2
Sim 3 6,8
Total 44 100,0
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Exerce ou ja exerceu o cargo de Coordenador de Diretores de Turma?

Porcentagem

GRAFICO 57 - PROFESSORES QUE EXERCEM OU JA EXERCERAM O CARGO DE COORDENADOR DE DIRETORES DE
TURMA

Uma larga maioria dos docentes ndo exerce, nem exerceu, o cargo de Coordenador de
Diretores de Turma. De facto, dos 44 respondentes, apenas 3 afirmam que exercem, ou ja
exerceram, o referido cargo (6,8% dos docentes).

Considerando o reduzido numero de docentes que alguma vez exerceram o cargo de
Coordenador de Diretores de Turma (n=3, que corresponde a 6,8% da totalidade de docentes
respondentes), salienta-se a atencdo que deve ser tida em conta na andlise dos dados
relacionados com este cargo. Tal porque, considerando o numero de respostas, esti-se perante
uma amostra ndo representativa da populagdo de docentes da Escola Secundéaria Campos Melo.
Ainda assim, de acordo com os respondentes, os docentes que sdo, ou ja foram Coordenadores
de Diretores de Turma, consideram ndo existirem dificuldades elevadas em presidir as reunides
do Conselho de Diretores de Turma; acham que ¢ algo dificil (“Dificuldade 3”) ou dificil
(“Dificuldade 4”) coordenar as atividades decorrentes das competéncias proprias do Conselho
de Diretores de Turma, articulando estratégias e procedimentos; ndo consideram nada dificil
(“Dificuldade 17) apresentar ao Conselho Pedagogico, mediante proposta fundamentada dos
Diretores de Turma, apos ouvido o Conselho de Turma, a lista de alunos a integrar nos quadros
de Valor, Mérito e Exceléncia bem como informar o Conselho de Diretores de Turma sobre as
decisdes do Conselho Pedagogico que lhe dizem respeito; defendem que, por vezes, é algo
dificil (“Dificuldade 2” ou “Dificuldade 3”) apresentar ao Diretor um relatorio critico anual do
trabalho desenvolvido; existe uma certa dificuldade (“Dificuldade 3” e “Dificuldade 4”) em
tentar manter-se atualizado em relacdo a todas as leis e procedimentos inerentes ao cargo; por
vezes € dificil (“Dificuldade 3”) divulgar junto dos Diretores de Turma que coordenam a
informacao necessaria ao desenvolvimento das suas competéncias; ndo ¢, ou € pouco dificil
submeter ao Conselho Pedagogico as propostas e os projetos planificados pelo Conselho de
Diretores de Turma; e, ndo ¢ dificil (“Dificuldade 1”) colaborar com o Conselho de Diretores de
Turma e com os servicos de apoio existentes na escola, no sentido de rentabilizar os recursos

disponiveis.
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TABELA 66 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM PRESIDIR A TODAS AS
REUNIGES DO CONSELHO DE DIRETORES DE TURMA

Frequéncia |Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n) | na amostra total (%) | respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 2 1 2,3 33,3
Dificuldade 3 2 4.5 66,7
Total 3 6,8 100,0
[Ausente Sistema 41 93,2
Total 44 100,0

Porcentagem

Presidir a todas as reunies do Conselho de Diretores de Turma?
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GRAFICO 58 - GRAU DE DIFICULDADE EM PRESIDIR A TODAS AS REUNIOES DO CONSELHO DE DIRETORES DE

TURMA

TABELA 67 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM COORDENAR AS ATIVIDADES
DECORRENTES DAS COMPETENCIAS PROPRIAS DO CONSELHO DE DIRETORES DE TURMA, ARTICULANDO
ESTRATEGIAS E PROCEDIMENTOS

Frequéncia
absoluta (n)

Percentagem relativa
na amostra total (%)

Frequéncia relativa nos
respondentes da questdo (%)

Valido Dificuldade 3 1 2,3 33,3
Dificuldade 4 2 4,5 66,7
Total 3 6,8 100,0
[Ausente Sistema 41 93,2
Total 44 100,0
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Coordenar as atividades decorrentes das competéncias proprias do
Conselho de Diretores de Turma, articulando estratégias ¢ procedimentos?

entagem

GRAFICO 59 - GRAU DE DIFICULDADE EM COORDENAR AS ATIVIDADES DECORRENTES DAS COMPETENCIAS
PROPRIAS DO CONSELHO DE DIRETORES DE TURMA, ARTICULANDO ESTRATEGIAS E PROCEDIMENTOS

TABELA 68 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM APRESENTAR AO CONSELHO
PEDAGOGICO, MEDIANTE PROPOSTA FUNDAMENTADA DOS DIRETORES DE TURMA, APGS OUVIDO O
CONSELHO DE TURMA, A LISTA DE ALUNOS A INTEGRAR NOS QUADROS DE VALOR, MERITO E EXCELENCIA

Frequéncia |Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n) | na amostra total (%) | respondentes da questio (%)
Valido Dificuldade 1 3 6,8 100,0
[Ausente Sistema 41 93,2
Total 44 100,0

TABELA 69 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM INFORMAR O CONSELHO DE

Frequéncia |Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n) | na amostra total (%) | respondentes da questéo (%)
Valido Dificuldade 1 2 4,5 66,7
Dificuldade 2 1 23 333
Total 3 6,8 100,0
Ausente Sistema 41 93,2
Total 44 100,0

DIRETORES DE TURMA SOBRE AS DECISOES DO CONSELHO PEDAGOGICO QUE LHE DIZEM RESPEITO

Infermar o Conselho de Diretores de Turma sobre as decisées do
- Comssho Padagbglco queihe dizsn respsite -

Parcentagem
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GRAFICO 60 - GRAU DE DIFICULDADE EM INFORMAR O CONSELHO DE DIRETORES DE TURMA SOBRE AS
DECISOES DO CONSELHO PEDAGOGICO QUE LHE DIZEM RESPEITO
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TABELA 70 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM APRESENTAR AO DIRETOR,
EM DATA A AFIXAR POR ESTE ORGAO, UM RELATORIO CRITICO, ANUAL, DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO

COORDENADOR DOS DIRETORES DE TURMA

Frequéncia | Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questao (%)
Valido Dificuldade 2 2 4.5 66,7
Dificuldade 3 1 23 33,3
Total 3 6,8 100,0
Ausente Sistema 41 93,2
Total 44 100,0

Apresentar 3o Diretor, em data a fixar por este 6rgao, um ralatorio critico,
anual, do trabalho desenvalvido

Parcentagem
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GRAFICO 61 - GRAU DE DIFICULDADE EM APRESENTAR AO DIRETOR, EM DATA A FIXAR POR ESTE ORGAO, UM
RELATORIO CRITICO, ANUAL, DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO COORDENADOR DE DIRETORES DE TURMA

TABELA 71 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM MANTER-SE ATUALIZADO EM
RELACAO A TODAS AS LEIS E PROCEDIMENTOS INERENTES AO COORDENADOR DOS DIRETORES DE TURMA

Frequéncia | Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 3 1 2,3 333
Dificuldade 4 2 4,5 66,7
Total 3 6,8 100,0
Ausente Sistema 41 93,2
Total 44 100,0

Porcentagem

Manter-se atualizado em relagio a todas as leis e procedimentos

inerentes a este carga?
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GRAFICO 62 - GRAU DE DIFICULDADE EM MANTER-SE ATUALIZADO EM RELACAO A TODAS AS LEIS E
PROCEDIMENTOS INERENTES AO COORDENADOR DOS DIRETORES DE TURMA
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TABELA 72 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM DIVULGAR JUNTO DOS
DIRETORES DE TURMA QUE COORDENA TODA A INFORMAGAO NECESSARIA AO DESENVOLVIMENTO DAS SUAS

COMPETENCIAS
Frequéncia | Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 3 3 6,8 100,0
[Ausente Sistema 41 93,2
Total 44 100,0

TABELA 73 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM SUBMETER AO CONSELHO

PEDAGOGICO AS PROPOSTAS E OS PROJETOS PLANIFICADOS PELO CONSELHO DE DIRETORES DE TURMA

Frequéncia  |Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 1 2,3 333
Dificuldade 2 2 4,5 66,7
Total 3 6,8 100,0
[Ausente Sistema 41 93,2
Total 44 100,0

Submeter ao Conselho Pedagégico as propostas e os projetos
planificados pelo Conselho de Diretores de Turma?

Porcentagem

T T
Dificuidace Defcuidade 2

GRAFICO 63 - GRAU DE DIFICULDADE EM SUBMETER AO CONSELHO PEDAGOGICO AS PROPOSTAS E OS
PROJETOS PLANIFICADOS PELO CONSELHO DE DIRETORES DE TURMA

TABELA 74 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM COLABORAR COM O
CONSELHO DE DIRETORES DE TURMA E COM OS SERVICOS DE APOIO EXISTENTES NA ESCOLA, NO SENTIDO DE

RENTABILIZAR OS RECURSOS DISPONIVEIS

Frequéncia | Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 3 6,8 100,0
Ausente Sistema 41 93,2
Total 44 100,0

TABELA 75 — PROFESSORES QUE EXERCEM OU JA EXERCERAM O CARGO DE DIRETOR DE CURSO

Frequéncia absoluta (n)

Percentagem relativa (%)

Nao
Sim
Total

20
24
44

45,5
54,5
100,0
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Relativamente ao nimero de docentes que exerce ou exerceu o cargo de Diretor de
Curso observou-se que um pouco mais de metade dos mesmos, em alguma etapa da sua
atividade profissional, desempenhou este cargo (n=24; 54,5%). Destes, mais de metade, ou seja
14 docentes (58,3% dos docentes que exercem/ja exerceram o cargo de Diretor de Curso)
afirmam que nao ¢ dificil (“Dificuldade 1) assegurar uma articulagdo pedagbgica entre as
diferentes disciplinas e componentes de formacgdo do curso bem como a quase totalidade dos
Diretores de Curso considera ndo ser dificil (“Dificuldade 1) participar nas reunides do
Conselho de Turma, no &mbito das suas fungoes (95,8%).

Exerce ou [ sxerceu o carge de Dirstor de Curso durante o Seu tempo de
servigo docerte?

om

GRAFICO 64 - PROFESSORES QUE EXERCEM OU JA EXERCERAM O CARGO DE DIRETOR DE CURSO

TABELA 76 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM ASSEGURAR A ARTICULACAO
PEDAGOGICA ENTRE AS DIFERENTES DISCIPLINAS E COMPONENTES DE FORMAGAO DO CURSO

Frequéncia Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n) na amostra total (%) | respondentes da questéo (%)
Valido Dificuldade 1 14 31,8 58,3
Dificuldade 2 6 13,6 25,0
Dificuldade 3 4 9,1 16,7
Total 24 54,5 100,0
Ausente Sistema 20 45,5
Total 44 100,0

Assegurar a articulag o pedagéglca entre as diferentes disciplinas e
componentes de formagac do curse?

Porcentagem
. s

GRAFICO 65 - GRAU DE DIFICULDADE EM ASSEGURAR A ARTICULAGAO PEDAGOGICA ENTRE AS DIFERENTES
DISCIPLINAS E COMPONENTES DE FORMAGAO DO CURSO

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram
que praticamente ndo existe qualquer dificuldade, ou ¢ bastante reduzida, (1,58) em assegurar a

articulag@o pedagogica entre as diferentes disciplinas e componentes de formagao do curso.
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TABELA 77 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM PARTICIPAR NAS REUNIOES
DO CONSELHO DE TURMA, NO AMBITO DAS SUAS FUNCOES

Frequéncia |Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n) | na amostra total (%) | respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 23 52,3 95,8
Dificuldade 2 1 2,3 42
Total 24 54,5 100,0
[Ausente Sistema 20 45,5
Total 44 100,0

Participar nas reuniées do Conselho de Turma, no dmbito das suas
fungoes?

Porcentagem
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GRAFICO 66 - GRAU DE DIFICULDADE EM PARTICIPAR NAS REUNIOES DO CONSELHO DE TURMA, NO AMBITO
DAS SUAS FUNGOES

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram
que praticamente ndo existe qualquer dificuldade (1,04) em participar nas reunides do Conselho

de Turma, no ambito das suas fungdes.

TABELA 78 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM ARTICULAR COM 0S ORGAOS
DE GESTAO DA ESCOLA, BEM COMO COM AS ESTRUTURAS INTERMEDIAS DE ARTICULACAO E COORDENACAO
PEDDAGOGICA, PARA A REALIZACAO DA PROVA DE APTIDAO PROFISSIONAL

Frequéncia Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questao (%)
Valido Dificuldade 1 1 2,3 4,2
Dificuldade 2 8 18,2 33,3
Dificuldade 3 11 25,0 45,8
Dificuldade 4 4 9,1 16,7
Total 24 54,5 100,0
Ausente Sistema 20 45,5
Total 44 100,0
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Articular com os érghos de gestio da escola, bem como com as
i edias de arti Sgica, para a
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GRAFICO 67 - GRAU DE DIFICULDADE EM ARTICULAR COM OS ORGAOS DE GESTAO DA ESCOLA, BEM COMO
COM AS ESTRUTURAS INTERMEDIAS DE ARTICULACAO E COORDENACAO PEDAGOGICA, PARA A REALIZACAO DA
PROVA DE APTIDAO PROFISSIONAL

Em relagdo a articulagdo dos Diretores de Curso com os orgdos de gestdo da escola,
bem como com as estruturas intermédias de articulagdo e coordenagdo pedagodgica para a
realizacdo da prova de aptidao profissional 45,83% destes docentes afirmam que existe uma
certa dificuldade em fazé-la (“Dificuldade 3”) ao passo que 33,3% considera que existe apenas
uma pequena dificuldade (“Dificuldade 2”). De modo distinto, 54,2% (n=13) dos Diretores de
Curso (n=24 docentes) notam uma dificuldade consideravel (“Dificuldade 4°’) na articulacdo
entre a escola e as entidades de acolhimento da formacdo em contexto de trabalho, chegando
mesmo em alguns casos (33,3%; n=8 dos respondentes), a admitir ter uma dificuldade bastante
elevada em fazé-la (“Dificuldade 57).

Por sua vez, no que se refere a dificuldade para assegurar, por parte do Diretor de
Curso, a articulacdo com os servicos com competéncia em matéria de apoio socioeducativo
observou-se uma distribui¢cdo menos concentrada na qual dos 24 respondentes, apenas 1 indicou
uma “Dificuldade 1” para fazer essa articulagdo (4,17%), 6 uma “Dificuldade 2” para o fazrem
(25% nos 24 respondentes), 9 uma “Dificuldade 3” (37,5% nos 24 respondentes), 7 uma
“Dificuldade 4” (29,17% nos 24 respondentes) e 1 uma “Dificuldade 57, ou seja, maxima
(4,17% nos 24 respondentes).

No geral, foram obtidos resultados similares para a questdo relacionada com a
dificuldade em que os Diretores de Curso providenciem para que sejam registados os resultados
das avalia¢des dos modulos e ordenamento do procedimento de divulgagdo, com excegdo para
as percentagens de Diretores de Curso que afirmam ter alguma (“Dificuldade 4”) ou muita
dificuldade (“Dificuldade 5”) em desempenhar esta tarefa, as quais foram de 20,83% e 12,5%,
respetivamente.

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram
que existe uma ligeira dificuldade (2,75) em articular com os 6rgdos de gestdo da escola, bem
como com as estruturas intermédias de articulacdo e coordenagdo pedagogica, para a realizag@o

da prova de aptidao profissional.
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TABELA 79 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM ASSEGURAR A ARTICULACAO
ENTRE A ESCOLA E AS ENTIDADES DE ACOLHIMENTO DA FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

Percentagem relativa na
amostra total (%)

Frequéncia relativa nos
respondentes da questdo (%)

Valido

[Ausente

Frequéncia

absoluta (n)
Dificuldade 3 3
Dificuldade 4 13
Dificuldade 5 8
Total 24
Sistema 20
Total 44

6,8
29,5
18,2
54,5
45,5

100,0

12,5
54,2
333
100,0

Porcentagem

Assegurar a articulagdo entre a escola e as entidades de acolhimento da

formagdo em contexto de trabalho?
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GRAFICO 68 - GRAU DE DIFICULDADE EM ASSEGURAR A ARTICULAGAO ENTRE A ESCOLA E AS ENTIDADES DE
ACOLHIMENTO DA FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 € nada dificil/dificuldade minima e 5 é

muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram

que existe uma consideravel dificuldade (4,21) em assegurar a articulacdo entre a escola e as

entidades de acolhimento da formagdo em contexto de trabalho.

TABELA 80 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM ASSEGURAR A ARTICULACAO
COM OS SERVICOS COM COMPETENCIA EM MATERIA DE APOIO SOCIOEDUCATIVO

Frequéncia
absoluta (n)

[Percentagem relativa na
amostra total (%)

Frequéncia relativa nos
respondentes da questdo (%)

Valido

[Ausente

Dificuldade 1

Dificuldade 2
Dificuldade 3
Dificuldade 4
Dificuldade 5

Total
Sistema
Total

2,3
13,6
20,5
15,9
23
54,5
455
100,0

4,2
25,0
37,5
29,2

4,2
100,0
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Assegurar a articulagio com os servigos com competéncia em matéria de
apoio sociceducative?

Porcentagem
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GRAFICO 69 - GRAU DE DIFICULDADE EM ASSEGURAR A ARTICULACAO COM OS SERVICOS COM COMPETENCIA
EM MATERIA DE APOIO SOCIOEDUCATIVO

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima ¢ 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram
que existe uma ligeira dificuldade (3,04) em assegurar a com 0s servigos com competéncia em

matéria de apoio socioeducativo.

TABELA 81 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM PROVIDENCIAR PARA QUE
SEJAM REGISTADOS OS RESULTADOS DAS AVALIAGOES DOS MODULOS E PROCEDER A SUA DIVULGAGAO, DEPOIS
DE RUBRICADOS

Frequéncia |Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n) | na amostra total (%) | respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 1 2,3 42
Dificuldade 2 6 13,6 25,0
Dificuldade 3 9 20,5 37,5
Dificuldade 4 5 11,4 20,8
Dificuldade 5 3 6,8 12,5
Total 24 54,5 100,0
[Ausente Sistema 20 45,5
Total 44 100,0

Providenciar para que sejam registados os resultados das avaliagées
dos moédulos e manda proceder a sua divulgagédo, depois de rubricados?
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GRAFICO 70 - GRAU DE DIFICULDADE EM PROVIDENCIAR PARA QUE SEJAM REGISTADOS OS RESULTADOS DAS
AVALIAGOES DOS MODULOS E MANDA PROCEDER A SUA DIVULGAGAO, DEPOIS DE RUBRICADOS

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 é
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram

que existe uma ligeira dificuldade (3,13) em providenciar para que sejam registados os
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resultados das avaliagdes dos modulos e¢ manda proceder a sua divulgagdo, depois de

rubricados.

TABELA 82 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM PRESTAR INFORMAGOES OU
ESCLARECIMENTOS AO CONSELHO PEDAGOGICO SEMPRE QUE CONSIDERA OPORTUNO OU PARA TAL SEJA
SOLICITADO PELO RESPETIVO PRESIDENTE

Frequéncia [Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n) | na amostra total (%) | respondentes da questio (%)
Valido Dificuldade 1 16 36,4 66,7
Dificuldade 2 5 11,4 20,8
Dificuldade 3 3 6,8 12,5
Total 24 54,5 100,0
[Ausente Sistema 20 45,5
Total 44 100,0
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GRAFICO 71 - GRAU DE DIFICULDADE EM PRESTAR INFORMAGOES OU ESCLARECIMENTOS AO CONSELHO
PEDAGOGICO SEMPRE QUE CONSIDERA OPORTUNO OU PARA TAL SEJA SOLICITADO PELO RESPETIVO
PRESIDENTE

Pelo contrario, a maioria dos Diretores de Curso (n=16) nao reconhece existirem
dificuldades, ou considera que as mesmas sdao minimas (“Dificuldade 12”) no que respeita a
prestacdo de informagdes ao Conselho Pedagogico sempre que considera oportuno ou que lhe
sejam solicitadas (66, 7%).

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade méxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram
que a dificuldade em prestar informagdes ou esclarecimentos ao Conselho Pedagogico sempre
que considera oportuno ou para tal seja solicitado pelo respetivo presidente é bastante reduzida
(1,46).

TABELA 83 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM MANTER ATUALIZADO O
REGISTO DE PRESENCAS, COMUNICANDO, POR ESCRITO, A ENTIDADE FINANCIADORA TODOS OS DADOS
REFERENTES A ASSIDUIDADE E APROVEITAMENTO DOS ALUNOS

Frequéncia Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 4 9,1 16,7
Dificuldade 4 13 29,5 54,2
Dificuldade 5 7 15,9 29,2
Total 24 54,5 100,0
Ausente Sistema 20 45,5
Total 44 100,0

104



Manter atualizado o registo de presencas, comunicando, por escrito, 4

entidade financiadoratodos os dados referentes a assiduidade e aproveitamento
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GRAFICO 72 - GRAU DE DIFICULDADE EM MANTER ATUALIZADO O REGISTO DE PRESENCAS, COMUNICANDO,

POR ESCRITO, A ENTIDADE FINANCIADORA TODOS OS DADOS REFERENTES A ASSIDUIDADE E APROVEITAMENTO
DOS ALUNOS

ou “Dificuldade 5” (29,17%) para se manterem atualizados no que respeita ao registo de

presencas, comunicando, por escrito, a entidade financiadora os dados referentes a assiduidade e

aproveitamento dos alunos.

muito dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram
que existe uma dificuldade bem demarcada (4,13) em manter atualizado o registo de presencas,

comunicando, por escrito, a entidade financiadora todos os dados referentes a assiduidade e

aproveitamento dos alunos.

A maioria dos Diretores de Curso considera que existe uma “Dificuldade 4” (54,17%)

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢

TABELA 84 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM ZELAR PELO EFICAZ
FUNCIONAMENTO DO CURSO A NiVEL PEDAGOGICO E ADMINISTRATIVO

Frequéncia
absoluta (n)

Percentagem relativa na
amostra total (%)

Frequéncia relativa nos
respondentes da questdo (%)

Valido

Ausente

Dificuldade 1
Dificuldade 2
Dificuldade 3
Dificuldade 4
Dificuldade 5

Total
Sistema
Total

1

4
11
6
2

24
20
44

2.3
9,1

25,0
13,6
45

54,5
455

100,0

4,2
16,7
45,8
25,0

8,3
100,0
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Zelar pelo eficaz funcionamento do curso a nivel pedagogico e
administrativo?
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GRAFICO 73 - GRAU DE DIFICULDADE EM ZELAR PELO EFICAZ FUNCIONAMENTO DO CURSO A NiVEL
PEDAGOGICO E ADMINISTRATIVO

A maioria dos Diretores de Curso considera uma “Dificuldade 3” (45,83%) ou
“Dificuldade 4” (25%) zelar pelo eficaz funcionamento do curso a nivel pedagodgico e
administrativo e existe uma “Dificuldade 4” (54,17%) ou “Dificuldade 5 (33,33%) para se
manterem atualizados em relagdo a todas as leis € procedimentos inerentes ao cargo.

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram
que existe alguma dificuldade (3,17) em zelar pelo eficaz funcionamento do curso a nivel

pedagdgico e administrativo.

TABELA 85 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM MANTER-SE ATUALIZADO EM
RELAGAO A TODAS AS LEIS E PROCEDIMENTOS INERENTES AO CARGO DE DIRETOR DE CURSO

Frequéncia Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n) na amostra total (%) | respondentes da questdo (%)
'Valido Dificuldade 3 3 6,8 12,5
Dificuldade 4 13 29,5 54,2
Dificuldade 5 8 18,2 333
Total 24 54,5 100,0
[Ausente  Sistema 20 45,5
Total 44 100,0
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Manter-se atualizado em relagdo a todas as leis e procedimentos
inerantes a asts cargo?
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GRAFICO 74 - GRAU DE DIFICULDADE EM MANTER-SE ATUALIZADO EM RELACAO A TODAS AS LEIS E
PROCEDIMENTOS INERENTES AO CARGO DE DIRETOR DE CURSO

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram
que existe uma notoria dificuldade (3,17) em manter-se atualizado em relacdo a todas as leis e

procedimentos inerentes a este cargo.

TABELA 86 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM ORGANIZAR E COORDENAR
AS ATIVIDADES A DESENVOLVER NO AMBITO DA FORMAGAO TECNICA

Frequéncia |Percentagem relativa na Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
[Valido Dificuldade 3 6 13,6 25,0
Dificuldade 4 14 31,8 58,3
Dificuldade 5 4 9,1 16,7
Total 24 54,5 100,0
Ausente Sistema 20 45,5
Total 44 100,0
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GRAFICO 75 - GRAU DE DIFICULDADE EM ORGANIZAR E COORDENAR AS ATIVIDADES A DESENVOLVER NO
AMBITO DA FORMAGAO TECNICA

Além disso, a maioria dos Diretores de Curso considera que por vezes ¢ um algo dificil
(“Dificuldade 3”; 25%) ou consideravelmente dificil (“Dificuldade 4”; 58,33%) organizar e
coordenar as atividades a desenvolver no ambito da formagao técnica e que ¢ consideravelmente

dificil (“Dificuldade 4’; 66,7%) coordenar o acompanhamento e a avaliagdo do curso.
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 é
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram
que existe dificuldade (3,92) em organizar e coordenar as atividades a desenvolver no dmbito da

formagao técnica.

TABELA 87 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM COORDENAR O
ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO CURSO

Frequéncia |Percentagem relativa nal Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 3 8 18,2 334
Dificuldade 4 16 36,4 66,7
Total 24 54,5 100,0
[Ausente Sistema 20 45,5
Total 44 100,0
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GRAFICO 76 - GRAU DE DIFICULDADE EM COORDENAR O ACOMPANHAMENTO E A AVALIAGAO DO CURSO
Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢
muito dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram
que existe uma dificuldade bastante elevada (4,92) em coordenar o acompanhamento ¢ a

avaliagdo do curso.

TABELA 88 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: GRAU DE DIFICULDADE EM AJUDAR OS ALUNOS NA
CONSTRUGAO DO SEU ITINERARIO INDIVIDUAL DE FORMACAO

Frequéncia Percentagem relativa Frequéncia relativa nos
absoluta (n) na amostra total (%) | respondentes da questdo (%)
Valido Dificuldade 1 7 15,9 29,2
Dificuldade 2 13 29,5 54,2
Dificuldade 3 4 9,1 16,7
Total 24 54,5 100,0
[Ausente Sistema 20 45,5
Total 44 100,0
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Ajudar os alunos na construgae do seu itinerario individual de formagao?
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GRAFICO 77 - GRAU DE DIFICULDADE EM AJUDAR OS ALUNOS NA CONSTRUCAO DO SEU ITINERARIO
INDIVIDUAL DE FORMAGAO

Pelo contrario, a grande maioria dos Diretores de Curso afirma que nao ¢ (“Dificuldade

1”), ou é muito pouco (“Dificuldade 2”) dificil (n=20; 83,33% dos respondentes) ajudar os

alunos na constru¢do do seu itinerario individual de formacao.

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 € nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢

muito dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram

que existe apenas uma ligeira dificuldade (1,88) em ajudar os alunos na constru¢do do seu

itinerario individual de formagao.

TABELA 89 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: CONSIDERA QUE O CARGO DE DIRETOR DE TURMA,
EXIGE DEMASIADAS TAREFAS BUROCRATICAS E ADMINISTRATIVAS?

Percentagem relativa
na amostra total (%)

Frequéncia relativa nos
respondentes da questdo (%)

Frequéncia
absoluta (n)
Pouca Exigéncia 1
Nem Sem nem Com Muita Exigéncia 3
Moderada Exigéncia 13
Muita Exigéncia 27
Total 44

2,3
6,8
29,5
61,4
100,0

2.3
9,1
38,6
100,0

Considera que o ;argo de Diretor de Turma, exlge demasiadas tarefas

urocraticas e administrativas
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GRAFICO 78 - GRAU DE EXIGENCIA QUE AS TAREFAS DO DIRETOR DE TURMA REQUEREM

No que se refere ao grau de exigéncia em termos de tarefas burocraticas e

administrativas dos Diretores de Turma, os docentes consideram na sua maioria que este cargo ¢

“Muito Exigente” (61,4%).
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Ja no que diz respeito ao cargo de Coordenador de Diretores de Turma os docentes sdo
da opinido que se trata de um cargo com “Pouca” a “Moderada” exigéncia. Do mesmo modo,
metade dos docentes (50,0%) também consideram que o cargo de Diretor de Curso, exige
“Poucas” tarefas burocraticas e administrativas.

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5 em que 1 € nada exigente e 5 ¢ muito
exigente, observa-se que, em média os Docentes consideram que o cargo de Diretor de Turma, é

bastante exigente em termos de tarefas burocraticas e administrativas (4,50).

TABELA 90 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: CONSIDERA QUE O CARGO DE COORDENADOR DE
DIRETORES DE TURMA, EXIGE DEMASIADAS TAREFAS BUROCRATICAS E ADMINISTRATIVAS?

Frequéncia |Percentagem relativanal]  Frequéncia relativa nos
absoluta (n) amostra total (%) respondentes da questdo (%)
Sem Exigéncia 1 2.3 2,3
Pouca Exigéncia 14 31,8 34,1
Nem Sem nem Com Muita Exigéncia 14 31,8 65,9
Moderada Exigéncia 13 29,5 95,5
Muita Exigéncia 2 4,5 100,0
Total 44 100,0
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GRAFICO 79 - GRAU DE EXIGENCIA QUE AS TAREFAS DO COORDENADOR DOS DIRETORES DE TURMA
REQUEREM

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5 em que 1 € nada exigente ¢ 5 é muito
exigente, observa-se que, em média os Docentes consideram que o cargo de Coordenador de
Diretores de Turma ¢ moderadamente exigente em termos de tarefas burocraticas e

administrativas (3,02).

TABELA 91 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: CONSIDERA QUE O CARGO DE DIRETOR DE CURSO,
EXIGE DEMASIADAS TAREFAS BUROCRATICAS E ADMINISTRATIVAS?

Frequéncia absoluta (n) | Frequéncia relativa (%)
Sem Exigéncia 3 6,8
Pouca Exigéncia 22 50,0
Nem Sem nem Com Muita Exigéncia 15 34,1
Moderada Exigéncia 3 6,8
Muita Exigéncia 1 2,3
Total 44 100,0
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Considera que o cargo de Diretor de Curso, exige demasiadas tarefas
burocraticas e administrativas?
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GRAFICO 80 - GRAU DE EXIGENCIA QUE AS TAREFAS DO COORDENADOR DOS DIRETORES DE CURSO
REQUEREM

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 ¢ nada exigente e 5 ¢ muito
exigente, observa-se que, em média os Docentes consideram que o cargo de Diretor de Curso

ndo € muito exigente em termos de tarefas burocraticas e administrativas (3,02).

3.3.4 Informacdo e facilidade de acesso a legislacdo de referéncia dos cargos de gestdo
intermédia

TABELA 92 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: CONSIDERA QUE ESTA BEM INFORMADO EM RELACAO A
LEGISLAGAO NECESSARIA AO DESEMPENHO DO CARGO DE DIRETOR DE TURMA?

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Pouco Conhecimento 6 13,6
Nem Sem nem Com Muito Conhecimento 17 38,6
Algum Conhecimento 18 40,9
Muito Conhecimento 3 6,8
Total 44 100,0

Considera que esta bem informado em relagéo a legislagic necessiria ac
desempenho do cargo de Diretor de Turma?
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GRAFICO 81 - GRAU DE CONHECIMENTO DOS PROFESSORES ACERCA DA LEGISLACAO NECESSARIA AO
DESEMPENHO DO CARGO DE DIRETOR DE TURMA

Quanto ao nivel de informagdo em relagdo a legislacdo necessaria ao desempenho do
cargo de Diretor de Turma, a maioria dos docentes considera ter “Pouco” a “Algum
conhecimento” (93,2%), sendo que apenas 6,8% dos docentes considera ter “Muito

conhecimento” no que respeita a este assunto.
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Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 tem nenhum conhecimento ¢ 5
tem muito conhecimento, observa-se que, em média, os Docentes consideram que estdo bem

informados em relagdo a legislagdo necessaria ao desempenho do cargo de Diretor de Turma.

TABELA 93 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: CONSIDERA QUE TEM ACESSO RAPIDO A LEGISLACAO
NECESSARIA AO DESEMPENHO DO CARGO DE DIRETOR DE TURMA?

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Fraco Acesso 4 9,1
Nem Sem cem Com Forte Acesso 15 34,1
Moderado Acesso 17 38,6
Forte Acesso 8 18,2
Total 44 100,0
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GRAFICO 82 — RAPIDEZ NO ACESSO A LEGISLAGAO NECESSARIA AO DESEMPENHO DO CARGO DE DIRETOR DE
TURMA

A maioria dos docentes consideram que a rapidez no acesso a legislagdo necessaria ao
desempenho do cargo de Diretor de Turma é “Moderadamente fraca” (34,1%) a “Moderada”

(38,6%).
Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a fraco acesso e 5 a

forte acesso, observa-se que, em média, os Docentes consideram que tém um acesso

moderadamente rapido a legislacdo necessaria ao desempenho do cargo de Diretor de Turma.

TABELA 94 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: CONSIDERA QUE ESTA BEM INFORMADO EM RELAGCAO A
LEGISLACAO NECESSARIA AO DESEMPENHO DO CARGO DE COORDENADOR DE DIRETORES DE TURMA?

Frequéncia absoluta (n) | Frequéncia relativa (%)
Nenhum Conhecimento 1 2,3
Pouco Conhecimento 8 18,2
Nem Sem nem Com Muito Conhecimento 32 72,7
Algum Conhecimento 3 6,8
Total 44 100,0
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Considera que estd bem informado em relagdo a legislagao necessdria ao
desempenho do cargo de Coordenador de Diretores de Turma?
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GRAFICO 83 - GRAU DE CONHECIMENTO DOS PROFESSORES ACERCA DA LEGISLAGAO NECESSARIA AO
DESEMPENHO DO CARGO DE COORDENADOR DOS DIRETORES DE TURMA

No que se refere ao nivel de informacao dos docentes em relacdo a legislagao necessaria
ao desempenho do cargo de Coordenador de Diretores de Turma, estes consideram na sua
grande maioria que se encontram moderadamente informados e que estdo moderadamente
informados em relag@o ao assunto.

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a nenhum
conhecimento e 5 a muito conhecimento, observa-se que, em média, os Docentes consideram
que tém um fraco conhecimento em relagdo a legislagdo necessaria ao desempenho do cargo de
Coordenador de Diretores de Turma.

TABELA 95 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: CONSIDERA QUE TEM ACESSO RAPIDO A LEGISLAGAO
NECESSARIA AO DESEMPENHO DO CARGO DE COORDENADOR DOS DIRETORES DE TURMA?

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Fraco Acesso 3 6,8
Nem Sem nem Com Forte Acesso 37 84,1
Moderado Acesso 4 9,1
Total 44 100,0

Concretamente 84,5% dos docentes considera ter um acesso relativamente limitado a

legislacdo necessaria ao desempenho do cargo de Coordenador dos Diretores de Turma.

113



Considera que tem acesso rapido a legislagé iaao
do cargo de coordenador dos Diretores de Turma?
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GRAFICO 84 — RAPIDEZ NO ACESSO A LEGISLACAO NECESSARIA AO DESEMPENHO DO CARGO DE
COORDENADOR DE DIRETORES DE TURMA

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a fraco acesso e 5 a
forte acesso, observa-se que, em média, os Docentes consideram que tém um acesso

moderadamente rapido a legislagdo necessaria ao desempenho do cargo de Coordenador dos

Diretores de Turma.

TABELA 96 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: CONSIDERA QUE ESTA BEM INFORMADO EM RELAGCAO A
LEGISLAGAO NECESSARIA AO DESEMPENHO DO CARGO DE DIRETOR DE CURSO?

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Nenhum Conhecimento 3 6,8
Pouco Conhecimento 22 50,0
Nem Sem nem Com Muito Conhecimento 15 34,1
Algum Conhecimento 3 6,8
Muito Conhecimento 1 2,3
Total 44 100,0
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GRAFICO 85 - GRAU DE CONHECIMENTO DOS PROFESSORES ACERCA DA LEGISLACAO NECESSARIA AO
DESEMPENHO DO CARGO DE DIRETOR DE CURSO

Metade dos docentes afirmam ter “Pouco conhecimento” no que se refere a legislagdo
necessaria ao desempenho do cargo de Diretor de Curso, sendo que 68,2% dos mesmos sdo da
opinido que o seu acesso a legislacdo necessaria ao desempenho do cargo de Diretor de Curso é

algo fraco e lento.

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a nenhum

conhecimento ¢ 5 a muito conhecimento, observa-se que, em média, os Docentes consideram
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que tém um fraco conhecimento em relagdo a legislagdo necessaria ao desempenho do cargo de

Diretor de Curso.

TABELA 97 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: CONSIDERA QUE TEM ACESSO RAPIDO A LEGISLACAO

NECESSARIA AO DESEMPENHO DO CARGO DE DIRETOR DE CURSO?

Frequéncia absoluta (n) Frequéncia relativa (%)
Fraco Acesso 12 27,3
Nem Sem nem Com Forte Acesso 30 68,2
Moderado Acesso 2 45
Total 44 100,0

Considera que tem acesso rapido alegislagdo necessaria ao desempenho
do cargo de Diretor de Curso?

60

Porcentagem
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GRAFICO 86 - RAPIDEZ NO ACESSO A LEGISLACAO NECESSARIA AO DESEMPENHO DO CARGO DE DIRETOR DE
CURsO

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a fraco acessoe 5 a
forte acesso, observa-se que, em média, os Docentes consideram que tém um fraco acesso a

legislagdo necessaria ao desempenho do cargo de Diretor de Curso.

3.3.5 Conhecimento e interesse em plataformas Web que facilitem a legislacdo de referéncia
dos cargos de gestdo intermédia

TABELA 98 — TABELA DE FREQUENCIAS DA PERGUNTA: CONHECE ALGUMA PLATAFORMA WEB QUE LHE
PERMITA ACEDER DE FORMA RAPIDA E EFICAZ A LEGISLAGAO INERENTE A ESTES CARGOS?

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Nio 36 81,8
Sim 8 18,2
Total 44 100,0
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Conhece alguma plataforma Web que Ihe permita aceue'r?de forma répidae
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GRAFICO 87 — CONHECIMENTO DE PLATAFORMAS WEB QUE PERMITAM ACEDER DE FORMA RAPIDA E EFICAZ A

LEGISLAGAO INERENTE AOS CARGOS DE GESTAO INTERMEDIA

A grande maioria dos docentes (81,8%) desconhece a existéncia de plataformas Web
que lhes permitam aceder de forma rapida e eficaz a legislacdo inerente a este cargo. Dos 8

respondentes que conhecem alguma plataforma Web, apenas 6 identificam pelo menos uma, das

quais a mais mencionada foi a pagina da ANQEP (2 respostas positivas em 6 possiveis).

TABELA 99 — PLATAFORMAS QUE OS PROFESSORES CONHECEM CONTENDO LEGISLAGAO INERENTE AOS

CARGOS DE GESTAO INTERMEDIA

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Sem resposta.
http://www.dge.mec.pt/legislacao

Moodle
Pagina ANQEP

Total

Google, permite aceder a toda e qualquer informagéo.

http://www.portoeditora.pt/sites/RPdirector/

Pagina da escola/documentos e Pagina da ANQEP

86,4
2.3
23
23
2.3
23
23

100,0

TABELA 100 — GRAU DE INTERESSE EM CONHECER UMA PLATAFORMA WEB QUE PERMITISSE ACESSO RAPIDO A

LEGISLAGCAO INERENTE AOS CARGOS DE GESTAO INTERMEDIA

Frequéncia absoluta (n)

Frequéncia relativa (%)

Sem Interesse
Nem Sem nem Com Muito Interesse
Moderado Interesse
Muito Interesse
Total

1
14
16
13
44

2,3
31,8
36,4
29,5
100,0

Apenas 13 docentes mostraram “Muito interesse” (29,5%) em conhecer uma plataforma
Web que ajude a ter acesso rapido a legislagdo necessaria para o desempenho eficiente de
funcdes na escola. Percentagens, no geral, semelhantes foram obtidas para o interesse dos
docentes em conhecer uma plataforma Web que auxilie o desempenho de fun¢des de Diretor de

Turma, Coordenador de Diretores de Turma e Diretor de Curso.
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Se tivesse oportunidade de conhecer uma plataforma Web que o ajudaria a
ter acesso rapido a leglsl la para o di ihe eficients de
fungées, qual o seu grau de interesse em conhecé-a?

a0

Porcentagem

GRAFICO 88 - GRAU DE INTERESSE EM CONHECER UMA PLATAFORMA WEB QUE PREMITISSE ACESSO RAPIDO A
LEGISLAGAO INERENTE AOS CARGOS DE GESTAO INTERMEDIA

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a nenhum interesse e
5 a muito interesse, observa-se que, em média, os Docentes consideram que tém interesse em
conhecer uma plataforma Web que o ajudasse a ter acesso rapido a legislagao necessaria para o
desempenho eficiente de fungdes.

TABELA 101 — INTERESSE NUMA PLATAFORMA WEB QUE PERMITISSE ACESSO RAPIDO A LEGISLAGAO INERENTE
AO CARGO DE DIRETOR DE TURMA

Frequéncia absoluta (n)] Frequéncia relativa (%)
Pouco Interesse 1 23
Nem Sem nem Com Muito Interesse 14 31,8
Moderado Interesse 19 43,2
Muito Interesse 10 22,7
Total 44 100,0

Que interesse atribuiria & plataforma referida na questéo anterior para ¢
exercicio do cargo de Diretor de Turma?

Porcentagem

H
1

GRAFICO 89 - INTERESSE NUMA PLATAFORMA WEB QUE PREMITISSE ACESSO RAPIDO A LEGISLAGAO INERENTE
AO CARGO DE DIRETOR DE TURMA

TABELA 102 — INTERESSE NUMA PLATAFORMA WEB QUE PERMITISSE ACESSO RAPIDO A LEGISLAGAO INERENTE
AO CARGO DE COORDENADOR DOS DIRETORES DE TURMA

Frequéncia absoluta (n)] Frequéncia relativa (%)
Sem Interesse 1 2.3
Nem Sem nem Com Muito Interesse 17 38,6
Moderado Interesse 16 36,4
Muito Interesse 10 22,7
Total 44 100,0
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Que interesse atribuiria & plataforma referida anteriormente para o exercicio
do cargo de Coordenador de Diretor de Turma?

a0

L

Porcentagem
8

GRAFICO 90 - INTERESSE NUMA PLATAFORMA WEB QUE PREMITISSE ACESSO RAPIDO A LEGISLAGAO INERENTE
AO CARGO DE COORDENADOR DOS DIRETORES DE TURMA

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a nenhum interesse e
5 a muito interesse, observa-se que, em média, os Docentes consideram que uma plataforma
Web que ajude a ter acesso rapido a legislagdo necessaria para o desempenho eficiente de
fungdes tem um interesse moderado (3,77) para o exercicio do cargo de Coordenador de

Diretores de Turma.

TABELA 103 — INTERESSE NUMA PLATAFORMA WEB QUE PERMITISSE ACESSO RAPIDO A LEGISLAGAO INERENTE
AO CARGO DE DIRETOR DE CURSO

Frequéncia absoluta (n) | Frequéncia relativa (%)
Sem Interesse 1 2,3
Nem Sem nem Com Muito Interesse 20 45,5
Moderado Interesse 17 38,6
Muito Interesse 6 13,6
Total 44 100,0
Que interesse atribuiria a plataforma referida anteriormente para o exercicio
do cargo de Diretor de Curso?
40
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GRAFICO 91 - INTERESSE NUMA PLATAFORMA WEB QUE PREMITISSE ACESSO RAPIDO A LEGISLACAO INERENTE
AO CARGO DE DIRETOR DE CURSO

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a nenhum interesse e
5 a muito interesse, observa-se que, em média, os Docentes consideram que uma plataforma
Web que ajude a ter acesso rapido a legislacdo necessaria para o desempenho eficiente de

fungdes tem um interesse moderado (3,61) para o exercicio do cargo de Diretor de Curso.
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3.4 Discussao dos Resultados

Neste estudo fazemos uma andlise da utilizagdo das TIC no desempenho da
atividade docente na Escola Secundaria Campos Melo da Covilha, e do interesse em
utilizar uma plataforma web que permita estimular, agilizar a comunicacdo e a
colaboragdo, facilitando o acesso e o esclarecimento em relagdo ao legislado e

regulamentado.

Do estudo realizado, ficou evidenciado que existe na populagdo em estudo uma
cultura de utilizagdo das TIC, uma vez que 100% dos professores que responderam ao
inquérito reconhecem a disponibilidade para a utilizagdo de ferramentas de
produtividade como MS Word, MS PowerPoint, MS Excel e sistemas de correio
eletronico. Dos que responderam, 75% reconhecem a disponibilizacdo de ferramentas
de videoconferéncia na escola e 97,7% reconhecem a sua existéncia e disponibilidade
de plataformas de gestdo de conteudos. Por outro lado, no ambito pedagodgico, a
maioria, isto ¢ 61,4%, respondeu que utilizavam software especifico da darea
disciplinar/curricular. No que diz respeito a utilizacdo de plataformas de gestdo

administrativa, como sumarios eletronicos, gestdo de alunos, etc, a totalidade dos

inquiridos, isto ¢ 100%, respondeu ter total disponibilidade.

Em relagdo as dificuldades associadas ao desempenho do cargo de Diretor de

Turma verificamos que esta esta centrada nas seguintes fungoes:

e Nas func¢des administrativas, nomeadamente em presidir a todas as reunioes do
Conselho de Turma, cerca de 58,8%:;

e Na coordenacio das atividades decorrentes das competéncias proprias do
Conselho de Turma, e no desenvolvimento do Plano de Trabalho da Turma -
51,4%;

e Na articulagao entre os professores da turma e os pais e encarregados de educacio
- 76,5%. Segundo Orvalho (2009), os gestores escolares sentem dificuldades
no trabalho em equipa e apresentam igualmente dificuldades na dinamica de
grupo. J& para Coutinho (1994), a acdo do Diretor de Turma deve ser eficaz,
sendo recetor e transmissor de informacdes indispensaveis, e dinamizador da
colaboracdo entre atores educativos. Refere ainda que o Diretor de Turma é

dinamizador da colaboracdo entre estes agentes educativos, resultando desta
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colaboracdo evidentes beneficios ndo s6 para os alunos, mas também para a
escola, para os professores, para as familias e para a sociedade.

Na apresentacao ao Diretor um relatério critico anual do trabalho desenvolvido —
85,2%. Segundo Vieira (2013), existem alguns motivos explicativos para a
complexidade do desempenho de cargos intermédios, como a falta de tempo
para as diversas func¢des e atividades exigidas pelo duplo papel de lideres e
docentes, bem como a prestacdo de contas através da avaliacdo da eficacia da
organizacao.

Na atualizacdo no que diz respeito as alteracoes a todas as leis e procedimentos
inerentes ao cargo - 79,4%. Orvalho (2009), referiu desconhecimento do
enquadramento legal que regula os cursos profissionais de professores e
gestores escolares.

Na promociao da comunicacio e formas de trabalho cooperativo entre professores
e alunos — 64,7 %. Segundo Flores, et al. (2007), ha falta de comunicagdo e
recursos para as escolas e para os professores e existe uma cultura profissional
marcada pelo isolamento.

Na realizacao de apreciacoes de ocorréncias de carater disciplinar — 73,5%;

No acompanhamento do aluno na sequéncia da aplicacdo de medida disciplinar a
que foi sujeito - 79,4%. Segundo Costa et al. (2001), a atividade dos Diretores de
Turma ¢ considerada insubstituivel, face aos problemas existentes nas escolas.
As fungdes do Diretor de Turma do Ensino Profissional que lhe ocupam mais

tempo sdo as fungdes administrativas e disciplinares.

Em relagdo as dificuldades associadas ao desempenho do cargo de Diretor de

Curso verificamos que esta estd centrada nas seguintes fungdes:

Na articulacio com os o6rgios de gestio da escola e com as estruturas intermédias
para a realiza¢io da Prova de Aptiddao Profissional — 62,7%. Segundo Orvalho
(2009), os gestores escolares sentem dificuldades na organizagdo da Prova de
Aptidao Profissional por inexisténcia de regulamentos da mesma.

Na articulacdo entre a escola e as entidades de acolhimento da formac¢do em
contexto de trabalho — 87,5%. O desempenho das fun¢des do Diretor de Curso,

de coordenagdo, orientagdo e acompanhamento da formag¢do em contexto de
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trabalho (estagio) dos alunos dos cursos profissionais, constitui um desafio

segundo Costa (2010).

Na articulacdo com os servicos com competéncias em matéria socioeducativa —
66,7%. Para Patrao et al. (2012), sdo véarias as preocupagdes profissionais dos
professores, tais como, os problemas familiares e sociais dos alunos, os alunos
com alteragao de comportamentos € as preocupagdes sociais extraescola.

Na atualizacdo no que diz respeito ao registo de presencas, comunicando por
escrito a entidade financiadora todos os dados referentes a assiduidade e

aproveitamento dos alunos — 83,4%;

No empenho pelo eficaz funcionamento do curso a nivel pedagégico e
administrativo — 79,1%. Segundo Vieira (2013), o Diretor de Curso devera
posicionar-se como um supervisor ¢ na qualidade de gestor intermédio, deve
possuir uma panoplia diversificada de competéncias.

Na atualizacdo no que diz respeito a todas as leis e procedimentos inerentes ao
cargo — 87,5%. Segundo Orvalho (2009), os gestores escolares revelam
desconhecimento do enquadramento legal que regula os cursos profissionais.

Na organizacdo e coordenacio das atividades a desenvolver no aAmbito da
formacio técnica - 75 %. Segundo Roldao (2007), a articulagdo entre os lideres
de gestdo intermédia deve focar-se na gestao curricular, articulando e adaptando
as competéncias a desenvolver em cada uma das disciplinas com os varios
formadores, fazendo a ligag@o entre a escola, familia e mercado de trabalho.

Na coordena¢io do acompanhamento e a avaliacio do curso — 66,7%. Costa
(2010, p.58), alertava para a exigéncia do cargo, na medida em que ser diretor de
um curso profissional - fun¢do que qualquer professor pode vir a desempenhar -
¢ muito mais do que uma tarefa burocratica de compilagcdo de legislacao e de
organiza¢do da documentagao.

No acesso a legislacdo necessaria ao desempenho do cargo é algo fraco e lento —
68,2%. Segundo Orvalho (2009), os gestores escolares sentem dificuldades no
exercicio dos seus cargos face ao desconhecimento do enquadramento legal que

regula os cursos profissionais.
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Em relagdo as dificuldades associadas ao desempenho do cargo de Coordenador

dos Diretores de Turma/Curso e pese o fato de ndo estarmos perante uma amostra

representativa, verificamos que:

A totalidade ndo sente dificuldade elevada em presidir a todas as reunides do
Conselho de Diretores de Turma;

Coordenar as atividades decorrentes das competéncias proprias do Conselho de
Diretores de Turma, articulando estratégias e procedimentos configura-se uma
tarefa dificil. Segundo Vieira (2013), aos lideres intermédios, sdo atribuidas
novas fungdes, sem em muitos casos terem recebido apoio e formacdo, como
liderar e gerir equipas de trabalho constituidas pelos seus colegas.

Divulgar junto dos Diretores de Turma toda a informacio necessaria ao
desenvolvimento das suas competéncias ¢ uma tarefa dificil. Sequeira (2007)
referia que importard caminhar no sentido da estimulagdao dos seus pares, com
vista ao alcance dos objetivos, do que na gestdo puramente burocratica e
administrativa do cargo.

Manter-se atualizado em relacio a todas as leis e procedimentos inerentes ao cargo
¢ uma tarefa dificil. Segundo Orvalho (2009), os gestores escolares sentem

dificuldades no exercicio dos seus cargos face ao desconhecimento do

enquadramento legal que regula os cursos profissionais.

De um modo geral, os inquiridos revelaram que desconhecem plataformas web

para acederem a informacdes e legislagdo de referéncia relativa ao cargo que ocupam

(81,8% desconhecem) e ainda que teriam interesse em conhecer uma plataforma que

lhes simplificasse o acesso as mesmas (65,9% revelou interesse). Segundo Moran

(2003), um diretor, um coordenador tem nas tecnologias hoje um apoio indispensavel a

gestdo das atividades administrativas e pedagdgicas. Para Mauro (2017), as TIC podem

ser utilizadas para a transferéncia de conhecimentos, para a diminui¢do das barreiras

que atrapalham a comunicag¢@o, para promover a interagdo entre as pessoas e ainda para

gerir melhor o conhecimento que permeia as relacdes na organizacdo. Ainda segundo

Mauro (2017, p. 103),

o objetivo das ferramentas de TIC aplicadas a gestdo do conhecimento é modelar
parte dos conhecimentos existentes nas cabecas das pessoas e nos documentos
corporativos, disponibilizando-os para toda a organizagdo. Este é um papel fundamental

da utilizag¢do dessas ferramentas no contexto da gestdo do conhecimento organizacional.
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Segundo Silva (2002), as TIC permitem pensar as organizagdes como
comunidades de aprendizagem construidas com base na partilha de motivagdes comuns,
de afinidades de interesses, de conhecimentos, de atividades, de projetos num processo
de cooperagao e interagdes sociais.

No que respeita a forma como este objetivo sera alcancado e segundo Miranda
(2007), a colaboracdo online ¢ uma forma de responder, em conjunto, a objetivos de
aprendizagem, de cultivar a intera¢do e de proporcionar a construcdo e a utilizagdo do
conhecimento. J& para Bezerra & Souza (2017), a colaboracao online tem a capacidade
de promover a interagcdo, integragdo, inovagcdo e a resolucdo de problemas. As
comunidades de colaboracdo online apresentam-se como uma alternativa para incentivar
a formagao continua do profissional, integrando os seus companheiros de trabalho numa
perspetiva de fomento a aprendizagem.

Por outro lado, Dias (2004, p.7), afirma que construir espagos de formacao
online constitui um desafio que ndo se limita a simples disponibilizacdo de conteudos
no ambiente ou plataforma, mas o que estd em causa, ¢ a necessidade de criacdo de uma
nova pedagogia baseada na partilha, na exposi¢do das perspetivas individuais entre os

pares e na colaboracgdo e iniciativa conjunta orientada para a criagao e inovagao.

Uma maior proximidade entre estes atores € algo desejavel, uma vez que tanto
os Diretores de Turma como os Diretores de Curso sentem dificuldades de coordenacao
e organizacdo das atividades de ambito pedagogico e administrativo. O Coordenador
dos Diretores de Turma deverd assumir um papel de dinamizador das interagcdes entre
estes gestores, através de uma comunicagdo de proximidade e apoio constante, criando
pontes e dando um apoio indispensavel a formagdo dos gestores que coordena,
facilitando o legislado e regulamentado, tdo importante ao bom funcionamento dos
cursos € para o sucesso da qualificacdo profissional dos jovens. Segundo Sequeira
(2007), o desenvolvimento desta lideranga intermédia implicard uma comunica¢do de
proximidade e apoio constante dos envolvidos, em todos os sentidos, permitindo um
estabelecimento de pontes entre os varios cargos existentes dentro da estrutura

hierarquica que € a escola.
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Conclusdes, limitacOes e recomendacdes

Da investigagdo realizada, centrada nos lideres intermédios envolvidos no
Ensino Profissional, o Diretor de Turma, o Diretor de Curso, o Coordenador dos
Diretores de Turma/Curso, concluimos que existe um conjunto de fungdes burocraticas
e administrativas que se afiguram dificeis de realizar, regulamentadas por leis e
normativos legais, nem sempre conhecidos, fazem com que o papel destas liderangas
ndo seja tdo eficaz. Verificamos que relativamente a dificuldade de atualizagdo, no que
diz respeito a todas as leis e procedimentos inerentes ao cargo, referiram ter
dificuldades mais de 50% dos Diretores de Turma e cerca de 87,5% de Diretores de
Curso.

Segundo Vieira (2013), aos lideres intermédios, sdo atribuidas novas fungdes,
sem em muitos casos terem recebido apoio e formagdo, como liderar e gerir equipas de
trabalho constituidas pelos seus colegas. As necessidades da escola e dos individuos
produzem nestes profissionais uma enorme pressao, comprimindo as suas acdes €
produzindo tensdes.

A investigagdo levada a efeito aponta-nos a necessidade de utilizar novos
métodos e formas de comunicagdo entre as liderangas intermédias do Ensino
Profissional, passando a encarar a escola, enquanto organizacdo aprendente, apoiada
numa plataforma colaborativa baseada na web, constituindo-se como uma comunidade
de aprendizagem online, construida com base na partilha de conhecimentos, atividades,
projetos, motivagdes € interesses, num processo de cooperacao e interagao.

No seguimento das questdes formuladas para o estudo apontamos as seguintes
conclusdes relativamente a natureza das dificuldades que o Diretor de Turma
experimenta:

e Nas fun¢des administrativas: presidir a todas as reunides do Conselho de
Turma (58,8% sentem dificuldade), coordenar as atividades decorrentes das
competéncias proprias do Conselho de Turma, e o desenvolvimento do Plano de
Trabalho da Turma (51,4% sentem dificuldade), apresentar ao Diretor um
relatorio critico anual do trabalho desenvolvido (85,2% sentem dificuldade),
manter-se atualizado em relagdo as alteragdes a todas as leis e procedimentos

inerentes ao cargo (79,4% sentem dificuldade).
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Nas funcoes pedagogicas: assegurar a articulacdo entre os professores da turma,
os pais e encarregados de educacdo (76,5% sentem dificuldade), realizar
apreciagdes de ocorréncias de carater disciplinar (73,5,% sentem dificuldade) e
acompanhar o aluno na sequéncia da aplicagdo de medida disciplinar a que foi

sujeito (79,4% sentem dificuldade).

Em relacdo a natureza das dificuldades que o Diretor de Curso experimenta,

podemos concluir que:

Nas func¢oes administrativas: a articulagdo com os 6rgdos de gestdo da escola e
com as estruturas intermédias para a realizacdo da Prova de Aptidao Profissional
(62,7% sentem dificuldade), assegurar a articulag@o entre a escola e as entidades
de acolhimento da formagdo em contexto de trabalho (87,5% sentem
dificuldade), assegurar a articulagdo com os servicos com competéncias em
matéria socioeducativa (66,7% sentem dificuldade), manter atualizado o registo
de presengas, comunicando por escrito a entidade financiadora todos os dados

\

referentes a assiduidade e aproveitamento dos alunos (83,4% sentem
dificuldade).

Nas fung¢des pedagdgicas: organizar e coordenar as atividades a desenvolver no
ambito da formagdo técnica (75% sentem dificuldade); coordenar o

acompanhamento e a avaliagdo do curso (66,7% sentem dificuldade).

Em relacdo a cultura de utilizacdo das TIC na escola, concluimos o seguinte:

A escola disponibiliza estas ferramentas (100% reconhecem a existéncia na
escola destas ferramentas);

As ferramentas de comunicagdo online mais utilizadas sao o correio eletrénico,
plataformas Moodle, de gestao de alunos, de sumadrios, etc (100% utilizam estes

meios).

Relativamente ao conhecimento sobre plataformas web ou interesse em conhecer

novas plataformas relacionadas com o desempenho dos cargos destes gestores

intermédios elencam-se as seguintes conclusoes:

A maioria dos professores desconhece (81,8% desconhecem) plataformas web
para aceder a informacdes e legislacdo de referéncia para o desempenho dos
cargos de Diretor de Turma, Diretor de Curso e Coordenador de Diretores de

Turma/Curso.
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e Manifestam interesse em analisar e explorar uma plataforma web eficaz que lhes
permita aceder a informacdes e legislagdo de referéncia para estes cargos de

gestao intermédia (65,9% revelou interesse).

De acordo com os dados do estudo parece-nos aceitdvel concluir que, uma
cultura de utilizagdo das TIC enraizada ¢ favoravel a inovagdo e a experimentagdo em
novas tecnologias.

Na sequéncia deste estudo, depois de analisarmos as dificuldades que os lideres
intermédios sentem no dia a dia, ¢ de que forma a tecnologia ¢ utilizada e em que
tarefas, procuramos saber se a utilizagdo de uma plataforma web, poderia ser uma mais
valia na aprendizagem relacionada com o exercicio das func¢des inerentes a cada um
destes cargos, mais concretamente ao acesso ao legislado e regulamentado e sua
implementa¢do. O estudo realizado sugere-nos a criagdo de uma plataforma
colaborativa online, conducente a criacdo de uma comunidade de aprendizagem.

Segundo Mauro (2017), a tecnologia da informac¢do desempenha papel de
infraestrutura para a efetivacdo da gestdo do conhecimento. Este refere ainda que as
ferramentas de treino e aprendizagem sdo fundamentais na fase de obtencao e aquisi¢do
de conhecimento. Recursos como grupos de discussdo, comunidades, reunides online e
partilha de contetido sdo criticos na fase de distribuicao e partilha de conhecimento.

A atividade docente no Ensino Profissional tem, como vimos nesta investigacgao,
uma grande quantidade de responsabilidades, as quais se tém de dar respostas,
normalmente de forma urgente, e estas nem sempre sdo conhecidas. Recomendamos
que a existir um lider ou um tutor da plataforma, que seja o impulsionador da
colaboracdo e da partilha de conhecimento, e em tultima instancia, ser o garante da
informagao, este seja 0 Coordenador dos Diretores de Turma/Curso, ou outro ator que
detenha tais competéncias. Este deverd dominar e entender toda a legislagdo, quer a da
area da direcao de turma, quer a da direcao de curso, de modo a ser capaz de a
contextualizar e concretizar. Este elemento € o elo de ligacao entre a Dire¢do da escola,
o Conselho Pedagogico e as direcdoes de turma e de curso, pelo que tem acesso
privilegiado ao esclarecimento relacionado com a legislacdo. Segundo Dias (2004), a
proposito da construgdo das comunidades de aprendizagem on-line e do
acompanhamento realizado pelo respetivo tutor, ¢ visto como sendo o mais importante,
no sentido em que esta agdo se pode revestir de um sentido de modelacao de processos

em grande parte também pela comunidade e contexto de aprendizagem.
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Este estudo contém limitagdes que estdao relacionadas com a sua implementacao,
mais concretamente, relacionadas com o nimero de observagdes, isto é, com a amostra
utilizada. Se a amostra utilizada fosse maior teriamos provavelmente maior seguranga
nos resultados obtidos. O caso mais evidente foi o0 nimero de respostas que recolhemos
relativas ao cargo de Coordenador dos Diretores de Turma.

Por outro lado, o fato de termos utilizado os formularios online da GOOGLE,
partilhados através de uma hiperligacdo pode ter contribuido para uma diminui¢do das
respostas ao inquérito. Poderiamos ter entregue o inquérito em papel, mas esse
procedimento nao nos fez muito sentido no periodo aberto as respostas.

No que diz respeito a uma das questdes que colocamos no inquérito,
consideramos que poderiamos ter explorado melhor o tema da Prova de Aptidado Final e
Prova de Aptidao Profissional, cruzando com as orientacdes provenientes da Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional, que a este respeito refere (ANQ,
2011, p.10), apesar de ser dada preferéncia a um professor da componente de formacao
técnica/tecnoldgica para o exercicio destas fungdes, considera-se que deve ser
valorizada também a estabilidade do vinculo a escola, pelo que poderiamos ter
perguntado o tipo de vinculo do docente a escola e procurar encontrar outras
associagdes.

Ainda relacionado com o inquérito, também nao abordamos o tipo de utilizacao
que os docentes fazem de plataformas colaborativas, de treino e aprendizagem, de
grupos de discussdo, comunidades, reunides online e partilha de contetido, etc, pois
poderia levar-nos a concluir, no caso desta populacdo em estudo, que tipo de ambientes
poderia ser mais adequado a uma posterior implementacdo, € que necessidades de
formagdo poderiam ser apontadas. No entanto, a utilizacdo de uma plataforma Web foi
considerada Util para o desenvolvimento do exercicio das fungdes dos gestores
intermédios do Ensino Profissional, pelo que poderia ser util, como ponto de partida, a
experimentacdo e avaliagdo da utilizacdo de plataformas colaborativas e de
aprendizagem ja existentes.

Como recomendacao, sabendo estar na presenga de uma cultura escolar que sabe
acomodar a inovagdo tecnologica, contando com grande parte dos docentes disponiveis
para a testar, seria importante reunir um conjunto de peritos, nomeadamente gestores
escolares de plataformas, responsaveis pelo departamento de inovagdo do Ministério da

Educacao, empresas criadoras de plataformas de ambito escolar, para realizarem uma
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avaliacdo da eficdcia da comunicacdo e da aprendizagem conseguida através da
utilizagdo deste recurso.

Outro dos aspetos que ficou de fora do estudo e que constitui uma limitagao, foi
o estudo dos tipos de colaboragdo existentes na pratica docente. Importara entender
melhor que tipo de colaboragao existe, pois poderia fornecer diferentes indicagdes para
a criagdo de uma plataforma colaborativa ainda melhor adaptada ao meio escolar em
causa. A criagdo de uma plataforma com a simples disponibilizagdo de conteudos
(legislagdo e regulamentos), por si, pouco ou nada contribui como vimos neste estudo,
importara construir-se uma verdadeira comunidade aprendente de lideres intermédios.

Poderia ser interessante perspetivar o Conselho de Turma e o Conselho de
Curso, como comunidades de aprendizagem online, onde a colaborac¢do e a interacdo
multipla que se estabelece normalmente por outras vias, possa ser efetivada e apoiada
em plataformas de e-/earning, isto ¢, identificar dentro do meio escolar conjuntos de
atores, que se relacionem entre si, e cujas interacdes e colaboragdo eficazes sejam
importante para um melhor funcionamento da escola.

Poderia ser igualmente interessante, perspectivar a familia como o
prolongamento da escola, interligando familia/Encarregado de Educagdo/Pais, aluno,
Diretor de Turma e Professores, como comunidades de aprendizagem online, estudando

as interacgoes e os beneficios de tal pratica.
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Contributo da utilizagdo das TIC no desempenho
dos cargos de Diretor de Turma/Diretor de Curso

Bem Vindo!

Exmo.(a). Sentor (a) Professor (a), caro {a} colega

© presente questionario tem como chjetivo estudar as principais dificuldades sentidas nos cargos
ce Direter de Turma, Direlor de cumo e cuumsnauurse. dos Diretores de Turma, fazendo parte
de uma Iida Maria Antunes Femandes Santes e
Ricardo Jorge Antunes Bichinho, na Unwamrdada de Caldlica, no dmbito de um programa de
mastrado

1) G izagio do docente; 2) Di

© questionrio inclui rés blocos principai
das ias da e Comunicagio{TIC); 3) Percegio dasdll’r.uldadsa,

As ferramentas das TIC séo um conjunto de recursos tecnoldgioos integrados entre si, que
propercionam, por meio das fungdes dos processos de babalho.

Asua partsipagdo ness esludo & muils importants, coma contibulo para a danticagdo des
ca Os questiondrios 580 andnimos e os dados
recolhidos mrvbden‘:uls‘ Seriindo apenas para fins de investigagdo.

Lembramos que ndo existem nem boas nern mas respostas. Apenas a sua opiniao & importante.

| - Caraterizagéo

1. 1-idade

2. 2-Sexo
Mark only one oval.

| Feminino

Masculing

@

3 - Grupo de recrutamento a que pertence

Mark only ane oval.

{ 100 -Educagio Pré-escolar
110-Primeiro Cicle

") 200-Portuguds e Estudos Sociais

210-Potuguds e Franchs

) 220-Portugués e Inglés
230-Matermatica e Ciéncias da Natureza
240-Educagas Visual e Tecnologica
250-Educagio Musical
260-Educagio Fisica

| 280-Educagio Moral e Religiosa Caldlica

) 300-Portugugs

") 310-Latim & Grego

320-Francés

| 330-nglés

240-Aleman

350-Espanhol

400-Histéria

410-Filosafia

420-Geogratia

430-Economia e Contabilidade

) S00-Malematica

| 510-Fisica & Quimica
520-Biologia & Gedlogia
530-Educagio Tecnoldgica
S40-Eletrotecnica
550-Informética

| 560-Cigncias Agro-pecudrias

) BO0-Adtes Visuais

B10-Musica
| B20-Educagio Fisica

910-Educagio Especial

141

4 4-Indique os cargos que exerce atualmente na escola
Tick all thal appiy.

Doscéneia

Diregdo da Escola

Coordenacao de Departameanto

Diregdo de Turma

Diregdo de Curse

Coardenador dos Diretores de Turma

Coordenador de Departamento

Assistente/Representante/Delegade de Grupe Disciplinar

Coardenador da Equipa TIC

Professor Bibliotecario

Direcao de Instalagbes

Sarvigo de Psicologia e Orientagdo

Servige de Educagio Especial @ Apoios Educativos

Ceardenagdo de Novas Operlunidades

Constituigdo do Conselho Pedagogico e Administrativo

OO0OOO0O00000ooOoon

Cilner:

5. 5-5e ja exerceu o cargo de Diretor de
Turma em anos letives anteriores, indique
o nimero de vezes que o desempenhou

& - Se ja exerceu o cargo de Diretor de
Curso em anos letivos anteriores, indique o
nimero de vezes que o desempenhou

-

7 - S jé exerceu o cargo de Coordenador
de Diratores de Turma em anos letivos
anteriores, indique o nimero de vezes que
o desempenhou

@

Mark only ane oval.
| Menos de § anos
") 50u mais anos  menes de 10 anos

1 10 ou mais ancs e menos de 15 ancs

15 ou mais ancs e menos de 20 anes
") 20 ou mais anes e menos de 25 ancs

25 ou mais

II - Di: ibilidade das TIC

9. 9-Qual a disponibilidade para a utilizagéio, na escola, das seguintes ferramentas
abaixo listadas. [Sim - Esta disponivel] [Nao - Nao existe na escola] [Nao tenho a
Gertoza - Desconhego]

Mark only ane oval por row.

Sim NEo Nao tenho a cerleza
Femamentas de produlividade

como & Word, Power Point, Exce, (

elc

Email ou sistema de Corraio — —
eletronico.

Sistemas de videoconferéncia ou

comunicagaio como o Skype,
Google Talk, etc

Plataformas de gestio de S L
conteiidos online camo o Moodle, (

Blogs, Wikis,
Sislamas de
dacumentos anline com
Dropbax, Skydrive, Box,

OneDrive, ele.

Prograras mulliméda, tratamento
de imagenn, video ou udi
Softwara para desenvolvimento

de maleriais mulimédia como por
exarmple para guadres interativos.
Softwara especifice da drea
disciplinaricurricular come
Gaogebra, Cabri, Visual Studio

elc

O websits da escola.

Programas administratvos

nterncs como os Sumarios
elatrdnicos, GestBo de Alunos,

elc

8 - Escolha o intervalo de tempo no qual se enquadra o seu tempo de servigo docente



10. 10- i a freg ia de utilizagio das

TIC, em trabalho ou
ambienta escolar, responda &s seguintes questdes abaixo indicadas: Escolha a opgdo
mais adequada da seguinte escala: [1) - N3o Uso] [2) - Raramente][3) - Uso uma vez por
semana [4)- Uso mais de uma vez por semana][5) - Uso uma vez por dia][B)- Uso varias
vezes por dia]

Mark oaly ane oval per row.

) Uso Uso
N Usouma  Uso mais de ° firinl
9% Raramente vezpor  umavezpor UM rias
Uso ol e | VZpor  vezes ac
dia dia

Ferramentas de
produtividade como
o Word, Power
Point, Excal, etc.
Email ou sistema
de Correio
eletrénica.
Sistemas de
videoconfaréncia
o eemunicagia

Googla Talk, etc.
Plataformas de
gestdo de
conteddos online
como o Mo
Blogs,
Sistamas de
arquivo e partiha
de documentos
online como a
Drophax, Skydrive,
Box, OneDrive, etc.
Programas

Software para
desenvoivimento

de materiais
mullimédia
quadras interati
Software especifice
da drea
disciplinaricurricular
como Geogebra,
Cabri, Visual

Studio,

O wabsite da
escola
Programas
adminisirativos
nlarnos como os

eletrénicos, Gestdo
de Alunos, elc.

Ill - Percegéo das Dificuldades

11 - Exerce atualmenta o cargo de Diretor de Turma?
Mark only ane oval.

) sim

Nao

Se respondeu NAO 2 questi

11, passe para a questdo 12.

11.1 - Durante o desempenho do cargo Diretor de Turma,
onde tem sentido maior dificuldade no desempenho das
fungdes administrativas? Indique o grau de dificuldade
sentida de 1 a 5, sendo 1 nenhuma dificuldade e 5 muita
dificuldade.

1z

11.1.1 - Presidir a todas as reunides do Conselho de Turma.
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5

11.1.2 - Presidir a todas as reunides do Conselho Pedagogico.
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

11.1.3 - Goordenar as atividades decorrentes das competéncias proprias do Conselho
de Turma.

Mark only one aval

1 2 3 4 5

11.1.4 - Coordenar e desenvolver o plano de trabalho do Conselho de Turma.
Mark only one aval
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16. 11.1.5-C todas as do Ci
a avaliagdo sumativa.
Mark only ane oval

Iho de Turma, exceto as que se destinam

1 2 3 4 5

17. 11.1.6 - Arquivar no dossier de diregdo de turma fotocopia da autorizagio escrita do
sncarregado de educagio, permitindo a saida do recinto escolar aos alunos do 3°
Ciclo.

Mark only one oval

1 2 3 4 5

18, 1147 - A a entre os p da turma, pais e encarregados de
educagio.
Mark only one oval.
1 2 3 4 5

19. 11.1.8 - Comunicar aos pais, aos encarregados de educagio, as faltas para as quais
nao foi aceite i do, bem como a € de material io para
a aula e dos atrasos registados, por parte dos seus educandos.

Mark only ane oval

1 2 3 4 5

20.

=3

11.1.9 - Apresentar ao Coordenador dos Diretores de Turma do respetivo ano ou ciclo
propostas de integragio de alunos nos quadros de valor, mérito e exceléncia, apds
ouvido o conselho de turma, a fim de serem i L] em
pedagogico.

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

21,

11.1.10 - Promover a eleigio do delegado e subdelegado de turma, no inicio de cada
ano letiva.

Mark only ane oval

1 2 3 4 5

22 11.1.11 - Apresentar ao Diretor, em data a fixar por este 6rgio, um relatério critico
anual, do trabalho desenvolvido.
Mark anly ane oval.

a todas as leis 8

23. 11.1.12 - Mant em relagio as
procedimentos inerentes a este cargo.
Mark only ane oval.

11.2 - No desempenho do cargo Diretor de Turma,
considerando as funcdes pedagogicas, onde tem sentido
mais dificuldades? Indique o grau de dificuldade sentida de
1 a 5, sendo 1 auséncia de dificuldade e 5 muita
dificuldade.

24. 11.2.1 - Promover a comunicagio e formas de trabalho caoperative entra professores e
alunos.
Mark anly ane oval.

25. 11.22-C , em 50 com os daturmaa de
ividades, conteidos, estratégias e métados de trabalho a situagie concreta do grupo

& & especificidads de cada alune.

Mark only ane oval.

28.

&

11.2.3 - Articular as atividades da turma com os pais e encarregados de educagio,
promovendo a sua participagdo.
Mark only ane oval.



27, 11 2 4 - Promover um acompanhamenlo individualizade dos alunus‘ dwu'lgandnjunw
da turma a d0 necessaria a

dos mesmos.
Mark only one oval

28. 11.2.5 - Promover a ici| do do dos pais e de
educagdo da turma, oU um seu Eubst\tutn‘ nas reunides a levar a efeito durante cada
ano letivo pela de pais, para rep de pais &

encarregados de educagso.
Mark only ane oval.

29. 11.2.6 - Coordenar o processo de avaliagio dos alunos, garantindo o seu cardter
globalizante e integrador.
Mark only one oval.

30. N.27- Fmpol adiregdo, na sequéncia de decisdo do consa'\ho de turma, medidas de
apoio & proceder & resp
Mark only one oval.

31.

11.2.8 - Elaborar o programa dos alunos gidos palo Decrato-
Lei n.*3/2008 em colaboragia com o professor du sducagio especial @ o encarragado
de doe asua

Mark only ane oval

32. 11.2.9 - Dar conhecimento aos encarregados de educagio das propostas de apoio
pedagégico e das regras que a0 das
Mark only ane oval.

11.3 - Durante o desempenho do cargo Diretor de Turma,
onde tem sentido maior dificuldade no desempenho das
fungodes disciplinares? Indique o grau de dificuldade
sentida de 1 a 5, sendo 1 auséncia de dificuldade e 5 muita
dificuldade.

33. 11.3.1 - Apreclar ocorréncias de cardter msmplmar. decidir da aplicagio de medidas

imediatas no quadro das ori em matéria disciplinar e
propor ao Diretor a S0 das medidas delr pelo de turma.
Mark only one oval
1 2 3 4 5

34. 132- o aluno na sequéncia da so de medida a qua foi
sujeito, devendo articular a sua atuagio com os pais € encarregados de educagio @
com os professores da turma, em fungio das e
de forma a a corr izagdo de todos os inter nos efeitos

educativos da madida.
Mark only one oval.

35. 12 - Exerce ou j4 exerceu o cargo de Coordenador de Diretores da Turma?
Mark only one oval.

Se respondeu NAO a questio anterior, passe para a
questdo 13.

12.1 - Durante o desempenho do cargo de Coordenador
dos Diretores de Turma onde sentiu maior dificuldade no
exercicio das fungdes administrativas? Indique o grau de
dificuldade sentida de 1 a 5, sendo 1 nenhuma dificuldade
e 5 muita dificuldade.

36. 12.1.1 - Presidir a todas as reunides do Conselho de Diretores da Turma.
Mark aaly one oval
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37. 12.1.2 - Coordenar as ativi das

41

préprias do Gonselho
de Diretores de Turma, articulando estratégias e procedimentos.
Mark only one oval,

38. 12.1.3 - Apresentar a0 Consalho Pedagdgico, mediante proposta fundamentada dos

Diretores de Turma, ap6s ouvido o Conselho de Turma, a lista de alunos a integrar nos.
quadros de Valor, Mérito e Exceléncia.
Mark orily one oval.

38. 12.1.4 - Informar o Conselho de Diretores de Turma sobre as decisdes do Conselha
Pedagégice que Ihe digam respeito.
Mark orily one oval.
1 2 3 4 5
0. 12.1.5 - Aprasentar ao Diretor, em data a fixar por este drgdo, um relatério critico,
anual, do trabalho desenvolvida.
Mark orily one oval.
1 2 3 4 5
41. 12.1.8 - Manter-me atualizado em relagio a todas as lels e procedimentos inerentes a

este cargo.
Mark orily one oval.

12.2 - Durante o desempenho do cargo de Coordenador
dos Diretores de Turma onde sentiu maior dificuldade no
exercicio das fungbes pedagogicas? Indique o grau de
dificuldade sentida de 1 a 5, sendo 1 auséncia de
dificuldade e 5 muita dificuldade.

421221 - Dlvulgarjunw dos Diretores de Turma que coordena toda a informagdo
dria ao i 1to das suas

Mark only are oval

43, 12.2.2 - ao Ci Ih gogico as eos j i
pelo Conselho de Diretores de Turma
Mark only are oval

44, 12.2.3 - G com o G de Dil
existentes na escola, no sentido de

Mark only are oval

de Turma e com os sar\rl;os de apoio
0% recursos

45. 13 - Exarce ou ja exerceu o cargo de Diretor de Curso durante o seu tempo de servigo
docente?
Mark only are oval

Se respondeu NAO a questiio anterior, passe para a
questdo 14.

13.1 - Durante o desempenho do cargo de Diretor de Curso
onde sentiu/tem sentido maior dificuldade no exercicio das
fungbes administrativas? Indique o grau de dificuldade
sentida de 1 a 5, sendo 1 nenhuma dificuldade e 5 muita
dificuldade.

46, 1311 -
r.nmponenlas de [ormaqao du cursn.
Mark only ane oval.

gogica entre as di i a



47. 13.1.2 - Participar nas reunides do Conselho de Turma, no &mbito das suas fung
Mark only ane aval.

1 2 3 4 2

48. 13.1.3 - Articular com os 6rgdos de gestio da escola, bem como com as estrutu
intermédias de articulagio e coordenagio pedagdgica, no que respeita aos
precedimentos necessarios a realizagdo da prova de aptidao profissional.

Mark only ane oval.

48, 13.1.4 - Assegurar a articulagio entre a escola e as entidades de acolhimento da
formagdo em contexto de tmbalha (FCT), identificando-as, selecionando-as,
p pretocolos, particil na elaboragdo do plano da FGT e dos contr
da formagae, procedendo a distribuigio dos formandos por aquelas entidades e
coordenando o acompanhamento dos mesmos, em estreita relagio com o orient
o monitor responsaveis pelo acompanhamento dos alunos.

Mark only ane oval.

1 2 3 4 5

50. 13.1.5 - Assegurar a articulagio com os servigos com competéncia em matéria d
apoio socioaducativo.

Mark only ane oval.

1 2 3 4 5

51,

13.1.6 - Providenciar para que sejam registados os resultados das avaliagdes do
médulos @ mandar proceder 4 sua divulgagao, depois de rubricados.
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5

52. 13.1.7 - Prestar informagdes ou asclarecimentos ao Conselhe Pedagogico semp
considere oportunc ou para tal seja solicitadoe pelo respetivo presidente.

Mark only ane oval.

1 2 3 4 5
53. 13.1.8 - Mantar registo de i por escrito, & entidade
financiadora todos os dados referentes & & aproveil dos al

Mark only ane oval.

1 2 3 4 5

54. 13.1.8 - Zelar pelo eficaz funcionamente do curso a nivel pedagégico e administrative.
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5

5

&

13.1.10 - Manter-me atualizado em relagéo a todas as leis e procedimentos inerantes a
este cargo.
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5

13.2 - Durante o desempenho do cargo de Diretor de Curso
onde sente/sentiu maior dificuldade no exercicio das
fungbes pedagdgicas. Indique o grau de dificuldade
sentida de 1 a 5, sendo 1 nenhuma dificuldade e 5 muita
dificuldade.

56. 13.2.1 - Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no dmbito da formagao
téenica,

Mark only ane oval.

1 2 3 4 5

57. 13.2.2 - Coordenar o acompanhamento e a avaliagéo do curso.
Mark only ane oval.
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5

&

8. 13.2.3 - Ajudar os alunos na construgio do seu itinerario individual de formagdo.
Mark only ane oval.

1 2 k] 4 5

9. 13.2.4 - Providenciar para que sejam regi os das avaliagdes dos
médulos @ mandar proceder 4 sua divulgagio, depois de rubricados.
Mark only ane oval.
1 2 3 4 5
0. 14 - Considera que o cargo de Diretor de Turma, exige demasiadas tarefas burocraticas

@ administrativas? Indique o grau de exigéncia sentida de 1 a 5, sando 1 nenhuma
exigéncia e 5 muita exigéncia.
Mark only ane oval.

B1. 15 - Considera que o cargo de Coordenador de Diretores de Turma, exige demasiadas
tarefas burocriticas @ administrativas? Indique o grau de exigéncia sentida de 1a 5,
sendo 1 & de exigéncia e § muita
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5

G2. 16 - Considera que o cargo de Diretor de Curso, exige demasiadas tarefas burocraticas
@ administrativas? Indique o grau de exigéncia sentida de 1 a 5, sando 1 nenhuma
exigéncia e 5 muita exigéncia.

Mark only ane oval.
1 2 3 4 5

63. 17 -C i que esta bem i em relagdo a ] a ao
desempenho do cargo de Diretor da Turma. Indique o grau da conheciments detido de
1a5, sendo 1 nenhum i e 5 muito
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5
64. 1B - Considera que tem acesso rdpido a a ia ao do

B3,

B6.

&7

62,

69,

cargo de Diretor de Turma. Indique o grau de 1 a 5, sendo 1 fraco acessa e 5 répido
acess0.

Mark only ane oval.

1 2 3 4 5
19 - Considera que estd bem i em relagdo a a iaao
desempenho do cargo de Coordenador de Diretores de Turma. Indigue o grau de
conhecimento detido de 1 a 5, sendo 1 nenhum a 5 muito

Mark only ane oval.

20 - Considera que tem acesso rapido a do
cargo de coordenador dos Diretores de Turma. Indique o pr.lu :ls 1a 5 sendo 1 fraco
acesso e 5 rapido acesso.

Mark only ane oval.

1 2 k] 4 5

21 - Considara que estd bem i em relagio & i a iaao
desempenho do cargo de Dlratnr de Curso. Indique o grau de conhecimento detido de
1 a5, sendo 1 nenhum e § muito

Mark only ane oval.

1 2 k] 4 5

22 - Considera que tem acesso rapido & 5 ia ao do
cargo de Diretor de Curso. Indique o grau de 1a §, sendo 1 fraco acesso @ 5 répido
acesso.

Mark only ane oval

23 - Conhece alguma plataforma Web que Ihe permita aceder de forma rdpida e eficaz a
legislagdo inerente a estes cargos?

Mark only ane oval.



70. 24 - Se respondeu “Sim™ a questdo anterior

indique qual?

71. 25 - Se tivesse oportuni de uma p Web que o aj ia a ter
acesso rapido a legislaga ia para o i de cada cargo
mencienado indique o seu grau de i de1a5em &-la, sendo 1 pouco
ints do e 5 muito i d
Mark only ane oval.

1 2 3 4 5

TZ. 26 - Que interesse atribuiria a plataforma referida na questao anterior para o exercicio
do carge de Diretor de Turma? Considere uma escala de 1 a 5, sendo 1 pouco interesse
e 5 muito interessa.

Mark only ane oval.

73. 27 - Que interesse atribuiria a plataforma referida anteriormente para o exercicio do
cargo de Coordenador de Diretor de Turma? Considere uma escala de 1 a 5, sendo 1
pouco interesse e 5 muito interesse.

Mark only ane oval,

74, 2B - Que interesse atribuiria a plataforma referida anteriormente para o exercicio do
cargo de Diretor de Curso? Considere uma escala de 1 a 5, sendo 1 pouco interesse e 5
muito interesse.

Mark only ane oval,

Obrigado pela sua colaboragdo.
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Anexo 2

Pedido de autorizacao a Diretora da Escola

Ex.m?* Senhora Diretora da

Escola Secundéria Campos Melo:

Encontramo-nos, neste momento, a desenvolver uma tese de mestrado, em
Educagdo, na area de Especializagdo em Administracdo e Organizagdo Escolar, na
Universidade Catdlica Portuguesa, pelo que vimos solicitar permissdo para proceder a
recolha de dados, através de dois questiondrio e a elaboracdo/aplicagio de uma
plataforma web com o objetivo de fornecer de forma rapida e eficaz as informagdes do
regulamento interno da escola e decretos — leis que os Diretores de Turma,
Coordenadores dos Diretores de Turma e Diretores de Curso necessitam consultar com
maior regularidade. O inquérito permitird analisar as principais dificuldades sentidas
pelos docentes que exercem estes cargos. O anonimato sera garantido. Caso esteja
interessada os resultados desta investigacdo poderdo ser posteriormente divulgados.

Com os melhores cumprimentos, Ricardo Jorge Antunes Bichinho

Ricardo Jorge Antunes Bichinho

janeiro 2016
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Anexo 3

Pedido de colaboragdo a todos os docentes da ESCM
Caro/a Colega:

Encontro-me, neste momento, a desenvolver uma tese de mestrado, em
Educagdo, na area de Especializagdo em Administracdo e Organizagdo Escolar, na
Universidade Catolica Portuguesa, pelo que vimos pedir a sua colaboracdo. O objetivo
deste estudo questionario ¢ analisar as principais dificuldades sentidas pelos Diretores
de Turma intervenientes neste estudo. Nesse sentido, gostariamos que procedesse ao
preenchimento do questiondrio, em anexo, de acordo com as instru¢des fornecidas. O
anonimato sera garantido. Caso esteja interessado/a, os resultados desta investigacio
ser-lhe-3o enviados. Para o efeito pode obter os dados junto da Dire¢do da Escola ou

através de contacto pessoal por email. Covilha, janeiro de 2016.

Desde ja agradecemos a sua colaboragao.

Ricardo Jorge Antunes Bichinho

janeiro 2016
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