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RESUMO

A avaliacdo de escola, sobretudo na modalidade de avaliagdao externa, tem sido
objeto de profunda reflexa@o, por se considerar que o seu processo fomenta e consolida a
autoavaliagdo e que resulta numa oportunidade de melhoria para a Escola.

No presente relatdrio procura-se identificar o contributo da avaliacdo externa na
melhoria de uma escola e 0 modo como a influencia na ado¢ao de agdes e processos de
mudanca, no sentido de ultrapassarem os seus pontos fracos e constrangimentos. O
estudo, realizado numa escola, partiu dos resultados constantes nos relatérios de avaliagdao
externa da escola resultante da aplicagdo do Programa de Avaliacdo Externa e Escolas
(AEE) realizada pela Inspecao Geral da Educacio e Ciéncia (IGEC). Assentou na andlise
de documentos orientadores da acdo educativa e visa analisar o efeito da AEE, entre dois
ciclos avaliativos. Os objetivos sdo conhecer as implicagcdes que a AEE teve ao nivel das
praticas e resultados da escola e compreender se a AEE se constitui como um instrumento
util para a escola, fomentando a regulacdo da acdo educativa.

Os resultados mostraram-se favordveis aos propodsitos da IGEC, uma vez que,
apesar de perdurarem alguns aspetos que ndo registaram melhorias, o processo de
avaliacdo externa fomentou claramente o trabalho de autoavalia¢do da escola e resultou
numa oportunidade de melhoria ao nivel do desenvolvimento organizacional, da
qualidade de aprendizagens, dos resultados escolares dos alunos e do trabalho

colaborativo dos diferentes atores escolares.

Palavras-chave: percurso profissional, avaliacdo externa, autoavaliacdo.
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ABSTARCT

The school evaluation, in particular its external evaluation, has been the object of
a profound reflection, for one believes that it encourages and consolidates the process of

self-evaluation, thus raising the chances of improvement of the School.

The aim of this report is to identify the role of the external evaluation in the
improvement of a school, how it prompts the school to adopt actions and processes of
change, in order to overcome its constraints and week points. This study, which was done
in a school, began with the results available in the report of the external evaluation of the
school, stemming from the External Evaluation and Schools Program (AEE in
Portuguese) carried out by the Education and Science General Inspection (IGEC in
Portuguese). It was based on the analysis of documents which define the educational
action, and its aim is to analyze the impact of the AEE between two evaluation cycles. Its
goals are, on the one hand, to know the implications the AEE had in the performances
and outcomes of the school, and, on the other hand, to see if the AEE is itself a useful

instrument for the school, if it stimulates the regulation of the educational action.

The outcomes happened to be in favor of the goals of the IGEC, since, although
it was still visible that some aspects did not really improve, the external evaluation process
clearly encouraged the task of the self-evaluation of the school, and became an
opportunity to improve not only the organizational development, but also the quality of
learning, the academic performance of the students, and the collaborative works of the

several actors that give rise to a school.

Keywords: professional path, external evaluation, self-evaluation
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ABREVIATURAS
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INTRODUCAO

A avaliacdo das escolas tem sido preocupacgdo das politicas educativas das ultimas
trés décadas por se reconhecer que constitui uma via para se alcancarem melhores niveis de
qualidade da educacao escolar. Esta perspetiva admite que a avaliacdo de escolas tem um
papel importante nos resultados escolares dos alunos e nas dindmicas institucionais do
trabalho dos docentes. Em Portugal, a Lei n°31/2002 de 20 de dezembro aprova o sistema
de avaliacdo da educagdo do ensino ndo superior. A avaliacdo das escolas engloba a
avaliacdo externa e a autoavaliacdo, sendo, esta ultima, de cardter obrigatério e a
desenvolver-se em permanéncia. A partir de 2006/2007, a avaliacdo das escolas passou a
ser uma obrigatoriedade do sistema educativo portugués, com os objetivos de “fomentar nas
escolas uma cultura de autoavaliacdo, através de uma interpelacdo sistemdtica sobre a
qualidade das suas praticas e dos seus resultados, contribuir para o melhor conhecimento da
educacgdo, e promover o desenvolvimento organizacional e a capacitacdo institucional das
escolas” (Despacho n.® 4150/2011 de 4 de marco). A avaliagdo externa e a autoavaliagdo
sdo apresentadas como modalidades complementares, reconhecendo-se nesta associacao os
propdsitos de contribuirem, a par da prestacao de contas e da corresponsabiliza¢do, para a
melhoria educacional. Estes propdsitos estdo em conformidade com as recomendacdes do
Conselho Nacional de Educagdao (CNE): “Deverad manter-se a conciliacdo de finalidades
associadas a melhoria e a prestacdo de contas, considerando os objetivos de capacitacao,
regulacdo e participacdo dos atores envolvidos, privilegiando-se uma perspetiva formativa,
de interpelacao das escolas e de refor¢o da sua autoavaliacdo.”

Considera-se também que, para a avaliagao produza efeitos, € fundamental conhecer
o impacto da avaliagdo externa nas escolas. Conforme o Parecer do CNE (2010, p.6), acerca
da avaliagdo externa de escolas, este impacto “tem sido eminentemente interno, levando a
correcdo de situacdes problemadticas detetadas. Neste contexto, o desenvolvimento dos
processos de autoavaliac@o, em parte impulsionados pela avaliac@o externa, € extremamente
relevante e constitui, por si s6, um progresso assinaldvel”. Na senda de Pacheco (2010,

p.11), “Se cada um de nos, direta ou indiretamente envolvido na escola e/ou na comunidade,
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der o seu contributo de andlise critica, certamente que a escola portuguesa tera referenciais
mais elevados de qualidade.”

O relatério apresenta-se estruturado em duas partes. Na primeira parte,
Enquadramento Tedrico, sdo abordados os conceitos relevantes para o desenvolvimento do
trabalho e na segunda parte, Anélise Reflexiva, € apresentado os dados relativos a escola
em questdo.

Na Parte I, procurou-se fazer o enquadramento legal e elaborar um resumo sobre os
varios modelos de avaliacao de escolas, que nas ultimas décadas surgiram em Portugal, com
especial destaque para o Programa de Avaliacdo Externa de Escolas (AEE), desde a sua
implementacdo até a atualidade, clarificar conceitos e modalidades de avaliagdo, e,
finalmente, apresentar modelos organizacionais da escola, nomeadamente, o modelo
burocratico e o modelo politico.

Na Parte II, aps a contextualiza¢do e apresentagdo dos documentos analisados, faz-
se a caracterizacdo da escola em estudo, seguindo-se a apresentacdo e interpretacdo dos

dados recolhidos, no que diz respeito a sua participa¢do na AEE nos dois ciclos avaliativos.

Termina com a apresentacdo da minha experiéncia profissional nesta drea.
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SUMARIO EXECUTIVO

A carreira docente configura se como um processo de
formagcdo permanente e de desenvolvimento pessoal e
profissional do adulto professor, que compreende nao apenas 0s
conhecimentos e competéncias que o mesmo constréi na
formacao, mas também a pessoa que ele é, com todas as suas
crengas, idiossincrasias e historia de vida, e o contexto em que

exerce a atividade docente (Hargreaves & Fullan, 1992).

Numa introspe¢do ao meu percurso profissional, assumo que vdrios fatores de
natureza pessoal e socioprofissional que compreendem o ambiente de trabalho na escola, as
caracteristicas especificas da profissdo (Glickman, 1985), os contextos historicos e
organizacionais e as culturas em que desenvolvo o meu trabalho, e as respetivas fases de
desenvolvimento cognitivo e emocional (Day, 1999; Hargreaves, 1998), condicionaram a
minha atividade docente. Porém, neste relatdrio, restringir-me-ei a uma reflexdo da minha
atividade profissional centrada nos cargos que desempenhei ao longo dos vinte e trés anos
da minha carreira docente. De acordo com este critério, subdivido o meu percurso
profissional em trés etapas: a inicial que corresponde a lecionagdo de aulas e ao desempenho
de cargos de lideranca intermédia, a segunda que, para além da leciona¢do, desempenhei o
cargo de Orientador de Estagio Pedagdégico da Licenciatura do Ensino da Biologia e
Geologia da Universidade do Minho, e a terceira na qual que, também para além da
lecionagdo, executei cargos do 6rgao de gestdao da escola.

Na etapa inicial, que compreende o meu estdgio pedagdgico e os seis anos
subsequentes, lecionei aulas de Ciéncias Naturais e de Biologia e Geologia e desempenhei
os cargos de Diretora de Turma, Diretora de Instalacdes, Subcoordenadora de grupo
disciplinar e coordenei vdrios projetos de indole ambiental e de educacdo para a saude e
educagdo sexual. Nesta etapa, a minha atividade docente pautou-se pelo entusiasmo da
descoberta, do experimentar, do interagir com os meus alunos, do orgulho de ser professor,
mas também pela frustracdo que sentia quando ndo sabia agir a determinadas situagdes com
as que me deparava dentro e fora da sala de aula, nomeadamente, na gestao dos tempos para
a abordagem dos temas, na detecdo das dificuldades sentidas pelos alunos e também em

solucionar problemas comportamentais. No entanto, a minha integracdo na carreira foi

3
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relativamente fécil, gracas as atitudes de colaboragdo e de entreajuda dos colegas, o que
contribuiu para a minha harmonia e seguranca.

Neste periodo, assumi o cargo de diretora de instalacdes dos laboratdrios de Ciéncias
Naturais com total tranquilidade. Tinha como competéncias organizar o inventdrio do
material existente nas instalagcdes reservadas ao grupo disciplinar, zelar pela sua
conservagao, planificar o modo de utilizagdo dessas instalacdes e propor a aquisicdo de novo
material e equipamento.

Relativamente ao cargo de representante de grupo disciplinar de Ciéncias Naturais,
devido a minha inexperi€ncia no cargo assumi-o com alguma preocupagdo. O facto de
assumir a responsabilidade de apoiar uma colega sem experiéncia facultou-me o
desenvolvimento de uma atuagao mais metddica, empenhada e a refletir sobre os contetidos
funcionais da disciplina antevendo a melhor maneira de aborda-los. Permitiu-me, assim,
desenvolver uma atitude critica sobre a prética pedagdgica.

Nesta fase inicial da minha atividade docente, coordenei e desenvolvi projetos do
ambito da Educagao Ambiental e Educacdo para a Saide e Educacdo Sexual. Estes projetos
envolveram alunos, professores e Encarregados de Educacao.

Como coordenadora do Projeto de Educacdo Sexual, durante os anos letivos
2001/2002, 2002/2003 e 2003/2004, tentei promover a reflexdo, o espirito critico, a
compreensdo e aquisicdo de informacdo relativa a temas diversos relacionado com a
educagdo sexual, assim como, promover atitudes e competéncias que permitissem aos
alunos ser jovens cm vivéncias informadas e responsaveis, capazes de lidar com a
sexualidade na base do respeito por si e pelos outros, aceitando valores como a tolerancia,
respeito e responsabilidade. As atividades visaram compreender a sexualidade humana
segundo uma visao holistica, baseada numa Investigacdo, Visao, Acdo, Mudanga (IVAM).

No Clube de Ciéncias que coordenei, implementei atividades diversificadas de
acordo com os temas integradores do programa da disciplina de Ciéncias Naturais. Estas
visaram proporcionar aos alunos a possibilidade de despertar a curiosidade acerva do mundo
natural a sua volta e criar um sentimento de admiracdo, entusiasmo e interesse pela ciéncia;
adquirir uma compreensao geral e alargada das ideias importantes e das estruturas
explicativas da Ciéncia, bem como os procedimentos da investigagdo cientifica, de modo a
sentir confianca na abordagem de questdes cientificas e tecnoldgicas; e questionar o
comportamento humano perante o mundo, bem como o impacto da Ciéncia e da Tecnologia
no nosso ambiente e na nossa cultura em geral. As atividades desenvolvidas ajudaram a

superar algumas dificuldades sentidas pelos alunos durante as aulas, a complementar as

4
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aulas com uma componente pritica e a desenvolver atividades que preconizavam o
conhecimento processual e epistemoldgico da Ciéncia.

Ap6s sete anos de lecionag¢do, desempenhei, durante nove anos o cargo de
Orientadora de Estigio/Professora Cooperante, cinco anos na Escola E.B. 2, 3 Rosa
Ramalho e quatro anos na Escola Secunddria de Barcelinhos. Durante estes anos como
orientadora de estdgio optei pelo modelo de supervisao reflexivo. Desempenhei este cargo
com o objetivo principal de ajudar o professor em formag¢@o a melhorar o seu ensino, através
do seu desenvolvimento pessoal e profissional. O meu papel foi de facilitadora da
aprendizagem do professor-estagidrio, ao leva-lo a tomar consciéncia das caracteristicas do
seu agir em situagcdo e ao assumir, em conjunto comigo, responsabilidade pelas decisdes
tomadas. Assim, como orientadora, assumi o papel de facilitadora do processo de formagao
do professor-estagidrio encorajando-o a construir um estilo préprio de ensino, através de
um clima de ajuda e colaboragcdo, e a0 mesmo tempo estimulando-o a uma reflexao
consciente e aprofundada. Para a concretizacdo, deste modelo de supervisdo, planifiquei os
semindrios didrios com os professores-estagidrios segundo um ciclo de supervisdo clinica
diferenciada em trés momentos: pré-observacao, observacao e pds-observacao.

O momento pré observacdo teve como finalidades essenciais: clarificar a tarefa de
ensino (objetivos, estratégias, etc.) e definir objetivos de observacdo. Foram muitas vezes
nesta fase antecipados problemas de aprendizagem, analisada e reformulada a planificacdo
da aula e a planificacdo da estratégia de observacdo. Considero que a nivel afetivo, este
momento, contribuiu para aumentar o grau de confianca do professor-estagidrio, criando
um clima de colaboragdo e de entreajuda.

A observacdo das aulas representou o momento de recolha de informacao relativa
aos objetivos tracados no encontro de pré-observacdo. Assente numa preocupacdo de
descrever o que aconteceu, mais do que na de formulagcdao de juizos de valor. Os dados
recolhidos constituiram a base da discussdo do momento seguinte.

O momento pds observacdo permitiu ao professor-estagiario € a mim interpretar o
que foi observado. Este momento teve como finalidades confrontar os dados recolhidos com
os dados de observacdes anteriores, analisa-los em fun¢do dos objetivos de observacao,
questionar a relacdo entre o ensino efetuado e a aprendizagem dos alunos e refletir sobre a
eficacia do ciclo de observacao experienciado. Seguidamente eram tragados novos objetivos
e estratégias de ensino e de observacao que foram utilizados num novo ciclo.

Ap6s a conclusio do Curso de Pés-graduagio em Educacio - Area de Especializacio

em Supervisdo Pedagdgica em Ensino da Biologia e Geologia, da Universidade do Minho

5
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curso de Supervisdo Pedagdgica em Ensino da Biologia e Geologia, no ano letivo
2002/2003, desenvolvi, no ano seguinte, com os professores-estagidrios de Biologia e
Geologia da Universidade do Minho da escola, o projeto de investigacio da minha
dissertagao titulado “Formacao Inicial de professores de Biologia e Geologia a investigacao-
acao como estratégia formativa”. Com o desenvolvimento deste projeto tentei desenvolver
a formagdo de professores-estagidrios de Biologia e Geologia, defendendo uma perspetiva
interpretativa da Educagdo Escolar, uma conce¢do do Ensino como questionamento
sistemdtico da pratica, uma visdo construtivista da aprendizagem e uma relacdo dinamica
entre a Escola e Sociedade.

Pretendi assim, implementar um modelo de formagdo de professores diferente ao
sugerir um enquadramento formativo facilitador do crescimento pessoal e profissional do
professor-estagidrio através de uma integracdo da teoria aprendida durante os anos de curso
e a prética no ultimo ano, configurando esta prética didria a luz dos fundamentos tedricos
adquiridos. A investigagdo-acao, como estratégia formativa que facilita um posicionamento
reflexivo, promoveu o desenvolvimento de estratégias de resolucdo de problemas e a
promocao da autonomia profissional do professor. Nesta metodologia, ao partir de uma
necessidade identificada, a investigacdo-acdo orienta-se para a exploracdo de aspetos
problemadticos do ensino, que vao sendo sucessivamente aprofundados e alargados, no
sentido da promocdo do conhecimento do professor sobre a agdo educativa, favorecendo
assim a aprendizagem dos alunos abrangidos.

Esta investigacdo, além de promover o desenvolvimento profissional dos
professores-estagiarios, a melhoria da aprendizagem dos alunos, a qualidade do ensino da
escola, foi também, uma mais-valia para a melhoria da minha fun¢do como orientadora
pedagdgica.

Na dltima fase da minha carreira profissional, desempenhei, durante sete anos,
cargos no orgao de gestdo na escola Secundaria de Barcelinhos: cinco como Adjunta do
Diretor e dois como subdiretora.

Esta minha experiéncia no 6rgdo de gestdo possibilitou-me ter uma visao
completamente diferente da escola. Permitiu-me compreender toda a sua complexidade
organizacional e humana, destacando quatro areas capitais para o desenvolvimento da sua
acdo: a gestdo da drea de alunos; a gestdo dos recursos humanos e espacos; a gestdo da drea
administrativa/financeira; e a resolu¢cao/gestao de problemas.

Os quatro anos que desempenhei o cargo de Orientadora de Estagio nesta escola

possibilitaram encarar as minhas novas fun¢des com tranquilidade, permitindo analisar as
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situagdes de uma forma mais compreensiva e dando importancia a vertente humana.
Assumo que a minha maneira de ser, de estar e de atuar com uma atitude
preponderantemente informal, facilita o trato e aproximagao com o pessoal docente e nao
docente e com os alunos, seja para o convivio ou para comunicar/advertir uma situagao
menos correta da sua parte. Uma das formas de comunicar, adotadas por mim, ¢é circular
pelas diferentes dreas/servicos da escola interagindo com os varios membros da
comunidade. Defendo que, havendo honestidade, frontalidade e bom senso, a atuag¢do deixa
de ser institucional e passa para um nivel de colaboracdo, esclarecimento e entreajuda.

Como adjunta do diretor, colaborei na constitui¢do de turmas, na elaboragdo de
horérios, na constituicdo de equipas de trabalho de docentes (comissdes de hordrios,
secretariado de exames, elaboracdo de turmas, entre outras), estabelecendo um contacto
préximo com os vérios docentes envolvidos em todos estes processos; colaborei com o
Diretor na selecao e recrutamento do pessoal docente ao abrigo do Decreto-Lei 35/2007, de
15 de Fevereiro, na gestdo da plataforma informdtica da DGHRE; atendi, diariamente,
alunos, pessoal docente e ndo docente, pais e encarregados de educagdo, a comunidade
educativa e publico em geral; e apoiei o pessoal docente e ndo docente no exercicio de vérias
fungdes, nomeadamente na gestdo de conflitos, resolucdo de problemas a merecer
intervencdo imediata, entre outros. No desempenho deste cargo colaborei no Projeto da
Educagdo para a Satide e Educacdo para a Satde desenvolvendo um trabalho sistemético
com os profissionais envolvidos, nomeadamente, docentes, representantes da Unidade de
Satde de Barcelinhos, do Instituto Portugués da Juventude e Comissdo Protecao de Criangas
e Jovens, tendo com todos uma relacio de proximidade privilegiada, facilitadora da
resolucdo de problemas. Assim, esta articulagdo préxima, com disponibilizacao de todos os
materiais/informagdes/espacos  solicitados, contribuiram decisivamente para o0
funcionamento destes servigos. Permitindo, assim, que a escola desse resposta ndo sé as
necessidades particulares de determinados jovens, mas também exercesse a sua funcao
enquanto escola promotora da saude.

Como adjunta do diretor colaborei na organizacdo dos Planos Anuais de Atividades
constituindo por um vasto conjunto de clubes e projetos que tiveram como objetivos gerais
a promover a ocupacao sadia dos tempos livres, projetar a escola no meio envolvente local
e regional, desenvolver competéncias artisticas, sociais, culturais, desportivas,
complementares a formagao académica e potenciadoras do sucesso, e melhorar os resultados

académicos de todos os alunos.
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Esta funcdo de supervisdo e apoio envolveu-me num contacto frequente e proximo
com vérios profissionais, com quem desenvolvi uma relagdo de confiancga, de respeito e de
proximidade bastante proficua.

No cumprimento do cargo de subdiretora, para além de substituir o Diretor nas suas
faltas e impedimentos, coadjuvo-o a superintender no processo de matriculas, na
constituicdo de turmas, na elabora¢do de horarios, na constitui¢do de equipas de trabalho de
docentes (comissdes de hordrios, elaboracdo de turmas, entre outras), colaboro na
designacdo dos Diretores de Turma, contribuido para a selecdo dos docentes que apresentem
o perfil mais adequado, atendo, diariamente, alunos, pessoal docente e ndo docente, pais e
encarregados de educacdo, a comunidade educativa e publico em geral, e apoio o pessoal
docente e ndo docente no exercicio de varias funcdes, nomeadamente na gestdao de conflitos,
resolugdo de problemas a merecer interven¢do imediata, entre outros.

Relativamente a Coordenagdo dos Diretores de Turma, promovo a articulagao da
Direcdo com estes dois elementos da comunidade educativa (Coordenadores dos Diretores
de Turma do 3° Ciclo do Ensino Bésico e do Ensino Secundério), apoiando-os na preparacao
das reunioes dos Conselhos de Diretores de Turma, facultando/elaborando documentos
necessdrios ou requisitados, e participando na elaboragdo das ordens de trabalho dos
Conselhos de Turma. A disponibilidade que sempre evidenciei para atender as solicitacoes
destes docentes, muito contribuiu para a relagdo préxima, cordial e proficua com eles
estabelecidos, facilitadora da resolu¢do de problemas.

Como elemento da direcao promovo a articulag@o entre os coordenadores da Equipa
de Apoio ao Aluno (EAA), do Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO), do Gabinete de
Apoio e Mediagdao de conflitos (GAMC), da Educag¢do Especial e da Comissdo de
Autoavaliacido (CAA).

Represento a  Escola, por solicitagio do  Diretor, em  alguns
encontros/reunioes/conferéncias promovidas por vdrias instituicoes como o IAVE, a
DGESTE e Camara Municipal de Barcelos. A minha postura, aqui, pautou-se sempre pelo
sentido de responsabilidade e critica construtiva.

Durante o tempo que desempenho a minha atividade profissional neste
estabelecimento, a escola foi submetida a duas avaliagdes externas. Em 2008, inserida no
1° ciclo de avaliacdo pela Inspegdo Geral da Educacdo (IGE), tendo em vista a obten¢ao de
um diagnéstico da escola sob o seu funcionamento, e eficicia dos servicos e da gestdo
escolar, bem como dos resultados escolares. No ano letivo 2010/2011, constitui a Comissio

de Autoavaliacdo e nos anos subsequentes colaborei no diagndstico da escola e na
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implementagdo e avaliag@o final das acOes de melhoria. Em 2013, durante o 2° ciclo de
avaliacdo externa e enquanto desempenhava o cargo de adjunta do diretor, a escola foi
novamente alvo da avaliac@o pela equipa da IGEC, com o intuito de avaliar os resultados
da escola, ambiente educativo e qualidade do ensino e da pratica pedagdgica. Destas
inspegdes resultaram os relatorios elaborados pela equipa da IGE/IGEC com a identificagao
dos aspetos positivos e negativos, pontos fracos e pontos fortes, assim como o respetivo
Plano de Melhoria. Na fase de preparagdo da visita da equipa da IGEC, durante o 2° ciclo
avaliativo, cooperei na aplicacao prévia de questiondrios de satisfacao a diferentes membros
da comunidade educativa, pretendendo-se conhecer os niveis de satisfacdo dos principais
intervenientes (alunos, pais e encarregados de educacdo, e trabalhadores docentes e nao
docentes). Organizei a agenda dos diferentes painéis e colaborei na elaboracdo do
documento de apresentacdo da escola que se interliga com a autoavaliacdo da escola,
sintetizando a visdo que a escola possui de si mesma e do seu contexto, as prioridades e
estratégias adotadas, os constrangimentos e desafios que enfrenta, os resultados obtidos, os
seus pontos fortes e as dreas onde devem incidir prioritariamente os seus esforcos de
melhoria. Durante a visita participei com os restantes elementos do 6rgdo de gestdo no
painel final com a equipa da IGEC. Apos a visita, com a rece¢do do relatério da IGEC
cooperei com a equipa de autoavaliacdo na elaboracdo do Plano de Melhoria e respetivos

relatdrios, que serviram de mote para os planos de melhoria subsequentes.
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PARTE I - AVALIACAO DAS ESCOLAS EM PORTUGAL

1. Enquadramento legal e historico da pratica da Avaliacao Externa das Escola

Os principios estruturantes do quadro legislativo da educac@o estdo patentes na
Constitui¢ao da Republica Portuguesa e na Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE). (Lei
n.° 46/86, de 14 de outubro).

A Constitui¢do consagra as finalidades da educacao, estabelecendo que ao Estado
compete promover a sua democratizacao, garantindo a todos, segundo as suas capacidades,
0 acesso aos graus mais elevados do ensino, da investigacao cientifica e da criacdo artistica.
Para tal, o Estado deve criar uma rede de estabelecimentos publicos de ensino que cubra as
necessidades de toda a populacdo, reconhecendo e fiscalizando o ensino particular e
cooperativo (artigos 73.°, 74.° € 75.°).

A LBSE estabelece o quadro geral do sistema educativo e pode definir-se como o referencial
normativo das politicas educativas que visam o desenvolvimento da educacdo e do sistema
educativo. Este normativo estabelece que o sistema educativo deve ser objeto de avaliacao
continuada, e que deve ter em conta os aspetos educativos e pedagdgicos, psicolégicos e
socioldgicos, organizacionais, econémicos e financeiros e ainda os de natureza politico-

administrativa e cultural (artigo 49.°).

A Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, aprova o sistema de avaliacdo da educacdo
e do ensino ndo superior, abrangendo a educacdo pré-escolar e os ensinos bdsico e
secunddrio da educacdo escolar da rede publica, privada, cooperativa e soliddria,

concretizando assim o regime previsto no artigo 49.° da LBSE.

O sistema de avaliacao ¢ visto como um “instrumento central de definigdes das
politicas educativas” (artigo 3.°), que procura, de uma “forma sistematica e permanente”

(artigo 3.°) alcancar os seguintes objetivos:

a) promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizacao e dos
seus niveis de eficiéncia e eficdcia, apoiar a formulagdo e desenvolvimento das politicas de
educagdo e formacdo e assegurar a disponibilidade de informacdo e de gestdo daquele

sistema;

b) dotar a administracao educativa local, regional e nacional, e a sociedade em geral,
de um quadro de informacdes sobre o funcionamento do sistema educativo, integrando e
contextualizando a interpretagao dos resultados da avaliacao;
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¢) assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia

e responsabilidade nas escolas;

d) permitir incentivar as acdes e os processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas, através de intervengdes publicas de

reconhecimento € apoio a estas;

e) sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagdo ativa

no processo educativo;

f) garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educagdo e de

ensino;

g) valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em especial dos
professores, dos alunos, dos pais e encarregados de educacao, das autarquias locais e dos

funcionarios nao docentes das escolas;

h) promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do funcionamento

e dos resultados do sistema educativo e dos projetos educativos;

1) participar nas instituicdes e processos internacionais de avaliacdo dos sistemas
educativos, fornecendo informacdo e recolhendo experiéncias comparadas e termos

internacionais de referéncia.

Este diploma veiculou uma concecdo de avaliacao de avaliacdo que, a partir de uma
andlise de diagndstico, vise a criacdo de termos de referéncia para maiores niveis de
exigéncia, bem como a identificacdo de boas praticas organizativas, de procedimentos e
pedagdgicas relativas a escola e ao trabalho de educacdo, ensino e aprendizagens, que se
constituam em modelos de reconhecimento, valoriza¢do, incentivo e dinamizacao
educativa. (artigo 4.°).

Na mesma lei sdo propostas duas formas distintas de avaliacdo: a autoavaliagdo
(artigo 6.°), realizada pelas escolas com carécter obrigatério, e a avaliacdo externa (artigo
8.°), desenvolvida pelos Servicos do Ministério da Educacdo, responsdveis pelo
planeamento, coordenagdo, definicdo de processos, execu¢cdo e desenvolvimento da
avaliacdo do sistema educativo nacional, identificando a informag¢do a obter, definindo e
concretizando os processos e sistemas de recolha da mesma, trabalhando e interpretando a
informacao considerada adequada, bem como documentando os termos de cada processo de

avaliacdo e os resultados respetivos.
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“A autoavalia¢do tem caracter obrigatorio, desenvolve-se em permanéncia, conta

com o apoio da administracdo educativa e assenta nos termos de anélise seguintes:

a) Grau de concretizacao do projeto educativo e modo como se prepara e concretiza
a educacdo, o ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as suas

caracteristicas especificas;

b) Nivel de execucdo de atividades proporcionadoras de climas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condicOes afetivas e emocionais de vivéncia escolar
propicia a interagao, a integragdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da

personalidade das criangas e alunos;

c¢) Desempenho dos 6rgios de administragdo e gestdo das escolas ou agrupamentos
de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdao e de orientacao
educativa, o funcionamento administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a acao

educativa, enquanto projeto e plano de atuagdo;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promog¢do da frequéncia
escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em
particular dos resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliacdo das

aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade

educativa. “ (artigo 6.°, Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro).
“A avaliacdo externa estrutura-se com base nos seguintes elementos:

a) Sistema de avaliagdo das aprendizagens em vigor, tendente a aferir o sucesso
escolar e o grau de cumprimento dos objetivos educativos definidos como essenciais pela

administracdo educativa;
b) Sistema de certificacdo do processo de autoavaliagdo;

c) Ag¢des desenvolvidas, no ambito das suas competéncias, pela Inspecdo Geral de

Educacao;

d) Processos de avaliacdo, geral ou especializada, a cargo dos demais servicos do

Ministério da Educacao;

e) Estudos especializados, a cargo de pessoas ou institui¢des, publicas ou privadas,

de reconhecido mérito.” (artigo 8°, Lei n.® 31/2002, de 20 de dezembro)
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O Programa do XVII Governo Constitucional (2005-2009) assumiu como um dos
seus objetivos prioritarios, em matéria de politica educativa, a ado¢do de medidas com vista
a enraizar a cultura e a pratica da avaliagdo em todas as dimensdes do sistema de educagao
e formacao, designadamente através do langcamento de um programa nacional de avaliacao
dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario. Assume-
se também, explicitamente, uma relagdo estreita entre a avalia¢do e o processo de autonomia
das escolas, cujo desenvolvimento pressupde a responsabilizacdo, a prestacao regular de
contas e a avaliagdo.

Para a concretizagdo desta prioridade, através do Despacho conjunto n.° 370/2006,
de 3 de maio, constituiu-se um grupo de trabalho com o objetivo de estudar e propor os
modelos de autoavaliacdo e de avaliacdo externa dos estabelecimentos de educagdo pré-
escolar e dos ensinos bdsico e secunddrio, e definir os procedimentos e condi¢des
necessdrios a sua generalizacdo, tendo em vista a melhoria da qualidade da educacdo e a
criacdo de condig¢des para o aprofundamento da autonomia das escolas.

As atribuicdes deste grupo foram de definir os referenciais para a autoavaliagdao dos
estabelecimentos de educagdo pré-escolar e dos ensinos bésico e secunddério, identificando
um conjunto de varidveis e parametros comuns as diversas praticas de autoavaliacdo
desenvolvidas nos udltimos anos e sugerindo outros parametros que cada escola possa
escolher, em funcdo dos seus projetos e das suas condi¢gdes especificas; de definir os
referenciais para a avaliacdo externa dos estabelecimentos de educagdo e ensino, tendo em
conta que do processo de avaliacdo deverdo resultar: classificacdes claras dos
estabelecimentos de educacdo e ensino; e recomendagdes que permitam preparar a
celebracdo de contratos de autonomia, designadamente através da identificacdo das areas
em que essa autonomia pode ser atribuida ou da eventual necessidade de uma intervencao
programdtica com vista a melhoria de dreas mais deficitdrias; aplicar os referenciais de
autoavaliag@o e avaliacdo externa a um numero restrito de unidades de gestdo (entre 20 e
30), selecionadas em articulacdo com os servicos do Ministério da Educacdo e
contemplando a avaliac@o presencial por peritos indicados pelo grupo de trabalho; definir
os procedimentos, o calendério e as condi¢des necessdrias a generalizagio da autoavaliagio
e da avaliacdo externa aos restantes estabelecimentos de educacdo e ensino; e produzir
recomendacdes para uma eventual revisdo do atual quadro legal, tanto em matéria de
avaliacdo como de autonomia dos estabelecimentos de educacao e ensino.

Na sequéncia da acdo desenvolvida, em 2006, pelo grupo de trabalho para a

avaliagdo das escolas, a Ministra da Educacdo incumbiu a Inspecdo Geral da Educacdo
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(IGE, hoje designada Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia — IGEC) de acolher e dar
continuidade ao processo de avaliacdo externa das escolas.

Assim, a partir de 2006/2007, AEE, sob a responsabilidade da IGE passou a ser uma
prioridade no sistema educativo portugués, dando-se assim inicio ao 1° ciclo de avaliacao
externa das escolas (2006/2007 — 2010/2011). Os objetivos da atividade desenvolvida pela
IGE foram sintetizados do seguinte modo: fomentar nas escolas uma interpelacao
sistematica sobre a qualidade das suas préticas e dos seus resultados; articular os contributos
da avaliacdo externa com a cultura e os dispositivos da autoavalia¢do das escolas; reforcar
a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia; concorrer para a regulacao
do funcionamento do sistema educativo; contribuir para o melhor conhecimento das escolas
e do servigo publico de educacio, fomentando a participacdo social na vida das escolas.
(Plano de Atividades de 2007 da IGE).

O Programa do XVIII Governo Constitucional (2009-2011) assumiu como um dos
seus objetivos, em matéria de politica educativa, prosseguir o programa de AEE, conduzido
pela IGEC, dando assim inicio ao 2° ciclo de AEE. Este programa de avaliacdo externa
preconiza os objetivos de “fomentar nas escolas uma cultura de autoavaliacdo, através de
uma interpelacdo sistemadtica sobre a qualidade das suas praticas e dos seus resultados,
contribuir para o melhor conhecimento da educacdo e promover o desenvolvimento
organizacional e a capacitacdo institucional das escolas” (Despacho n.° 4150/2011, de 4 de
mar¢o). Tendo por base estes objetivos, o0 modelo de avaliagao em desenvolvimento no 2°
ciclo de AEE estrutura-se em trés dominios: Resultados, Prestacdo de Servico Educativo e
Lideranca e Gestdo. Salienta-se ainda que a avaliagdo externa e a autoavaliacdo sdo
apresentadas como modalidades complementares, reconhecendo-se nesta associagdo 0s
designios de elas contribuirem, a par da prestacio de contas e da coresponsabilizacdo, para
a melhoria educacional. Estes propdsitos foram, alids, objeto da recomendacdo 1/2011, de
7 de Janeiro, do Conselho Nacional de Educacdo quando enunciou: “Deverd manter-se a
conciliacdo de finalidade associadas a melhoria e a prestacao de contas, considerando os
objetivos de capacitacdo, regulacdo e participacdo dos atores envolvidos, privilegiando-se

uma perspetiva formativa, de interpelacao das escolas e de refor¢o da sua autoavaliagdo”.
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2. Programas e Projetos de Avaliacdo de escolas em Portugal

Como se assume no despacho conjunto n.® 370/2006, de 3 de maio, apesar de ndo se
verificar em Portugal uma prética regular de avaliacdo de escolas, o desenvolvimento de
programas e projetos de autoavaliacdo e avaliacdo externa permitiram acumular um
conhecimento e uma experiéncia que se revelam fundamentais para a avaliacdo dos
estabelecimentos de educdo pré-escolar dos ensinos basico e secundario. Com efeito, a partir
da década de 90 desenvolveu-se, em Portugal, uma consideravel experi€éncia em avaliacao
de escolas, quer em processos liderados pelo Ministério da Educacdo, quer em variados
processos a que as escolas aderiram por sua iniciativa. Esta experiéncia resultou do
desenvolvimento de um conjunto de programas e projetos que tiveram em vista a avaliagdo

externa e a autoavaliagdo das organizacdes escolares.

2.1- Observatorio da Qualidade da Escola (1992-1999)

O programa Observatério da Qualidade da Escola' foi criado no &mbito do Programa
de Educacdo para Todos (PEPT)? do Ministério da Educacio. Este dispositivo de estimulo
a autoavaliacdo foi inspirado nos estudos internacionais desenvolvidos no ambito do Projeto
INES (Indicadores dos sistemas Educativos) da OCDE e no estudo sobre Monitorizagdo e
Indicadores de Desempenho das Escolas.

O Observatoério baseava-se em quatro linhas de politica e de estratégia educativa: a
promocao da qualidade da escola, a promocao da autonomia das escolas, a introdugdo de
uma reforma cultural na gestao nas escolas e a produ¢do de informacao sistematica sobre as
escolas (PEPT, 1994).

Este projeto tinha como objetivos: apoiar as escolas na organiza¢cdo da informacao
sobre si mesmas; estabelecer critérios comuns e estimular o desenvolvimento de um
discurso de avaliacdo e de autoavaliacdo; estabelecer critérios comuns que relacionassem o
conhecimento que as escolas t€ém de si mesmas e estimular o discurso de avaliacdo e
autoavaliagcdo, coerente e valido; tornar a informacgdo util; aumentar a capacidade de
observacdo e de interpretacao dos atores; desenvolver processos interativos de reflexdo e
comunicac¢do dentro da escola e entre esta e o sistema educativo e social (Climaco, 1995,

p.20).

! Esta iniciativa do Ministério da Educacdo abrangeu mais de 100 escolas.
2 Programa de promogao da escolaridade bdsica de 9 anos e de combate ao abandono e insucesso escolar no
ensino bésico.
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O Observatdrio preconizava que a produgdo de informagao sistemdtica da escola era

considerada como a estratégia que mais contribuia para regular a qualidade da educacao.

S6 a informagdo produzida de forma coerente, global e sistemdtica, permite conhecer

como as escolas funcionam, as condicdes em que fazem e os resultados do esforco

investido na modernizagdo e desenvolvimento das instituicdes escolares. Este esforco

engloba os investimentos financeiros e todos os recursos imateriais como o tempo, o

entusiasmo, a perseveranca, ou outros, os quais siao indispensdveis para operar

mudangcas significavas na escola. (Climaco, 1995, p.16).

Para a construcao do sistema de informacgao de escola, constituiram-se um conjunto

de indicadores, organizado em quatro dimensdes conceptuais descritivas da escola: contexto

familiar dos alunos, ou os fatores da origem sociocultural da populacdo escolar; os recursos

educativos e 0 modo como eram geridos; o contexto escolar estimulante ou o conjunto de

fatores de funcionamento da prépria escola, que a pudesse tornar uma vantagem educativa

compensadora das desvantagens iniciais da aprendizagem de que muitos alunos eram

portadores, e alimentadora do potencial humano, intelectual e cultural de todos os alunos;

os resultados educativos, refletindo o sucesso escolar, a satisfacdo e a capacidade de

prolongamento da frequéncia de escolaridade. Para cada uma destas dimensdes

selecionaram-se quinze de indicadores, como se pode verificar no quadro seguinte.

Quadro 1 - Indicadores -Observatério da Qualidade da Escola (Climaco, 1995, p.27-28)

Contexto familiar

Nivel de escolaridade dos pais
Estatuto socioprofissional dos pais

Fatores do ensino

Acessibilidade da escola (*)

Estabilidade dos docentes

Experiéncia profissional dos docentes

Qualificag@o dos professores para a docéncia
Componentes regionais e locais do curriculo
Tempo dedicado as aprendizagens curriculares (**)
Apoios e complementos educativos (¥)

Utilizacdo dos recursos

Contexto educativo

Cooperacio entre professores (*)
Coesao e nivel de participagdo (**)
Animacao socioeducativa

Nivel de qualidade e bem estar

Resultados

Taxas de transicdo (*) (¥*)

Qualidade de sucesso (*) (**)

Taxas de abandono e popula¢do em risco (**)
Nivel de satisfacdo

(*) essencial da informagdo da informagao relativa as escolas do 1° ciclo
(**) obrigatorio para todas as outras escolas

Partindo do principio que a importincia dos indicadores varia com os niveis de

ensino e com a localizacio geografica de cada escola, sugeria-se que cada escola seleciona-
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se dez indicadores, conforme as prioridades estabelecidas pelo Conselho Escolar ou pelo
Conselho Pedagoégico.

Virios obstdculos se surgiram a prossecugdo deste projeto, nomeadamente no que
concerne ao processo de recolha de dados, dispersa e incompleta, a falta de experiéncia e
competéncia técnica para o tratamento dos dados recolhidos, a escassez de tempo para
aprender e conduzirem, com rigor metodolégico o processo de avaliacdo participado, e
ainda, ao insuficiente acompanhamento das escolas, contribuiu “para um progressivo
desencanto que uma estratégia repetitiva, ano apds ano, sempre traz” (Climaco, 2005,

p.198).

2.2- Modelo de Certificacao da Qualidade nas Escolas Profissionais (1997-
2001)

O Modelo de Certificacdo da Qualidade nas Escolas Profissionais foi coordenado
pela ANESPO — Sociedade Nacional das Escolas Profissionais. O objetivo geral do Projeto
fol a constru¢do de um Modelo de Certificacdo da Qualidade para o Ensino Profissional,
aceite pelos agentes econdmicos, sociais e pelas institui¢des publicas tutelares.

Os objetivos especificos foram os seguintes:

Identificar Modelos de Certificacdo da qualidade existentes, a partir da experiéncia
dos parceiros internacionais e nacionais; Elaborar uma proposta de Modelo de
Certificacdo da qualidade para o ensino Profissional, suportado por um conjunto de
instrumentos adequados a sua implementacdo; Promover, junto das escolas, a ideia
da qualidade como possibilidade de melhoria do subsistema educativo; Aplicar o
Modelo proposto, as escolas Profissionais, através de metodologias de investigacao;
Creditar o Modelo junto de diferentes atores com fortes responsabilidades, quer no
Sistema educativo, quer na Certificacdo da Qualidade, quer ainda no mundo
empresarial; Avaliar o projeto e divulgar os resultados junto de redes nacionais e
internacionais, ligadas ao ensino profissional e ao mundo do trabalho (CNE, 2005,

p.59-60).

2.3- Projeto Qualidade XXI (1999-2002)
O projeto Qualidade XXI, desenvolvido por iniciativa do Instituto de Inovagao
Educacional, foi inspirado nas metodologias desenvolvidas no ambito do Projeto-Piloto

Europeu sobre avaliacdo da Qualidade na Educacdo Escolar’. Em relacdo ao modelo do

3 Foi aplicado em escolas com 3° ciclo do Ensino Bdsico e Secundario.
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Projeto-piloto, o Qualidade XXI procedeu a uma simplificacio de procedimentos,
introduziu uma perspetiva sistémica, reforcou o cardcter participativo (Alaiz, Géis e
Gongalves, 2003). Procurava incrementar praticas de autoavalia¢do, considerando que a sua
realizacdo constitui um desafio para o estudo da qualidade de uma escola que,
anteriormente, teria conhecido apenas a avaliacdo externa (Palma, 1999).

O Projeto Qualidade XXI parte da finalidade central de fomentar estratégias que
contribuam para a melhoria da qualidade educativa oferecida pelas escolas, inferindo-se que
os instrumentos e as metodologias de autoavaliagdo constituem um meio privilegiado para
se conseguir atingir esse mesmo objetivo (Palma, 1999). Assim, os objetivos eram fomentar
o0 uso sistemdtico de dispositivos de autoavaliacdo por parte das escolas bdsicas e
secunddrias; fomentar e enriquecer a reflexdo sobre as questdes relativas a avaliagdo e a
constru¢do da qualidade educacional; permitir a fundamentacdo de decisdes sobre esta
matéria, aos diversos niveis; criar condicdes para, numa perspetiva de longo prazo, se
proceder a generalizacdo progressiva de estratégias de autoavalia¢do nas escolas.

O Qualidade XXI abarcava quatro temadticas fundamentais: resultados da
aprendizagem, processos internos ao nivel da sala de aula, processos internos ao nivel da
escola e relacdes com o contexto.

Este projeto pressupunha o Plano de Autoavaliagdo e o Plano de Acdo para a
Melhoria da Qualidade na Escola. Com o primeiro, esperava-se que a escola adotasse e
instaurasse metodologias e instrumentos conducentes a implementacdo de processos de
avaliacdo interna sobre o seu desempenho e funcionamento, procedendo a recolha e andlise
dos dados necessdrios a realizacio dessa atividade e a uma reflexao partilhada sobre o nivel
de qualidade evidenciado. Com o segundo, partindo das conclusdes resultantes do Plano de
Autoavaliacdo, dever-se-ia equacionar e desenvolver um conjunto de medidas e de
procedimentos de acdo consentineos, que capacitassem a instituicdo educativa de
apresentar, futuramente, padroes mais elevados de qualidade (Coelho, 2008, p.60).

Com o intuito de englobar a totalidade dos elementos das escolas, o projeto era
conduzido por um “grupo monitor” e concretizado por “grupos de acdo”, com apoio de um
consultor externo, designado “amigo critico”, que acompanhava o desenvolvimento do
projeto (CNE, 2005, p.5-6).

Os obstaculos deste projeto consubstanciam-se no facto de ndo serem facultados a
cada escola os instrumentos de trabalho, acentuando dificuldades de caracter técnico e
cientifico, particularmente ao nivel das escolas que se iniciavam no processo de

autoavaliacdo. Por outro lado, a diferenca de experi€ncias anteriores fez com que o
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programa evoluisse a diferentes velocidades (Climaco, 2005, p.205), pelo que umas escolas
passaram rapidamente a acdes de melhoria, ao invés de outras que ficaram concentradas nas
técnicas e nas metodologias de avaliacdo. Todavia, o grande obstaculo ocorreu quando o
recrutamento da figura de “amigo critico” ficou inviabilizado, dado que deixou de existir a

canalizacdo de financiamento para esse fim. (Coelho, 2008, p.60).

2.4- Programa de Avaliacao Integrada das Escolas (1999-2002)

O Programa Avaliacio Integrada das Escolas* desenvolvido pela IGE surgiu na
sequéncia da experiéncia recolhida do Observatério da Qualidade da Escola, do Projeto
Qualidade XXI e de programas desenvolvidos pela propria IGE.

A Avaliagao Integrada tinha como objetivos:

Valorizar as aprendizagens e a qualidade da experiéncia escolar dos alunos; devolver
informacgdo de regulacdo as escolas (...); induzir processos de autoavaliacdo como a
melhor estratégia para garantir a qualidade educativa, consolidar a autonomia das
escolas e responsabilizar os atores; criar niveis elevados de exigéncia no desempenho
global de cada escola; desempenhar uma das fungdes de regulagao do funcionamento
do sistema educativo (...); disponibilizar informacdo e caracterizar o desempenho do

sistema escolar através de um relatério nacional (...) ” (IGE, 2002, p. 14-15)°.

Segundo este programa, avaliar uma escola € saber até que ponto cada escola € um
lugar social, um lugar de aprendizagem e um lugar de exercicio e de desenvolvimento
pessoal e profissional, tendo em conta aquilo que lhe pode exigir que seja (IGE, 2002, p.
19).

Neste programa, a IGE assume a competéncia de avaliagdo do desempenho da
escola, isto €, a andlise dos resultados da avaliacdo dos alunos e a sua relacdo com as suas
caracteristicas e as do seu seio familiar, social e cultural, bem, como as caracteristicas da
organizacdo escolar e do processo de educagdo e ensino a que foram sujeitos, O
conhecimento do que os atores pensam de si e da escola.

A andlise das escolas tinha em conta o contexto social e familiar dos alunos e estava
estruturado em quatro areas temadticas: a andlise de resultados; organizacdo e gestdo;

educagdo, ensino e aprendizagem; clima e ambiente educativo.

4 . . . . o - .
Aplicado em estabelecimentos de educacdo pré-escolar e ensino bésico e secunddrio, tendo sido
abrangidas pelo mesmo, cerca de 30% das escolas portuguesas.

5 http://www.ige.min-edu.pt/upload/GTAA/AIE_Apres&Proced.pdf, acedido em 13 de margo de 2013
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O diagrama da figura 1 ilustra o modelo que se selecionou para estruturar as
avaliacoes integradas das escolas, no qual se representam as grandes dimensdes em analise,

e os campos de observacdo que os operacionalizam.

Organizagio e gestio Clima e ambiente educativo
* Orgios de administragio e * Integragio escolar
gestao ¢ Informagdo e comunicagio

* Estruturas de orientagao * Interagio com o meio

educativa * Dindmica da escola

* Servigos administrativos

* Recursos financeiros

* Apoios socio educativos
] ] Educacio, ensino e aprendizagem
" Equipamentos pedagdgicos *® Projetos Curriculares
* Planeamento da ac¢do
i ] * Trabalho em sala de aula
educativa
® Recursos de aprendizagem

* Organizagio pedagogica

— ® Avaliagdo das aprendizagens

. . . * Dispositivos de apoio educativo
enriquecimento curricular

Enquadramento socioeconémico

* indice de desenvolvimento social (IDS)

* Nivel de caréncia econémica da populagdo

Figura 1 - Modelo concetual das avaliacdes integradas (2002, p.20)

Para apoiar o trabalho dos inspetores no terreno e o trabalho das escolas na sua
preparacao concebeu-se um conjunto de Roteiros correspondentes as quatro dimensdes que
sao objeto de avaliagao.

Segundo Coelho (2008, p.61), uma das mais-valias deste modelo consistiu no facto
da avaliacdo ser concebida, tomando a escola como um todo complexo, proporcionando
uma andlise multidimensional, contemplando as diversas dreas de gestdao, pedagogica e de
administracdo (organizacdo e gestdo escolar, clima relacional, participativo e de lideranca;
processo de ensino e de aprendizagem, enquadramento social e familiar e a avaliacdo dos
resultados de desempenho dos alunos) reportando-se aos vdrios niveis de ensino ndo
superior.

Citando Saraiva e Rosa, Coelho (2008) realca que neste projeto existe uma
centralidade exagerada ao nivel do sucesso e desempenho dos alunos para a consideracio
da avaliagdo dos resultados, que se deveria ter em aten¢do os niveis de satisfacdo e de
motivacdo das diversas partes interessadas na escola, que se trata de um processo de

avaliacdo externa em que as dimensdes sobre as quais se incide o ato avaliativo eram
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decididas apenas pela entidade avaliadora, e em que a autoavaliacdo ndo surgia como parte

integrante do processo de avaliagdo.

2.5- Programa AVES - Avaliacao das Escolas do Ensino Secundario (2000- ....)

O Programa AVES foi uma iniciativa da Fundagdo Manuel Ledo, apoiada pela
Fundacgao Calouste Gulbenkian, e diretamente inspirado no modelo de avaliacdo de escolas
do Instituto de Evaluacion y Asesoriamento Educativo, de natureza privada, criado pela
Fundacion Santa Maria, de Espanha.

A recolha e tratamento de dados € da responsabilidade da escola, o que leva a
autorreflexdo com vista a melhoria. A avaliacdo externa complementa a interna com anélise
comparativa que faz dentro da rede de escolas que adotaram o modelo.

O Programa apresenta como objetivo central de interligar, no terreno de cada escola,
a identificacdo dos fatores que promovem ou inibem a qualidade do seu desempenho com
as acdes e os projetos que se podem mobilizar em ordem a melhoria deste mesmo
desempenho social.

Este programa ostenta oito principios orientadores (formatividade, organizacdes
aprendentes, integracdo, articulacdo da avaliacdo interna e externa, diacronia, valor
acrescentado, participacdo voluntdria e garantia de confidencialidade) que configuram um
modelo de avaliacdo que valoriza dindmicas de autoavaliacdo, apoiadas por mecanismos
externos e independentes de recolha e tratamento da informagdo, assim como uma
perspetiva instrumental dos processos de heteroavaliagdo, colocando-os ao servico da
melhoria progressiva de cada escola e ainda uma visdo integrada dos processos avaliativos
e compreende a consideragdo articulada do contexto sociocultural, dos processos de escola
e de sala de aula e dos resultados escolares dos alunos (Azevedo, 2006, p. 9).

Dos oito principios orientadores, destacam-se os seguintes, segundo Azevedo (2002,
p.70-71):

“Formatividade”: a fun¢do do programa orienta-se pela preocupacdo de fornecer uma
informacao relevante e contextualizada que permita fomentar em cada escola a andlise da
situagdo da propria escola. As fungdes de controlo e de supervisdo devem ser desenvolvidas
por outras instancias, internas ao funcionamento do sistema escolar;

Articulacdo da avaliacdo externa com a avaliagdo interna”, isto €, uma equipa externa
trabalha em interagdo com os docentes das escolas avaliadas; “Longitudinalidade”, pois o
programa funciona em func¢do do ciclo de estudos de 3 anos de cada conjunto de alunos de

uma escola; participacdo voluntdria: a adesao ao programa € fruto de uma decisdo
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voluntdria das escolas, que sdo chamadas a participar na especificacio e na realizacdo do
programa; integrag¢do: a andlise da realidade social de cada escola compreende nio s6 a
consideragado de vetores relacionados com os resultados escolares dos alunos, como também
dimensdes relativas as opinides dos atores, ao contexto sociocultural, as praticas
pedagobgicas e a organizagdo da institui¢do e as atitudes e valores dos alunos; garantia de
confidencialidade: as escolas participantes t€ém a garantia de ndo divulgacdo dos resultados
da avaliagdo e desconhecem as organizacdes que integram a rede de avaliag¢do; “Valor
acrescentado” de cada escola: este € um valor que se obtém a partir tanto da comparagao
entre os resultados obtidos por cada escola com os do conjunto da rede e com as escolas que
tém um corpo discente de extracdo sociocultural semelhante, como da recolha de dados
relativos as condi¢cdes socioecondmicas e ao rendimento dos alunos no momento do
ingresso na escola secunddria, com o objetivo de os utilizar como elemento de ponderacio
dos seus resultados finais; articulagdo da avaliagdo interna e externa: a equipa externa
elabora, aplica, processa os instrumentos de recolha da informagdo; a equipa interna analisa
os resultados obtidos, interpreta e utiliza os resultados; organizacoes aprendentes: espera-
se que as escolas que se auto e heteroavaliam aprendam a ser institui¢des educativas mais
capazes e socialmente mais crediveis.

O Programa tem como objetivos:
conhecer os processos educativos de cada escola assim como os resultados que obtém
os alunos, tendo em conta as caracteristicas da escola e o nivel académico dos alunos;
descrever as mudancgas que se produzem nos diversos campos da organizagdo escolar,
considerando determinado periodo temporal; analisar o impacto das mudancas nas
diferentes componentes das escolas: gestdo, processos educativos, relagdes sociais
internas, satisfacdo, rendimento escolar dos alunos, etc.; analisar e informar as
escolas do “valor acrescentado” que produzem; permitir que cada escola analise os
resultados obtidos e os compare com outras escolas com caracteristicas similares,
desenvolvendo uma cultura de autoavaliacdo e estimulando o uso dos resultados para
a tomada de decisdes; colaborar na formulacdo e aplicagdo de uma estratégia de
melhoria qualitativa do desempenho social das escolas, quando a pedido da escola;
conhecer melhor os fatores da qualidade da educacio, em Portugal, tendo em vista

divulga-los a todas as escolas dos pais” (Azevedo, 2002).

2.6- Projeto Melhorar a Qualidade (2000-2004)
No ano 2000, surgiu o projeto Melhorar a Qualidade, proposto para a condugdo da
autoavaliacdo dos estabelecimentos educativos. Surgiu de uma parceria estabelecida entre

a Associagdo dos Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo e a empresa QUAL
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(Formagao e Servicos em Gestdo da Qualidade, Lda.) foi adaptado aos servigos publicos
europeus, sob a designacdio de CAF (Common Assessment Framework)® Procurou
incrementar dindmicas de autoavaliagdo das escolas, tendo como referencial o Modelo de
Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management) — ferramenta
concebida para diagnosticar e avaliar o grau de exceléncia alcancado pelas organizacdes. A
autoavaliacdo € apresentada como um exame global, sistematico e regular das atividades e
resultados, comparados com um modelo de exceléncia (Climaco, 2005, p.208). Esta tem por
base 30 critérios distribuidos por nove dreas, cinco para avaliacio de meios (lideranca,
planeamento e estratégia, gestao de pessoas, parcerias € recursos € processos) € quatro para
avaliagdo dos resultados obtidos com esses meios (resultados cliente — alunos e
pais/encarregados de educacgdo, resultados pessoas, impacto na sociedade e resultados-

chave de desempenho).

2.7- Programa Afericao Efetividade da Autoavaliacio das Escolas (2005 -
20006)

Entre 2005 e 2006, a IGE desenvolve um novo projeto de avaliagdo externa para
aferir a efetividade da autoavaliacdo das escolas - Efetividade da Autoavaliacdo das
Escolas’. A atividade de aferi¢io Efetividade da autoavaliagdo das escolas pretendia
constituir-se como parte integrante de uma cultura de reflex@o institucional sobre os
dispositivos de avaliacdo implementados pelas escolas. Tem, assim, como propdsito o
desenvolvimento e a consolidacdo de uma atitude critica e de autoquestionamento
relativamente ao trabalho realizado nas escolas, suporte essencial do seu planeamento
estratégico.

Sendo a aferi¢do compreendida como a verificacdo da conformidade ou do desvio
resultante da comparagdo entre uma situacdo real observada e uma situagdo de referéncia,
construida a partir do previsto na Lei n.° 31/2002, do conhecimento cientifico, da
experiéncia profissional e das boas praticas, este programa pretendeu aferir o
desenvolvimento de uma cultura de reflexdo, sobre os dispositivos de avaliacdo
implementados pela escola. Consistia numa atividade de avaliagdo externa, sob a

modalidade de meta-avaliagdo, que procura responder a questdo: “Qual a efetividade da

¢ Aplicado em Portugal, em articulacdo com o SIDAP.

7O Programa previa a avaliagio de 250 unidades de gestdo no triénio 2005/2007. Contudo, a IGE teve de o
terminar em 2006 com apenas 101 escolas avaliadas, para assumir a responsabilidade do Programa de
Avaliacdo Externa das Escolas.
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autoavaliagdo que a escola faz da qualidade do seu funcionamento e dos servicos que presta,
por forma a desenvolver acdes que contribuam para reforcar os seus pontos fortes e superar
os pontos fracos?” (IGE, 2005, p. 3-4).

Os objetivos eram:
Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de aperfeicoamento institucional
focalizado e estratégico; Identificar aspetos-chave na afericdo da autoavaliagdo
enquanto atividade promotora do desenvolvimento das escolas; Desenvolver uma
metodologia inspetiva de meta-avaliacao [...]; Promover nos estabelecimentos de
educagdo e ensino uma cultura de qualidade, exigé€ncia e responsabilidade, mediante
uma atitude critica e de autoquestionamento, tendo em vista a qualidade dos
processos e dos resultados; Acompanhar o desenvolvimento de dispositivos externos

de suporte a autoavaliagao nas escolas” (IGE, 2005, p.4-5).

A afericdo da Efetividade da autoavaliagdo desenvolvida nas escolas incide sobre
nove Indicadores de Qualidade (IQ), agrupados em quatro areas-chave, também designadas
por campos de afericdo: Visdo e estratégia da autoavaliacdo, Autoavaliacio e valorizacao
dos recursos, Autoavaliacao e melhoria dos processos estratégicos e Autoavaliacao e efeitos
nos resultados educativos.

A figura 2 apresenta o modelo conceptual da atividade, incluindo as quatro areas-

chave, sendo visivel, em cada um, os 1Q que lhe estdo subjacentes.

AUTOAVALIACAO E VALORIZACAO DOS AUTOAVALIACAO
RECURSOS E EFEITOS NOS
d * RECURSOS HUMANOS ﬂ RESULTADOS
VISAO E ESTRATEGIA * RECURSOS FINANCEIROS E FiSICOS EDUCATIVOS
DA AUTOAVALIACAO * AUTOAVALIACAO
DOS RESULTADOS
* OBJETIVOS E AUTOAVALIACAO E MELHORIA DOS EDUCATIVOS
VALORES PROCESSOS ESTRATEGICOS * EFETIVIDADE DA
« ESTRATEGIAS PARA A + LINHAS ORIENTADORAS E PADROES DE AUTOAVALIACAO
AUTOAVALIAGAO E QUALIDADE E NA MELHORIA
MELHORIA a' * PLANEAMNETO E IMPLEMNETACAO DAS ﬂ DO DESEMPENHO
ATIVIDADES DE AUTOAVALIACAO GLOBAL
* PLANEAMNETO E IMPLEMENTACAO DE
ACOES DE MELHORIA

Figura 2 - Modelo concetual da Efetividade da Autoavaliacdo das Escolas (IGE3, 2005,
p-5)

8 http://www.ige.min-edu.pt/upload/ROTEIROS/Efectividade_ AAE_Roteiro_2005.pdf acedido em 13 de
marco de 2013
24

PDFTECHNOLOGIES

Toals & Components for Senous Develapers



Esta sequéncia de programas de avaliacdo das escolas da conta de um historial de
avaliacdo, que se articula com experiéncias e instituicdes de nivel internacional. Contudo,
do ponto de vista das politicas Pablicas, com Azevedo (2007, p.66), podemos constatar que,
apesar dos esforgos e dos investimentos feitos, ha “falta de continuidade nas instituigdes e
nos programas, com alteracdes frequentes de rumo, de condi¢des, com um (re)fazer que d4
a impressio que se esta sempre a comegar do principio”. E esta inconsequéncia prética da

avaliacdo que o programa de Avaliacao Externa das Escolas pretende contrariar.

2.8- Programa Avaliacao Externa das Escolas (2006 -...) (AEEENS)

Dando cumprimento a Lei n.° 31/2006 de 20 de dezembro, que prevé procedimentos
obrigatdrios de avaliagdo das escolas, e por Despacho conjunto n® 370/2006, de 3 de Maio,
foi criado como atividade da IGE um Grupo de Trabalho da Avaliacdo Externa (GT), com
as seguintes atribuicdes: definir os referenciais para a autoavaliacdo, definir os referenciais
para a avaliacdo externa, aplicar estes referenciais a um ntiimero restrito de unidades de
gestdo, definir procedimentos, calenddrio e condi¢des necessdrias a generalizacdo da
autoavaliacdo e da avaliacdo externa aos restantes estabelecimentos de ensino e produzir
recomendacdes em matéria de avaliaciao e de autonomia.

Os objetivos da Avaliagdo Externa das Escolas (AEE) definidos pela IGE sao:
Fomentar nas escolas uma interpelacdo sistemdtica sobre a qualidade das suas
praticas e dos seus resultados; Articular os contributos da avaliacdo externa com a
cultura e os dispositivos da autoavaliacdo das escolas; Reforcar a capacidade das
escolas para desenvolverem a sua autonomia; Concorrer para a regulacdo do
funcionamento do sistema educativo; Contribuir para o melhor conhecimento das
escolas e do servigo publico de educagdo, fomentando a participagdo social na vida
das escolas. A construcdo destes objetivos centra na escola a finalidade e a utilidade
da avaliag@o externa. A escola € o primeiro destinatdrio e a unidade central de anélise,
pois a avaliacdo externa pretende, antes de mais, constituir-se como um instrumento

util para a melhoria e o desenvolvimento de cada escola. (2006-2011, p.8)

No relatério final da atividade do GT® (2006) consta que a atividade desenvolvida
por este grupo apresentou dois periodos, o primeiro destinado a preparacdo da fase piloto

da avaliacdo externa, abrangendo a criag@o dos termos de referéncia para a avaliacdo externa

% http://www.ige.min-edu.pt/upload/Relatorios/AEE_06_RELATORIO_GT.pdf, acedido em 17 de marco de
2013
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e a execucdo e avaliacdo da sua fase piloto e o segundo periodo para apresentacdo publica
da sua execucdo e dos resultados da fase piloto, desenvolvendo, em simultineo, um
documento metodolégico visando estabelecer um conjunto de pontos comuns da
autoavaliacdo. O grupo considerou essencial articular a avaliagdo externa, a autoavaliagao

e o processo de autonomia, conforme se esquematiza na figura 3.

Evmiacs
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Auilio=

Avalipcao

Autonomia
Corfiralo pans o
dapsrvohimanic
& maslhons

Figura 3 - Articulacdo entre a avaliacdo externa, autoavaliacdo e autonomia (adaptado do

Relatério final da atividade do Grupo de Trabalho para Avaliacao das Escolas, 2006, p. 2)

Para a elaboracdo e o desenvolvimento do quadro de referéncia da avaliagdo externa,
o GT apoiou-se em experiéncias nacionais e internacionais, nomeadamente na Avaliagdao
Integrada das Escolas, no modelo de Exceléncia da EFQM e na metodologia desenvolvida
pela Inspec¢do de Educacao da Escocia em How Good is Our School. O desenvolvimento da
avaliacdo externa envolvia cinco dominios: Resultados, Prestacdo do servico educativo,
Organizacgao e gestao escolar, Lideranca e Capacidade de autorregulagcdo. Estes dominios

interrelacionam-se conforme ilustra a figura 4.
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4. Que liderangas tem a escola,

que visdo e que estratégia estao

subjacentes a sua organizacio e
gestao?

4

3. Como se organiza e € gerida a
escola para prestar o servico
educativo?

A 4

5. Como garante a escola a
autorregulacao e a melhoria?

2. Para obter esses resultados, que
servi¢o educativo presta a escola, e
como o presta?

v

1. Como conhece a escola os
resultados dos seus alunos, quais sdo
o que faz para os garantir?

Figura 4 - Os cinco dominios de andlise (Relatério da IGE — Avaliacdo das Escolas: Avaliar

para a Melhoria e a Confianga — 2006-2011, p. 9)

Cada um dos dominios contemplava um conjunto de fatores estruturantes para os
quais foram elaboradas questdes chave que serviram de instrumento de preparacdo das
escolas, bem como de harmonizacao de critérios dos avaliadores, embora ndo se pretendesse
resposta a todas as questdes nem abranger todos os aspetos possiveis a avaliar nas escolas.
Para testar o modelo, o grupo de trabalho levou a cabo um projeto-piloto de avaliacao
externa, para o qual foram convidadas todas as unidades de gestdo, escolas e agrupamentos.
Das 120 escolas e agrupamentos que responderam, o GT, tendo em conta critérios definidos,

selecionou um grupo de 24 para a implementacao do projeto.
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Ap6s ajustamentos e tendo por base as conclusdes da experimentacdo a IGE deu
continuidade a este programa, realizando AEE em 1107 escolas e agrupamentos de escolas
publicas do Continente, entre fevereiro de 2007 e maio de 2011 Foi posto em pratica, como
experiéncia, em vinte e quatro escolas piloto, no ano de 2006, tendo decorrido o primeiro
ciclo entre 2006 e 2011, durante o qual foram avaliadas todas as escolas e agrupamentos de
escolas do continente. Durante o primeiro ciclo, o modelo que estava na base do processo
de avaliacao externa de escolas foi sofrendo alteragdes. O CNE, no ambito das competéncias
reconhecidas pela Lei n.° 31/2002, publicou, em 2008, algumas recomendagdes sobre o
processo de avaliagdo externa. No parecer publicado com o n.°5/2008, de 13 de junho, refere
que:

a avaliac@o das escolas s6 faz sentido se for entendida como um instrumento politico
para uma estratégia de reconfiguracdo e mudancga das politicas ptiblicas do Estado
para a educagdo e estiver associada a uma politica ativa de promog¢ao de autonomia

da gestao e administracdo escolar. Caso contrario pode transformar-se num exercicio

retdrico para gerir o status quo.

Partindo deste pressuposto, acrescenta que a avaliagdao deve tornar-se uma pratica
regular com o objetivo de promover a inovagdo das praticas e o progresso nos resultados
atingidos. Deste modo, deve ser assumida como um instrumento mobilizador de novas
atitudes e praticas, numa logica de autoavaliacdo dos individuos, dos grupos e das préprias
institui¢des.

O parecer sugere algumas alteragdes necessdrias ao aperfeicoamento do processo de
avaliacdo de escolas: a importancia de implementarem um sistema de supervisao
cooperativa das aulas; a utilidade de se realizar uma reunido, no final da visita da equipa de
AEE, entre os avaliadores e os avaliados, comunicando as suas primeiras impressoes; alterar
organizac¢do do contraditdrio possibilitando mecanismos de recurso; estabelecer programas
de recuperacdo e desenvolvimento em estrita articulacdo e com corresponsabilizacdo na sua
execuc¢do da administrac@o escolar, nas escolas com avaliagdes negativas; e necessidade de
formacao especifica dos avaliadores.

O CNE emitiu, tendo em conta o fim do primeiro ciclo de avaliagdo, um novo parecer —
n.°3/2010, de 9 de Junho - para verificar o cumprimento das recomendacdes apresentadas
no parecer e, propor novas medidas de melhoria da AEE. O parecer apresenta as seguintes
recomendacdes: promover estratégias favorecedoras de uma participacdo mais eficiente das

autarquias na avaliacdo externa; estudar formas de envolver mais profundamente os pais no
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processo de AEE; estimular o uso de formas de avaliar a opinido e satisfacdo dos principais
autores, em especial os alunos; apresentacao presencial do relatério elaborado pela IGE;
adocao de processo que garantam a chegada da informacao final do processo de avaliacao
aos encarregados de educagao e uma forma resumida; desenvolvimento, pela IGEC, de um
plano de comunicagdo a sociedade dos resultados da AEE, devidamente enquadrados com
o ponto de partida e chegada de cada escola, uma vez que esses resultados s@o do interesse
de toda a sociedade; adequar o tempo de duragdo da visita das equipas avaliativas de acordo
com as especificidades das escolas; rever o processo de contraditério e instruir a hipétese
de um pré-contraditdrio para esclarecimento de duvidas ou mal-entendidos; promover como
resultado final a celebracdo de contratos de autonomia; melhorar a producdo e
disponibiliza¢do da informacgao gerada, fundamental para a avaliagao e gestdo das escolas.
No final do primeiro ciclo avaliativo, através do Despacho conjunto n.° 4150/2011,
de 4 de marco, criou-se um grupo de trabalho com a objetivo de apresentar uma proposta
de modelo para o novo ciclo do Programa de Avaliacao Externa das Escolas. Este grupo de
trabalho concebeu um novo quadro de referéncia e novos instrumentos de avaliagdo. Entre
as alteracdes nos procedimentos e nos instrumentos de trabalho, o Grupo simplificou o
quadro de referéncia, o acesso a informacao estatistica as escolas a avaliar, o alargamento
da auscultacdo da comunidade e a sequéncia da avalia¢do. Neste sentido, sdo sete mudancas
mais significativas, face ao modelo aplicado de 2006 a 2011: a revisdo dos objetivos AEE;
alteracdo da estrutura do quadro de referéncia; a aplicacdo prévia de questiondrios de
satisfacdo a comunidade; a utilizacdo do valor esperado na andlise dos resultados das
escolas; a auscultacdo direta das autarquias; a introducdo de um novo nivel na escala de
classificacdo; a necessidade de producdo e aplicagdo de um plano de melhoria em cada
escola avaliada; a variabilidade dos ciclos de avaliacao. Foi ainda proposta a criacao de uma
instancia especificas de recurso interposto pelas escolas avaliadas (CNE, 2006-2011, p.62).

Assim, os objetivos do 2° ciclo de AEE passaram a ser:
Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando
pontos fortes e dreas prioritdrias para a melhoria do trabalho das escolas; Incrementar
a responsabilizacdo a todos os niveis, validando as préticas de autoavaliagdo das
escolas; Fomentar a participac¢do na escola da comunidade educativa e da sociedade
local, oferecendo um melhor conhecimento publico da qualidade do trabalho das
escolas; Contribuir para a regulagdo da educacdo, dotando os responsaveis pelas

politicas educativas e pela administracao das escolas de informacao pertinente.

O quadro de referéncia, em vez de cinco dominios (Resultados, Prestacdo do Servico

Educativo, Organizacdo e Gestdo escolar, Lideranca e Capacidade de Autorregulacdo e
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Melhoria da Escola), passou a ser constituido por trés dominios (Resultados, Prestacdo do
Servigo Educativo e Lideranca e Gestdo), com trés campos de andlise cada um, em lugar
dos 19 fatores que constituiam o quadro de referéncia anterior.

Com efeito, assistiu-se a juncdo dos dominios Organizacdo e Gestdo Escolar e
Lideranca, passando a constituir a Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria da Escola um
campo de andlise do dominio Lideranca e Gestdo. Ainda que tenham ocorrido igualmente
alteragcdes nos campos de andlise dos dominios Resultados e Prestagdo do Servico
Educativo, foi pois nos dominios Organizacdo e Gestao Escolar, Lideranga e Capacidade de
Autorregulacdo e Melhoria da Escola que se verificaram maiores alteragdes, conforme
quadro 2.

Face ao primeiro ciclo de avaliacdo, esta versao pretendeu ser (i) mais simples e
seletiva, (ii) mais valorizadora das dimensdes de resultados e de prestacao do servigo
educativo e (iii) moderadora do peso das dimensdes da organizacdo e da gestao (...).

A aplicagdo prévia de questiondrios de satisfacdo a alunos, a pais e encarregados de
educacgdo e a docentes e ndo docentes, acerca do desempenho da escola, visa a participacao
mais alargada dos membros da comunidade educativa.

A utilizagdo do “valor esperado” de modo a possibilitar aos avaliadores a analise dos

resultados escolares enquadrados em dados de contexto.
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Quadro 2 - Dominios, campos de andlise e referentes do 2° ciclo avaliativo da AEE

Resultados
académicos

Resultados Resultados sociais

Reconhecimento da
comunidade

Planeamento e
articulacao

Prestacao
do servico  Praticas de ensino
educativo

Monitorizacao e
avaliacao das

aprendizagens
Lideranca
Lideranca (D
e gestdo

Autoavaliacio e
melhoria

* Evolugdo dos resultados internos contextualizados

* Evolugdo dos resultados externos contextualizados

* Qualidade do sucesso

» Abandono e desisténcia

* Participacdo na vida da escola e assunc@o de responsabilidades

» Cumprimento das regras e disciplina

* Formas de solidariedade

* Impacto da escolaridade no percurso dos alunos

* Grau de satisfacdo da comunidade educativa

* Formas de valorizagao dos sucessos dos alunos

* Contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade
envolvente

* Gestao articulada do curriculo

* Contextualizacdo do curriculo e abertura a0 meio

* Utilizacao da informagao sobre o percurso escolar dos alunos

* Coeréncia entre ensino e avaliacao

* Trabalho cooperativo entre docentes

» Adequacao do ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem
dos alunos

» Adequagao dos apoios aos alunos com necessidades educativas
especiais

* Exigéncia e incentivo a melhoria de desempenhos

» Metodologias ativas e experimentais no ensino e nas aprendizagens
* Valorizacao da dimensao artistica

* Rendibilizagao dos recursos educativos e do tempo dedicado as
aprendizagens.

» Acompanhamento e supervisao da pratica letiva

* Diversificag@o das formas de avaliagdo

* Afericao dos critérios e dos instrumentos de avaliagao

» Monitorizagao interna do desenvolvimento do curriculo

* Eficacia das medidas de apoio educativo

* Prevencao da desisténcia e do abandono

* Visdo estratégica e fomento do sentido de pertenca e de identificagdo
com a escola

* Valorizagdo das liderangas intermédias

* Desenvolvimento de projetos, parcerias e solugdes inovadoras

» Motivagao das pessoas e gestdo de conflitos

* Mobiliza¢do dos recursos da comunidade educativa

« Critérios e praticas de organizagao e afetacdo dos recursos

* Critérios de constituigdo dos grupos e das turmas, de elaboracdo de
horarios e de distribui¢do de servico

* Avaliagdo do desempenho e gestdo das competéncias dos
trabalhadores

» Promocdo do desenvolvimento profissional

* Eficacia dos circuitos de informacao e comunicagao interna e externa
+ Coeréncia entre a autoavaliacdo e a agao para a melhoria

« Utilizacao dos resultados da avaliagdo externa na elaboragao dos
planos de melhoria

* Envolvimento e participagdo da comunidade educativa na
autoavaliagao

* Continuidade e abrangéncia da autoavaliagdo

* Impacto da autoavaliagdo no planeamento, na organizac¢ao € nas
praticas profissionais

A escala de classificacdo passou de uma escala de quatro niveis (Insuficiente,

Suficiente, Bom e Muito Bom) para cinco niveis, tendo-se acrescentado o nivel Excelente
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aos anteriores, que permita reconhecer situacdes excecionais e de algum modo exemplares.
De realgar que, em todos os descritores dos niveis da escola, a comparacdo entre o valor
obtido e o valor esperado em termos de resultados, passou a constituir o fator ancora na
atribuicdo das classificacoes.

Cada campo de andlise € explicitado por um conjunto de referentes:
Excelente — A acdo da escola tem produzido um impacto consistente e muito acima
dos valores esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e
nos respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam na totalidade dos
campos em andlise, em resultado de préticas organizacionais consolidadas,
generalizadas e eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em campos
relevantes.
Muito Bom — A a¢ao da escola tem produzido um impacto consistente e acima dos
valores esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam na totalidade dos
campos em andlise, em resultado de prdticas organizacionais generalizadas e
eficazes.
Bom - A acdo da escola tem produzido um impacto em linha com o valor esperado
na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos em anélise,
em resultado de préticas organizacionais eficazes.
Suficiente - A acdo da escola tem produzido um impacto aquém dos valores
esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. As acdes de aperfeicoamento s@o pouco consistentes ao longo
do tempo e envolvem areas limitadas da escola.
Insuficiente A acio da escola tem produzido um impacto muito aquém dos valores
esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepdem-se aos pontos fortes na
generalidade dos campos em andlise. A escola nio revela uma pratica coerente,

positiva e coesa.

O relatério elaborado pela IGEC como expressao do resultado da avaliacdo, pretende
ser mais avaliativo e menos descritivo, sucinto e com indicacdes mais diretas para a
melhoria de modo a constituir um instrumento decisivo para incrementar a autoavalia¢ao.
Este documento € constituido por quatro capitulos: Introdugdo, Caracterizagdo da
Escola/Agrupamento, Avaliagdo por Dominio e Campo de Andlise, Pontos Fortes e Areas
de Melhoria. Apds o envio do relatério a escola, esta dispde de um prazo para apresentar o
contraditério. A publicacdo na pédgina da IGEC da resposta da equipa de avaliadores ao
contraditorio apresentado pela escola tendo em vista a transparéncia do processo. A

introducao da obrigatoriedade de elaboracdo e aplicacdo de um plano de melhoria que
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deverd ser publicitado na pagina da escola para conhecimento alargado da comunidade
escolar. Os indicadores do processo de classificacio agrupam-se em trés clusters.

Distinguindo resumidamente estes grupos, temos:

No Cluster Orion ficaram incluidas 237 Unidades Organicas, tendo contribuido para
a sua inclusdo neste cluster uma ou mais das seguintes caracteristicas: Elevada
percentagem de alunos no ensino secunddrio; Valores elevados na média do nimero
de anos da habilitacdo escolar das Maes/Pais; Valores baixos na percentagem de
alunos que beneficiam de ASE.

No Cluster Cassiopeia ficaram incluidas 274 Unidades Organicas. Contribuiram para
a sua inclusdo neste cluster uma ou mais das seguintes caracteristicas: Elevada
percentagem de alunos no Ensino Bdsico; Valores relativamente elevados na média
do ndmero de anos da habilita¢do escolar dos Maes/Pais;

No Cluster Pegasus ficaram incluidas 445 Unidades Organicas que partilham entre
si uma ou mais das seguintes caracteristicas: Elevada diversidade de ofertas
formativas; Valores elevados na percentagem de alunos que beneficiam de ASE;
Valores baixos ou relativamente baixos na média do nimero de anos da habilitagdao
escolar dos Maes/Pais; Valores relativamente baixos na percentagem de alunos que

beneficiam de ASE.

A metodologia e etapas da AEE assenta fundamentalmente em: Andlise documental
(documento de apresentacao da escola/agrupamento de escolas e os seguintes documentos:
projeto educativo, planos de estudo, plano anual ou plurianual de atividades, regulamento
interno, relatério de autoavaliacio, planos/programas proprios a desenvolver com os grupos
e as turmas, relatério de atividades apresentado pelo(a) diretor(a) ao conselho geral e,
excecionalmente, outros documentos, no ambito da autonomia pedagdgica e organizativa
da escola que esta considere pertinente remeter a Area Territorial de Inspecio da IGEC;
Andlise da informacdo estatistica (nomeadamente, o perfil de escola); Aplicacdo de
questiondrios de satisfacdo e andlise dos resultados obtidos (alunos, pais e trabalhadores
docentes e ndo docentes); Observacao direta (nomeadamente: instalacOes e equipamentos;
ambientes educativos e contactos com diferentes intervenientes do processo educativo);
Entrevistas de painel (11/12 grupos de entrevistados — membros representativos da
comunidade educativa).

As escolas tomam conhecimento dos resultados da avaliagdo através de um relatério
elaborado pelos avaliadores, disponibilizado na pagina eletrénica da IGEC. A estrutura
desses relatorios € padronizada, incluindo uma introducdo que o contextualiza e de uma
descricdo da unidade de gestdo, as classificagdes obtidas em cada dominio e a respetiva

justificacdo, a descri¢do sintética e critica da situacao relativa a cada sub- dominio e umas
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consideragdes finais em que se apontam pontos fortes e pontos fracos e oportunidades e
constrangimentos.

As classificagdes obtidas e a andlise critica associada podem ser contestadas pela
escola, por escrito, no processo do contraditorio. O contraditorio € analisado pela equipa de
avaliacdo que, se acolher, pelo menos parcialmente, a contestacdo, pode introduzir
alteragdes no relatério.

Conforme a Recomendacdo n.°1/2011 do CNE no sentido de ser “definida a
obrigatoriedade de as escolas apresentarem um plano de melhoria na sequéncia da AEE”,
no prazo de dois meses apds a publicacdo do relatério na pagina da IGEC, a escola elaborard
um plano de melhoria, ouvidos os diferentes 6rgaos de direcao, administragcdo e gestdo. Este
plano indicara “a acdo que a escola se compromete a realizar nas areas identificadas na
avaliacdo externa, em articulagdo com a autoavaliacdo, como merecedoras de prioridade no
esforco de melhoria.” (IGEC, 2013). Com o intuito de promover o envolvimento da
comunidade escolar, esse plano deve ser publicado na pédgina da escola ou do agrupamento
de escolas e dado conhecimento, desta publicacdo, a Direcdo-Geral competente e a
Inspecao-Geral da Educacio e Ciéncia.

Segundo Azevedo (2007) as razdes que podem explicar a continuidade e persisténcia
de um modelo deve-se ao planeamento cuidado e experimentacdo prévia, a selecdo das
escolas por candidatura (adesdo voluntdria) nos primeiros anos, a adesdo das escolas ao
modelo, abertura a inovacao e espirito colaborativo, a transparéncia de todo o processo e
dos resultados, a participacio do ensino superior (equipas mistas de avaliadores, experiéncia
e diversidade), a monitorizacio permanente e avaliacdo anual, ao acompanhamento
proximo por parte do CNE e feedback, a incorporacdo de uma série de alteragdes que

consideraram criticas e propostas recolhidas ao longo do primeiro ciclo.
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DIMENSOES E MODALIDADES DE AVALIACAO DE ESCOLAS

3. Importancia social e politica de avaliacao de escolas

A UNESCO (United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization) e
a OECD/OCDE (Organisation for Economic Cooperation and Development)/(Organizac¢ao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico) tém tido grande influéncia nas politicas
educativas. A UNESCO fundada em 1945, na sequéncia da Segunda Guerra Mundial,
definiu como principal objetivo contribuir para a paz, desenvolvimento humano e seguranca
no mundo e tem procurado promover a educa¢cdo como um direito fundamental, melhorando
a qualidade educativa. A OECD/OCDE criada em 1947, surgiu na sequéncia da
reconstru¢do da Europa, e desde 1961 que tem por missdo, ajudar os paises membros a
alcancar um crescimento econémico sustentdvel e o emprego, procurando elevar o padrao
de vida nos paises membros, mantendo a estabilidade financeira e contribuindo para o
desenvolvimento da economia mundial. No que concerne a educagdo, a OCDE pretende
desenvolver e analisar as politicas para aumentar a eficiéncia e a eficicia da educacdo e a
sua equidade. As suas estratégias temdticas incluem opinides em dominios especificos,
recolha de informacdes estatisticas pormenorizadas sobre os sistemas de ensino e ainda
medidas relativas as competéncias dos individuos. A partir da década de noventa do século
XX, estas organizacdes mundiais comecaram a ter uma maior importancia nas politicas
educativas mundiais.

Desde essa data, a OCDE comecou a desempenhar um papel determinante na
orientacdo das politicas educativas internacionais com a divulgacdo de varios estudos na
area da educagdo. Assim, em 1994 a OCDE com o apoio dos paises mais ricos e influentes
no mundo, promoveu a elaboragdo de um sistema de indicadores internacionais de
educacdo, o Projeto INES que, tal como refere Climaco (2005), marcou a passagem de um
tempo em que se falava das estatisticas da educagdo, para um outro tempo em que se passou
a falar de indicadores de desempenho e de sistemas de informacao.

A UNESCO como organismo internacional atento as exigéncias supranacionais, deu
um grande contributo para a orientagdo das politicas educativas, com a publicacdo do
Relatorio Jacques Delors publicado em 1996. Neste documento, a Educagdo “surge como
um trunfo indispensavel para que a humanidade tenha a possibilidade de progredir na

consolidagdo dos ideais da paz, da liberdade e da justica social”. Foram ainda definidos
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quatro grandes pilares: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e
aprender a ser.

A Unido Europeia (UE) tem vindo a seguir as indicacdes definidas nestas
organizacdes mundiais relativamente a educa¢do e tem trabalhado para a melhoria da
qualidade das escolas europeias. Como forma de divulgacdo das suas orientacdes e da sua
atividade na organizacdo e estrutura¢ao da educagdo em todos os niveis de ensino, formou
em 1980 a Rede Eurydice. Esta rede contribui para a cooperagdo em educacdo através do
intercambio de informacdo sobre as politicas e sistemas educativos, assim como tem
proposto a realizacdo de estudos sobre assuntos de interesse comum. O seu trabalho resulta
dos contributos da UE e das Unidades Nacionais, sendo que muitas destas unidades
nacionais estdo incorporadas dentro da estrutura do respetivo Ministério da Educacao.

A assinatura do tratado de Maastricht em 7 de Fevereiro de 1992 fomentou a
cooperacdo entre os estados-membros da UE, no dominio educacional e incentivou a
qualidade escolar.

Em Marco de 2000, o Conselho Europeu de Lisboa estabeleceu como objetivo
estratégico para 2010, tornar a Europa “na economia mais dindmica e competitiva do mundo
baseada no conhecimento, capaz de garantir um crescimento econdmico sustentavel, com
mais e melhores empregos, € com maior coesao social” (Climaco, 2005, p.9). Foi proposta
e estabelecida uma estratégia global que permitisse enfrentar com sucesso os novos desafios
de uma sociedade em transformacao, tendo sido aprovado “um programa estimulante para
criar infraestruturas de conhecimento, fomentar a inovacdo e a reforma econdmica e
modernizar os sistemas de previdéncia social e de ensino” (Climaco, 2005, p.10). Foram
ainda apresentados como prioridade o combate ao abandono escolar precoce dos jovens e a
exclusdao social. Em 2001, este Conselho estabeleceu trés objetivos estratégicos
relacionados com esta prioridade, subdivididos em treze objetivos conexos para a sua
concretizagdo: aumentar a qualidade e a eficdcia dos sistemas de educacdo e de formagao
da UE; facilitar o acesso de todos os sistemas de educagdo e de formagao; abrir ao mundo
exterior os sistemas de educacdo e de formacdo. No que se refere aos treze objetivos
conexos, tem vindo a ser estabelecido um programa de trabalho pormenorizado para a
concretizagdo, dentro da preocupacdo de “atingir a maxima qualidade na educacdo e
formacdo e assegurar que a Europa seja reconhecida, a escala mundial, como uma
referéncia, pela qualidade e relevincia dos seus sistemas e instituicdes de educagdo e de

formacgao”.
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Segundo Climaco (2005, p.11), a recomendacdo do Parlamento Europeu e do
Conselho Europeu, em Fevereiro de 2001, sobre a cooperacdo Europeia para a Avaliagao
da Qualidade da Educacdo Escolar refere, nomeadamente, a necessidade de

e “incentivar a autoavaliacdo dos estabelecimentos de ensino como método para
promover a aprendizagem e melhorar as escolas ... tornando os seus objetivos
claros... e coerentes com outras formas de regulacdo”;

e “apoiar a formacdo na gestdo e utilizagdo de instrumentos de autoavaliagdo, de
modo a fazer com que a autoavaliacio funcione efetivamente como instrumento de
refor¢o da capacidade de melhoria das escolas™;

e “apoiar a capacidade das escolas aprenderem reciprocamente, a nivel nacional e
europeu, identificando e divulgando boas prdticas e instrumentos, como
indicadores e critério de aferi¢do”;

e “desenvolver a avaliagdo externa em ordem a dar apoio metodolégico a
autoavaliacdo das escolas e dar-lhes uma visdo exterior que encoraje a sua melhoria
como processo continuo, acautelado que ndo se limite a verificagdes puramente

burocraticas”.

Costa e Ventura (2002, p.106 - 107) identificam sete razdes para a crescente
notoriedade da avaliagdo educacional: (i) maior visibilidade e especificidade das
organizacdes escolares, concebida a escola como unidade organizacional com identidade
propria e localmente bem identificada (ii) autonomia crescente dos estabelecimentos de
ensino, pelo desejo da escola de se constituir como espago autonomo e diferenciado dos
demais; (iii) pressao publica das 16gicas de mercado, exigindo-se a prestacdo de contas e a
responsabilidade social; (iv) contracdo dos recursos financeiros, pelo controlo e
racionalidade na utilizacdo dos bens publicos; (v) controlo e regulagdo dos sistemas
educativos, implicando processos de acompanhamento e pilotagem da acdo das escolas; (vi)
estratégias de marketing e de promogao da escola, apresentadas numa légica de politica de
mercado em que os processos de avaliacdo tém um papel preponderante; (vii) melhoria e
desenvolvimento organizacional das escolas, como finalidade do processo avaliativo,
pressupondo que a identificagdo dos pontos fortes e fracos permite catalisar planos e acdes
estratégicas com o objetivo de uma melhoria continua.

Climaco (2002, p.63) apresenta trés grandes razdes que tém estimulado o interesse
pela avaliacdo da escola quer a nivel politico, quer a nivel cientifico: (i) a pressdo para
melhorar o servigo educativo, em que se exige a escola que prepare os seus alunos para
responderem as solicitacdes da sociedade, garantindo-lhes melhor qualidade de vida e

melhor ajuste as necessidades econdmicas e ao desenvolvimento social; (i1) a reorganizacao
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da administragdo, resultante de politicas de descentralizacido e de autonomia das escolas,
conduzindo a escola a prestacdo de contas; (iii) os contributos da investigagdo sobre a
eficacia escolar, atribuindo a avaliacdo um mecanismo regulador

Guerra menciona que a avaliacdo institucional assume-se, também, como uma
exigéncia ética, fruto da responsabilidade social que leva a que a sociedade se preocupe com
a utilizacdo proficua do erdrio publico destinado a educacao (2002).

Em relagcdo as preocupacgdes relacionadas com a avaliacdo das escolas, Azevedo
(2005) considera que existem fatores de ordem politica, social e econdmica. De entre esses
fatores incluem-se, por exemplo, a descentralizagc@o, a autonomia, a prestacao de contas, as
pressdes internacionais e avaliagdo para verificagdo de conformidade e a avaliagdo como
fator de melhoria e de desenvolvimento de comunidades profissionais; a reivindicacdo de
informacdo por parte do consumidor como condi¢do para fazer escolhas informadas, as
preocupacgdes com a baixa produtividade das escolas em contraste com os supostos elevados
investimentos publicos; o insucesso da escola em nio assegurar o sucesso de todos; crise de
confianca na escola gerada pela sua massificacdo; a avaliacdo entendida como uma
estratégia de marketing, o suposto desfasamento entre as exigéncias do mundo do trabalho
e a oferta educativa das escolas; uma avaliacdo séria em contraponto as formas preguicosas
de avaliacdo (rankings).

Citando Almeida (2007), “a avaliacdo pode explicitar os caminhos da mudanca, mas
nunca contém em si as respostas ou a terapéutica para os eventuais disfuncionamentos

identificados”. Este autor destaca que:
Avaliar as escolas € reconhecer que vivemos, hoje, numa sociedade em que a
“educagdo escolar” faz, cada vez mais, a diferenca. Analisando os trajetos de vida,
identificamos que uma escolaridade bédsica ndo concluida ou de fraca qualidade
compromete o futuro profissional e social dos individuos (com efeito, igualdade no
acesso estad longe de significar igualdade de condigdes de sucesso...). Neste sentido,
podemos aceitar genuinamente que a avaliac@o das escolas pode apoiar, ndo de forma
direta e linear, a melhoria dos projetos educativos das escolas, a renovacdo das

préaticas educativas dos seus professores, a eficiéncia e eficdcia na gestdo dos

dinheiros e recursos publicos colocados a disposi¢@o da escola.

Acrescenta que a avaliacio das escolas d4 a conhecer como o sistema educativo age
e atinge determinados objetivos no seu todo, como as escolas se organizam individual e em
grupo para orientar e regular as respetivas mudangas em resposta as exigéncias dos novos
tempos, como informar as familias e o pais acerca do investimento publico na educacio e,

também, o rumo para melhorar o status quo.
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Em consonancia, o parecer sobre “Avaliagdo Externa das Escolas” (2008), refere

que algumas das razdes que justificam a pertinéncia da avaliacdo relacionam-se com:

i) O destaque atribuido a avaliac@o das escolas decorre de duas tendéncias que marcam
a generalidade dos paises europeus: descentralizacio de meios e defini¢do de
objetivos nacionais e de patamares de resultados escolares. Assim, a autonomia dos
servicos publicos, consubstanciando uma delegacdo de poder, pressupde a
responsabilizacdo e a transparéncia, a definicio de objetivos e a recolha de
informagao sobre resultados;

ii) A avaliacdo das escolas é um instrumento de politica educativa que colabora no
esforco global de melhoria da educacio, entendida esta melhoria como um processo
continuo de elevagdo das aprendizagens dos alunos e dos resultados escolares. Neste
contexto, a informacao gerada pela avaliacdo das escolas tem que contribuir para a
regulagdo do sistema;

iii) As desmedidas expectativas - numa escola fragilizada - sobre a resposta da escola as
multiplas necessidades e solicitagdes sociais ndo se veem suficientemente
respondidas. H4d que conhecer os fatores que explicam os niveis de eficiéncia e
eficacia apresentados pelas escolas e perceber o que depende da escola ou deriva de
fatores externos;

iv) O reconhecimento, por parte das escolas, cada vez em maior nimero, da importancia
da avalia¢do enquanto instrumento para a melhoria da qualidade dos processos e dos
resultados acionando, nesse quadro, processos de auto avaliacdo;

v) A avaliacdo ndo se substitui ao debate sobre a escola, antes deve colaborar para
suportar e qualificar esse debate;

vi) A imagem social da escola é pouco favordvel, decorrente de uma avaliagdo medidtica,
genérica, expressa na ressondncia publica dos acontecimentos, problemas ou
incidentes e na divulgacdo de comparacdes internacionais ou de resultados de exames
referentes a escolas e contextos diferentes, sem que se tenha em conta a sua
especificidade e o valor acrescentado que incorporam. Uma avaliag@o séria da escola
evidencia a pobreza e os efeitos perversos e nocivos que os rankings e os media, de
forma pouco cuidada, potenciam e fornece a sociedade civil, que justamente reclama
mais e melhor informacao sobre o sistema educativo, uma imagem mais consentanea

com a realidade das escolas.

Conforme Afonso (2015), nas ultimas trés décadas, as politicas de avalia¢do (dos
alunos, dos profissionais da educacdo e das escolas) tém sido justificadas com

“argumentagdes muito dispares e contraditorias”. Refere que:
nessas argumentacdes, podem ser manifestas ou latentes as questdes do controlo
centralizado em torno dos processos, métodos e conteidos do ensino; as referéncias
a eficdcia e eficiéncia dos sistemas educativos; a ideia da necessidade de uma espécie

de avaliagdo compensatdria como coroldrio da descentralizacao administrativa e da
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autonomia; a possibilidade de alterar os processos de melhoria da qualidade da
educacdo, das performances e dos resultados escolares; o direito & informacdo dos
cidadaos contribuintes sobre os usos dos investimentos na educagdo; o apoio a
decis@o politica baseada em supostas evidéncias; as estratégias de comparativismo
nacional e internacional e a construcio de rankings de exceléncia; a defesa da livre
escolha parental e dos mecanismos de mercado e quase-mercado de servigos
educativos e, entre muitas outras questdes, a estruturagdo, ainda que incompleta ou

parcial, de modelos accountability.

Segundo a IGEC a avaliagdo externa deve ‘“‘assumir-se como um contributo
relevante para o desenvolvimento das escolas”, tendo em vista “melhorar o ensino e a
aprendizagem e os resultados dos alunos [...] incentivar praticas de autoavaliagdo,
promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade, fomentar a participacao
social na vida da escola e oferecer um melhor conhecimento publico do trabalho das

escolas”!?,

10 http://www.ige.minedu.pt/content_01.asp?BtreeIlD=03/01&treeID=03/01/03/00, acedido em 15 de agosto
de 2016
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4. Conceito de avaliacao de escola

Segundo Santiago (2011), analista sénior na Direcdo de Educacdo da OCDE, ha uma
tendéncia clara nos paises da OCDE em considerar a avalia¢do de escolas como um gerador
de mudanga, que contribui para a tomada de decisdes no sistema de ensino, para a
distribuicao dos recursos e a melhoria de aprendizagem nas escolas, sobretudo em virtude
da maior autonomia dada as escolas, o que implica, na maior parte dos casos, uma maior
énfase na prestacao de contas e também o facto de se dar mais importancia aos mecanismos
de mercado como forma de prestacao de contas.

Para o mesmo analista, também a monitorizacdo e a avaliagdo das escolas é um
elemento central para a melhoria continua da aprendizagem dos alunos. As escolas
necessitam de feedback, de retorno, para identificarem areas para melhoria, sendo que, ao
mesmo tempo, as proprias escolas t€ém de prestar contas pelos seus resultados. Para este fim,
a avaliacdo de escolas “envolve um juizo rigoroso sobre a sua eficacia, uma avaliagao dos
pontos fortes e das dreas prioritdrias de desenvolvimento, seguido de retorno,
acompanhamento e oportunidades para o desenvolvimento da prdpria escola”. Acrescenta
que a avaliagdo de escolas “ ¢, também, uma oportunidade para celebrar, reconhecer e
premiar o trabalho das escolas, assim como para identificar boas praticas e dissemina-las no
sistema”. E, ainda, uma oportunidade para identificar, naturalmente, escolas com resultados
insuficientes.

Afonso (2000), citado por Alaiz et al (2003, p.17), refere que existe um paralelismo
entre a avaliacdo das escolas e o aumento da autonomia dos estabelecimentos de ensino.
Neste contexto, torna-se pertinente saber que avaliacdo de escolas é mais consentanea com
uma escola mais autbnoma.

Segundo Alaiz, Gois et Gongalves (2003, p.9), avaliacdo € “um processo de recolha
de informacgdes que sdo comparadas com um conjunto de critérios ou padrdes, terminando
na formulagdo de juizos” Nao constitui um fim em si mesma, antes permite a formulacao
de juizos de valor referentes a multiplos aspetos da vida escolar para a discussdo, adogdo e

implementacdo de medidas que possibilitem a melhoria da escola.

Considerando o conceito de avaliagdo “plurivoco”, Alaiz et al (2003, p.11-12),
baseando-se em Guba e Lincoln, 1990; Barbosa, 1995 e Goéis e Gongalves 1999),
diferenciam “quatro geragdes de avaliacdo” Estas geracdes, tendo em conta o contexto
historico em que surgiram, sao diferenciadas quanto as finalidades e ao papel do avaliador,

conforme o quadro 3.
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Quadro 3 — Geragoes de avaliacao

L Papel do L.
Finalidades . Contexto historico
avaliador
Emergéncia das ciéncias sociais,
1* Geragdo Medir L aplicacao do método cientifico
> Técnico .
da medida aos fendmenos humanos e
sociais.
Descrever
2* Geragao resultados Narrador Emergéncia da avaliagcdo de
da descri¢do | relativamente a programas.
objetivos
3* Geragdo ‘o Reconhecimento de que a
Julgar mérito ou . L
do valor Juiz avaliacao tem duas faces:
julgamento descri¢do e julgamento.
4* Geragao Chegar a N .
. Orquestrador (de Influéncia do paradigma
da discursos o L
- . uma negociagao) construtivista
negociagao consensuais

(Fonte: G6is & Gongalves, 1999, in Alaiz et al., 2003, p.12)

Na primeira geracdo a avaliagdo e a medida sdo sinénimos e, por isso, o avaliador
utiliza instrumentos de medida, testes e escalas, para determinar o que o avaliado é capaz
de demonstrar do seu conhecimento.

Na segunda geracdo a avaliagdo centra-se nos objectivos e a medida passa a ser
considerada como um instrumento para validar o grau de concretizagdo dos mesmos. O
avaliador utiliza listagens de objectivos que serdo mais féaceis de utilizar quanto mais
desdobrados forem, aproximando-se de comportamentos bem definidos, facilmente
observaveis ou medidos e descreve o avaliado em funcdo da concretizacdo desses
objectivos, apontando pontos fracos e pontos fortes.

Na terceira geracdo € integrado na avaliacdo o ato de julgar, pelo que, a finalidade
da avaliagdo “¢€ emitir um juizo acerca do mérito (qualidade intrinseca) ou valor (qualidade
extrinseca ou contextual) de um objecto, sendo o avaliador o juiz, que também descreve e
aplica ou constroi instrumentos, conservando, assim, as facetas de narrador e técnico”
(2003, p.11).

Nestas trés geracdes os avaliadores apresentam funcdes diferentes. Na primeira, o
avaliador € um técnico, na segunda é um narrador, quando passa a descrever as vitdrias e as
derrotas do avaliado, enquanto concretizador de objetivos e na terceira € um juiz.

Na quarta geragdo, ja numa perspetiva construtivista, atribui ao avaliador o papel
de orquestrador de um processo de negociacdo que envolve avaliadores e stakeholders e

uma metodologia construtivista de interagdo, analise, critica e reanalise. E aqui utilizada a
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terminologia de Guba & Lincoln (1990), em que stakeholders sdao individuos ou grupos que
intervém e/ou sao postos em risco pela avaliacao e de alguma forma sdo influenciados por
ela.

Nesta quarta geracdo a negociacdo leva a que os avaliadores e os avaliados se unam
na conquista da qualidade e sejam coautores na decisdo e na agdo, criando um espago
publico de reflexao.

Os mesmos autores acrescentam que as diferentes concepcdes e praticas de
avaliacdo coexistiram no tempo e que, atualmente, continuam a realizar-se avaliacdes de
segunda, terceira e até de primeira geragao.

Climaco (2005, p.103) menciona a definicio de avaliacdo adotada pelo Joint
Committe on Standars for Educacional & Evaluation como “juizo sistematico do valor ou
mérito de um objeto.”

Pacheco (2010) refere que “O ato de avaliar significa a formulagdo de juizo de valor
que, por sua vez, implica a atribuicao de um significado entre um referido (produto) e um
referente (critério), com vista a uma tomada de decisdo, neste caso uma classificagdo.”
(ibidem, p.4) e, citando Stake (2006), “a avaliacdo consiste sempre na determinacao dos
méritos e dos defeitos. As vezes é muito mais, mas a sua funcdo essencial € a de estabelecer
o mérito de algo. Essa ¢ a sua primeira finalidade.” (ibidem, p.5)

Sanders e Davidson (2003, citados por Pacheco, 2010) referem que “a avaliacao da
escola pode ser definida como uma investigacao sistemdtica da qualidade da escola e do
modo como bem pode servir as necessidades da comunidade.” (ibidem) e, segundo os
mesmos autores as praticas de avaliagdo das escolas envolvem duas atividades bésicas:
recolha de informagao e outros dados que possam estar disponiveis e acessiveis e utilizagao
de critérios para julgar o nivel de adequagio dos dados ao que € desejavel.

Para Stuffebeam (2003, citado por Pacheco, 2010), “sendo os propositos da
avaliacdo da escola, a melhoria, a prestacdo de contas, a compreensdo e a disseminagao
(adocdo de boas préticas), o sistema de avaliacao deve envolver tanto alunos, professores,
pais/encarregados de educagdo, como elementos da comunidade (...)” (ibidem, p.7) e ainda
“todos os aspetos importantes deveriam ser avaliados, deveria ser constante a procura da
sua melhoria individual e coletiva.” (ibidem, p.7). Sanders e Davidson (2003, citados por
Pacheco, 2010) afirmam que, para além dos alunos, do pessoal e dos programas a avaliacio
das escolas também devera incluir “a performance dos alunos, as instalacdes, as finangas, o

clima escolar, as politicas da escola e os arquivos da escola.” (ibidem, p.7)
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5. Modelos de Avaliacao de escolas

Relativamente a finalidade, existem duas grandes orientagdes que apontam Varios
modos de conceber as escolas ¢ de as avaliar, a “Eficacia, Prestacdo de contas,
Qualidade”(School Effectiveness) e a “Melhoria da Escola” (School Improvement). A
primeira considera a administracao educativa cujo objetivo € a tomada de decisdes face aos
problemas detetados na exequibilidade dos objetivos educativos. Apoia-se em modelos
tedricos vindos da Economia e da Administragdo que assentam em indicadores/standards,
na avaliac@o da eficécia, na elaboracdo de rankings. A segunda baseia-se na melhoria dos
processos organizativos e pretende recolher informagdes acerca do funcionamento da
escola, tem na sua base os principios da Sociologia da Educacdo e da Pedagogia. A gestao
¢ centrada na escola e visa a melhoria da prestagdo do servigo educativo, promove condigdes
internas para o desenvolvimento organizativo das escolas (autoavaliacdo), e utiliza
processos colaborativos entre todos os agentes educativos.

Em funcdo da concecdo de Escola existem dois tipos de modelos de avaliacdo:
modelos fechados, atendendo a escola como uma organizagdo tal como qualquer outra, e
modelos abertos atendendo a Escola como uma organizacao especifica.

Os modelos fechados possuem referenciais muito bem definidos, de inspiracdo
tecnoldgica. Estes modelos baseiam-se na norma ISSO 9000 (International Organization
for Standardization), sdo exemplos o modelo EFQM (European Foundation for Quality
Management), o modelo CAF (Common Assessment Framework) que é aplicado em
articulacdo com o SIADAP (Sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na
Administracao Publica), e o programa QUALIS.

As principais vantagens destes modelos sdo a especificidade de critérios e a
exigéncia da apresentacdo de evidéncias relativamente a pontuacdo atribuida. As
desvantagens relacionam-se com a excessiva racionalidade como concebe a organizagao,
subestimando as "zonas de incerteza" decorrentes das estratégias dos atores organizacionais.
Encaram a escola numa perspetiva sistémica, na linha do modelo CIPP (contexto input,
processo e produto) de Stuflebeam: o modelo CAF ndo parece integrar suficientemente a
importancia do contexto organizacional, que, no caso das escolas, determina
significativamente os resultados.

Os modelos abertos baseiam-se na especificidade da escola, dando liberdade aos

atores locais, permitindo-lhes indicar percursos unicos e construir referenciais proprios. Sao
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exemplos o Projeto-piloto europeu, mais recentemente o Bridges Across Boundaries, que
foi adaptado pelo Projeto Qualidade XXI. Estes modelos atribuem importancia aos proprios
atores, permitem suscitar a explicitacdo das diferentes concecdes de escola e permitem,
quando funcionam de modo dinamico, criar um novo espaco publico, local de aprendizagem
de uma vivéncia democrética.

Segundo Marchesi, a escolha do modelo deve atender sempre ao objetivo da
avaliagdo, “obter informacao relevante e justa, de modo a compreender o funcionamento
das escolas e orientar os seus processos de mudanga, atendendo aos recursos disponiveis e
as exigéncias da opinido publica” (2002, p.37). O mesmo autor apresenta os diversos
modelos aplicados na avaliagdo de escolas, sintetizados no quadro 4.

Quadro 4 — Modelos de avaliagdo Aplicados adaptado de Marchesi e Martin (1999)

Unidimensional

Simples

Contextualizada

Multidimensional (contextualizada)

Qualitativa

Interna

Externa (Inspe¢@o)

Quantitativa

Externa (Comparada, Valor acrescentado)
Fonte: Marchesi (2002, p.38)

A avaliag¢do unidimensional € uma forma avaliagdo externa que apenas analisa a uma
dimensdo da avaliacdo e que proporciona as escolas informagdo contextualizada dos
resultados obtidos.

A avaliacdo multidimensional interna inclui diferentes dimensdes que determinam
o funcionamento da escola: contexto, nivel inicial, processos de escola, processos de aula e
avaliagdo dos resultados obtidos. Conforme Marchesi (2002, p.39), para que este tipo de
avaliacao se consolide nas escolas é necessdrio que haja tempo para os professores se reunir,
que as equipas diretivas possuam conhecimento dos objetivos e dos procedimentos inerentes
a esta avaliacdo, que exista informac¢do que permita a andlise do funcionamento da escola,
e que a comunidade educativa esteja consciente de que a avaliacdo deve prosseguir sob a
forma de projetos de mudanca e de melhoria da escola.

A avaliacio multidimensional qualitativa externa, além de aplicar metodologia
qualitativa, abrange diferentes dominios da realidade educativa. Os dados obtidos resultam

dos relatorios informativos e das opinides dos membros da comunidade educativa e das
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reunides e observagdes dos avaliadores externos, pondo assim de parte, quase por completo,
uma comparagdo rigorosa entre escolas. Para este autor, o desenvolvimento destes
programas de avaliac@o torna mais facil a colaborac@o entre os inspetores e as escolas, e
abre amplas perspetivas para a criacao de projetos de mudanga e inovagao.

A avaliacdo multidimensional quantitativa externa, além de abranger vérias
dimensdes da avaliacdo, utiliza o método quantitativo que permite conhecer melhor o
funcionamento da escola. As principais vantagens consistem na possibilidade de estabelecer
relagdes entre os diferentes niveis de andlise, e na potencial incorporacdo de uma
informacao contextualizada e comparada. Este modelo evidencia algumas dificuldades de
aplicacdo devido a sua complexidade, ao seu custo e duracdo que depende do niimero de
andlises a efetuar entre diferentes dimensdes e da divulgacao dos dados obtidos (Marchesi,
2002, p.38-40).

Para Rosales (1990, p.19), as investigacdes sobre a avaliacdo manifestam uma
notdvel vinculagdo com o desenvolvimento de paradigmas cientificos diferentes,
distinguindo trés momentos. Até aos anos sessenta, a avaliacdo convencional era associada
ao paradigma quantitativo, positivista em que avaliar € igual a medir; durante os anos
sessenta, a avaliacdo vincula-se ao movimento de responsabilizacdo social ou
“Accountability”; a partir dos anos setenta, e coincidindo com o desenvolvimento de novos
paradigmas de investigacdo, com cardcter qualitativo, sem que isto signifique o total
afastamento do paradigma quantitativo, apesar de se tornar evidente a necessidade de
harmonizacao com a utilizacao adaptada de metodologias e técnicas em funcdo de diversas
condicionantes.

Segundo Rosales (ibidem, p.20), nas ultimas décadas, o interesse dos investigadores

centrou-se em torno das seguintes dimensoes:

a) A utilizacdo dos objetivos do ensino como referencia para avaliar (Tyler, 1949,

1975).

b) A ampliacio do ambito da avaliacio para além dos objetivos previamente

determinados (Scriven, 1967).

¢) A incidéncia na necessidade de avaliar processos mais que resultados (Scriven,

1967; Stufflebeam, 1971; Parlett e Hamilton, 1972; Kemmis, 1986)

d) A avaliacdo como acumulacgdo de informacao para que sirva de base a uma adogao
racional de decisdes; necessidade de clareza e oportunidade da informacgdo (Cronbach,
1963; Parlett e Hamilton, 1972; Stake, 1975; Kemmis, 1986; Stuffebeam, 1971).
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e) A utilizacdo de uma metodologia plural de predominantemente naturalista na

recolha de informacao (MacDonald, 1971; Parlett e Hamilton, 1972; Eisner, 1985).

f) Interesse pela consideracao, no ambito da avaliacao, do contexto em que tem lugar

o ensino e pelas caracteristicas do mesmo (Parlett e Hamilton, 1972; Eisner, 1985).

g) Consideragdo da avaliacdao, ndo como uma simples recolha de dados, mas como
uma tarefa de ajuizamento a partir dos mesmos e sobre as caracteristicas do ensino;
necessidade de determinacao de critérios que sirvam de pontos de referéncia (Stake, 1975;

Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, 1981; Scriven, 1976).

h) Necessidade de proceder a elaboracdo de uma meta-avaliacdo, com a tarefa
implicita de identificag@o de critérios para avaliar a avaliacao ( Joint Comitttee on Standards

for Educational Evaluation, 1981; Kemmis, 1986...)

Aceitando que, cada autor incide a sua aten¢do, a0 mesmo tempo, sobre vdrias
dimensoes, Rosales (1999, p.20) afirma que existe a predominancia numa delas. Assim,
relaciona-se Tyler como a avaliagdo segundo objetivos, Scriven com a avalia¢io formativa,
Cronbach com uma avaliacdo baseada na procura de dados para uma tomada de decisdes,
Stake e Scriven com uma avaliacdo com funcdes de ajuizamento, Parlett e Hamilton com
uma avaliacdo holistica e contextual, Eisner com uma avaliacdo artistica, Kemmis e Joint

Committee com uma avaliacao da propria avaliagdo (meta-avaliagdo).

Domingos Fernandes (1994), citado em Mouraz (2004, p.67) apresenta uma sintese

dos objetivos de diferentes modelos de avaliacdo, conforme quadro 5.

Quadro 5 — Estratégias de avaliacdo: proponente e caracteristicas principais

Avaliagao por Avaliar o grau de consecucdo dos objetivos; utilizacdo de
Objetivos instrumentos objetivos; relevo a fiabilidade e validade; facil de
(Ralph Tyler) utilizar; foco nos produtos; visdo simplista da educagdo.

Avaliacdo paraa | Obter informacdo util para tomar decisdes; avaliacio de

Decisao necessidades de informagdo dos decisores; visdo sistematica da
(Daniel avaliacdo; modelo bem organizado, com énfase no modelo
Stufflebeam) produtivo das organizacdes; racionalista.

Avaliagdo para os | Obter informacao util acerca de produtos educacionais; utilizacao

Consumidores de listas de verificacdo; definicao exaustiva de critérios; avaliagao
(Michael Scriven)
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formativa e sumativa; influéncia no desenvolvimento de produtos;

pode limitar a criatividade e a inovacao.

Avaliacdo Baseada | Obter apreciagdes de grande utilidade com base nos
no conhecimento e | conhecimentos e experiéncias de especialistas; utilizacdo da
na Critica critica educacional; exige poucos meios de realizacdo; espectro de

Educacional (Elliot | andlise alargado; depende da qualificacdo do especialista.

Eisner)
Avaliagdo por Integrar diferentes ideias e opinides; inspirada nos métodos
Confronto de forenses; assenta na andlise dos pontos fortes e fracos;

Opinides (Murray | apresentacao de multiplas perspetivas; orientada para a resolug¢ao

Levine) efetiva de problemas; custos elevados; demorada.

Avaliacao Compreender as complexidades e os contextos das situagdes;
Naturalista (E. Guba | reflete multiplas realidades; utilizacao do raciocinio indutivo; foco

e Y. Lincoln) na descricdo, interpretacdo e compreensdo; tendéncia para focar

no que € discrepante.

(Fonte: Fernandes, Domingos, 1994, in Mouraz et al., 2004, p.67)

Peres Gomez (1985), citado em Mouraz (2004, p.68 e 73) subdivide os modelos de
avaliacdo segundo as concec¢des do paradigma que ostentam: quantitativos ou qualitativos.
Nos quantitativos, com raiz nas ciéncias naturais e na psicologia experimental, a avaliacio
¢ objetiva e existe a perspetiva estdtica do curriculo e tecnocrata do processo de
desenvolvimento do curriculo e da avaliacdo. Nos segundos, de paradigma qualitativo, a
subjetividade prevalece sobre a objetividade, verifica-se uma ligacdo da avaliacdo a esfera
dos valores, ¢ dado um grande significado aos “efeitos secundarios a longo prazo”, sdao
contemplados como resultados da avaliacdo, tanto de conhecimentos mensurdveis como 0s
nao mensuraveis e coloca-se a énfase nos processos de ensino-aprendizagem (descri¢ao,

interpretacdo, mudanga e contextos).

Mouraz apresenta uma sintese dos modelos de avaliacdo quantitativos, de Ralph
Tyler — Objetivos Comportamentais, Daniel Stufflebeam — Tomada de Decisdes e Michael
Scriven — Sem Referéncia a Objetivos, e dos modelos qualitativos de Stake — Avaliagdo
Respondente, Stenhouse — Avaliagdo Democritica, de Jenkis — Estudo de Caso, conforme

quadro 6 e 7.
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Na década de sessenta, surgiu o modelo CIPP (contexo, entrada/input, processo e
produto), apresentado por Stufflebeam. Trata-se de um modelo que procura
reconceptualizar o modelo tradicional de Ralph Tyler, este, partindo da identificacdo de
objetivos comportamentais de cada projeto avaliado, passando pela selecao de instrumentos
julgados mais adequados para avaliava os trabalhos dos alunos, comparava o trabalho dos
estudantes com aqueles objetivos. Conforme Mouraz (2004, p.108) a reconceptualizacdo do
modelo CIPP “pressupunha uma avaliacdo do processo que serviria de orientacdo para a
realizacdo, e a avaliacdo do produto tendo em vista as decisdes de reciclagem”. Este modelo
apresenta como aspeto mais inovador a perspetiva de uma avaliacdo do processo que se
juntava ao aspeto mais tradicional da avaliacdo do produto, inscrito no modelo de Tyler e
que representava o seu elemento avaliativo fundamental. A reconceptualizagdo do modelo
de avaliacao CIPP “passava a dar conta da necessidade de proporcionar informagdes, tanto
acerca do processo (mérito ou qualidade) como do produto (valor ou resposta a necessidades
e problemas pertinentes) de cada programa educacional, permitindo utilizar uma avalia¢ao
de contexto ao servico do processo de tomada de decisdes sobre a planificagdo”. Por outro
lado, consistia num esquema avaliativo que contemplava a necessidade de especificar e
incluir recursos indispensdveis para alcancar determinadas metas e corresponder a
determinadas necessidade de maior pertinéncia no ambito de cada programa educacional. O
conjunto de decisdes baseia-se na avaliagao dos dados de entrada que identifica e avalia a
validade dos métodos, as estratégias utilizadas na programagdo, a planificacio de
procedimentos que levam a cabo as estratégias, as vdrias propostas € 0s aspetos
programdticos, de forma a ajuizar sobre a capacidade do sistema em termos de condi¢des
prévias a sua operacionalizacdo processual. Neste modelo, a avaliacdo do contexto surge
como ajuda para a defini¢do das metas, a avaliacdo de entrada surge como ajuda a formacao
das propostas educacionais, a avaliacdo do processo surge como orientacao e garante a sua

realizagdo prética e operacional e a avaliacdo do produto apoia as decisodes de reciclagem.

O modelo CIPP, baseando-se na informacao recolhida, orienta-se para a tomada de
decisdes, visando a compreensdo, o aperfeicoamento e a otimizagdo dos modelos e
estruturas de programas educativos, ao mesmo tempo que proporciona dados para

responsabilizacdo sobre os fendmenos operados durante cada programa.

Neste modelo o processo de avaliacdo pressupdes trés etapas essenciais no processo
de producao de informagdo: “i) delinear informagao acerca dos problemas que existem e

devem ser solucionados e dar informacao pertinente a quem toma decisdes nesse sentido;
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ii) para tal € necessario obter aquela informacao; iii) desenvolver um mecanismo de a
fornecer ou transmitir que, em principio, adotard a forma de um relatorio de avaliagdo”.

(Mouraz, 2004, p.113)

Mouraz (2004, p.109) enuncia algumas -caracteristicas que demonstram a

importancia de modelo de avaliacao CIPP:

a) ¢ um modelo que considera a avaliacdo como uma parte integrante de qualquer
programa educacional, ndo se tratando de uma mera atividade especializada e pontual

relacionada com projetos de renovacao institucional;

b) a avaliacdo desempenha um papel fundamental na estimulagdo, promocio e

planificacdo das mudancas, em particular, na educagao;

¢) as vdrias classes de avalia¢do introduzidas pelo modelo CIPP valem-se a si préprias
pela necessidade que existe da informacdo que proporcionam. Se se verificar que a
informagdo existente é pouco necessaria, o valor intrinseco de cada uma dessas
classes de avaliagdo € relevado para segundo plano, visto ndo adiantar em nada ao

progresso do programa em avaliagdo;

d) o desenvolvimento de novos programas educativos deve incluir uma previsdo
acerca da utilizag@o pratica do modelo de avaliacdo a que deverd ser sujeito, dado
que a avaliacdo é planeada, construida e desenvolvida face a promogao e realizacdo
de um qualquer programa educativo. Condi¢@o necessdria para se falar num processo
de retroalimentacdo facultado, entdo, pelo processo avaliativo. Ou seja, qualquer

processo de avaliacao € precedido por um programa educativo e ndo o contrario;

e) para além de dar contribuicdes para a resolu¢dao de problemas e necessidades de
ordem institucional, a avaliacdo deve, também, contribuir para a constru¢do de uma
base que suporte a tomada de decisdes acerca do fracasso ou institucionaliza¢do bem
sucedida de um qualquer programa educativo, em que tais decisdes s@o tomadas a

partir de posicionamentos justificados;

f) as decisdes sobre a manutencdo, aplicacdo e aperfeicoamento de programas
educativos refletem forgas dindmicas e interagdes sociais racionais e/ou irracionais
que ultrapassam, por vezes, a reduzida esfera de influéncia da racionalidade

investigativa e avaliativa do avaliador
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O modelo CIPP resume-se a quatro tipos de avaliacdo com duas funcdes especificas.

Quadro 8 -Funcgdes e tipos de avaliagdo do modelo CIPP

Contetido Entrada Processo Produto
S o Tomada de decisao Avaliacdo proactiva
g <
g &
Q o=
£'S .
= rificaca N .
= Ve cz.lg.a 0 de Avaliagdo retroativa
produtividade

Adaptado de Anthony Shinkfiel e Daniel Stufflebeam, op.cit (Fonte: Mouraz et al., 2004, p.67)

5.1. Orientacoes para as praticas de avaliacio

O relatorio da OCDE, publicado em abril de 2012, resultante do estudo exploratério
sobre os sistemas de avaliacdo para melhorar a qualidade, equidade e eficiéncia do sistema
de ensino, no que respeita a avaliacdo de escolas, recomenda para Portugal estabelecer como
objetivo da avaliacdo a melhoria da aprendizagem e do ensino e a melhoria dos resultados
dos alunos, melhorar o alinhamento entre a avalia¢do externa e a autoavaliacdo e reforgar o
perfil da autoavaliacdo e melhorar a aceitacdo e o impacto da avaliacdo externa. Neste
contexto, torna-se relevante saber que praticas de avaliacido deverdo ser implementadas.

Relativamente as orientacdes das praticas de avaliacdo, Costa (2007, p.231)
distingue trés tipos: avaliar tendo como objetivo o mercado, ou seja, proceder a processos
de avaliagdo que tenham como objetivo mostrar a institui¢do no seu espaco exterior e
encontrar os “clientes”, digamos assim, necessarios para o seu funcionamento; podemos
avaliar com o intuito de elaborar um relatorio, numa perspetiva mais de teor burocratico,
tecno-burocratica, mas também importante como reporting para a propria administracao
educativa; ou podemos avaliar para nds proprios. Ou seja, € a propria instituicdo que se
autoavalia no sentido da sua melhoria, do seu desenvolvimento organizacional. Defende que
¢ a partir de processos de autoavaliagdo que ocorrem as mudangas nas escolas.

Optando-se pela 16gica mais centrada nas operacdes (contextos e nos processos) do
que nos resultados (produtos), a avaliacdo torna-se uma pratica regular tendo em vista a
inovacdo das praticas e a mudanca nos resultados atingidos.

Segundo Almeida (2007, p.244), nesta perspetiva “uma maior aten¢ao aos contextos

e processos permite aos avaliadores e aos avaliados uma melhor percecdo da existéncia ou
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niao de dinamicas de inovagdo, de planeamento e de prossecucdao de objetivos”. Nesta
filosofia destaca-se os grupos, as relagdes, as liderancas e as condi¢cdes que moldam o dia-
a-dia escolar em vez da avaliacdo das pessoas singulares. Assim, “torna-se também mais
facil mobilizar a escola, assegurar a adesdo desde o individuo singular a institui¢ao no seu
todo, criando-se dispositivos internos e sistemadticos de planificacdo, acompanhamento e
avaliacdo”. O mesmo autor alerta que “sobretudo, importa fugir a qualquer tentativa de
avaliar por avaliar ou, apenas, porque devemos aproximar-nos de outros parceiros europeus
nesta matéria”.

Por isso, ndo sendo possivel reformar a escola sem os seus principais atores, devem
os professores ter papel ativo, mesmo que nao exclusivo, neste processo.

Em consonancia com esta filosofia, Costa (2007, p.231), citando Stufflebeam,
refere: “Os individuos tém mais probabilidades de compreender, valorizar e usar os
resultados de uma avaliagcdo, se estiverem significativamente envolvidos em todo esse
processo”. Acrescenta que para ocorrer mudangas nas nossas escolas € fundamental que se

parta de processos de autoavaliacdo.

Neste contexto, Almeida (2007, p.244) realga que “a avaliagdo deixara de ser uma
pratica imposta ou uma obrigacdo formal externa, passando a ser internamente assumida
como mobilizadora de atitudes e praticas, numa légica de autorregulacdo dos individuos,
dos grupos e das proprias instituigdes”. Segundo esta percecdo a avaliacdo das escolas
“conseguird uma participagdo coletiva dos varios intervenientes e interessados, com ganhos
claros quer na fase da planificacio de objetivos, quer nas fases de identificagdo dos

problemas e da busca e implementac¢do de solugdes”.
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6. Modalidades de avaliacao

6.1. Avaliacao externa

r

A avaliagdo externa é “aquela em que o processo € realizado por agentes externos a escola
(pertencentes a agéncias de avaliacdo publicas ou privadas), ainda que com a colabora¢io

indispensavel de membros da escola avaliada” (Alaiz e al, 2003, p.16).
6.2. Avaliacao interna

A avaliagdo interna ¢ “aquela em que o processo ¢ conduzido e realizado
exclusivamente (ou quase) por membros da comunidade educativa da escola” (Alaiz, Gois
& Gongalves, 2003, p.16). Pode ser definida como a andlise sistemdtica de uma escola,
realizada pelos membros de uma comunidade escolar com vista a identificar os seus pontos
fortes e fracos e a possibilitar a elaboragdo de planos de melhoria.” (Alaiz et al., 2003, p.16).

Para Estévao e Machado (2001), citados por Rodrigues (2013, p.32),

A avaliacdo interna € um dos mecanismos de que dispde cada escola para poder
“projetar” a sua imagem e, a partir dela, identificar os seus pontos fortes e as aéreas
que carecem de melhoria, assim, como determinar as acdes a desenvolver com vista
a construir uma escola que cada vez mais corresponda aos anseios da comunidade

que integra e serve.

6.3. Autoavaliacao

A OCDE (1992, p.164) define a autoavaliagdo como “um processo pelo qual os
docentes, enquanto grupo de especialistas, pdem de novo em discussdo a sua escola a fim
de melhorar a qualidade de ensino”. Meuret (2002) salienta que a avaliagdo interna deve
permitir a escola adaptar o seu ensino as especificidades do seu publico, tornando-se, assim,
numa “escola aprendente” capaz de instruir-se com a sua pratica € com 0s seus equivocos.

A autoavaliacdo inclui processos partilhados e negociados que envolvem os varios
atores da comunidade escolar e do meio envolvente, numa perspetiva ecoldgica da
organiza¢do escolar. “ (...) a autoavaliacdo de uma escola ¢ certamente um processo de
aprendizagem que, quando reunidas determinadas condi¢Oes, pode ser também uma
excelente oportunidade para a producdo de saberes e conhecimentos que ajudem a
desenvolver préticas profissionais e humanas mais avancadas e consequentes em termos

educacionais” (Afonso, 2015, p.228).

A autoavaliagdo apresenta um conjunto de potencialidades que poderdo impulsionar

o processo de melhoria da escola, “conduzido através quer da construgdo de referenciais,
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quer de procura de provas (factos comprovativos, evidéncias) para a formulacao de valor”;
promover a reflexao coletiva e partilhada, “assente no didlogo e no confronto de perspetivas
sobre o sentido da escola e da educacdo; desenvolver profissionalmente docentes e nao
docentes; responsabilizar socialmente os seus intervenientes e a organiza¢do; conduzir a
elaboracdo e a operacionalizagdo de planos de melhoria permitir a inclusao de olhares

externos. (Alaiz e al, 2003, p.21)

Qualquer processo de autoavaliagdo contem em si uma perspetiva de prestacdo de
contas face a comunidade educativa, possui potencialidades para produzir conhecimento
acerca das diferentes dimensdes da escola, preparando-a para o confronto com a avaliagao
externa e para o aprofundamento da sua autonomia, isto para além da perspetiva de
desenvolvimento que lhe esta inerente (Alaiz et al., 2003, p.34).

Afonso (2001) indica “trés motivacdes” para o desenvolvimento da autoavaliacao:

Em primeiro lugar, permite-lhes melhorar o seu desempenho, através da
identificacdo de dreas mais problemadticas e da procura de solu¢des mais adequadas, o que
facilitard o trabalho dos docentes e de outros profissionais.

Em segundo lugar, autoavaliacio € um Otimo instrumento de marketing. A
divulgacdo dos resultados junto da comunidade — a pais, autoridades locais e outros
membros da comunidade — contribui para o reconhecimento publico e revela-se num a
estratégia apropriada, ndo s6 para conseguir mais e melhores apoios, mas também, para
gerar maior procura da escola por parte dos potenciais interessados, entusiasmados com 0s
resultados divulgados.

Por dltimo, permite-lhes “gerir a pressdao da avaliagdo externa institucional”, quer
antecipando a identificacdo dos seus pontos fracos (e também fortes) e delineando as
estratégias adequadas de melhoria, quer preparando a justificacdo/fundamentacdo das

fragilidades identificadas pelos servi¢os de avaliacdo externa.

6.4. Meta-avaliacao

LN 13

Eliott (2011, p.943), citando Scriven (1991), refere que a meta-avaliagdo ¢ “a
avaliacdo de uma avaliacdo”. Considera que a meta-avaliagdo € “a verificacdo da qualidade
da prépria avaliacdo a luz de diversos critérios, quando o meta-avaliador contratado ao
término da avaliacdo focaliza o relatorio produzido, realizando no caso, uma meta-avaliacdo
sumativa”. Ao citar Berends e Roberts (2003), o mesmo autor acrescenta que a meta-

avaliagdo possibilita ainda “a verificacdo da aplicagdo de um cédigo de comportamento
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adequado durante todo o estudo, ou seja, a ética adotada pelos avaliadores, se ela existe e
como foi praticada”, e assume-a “como uma pratica de reflexdo sobre todos os
procedimentos utilizados na avaliacdo, dando oportunidade a incorporacdo de novos
conhecimentos por parte nao s6 dos meta-avaliadores, como também dos avaliadores,

quando tomam ciéncia da analise realizada.”

Conforme Eliott (2011), os procedimentos apropriados para a realizacdo de meta-
avaliacdoes podem variar de acordo com o tipo da avaliacdo realizada, sendo a obra de
referéncia mais conhecida a elaborada pelo Joint Committee on Standards for Educational
Evaluations (1994), a qual indica padrdes para a elaboracdo e execugdo de avaliacdes, e

também para a realizacio de meta-avaliagdes.

Segundo Eliott (2011), Stufflebeam (2001), agregando a sua prépria definicdo de

avaliacdo e as dimensdes enunciadas por Joint Committee, afirmou que:

Meta-avaliagdo € o processo de delinear, obter e aplicar informacao descritiva e de
julgamento — sobre a utilidade, a viabilidade, adequacdo e precisdo de uma avaliagdo
e sua natureza sistemdtica, competente conduta, integridade/honestidade,
respeitabilidade e responsabilidade social — para orientar a avaliacdo e divulgar

publicamente seus pontos fortes e fracos.

Eliott (2011) apresenta abordagens aplicdveis a meta-avaliagdes sumativas e
formativas. A primeira ocorre apds o fim da avaliacdo, no qual o meta-avaliador analisa
todo o material referente a avaliacdo desenvolvida. A segunda, conforme Stufflebeam
(2001), “auxiliam os interessados a perceber tanto os pontos fortes como as fragilidades da

avaliacdo realizada ¢ ainda o seu mérito e valor”.

Assim, considera-se que a meta-avaliacio permite aferir do rigor e credibilidade das

avaliacoes realizadas.
6.5. Avaliaciao Externa vs Autoavaliacio

Nao raras vezes entendidas como opostas, sdo diferentes modalidades de avaliacao
que poderdo trazer, cada uma delas, efetivos contributos para a melhoria das organizagdes

educativas:

a autoavaliac@o pode servir de ponto de partida para a avaliacdo externa, enquanto
que esta pode favorecer a melhoria da qualidade da autoavaliac@o pelos efeitos de
aprendizagem que produz, nomeadamente ao nivel da construg@o de indicadores e de

instrumentos de recolha de informacdo (MacBeath et al, 2005, p.14).
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Conforme Azevedo (2002, p.75) “a avaliacdo externa concebe-se (...) como uma
ajuda, mais objetiva e contextualizada, as dinamicas de avaliagdo interna”. Neste contexto,
Afonso (2015, p.222) afirma que: “Um dos pilares estruturantes do atual modelo de

avaliacdo externa das escolas ¢ a autoavaliagdo.” Para este autor:

a melhor forma de concretizar uma parte essencial da avaliacao institucional escolar
é apostar com determinacdo numa politica publica que favoreca a pratica de uma
autoavaliacdo motivadora, sustentada, formativa e promotora de empowerment, a
partir da qual possa haver um didlogo soliddrio, mas profundamente analitico, critico
e com consequéncias claras, fomentando a interlocucdo dos atores internos com
atores de equipas interdisciplinares externas as escolas, mas rompendo com o
pretendido poder de validacdo unilateral que apenas serve para reforgar a lgica do

controlo e continuar a atrasar praticas substantivas de autonomia.
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7. A ESCOLA COMO ORGANIZACAO

7.1. Quadro analitico das organizacoes educativas

A organizagdo escolar, de entre o conjunto de organizacdes que compdem a nossa
sociedade, constitui a organizacdo que mais influencia e incide sobre todas as outras. Por
iss0, a escola “enquanto organizagdo constitui, seguramente, uma das areas de reflexdo do
pensamento educacional que se tornou mais visivel nos ultimos tempos” (Costa, 1998, p.7).

Como afirma Lima (1992, p.56), “o caracter organizacional da escola ¢ considerado
e ndo se pode dizer que a afirmacdo de que a escola € uma organizacao mereca contestacao
(...) do ponto de vista de uma administra¢do da educagdo, tradicionalmente centralizada, a
escola € mais frequentemente considerada como uma unidade elementar de um grande
sistema — o sistema educativo”.

A organizacdo escolar constitui uma unidade social sujeita a um processo de

construcao histoérica, plena de significado. Na verdade,

a escola enquanto organizacdo especializada, separada da Igreja e controlada pelo
Estado, € o resultado de um longo processo de construg¢do que, em Portugal, teve o
seu inicio com o Marqués de Pombal e, especialmente no caso do ensino secunddrio,

com a criagdo do liceu por Passos Manuel (ibidem, p.33).

Conforme o mesmo o autor, aimagem da escola como organizagao é, possivelmente,
uma das imagens menos difundidas, seja no dominio das representacdes sociais de
professores, alunos, pais, etc., seja mesmo no dominio académico.

Facilmente se identifica uma escola enquanto estabelecimento de ensino, localizada
numa drea geografica, designada por um nome que a distingue das outras organizacoes, €
até com uma arquitetura tipificada; no entanto, na maior parte das vezes nao € a esta escola
que nos referimos mas a escola — institui¢do — a idade de estar na escola, as func¢des sociais
da escola, ao ensino e aprendizagens que nela tém lugar, ou seja, a tudo aquilo que é
partilhado por todas as escolas (ibidem, 242).

Segundo Barnard, citado em Lima (1992, p.43), numa perspetiva cléssica,
organizacdo formal serd um “sistema de atividades ou forgas, de duas ou mais pessoas,
conscientemente coordenadas”, desde o momento em que haja pessoas aptas a comunicarem
entre si, com uma disposicdo para cooperar e servir, tendo em vista a realizagdo de um

projeto comum.

60

POFTECHNOLOGIES

Tools & Components for Senous Developers



Para Lima (1992, p.43), é comum encontrar na literatura organizacional e
sociolégica a palavra organizacdo associada a uma determinada qualificacdo da qual
depende a definicdo daquele conceito como, por exemplo, organizacdo social, organizacdo
formal, organizacdo complexa. Conforme o mesmo autor, Blau e Scott desenvolveram o
conceito de organizacdo formal por oposi¢do a um conceito mais amplo, o de organizagdo
social, enunciando: “contrastando com a organizacao social que aparece sempre que seres
humanos vivem juntos, existem organizagdes estabelecidas, deliberadamente para um certo
fim”. Os mesmos autores pretendem diferenciar um tipo de organizacdo que surge com 0
proposito explicito de cumprir certas finalidades — organizacdo formal. Etzioni, citado em
Lima (1992, p.44) utiliza o termo organiza¢do complexa, rejeitando o termo organizagcdo
social pelas mesmas razoes indicadas por Blau e Scott, € o termo organizagdo formal por
representar apenas “um segmento das atividades organizacionais” e ndo dever, por esse
facto, ser confundido com organizagdo no seu todo. Considera que: “As organizagdes sao
unidades sociais (ou agrupamentos humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas,
a fim de atingir objetivos especificos”.

O mesmo autor propde uma classificacdo tipoldgica das organizagdes — coercivas,
utilitdrias e normativas ao partir da consideracao das principais fontes de controlo utilizadas
nas organizacgdes, com base numa distingdo de trés tipos de poder (coercivo, remunerativo
e normativo) o autor. Neste quadro a escola é geralmente entendida como uma organiza¢ao
normativa.

De acordo com Costa (1998, p.10), a defini¢do para organizacdo pode ser uma tarefa
simultaneamente simples e complexa. Simples, se optdssemos por utilizar a defini¢ao
proposta por Etzioni, no entanto, podera ser uma tarefa complexa se “quiséssemos encontrar
uma definicio que usufruisse de algum consenso entre os varios autores perante as diversas
perspetivas vigentes no ambito da andlise organizacional “.

Conforme Costa (1998, p.12),

a definicio de organizacdo assume conota¢des diferenciadas em fungdo das
perspetivas organizacionais que lhe dao corpo, ja que estamos em presenca de um
campo de investigacdo plurifacetado, constituido por modelos tedricos (teorias
organizacionais) que enformam os diversos posicionamentos, encontrando-se, por
isso, cada definicdo de organizacdo vinculada aos pressupostos tedricos dos seus

proponentes.

Barroso (2005, p.28) refere as trés principais tendéncias atuais de andlise

socioldgicas das organizagdes. A primeira tendéncia, citando Chanlat (1989), resulta nos
61

POFTECHNOLOGIES

Tools & Components for Senous Developers



anos 70 da “crise do paradigma estruturo-funcionalista, que provocou um estilhacar dos
interesses e perspetivas de investigacdo no dominio da andlise socioldgica das organizagdes
com o aparecimento de numerosas correntes. “A segunda tendéncia manifesta-se na
recomposi¢do do préprio campo conceptual de estudo. Citando Friedberg (1993) a nocao de
organizacdo “pode e deve ser englobada numa perspetiva analitica mais vasta, que se
interessa pela organizagdo, nao tanto como objeto singular, mas enquanto processo de
constru¢do de uma ordem local, portanto enquanto modalidade particular, mas central e
omnipresente da construcao da a¢do coletiva dos homens”. Ocorre, assim, a passagem da
“organizacdo” a “acdo organizada” A terceira tendéncia, manifesta-se num alargamento
tedrico e empirico a novas problematicas.

Conforme Barroso (2005, p.33), Licinio Lima (1992) chamava a aten¢do para a
necessidade de encarar a escola secunddaria em Portugal como uma instancia,
simultaneamente hetero-organizada (locus de reproducdo) e auto-organizada (locus de
producdo). Esta visdo justificaria uma natural reserva quer em relacio a visdes deterministas
de estudos centrados exclusivamente em andlise macropoliticas, quer em relacdes a visoes
atomizadoras de estudos centrados exclusivamente em andlises insularizadas da realidade
organizacional. Por isso, propde que a sociologia das organizacdes educativas se abra a
outros campos disciplinares de modo a cobrir a diversidade de objetos e problematicas que

resultam desta vis@o contextualizada das organizagdes.

Atualmente, a escola ¢ vista na sua especificidade como “um objeto social, com uma
identidade propria, cuja estrutura, fungdes, processos e resultados ndo se limitam a serem
deduzidos do sistema social mais amplo em que se integram, nem a serem Vistos como
simples resultados de um somatério de acdes individuais e grupais que se desenrolam no
interior das suas fronteiras fisicas” (Barroso, 2005, p.33).

Na senda de Rui Candario, Barroso (2005, p.33) refere que ndo basta o
reconhecimento social da escola, para que ela se torne um objeto cientifico. S6 por uma
espécie de “realismo ingénuo” se pode imaginar existir “uma adequagdo, ou uma
correspondéncia direta entre 0 mundo da realidade objetiva e o mundo dos objetos tedricos

e conceptuais, criados a partir da percecdo, mas dela autonomizando. Menciona que:

E a partir deste modo de conceber a atividade investigativa, encarando-a como um
processo de transformacg@o de objetos sociais em objetos cientificos, que € possivel
afirmar que a escola enquanto objeto de estudo ndo corresponde a “uma escolha”,
nem a “uma descoberta”, nem sequer a “uma emergéncia”, mas sim a um processo

de construcdo realizado pelo investigador. E ainda esta distin¢io entre objeto social
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e objeto cientifico, bem como a compreensao do processo que preside a passagem de
um para o outro, que ajuda a clarificar, ou a equacionar, uma outra dimensao
importante: a escola enquanto objeto social, ndo corresponde ao objeto de estudo,
mas sim a multiplos objetos de estudo, consoante a multiplicidade de olhares tedricos

de que for alvo.

Barroso (ibidem, p.34) acrescenta que a definic@o e caracteriza¢do da organizacao
escolar passa também pelas diversas imagens organizacionais com que a escola é
visualizada.

Viérios sdo os autores, (Morgan, 2006; Costa, 1996), que se socorreram de metdforas
e imagens para abordar a dimensao polifacetada das organizagcdes e melhor compreender a
complexidade do sistema e as relacdes que ai emergem, usando-as como lentes de
interpretacdo para a propria andlise organizacional.

Também Lima (1998) aceita no discurso metaférico muitas potencialidades para o
estudo das organizagOes educativas, no entanto reconhece-lhes algumas limitacdes. Na
perspetiva deste autor, as metaforas sdo construcdes simbolicas arbitrarias, ou
convencionais, cujo significado € culturalmente situado e ndo universal, exprimindo alguma
ambiguidade pois a sua interpretagdo depende dos contextos, cddigos e regras produzidas.
No entanto, a metafora continua a ser uma das abordagens mais enriquecedoras e que melhor
consegue traduzir e interpretar a complexidade organizacional.

Ao olharmos para a escola como uma organiza¢do simultaneamente especifica e
complexa ndo a podemos descrever e compreender num unico modelo, imagem ou
metafora. O estudo das organizacOes educativas determinam uma abordagem que associa
varios modelos ou imagens. De facto, as organizacdes escolares sdo uma realidade
complexa e muito especifica. E, apesar de apresentar semelhancas com outras organizagdes,
ndo se pode comparar a qualquer empresa que tem como objetivo primeiro a vertente
econdmica.

Como refere Novoa:
As escolas sdo institui¢des de um tipo muito particular, que ndo podem ser pensadas
como qualquer fabrica ou oficina: a educag@o nio tolera a simplificacdo do humano,
que a racionalidade empresarial sempre transporta (...), 0os processos de mudanca e
de inovag¢do educacional passam pela compreensao das institui¢des escolares em toda

a sua complexidade técnica, cientifica e humana (1992, p.16).
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No entanto, conforme refere Lima (1992, p.57), “a escola como organizagao partilha
com a maioria das organizacdes a presenca de um certo nimero de elementos — objetivos,
poder, estruturas, tecnologias, etc. — de ser uma unidade socialmente construida para a
obtencdo de certas finalidades, e de acentuar os processos de controlo, a especializacdo e a
divisdo social e técnica do trabalho, entre outros aspetos.”

Para a andlise da escola como organizacdo Lima (1992) apresenta o modo de
funcionamento diptico, procurando abranger as vdrias perspetivas de andlise organizacional
entre os extremos de um continuum, de um lado marcado pela burocracia racional e, de
outro, pela anarquia organizada'!. O autor sustenta uma perspetiva que confronta uma
ordem bem mais débil ao nivel das estruturas do que a conexao caracteristica da burocracia.

Deste modo,

a ordem burocrdtica da conexio e a ordem andrquica da desconexdo configurardo,
desta forma, um modo de funcionamento que podera ser simultaneamente conjuntivo
e disjuntivo. A escola ndo serd, exclusivamente burocrdtica ou anarquica. Mas nao
sendo exclusivamente uma coisa ou outra poderd ser simultaneamente as duas. A este
fendmeno chamaremos modo diptico da escola como organizacdo (Lima, 1998,

p.163).

Lima (2001) clarifica o modelo (cf. Figura 1):
‘Diptico’ no sentido em que ¢ dobrado em dois a partir de um eixo constituido pelo
plano da ag@o e por referéncia ao plano das orientagdes para a acdo, ora exibindo
mais um lado, ou face (por exemplo a face burocrética-racional, ou de sistema social),
ou outra face (a metaforicamente representada como anarquia, ou ainda aquelas mais
associadas aos modelos politicos, ou culturais e subjetivos), ora ainda apresentando
as duas em simultaneo, ainda que em graus variados de abertura ou de fechamento,

ou de presenca/auséncia face ao observador Lima (2001, p.47).

11 O conceito de anarquia (Lima, 1998) ndo deve ser encarado como simbolo de organizacio deficiente, ou
uma auséncia de hierarquia ou direcdo. O termo remete para um conjunto de inconsisténcias e para desconexao
relativa entre os membros de uma organizacdo no que diz respeito a estruturas e atividades, objetivos,
procedimentos, decisdes e realizacdes.
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Figura 5 - Modo de funcionamento diptico da escola como organizacdo (da anarquia

organizada a burocracia racional) (Fonte: Lima, 2001, p.48)

A partir do inicio da década de 1990, a investigacdo educacional passou a ser feita

mediante uma leitura com base nas imagens analiticas e metdforas organizacionais de escola

(Lima, 2011). O uso das metéaforas nesta drea permitiu uma dimensao mais interpretativa e

menos normativista no estudo das organizagdes escolares. No entanto, serd fundamental

aceitar distintas proveniéncias e diferentes processos de constru¢do na “metaforizacdo” da

realidade organizacional escolar. Por esse motivo podemos falar em

concecdes organizacionais empiricas produzidas no plano da ac¢do, circulando num

dado contexto e num dado momento enquanto teorias implicitas, representacdes do

mundo organizacional da responsabilidade dos atores escolares, (...); concegdes

organizacionais de escola fixadas no plano das orientacdes para a agdo, seja em

politicas, orientacdes e regras supra-organizacionais, seja de Ambito escolar,

presentes no projeto educativo da escola, no regulamento interno (...); concecdes

organizacionais da escola que relevam de imagens, metdforas e outras formas de

representacdo de caracter normativo/pragmadtico (...) e concecdes organizacionais de

escola de pendor analitico/interpretativo que mantém relacdes complexas, mais ou

menos diretas e imediatas com os paradigmas socioldgicos de andlise organizacional,

(...) com modelos tedricos ou teorias ou com imagens ou metdforas (Lima, 2011,

p.20-21).
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Estévao (2002) alerta que:

tem-se gerado no atual contexto organizacional uma enorme onda de formas de
organizagdo e de organizar (organizy), emergindo entdo novos modelos
compreensivos que intentam captar a especificidade estrutural e funcional das
organizagdes sobretudo enquanto estas se instituem como um meio privilegiado de
poder global e de ideologias racionalizadas dos direitos, do desenvolvimento, da

modernizacdo e do mundo mais amplo (Estévao, 2002, p.17).

Se considerarmos as organizagdes educativas como “ndo unitdrias, nem sempre
internamente coesas, uniformes ou consistentes, mas antes como constelacdes polipticas,
multi-ideoldgicas, complexas e pluridimensionais” (Estévao, 1998, p.435), estas podem ser
concebidas como fratalizadas'?. Este conceito explica-se ndo s6 pela dinamicidade interna
das organizagdes que pode oscilar de acordo com as circunstancias mas também pela nao
linearidade de algumas das suas dimensdes e pela “plurilogicidade da constru¢do da sua
ordem interna”.

Assim, uma leitura das organizacdes educativas deverd, pressupor que estas sao

“constelagdes que correspondem, num determinado momento, a diferentes
combinagdes de 16gicas, de racionalidades, de poderes, de controlos, reforcando-se
assim o ja referido cardcter poliptico do seu funcionamento e ultrapassando-se (em
sentido dialético) as propostas de outros modelos comummente mais aplicados a
andlise das organizagdes educativas (...) como sejam, os modelos burocratico
racional, politico, comunitario, de ambiguidade e (neo)institucional, ou as propostas

decorrentes das imagens de mercado ou de cla ” (Estévao, 1998, p.436).

Nesta perspetiva, o estudo da escola como organizagdo revestiu-se de uma enorme
complexidade. Com o objetivo de ultrapassar esta situacao, assistimos ao aparecimento de
uma nova metafora: a metdfora de rede que implica ver as organizacdes como ‘“‘sistemas de
processamento de informagdo”, como “organizagdes flexiveis”, como “organizagdes
democraticas”, como “organizacdes-trevo”, como “organizacdes teias de aranha”, como
“circuitos ou aliancas organizacionais”, como “redes globais complexas”, como
“organizagdes curiosas”, como “organizagdes aprendentes ou inteligentes”, como
“organizagdes polifonicas”, entre outras, que sugerem outros modos de encarar e gerir as

organizacoes € 0s seus recursos humanos (Estévao, 2004).

12 As organizacdes fractalizadas evidenciam um dinamismo irregular e nem sempre homogéneo em todas as
suas vertentes e processos internos (Estévao, 1998).
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Estas representacdes organizacionais propiciam uma multiplicidade de imagens a

organizacao escolar. A escola como uma “organizagao plural” ¢ um ponto de encontro entre

3

“ varios mundos”, como “um lugar de varios mundos”: o mundo doméstico, 0 mundo

industrial, o mundo civico, o mundo mercantil ¢ o mundo mundial ou transnacional
(Estévao, 2004, p.51). Atendendo a este tipo de focalizacdo, a escola pode ser interpretada
como “comunidade educativa”, ou “empresa educativa”, ou “escola cidada”, ou “escola
S.A.” ou “ organizagdo polifonica”. O Quadro 9 explicita com maior rigor a articulacao
entre estas imagens e os mundos da escola.

Estévao (2002) refere que

Ao compreender a escola como “organizagdo fractalizada e multidiscursiva” -
procurando deste modo realcar um certo grau de irregularidade ou descontinuidade
internas advindas das vdrias l6gicas de acdo — e simultaneamente como “organizagio
institucionalizada” — pretendendo sobretudo sublinhar as pressdes institucionais
externas (do Estado, do mercado, entre outros meios) que condicionam a ordem das
escolas caracterizou a organizag@o escolar como poliptico e multidiscursivo, isto &,
apresentando vdrias faces e vdrias vozes. Neste posicionamento tedrico, a escola
reforga-se como uma “organizacdo composita” (Derouet, 1989), que possibilita, a
partir das l6gicas de agdo, vdrias definicdes da sua realidade organizacional, e que
apontam, por exemplo, para a sua compreensdo como predominantemente
“comunidade educativa”, ou “empresa educativa”, ou “escola cidada”, ou “escola

S.A.” ou “organizag¢do polifénica.

Quadro 9 - Imagens de escola e respetivos mundos escolares

IMAGENS MUNDOS

Comunidade educativa Doméstico2

Empresa educativa Industrial

Escola cidada Civico

Escola SA Mercantil

Organizacao polifénica Mundial ou transnacional

Fonte: Estévao, 2004, p.54
Lima (1992), para a andlise da escola como organizacdo, apresenta o modo de
funcionamento diptico. Esta abordagem que, convocando vdrias imagens, € capaz de
mostrar duas faces da escola: uma que € percecionada por todos e outra que existe a
“margem da lei e das normas” e que pode ser o oposto da primeira. O autor esclarece que a

escola como organizacdo ndo se assume exclusivamente como burocritica ou andrquica,
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podendo ser inclusive as duas, percecionando-se dois planos: o plano das orientacdes para
a acdo (face B) e o plano da agdo (face A). O primeiro revela a escola como organizagao
burocratica, mecanicista, objetiva, onde a ordem e a certeza predominam. O plano da acao
revela uma escola ambigua, subjetiva, balizada pela falta de articulagdo e pela desunido.
Deste modo, a escola vai apresentando mais um lado ou outro, ou mesmos 0s dois em
simultaneo, a o que o autor designa como modo de funcionamento diptico da escola e para
o qual, a escola, vai convocando vdarias metdforas com relevo para a anarquia organizada e
a burocracia-racional. Na senda de Lima, a acdo vai-se praticando quer por referéncias as
normas estabelecidas (normativos emanados pelo poder central), quer por infidelidades
normativas com base em regras produzidas pelos proprios atores educativos em contexto
escolar “a escola € vista como um “locus de producao e reproducdo de orientagdes e regras”
(1992, p.171).

Lima (2001, p.16)) destaca a contribuicao de Per-Erik Ellstrom e a sua proposta de
estudo que considera quatro fases das organizagdes escolares: o modelo racional; o modelo
politico; o modelo de sistema social e o0 modelo anarquico. A elaboracido destes modelos
ostenta como elementos centrais 0s objetivos e preferéncias organizacionais e as tecnologias
€ processos organizacionais, apresentando os objetivos e preferéncias organizacionais,
como varidveis, a clareza e consenso partilhado versus falta de clareza e/ou desacordo ou
conflito; e as tecnologias e processos organizacionais a transparéncia/clareza versus
ambiguidade/falta de clareza (cf. Figura 6). De acordo com o indice das varidveis,
possuimos como modelos extremos, com objetivos claros e consensuais e tecnologia clara,
o modelo racional, e, com objetivos em conflito e tecnologia ambigua, o modelo anarquico;
como modelos mistos, com objetivos em conflito mas tecnologia clara, o modelo politico,

e, com objetivos consensuais e tecnologia ambigua, o modelo de sistema social.

Objetivos e preferéncias organizacionais

Claros e partilhados Nao claros e nao partilhados
(consenso) (conflito)
2
$ g
g ‘g‘ Certos e transparentes Modelo racional Modelo politico
>3
g .5
&g
g§° Incertos e ambiguos Modelo Sistema Social Modelo andrquico
=

Figura 6 -Tipologia de modelos organizacionais segundo Per-Erik Ellstom (1983,1984)
(Fonte: Lima, 2001, p.17)
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Lima (2001) refere que, no modelo politico, destaca-se a diversidade de interesses
ideologicos e objetivos nao partilhados. O autor salienta neste modelo “a importancia do
poder, da Iuta e do conflito, e um tipo de racionalidade — a racionalidade politica” (p.17).
Este modelo de organizacional raramente € aplicado ao estudo da escola publica mas, em
alguns momentos histéricos, ressalta o autor, os elementos caracteristicos deste modelo
podem contribuir para o estudo da escola.

O modelo de sistema social apresenta os processos organizacionais mais como
fendmenos espontaneos do que a inten¢do de a¢do organizacional. Para o autor, este modelo
privilegia “o consenso, a adaptacdo ao ambiente, a estabilidade” (p.18). Tal qual o modelo
politico, 0 modelo de sistema social ndo € dominante nos estudos sobre a organizacao
escolar.

O modelo racional/burocritico apresentado por Lima (2001, p.21) da énfase ao
consenso e a clareza dos objetivos organizacionais e admite a existéncia de processos €
tecnologias claros e transparentes. A acdo organizacional € proveniente de decisdes bem
definidas, isto significa que a escolha é uma acdo de andlise racional. Neste modelo, a
decisdo deve ser intencional e direcionada ao alcance das finalidades propostas, tendo como
suporte 0s meios técnicos e de conhecimento. Embora o autor nao designe o modelo racional
como o de exclusividade burocrético prefere chamé-lo assim, pois, como tal estuda as
organizacdes como organizacdes burocréticas devido a sua tarefa e fungdes.

O modelo anédrquico contrapde-se ao modelo racional por apresentar objetivos que
ndo sdo considerados claros e conflituantes e as tecnologias dubias e incertas.

Para Lima (2001), o modelo andrquico apresenta trés caracteristicas gerais: 1)
objetivos e preferéncias inconsisténcia e insuficientemente definidos e uma
intencionalidade organizacional problematica; 2) falta de clareza dos processos e
tecnologias e pouco compreendidos pelos membros da organizacdo; 3) niveis de

participacdo dos membros oscilante de uma ocasido para outra.
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7.2. Modelos organizacionais

7.2.1. Modelo burocratico/racional

O quadro conceptual e teérico do modelo burocratico de organizagdo tem sido um
dos modelos mais aplicados na caracterizacdo das escolas. Embora o modelo racional nao
seja exclusivo da burocracia, Lima (1998) entende designd-lo de modelo burocratico, aquele
que estuda as organizacdes como sendo burocraticas. O modelo burocrético, concretizado
na metafora da maquina, tem origem na teoria de Weber que enfatiza os elementos formais
e estruturais das organizagdes.

Conforme Estévao (1998, p.178), Weber definiu a organizacio

como uma estrutura de 6rgaos e fungdes, como uma estrutura social formalmente
organizada, como uma entidade que responde a um esquema ideal concebido pela
direcdo da organizacdo e em que a contribui¢do pessoal dos membros é subestimada
uma vez que o seu comportamento deve refletir as posi¢cdes pré-determinadas na
estrutura e ndo tanto as suas qualidades ou a sua experiéncia individual. E neste
sentido, entdo, que surge no modelo burocritico racional a necessidade de se
distinguir a estrutura formal da dimensao pessoal dos seus membros, tendo em vista

a definicdo racional das condutas na realizacdo das metas da organizacao.

O mesmo autor (1998, p.179) refere que o modelo burocréatico reforca os seguintes

pressupostos:

e As organizagdes existirem primacialmente para prosseguirem metas pré-
estabelecidas;
e De elas possuirem uma estrutura adequada as metas, ao meio, a tenologia

e aos participantes;

e De a eficiéncia organizacional ser tanto maior quanto maior for o
constrangimento das organizagdes por normas de racionalidade

e De a especializacdo permitir altos niveis de pericia individual e
performance

e De a coordenacgdo e controlo serem mais facilmente realizadas através do
exercicio da autoridade e das regras impessoais.

O modelo burocrético atribui grande relevo a estrutura formal nas organizagdes.
Segundo Chiavenato (2010, p.68), as caracteristicas deste modelo, também designadas por
dimensdes da burocracia, sdo as seguintes: divisdo do trabalho, a tarefa organizacional é
dividida e fragmenta em cargos especializados; hierarquia, as relagdes de autoridade e
responsabilidade sdo claramente definida; regras e regulamentos, a organizagdo define
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critérios e regras para o comportamento das pessoas nas suas tarefas; formalizacdo da
comunicagdo, todas as comunicacdes devem ser feitas por escrito e devidamente
documentadas; competéncia técnica, as pessoas sdo selecionadas e promovidas de acordo
com o seu mérito profissional; procedimentos técnicos, os cargos sdo desempenhados
através de rotinas e procedimentos técnicos previamente estabelecidos. O mesmo autor
destaca que este modelo organizacional “procura impor a ordem, disciplina e padronizacao
para lidar com os seus membros individuais (...) e conseguir a previsibilidade do
comportamento da organizacdo.”

A figura 7 elucida que, a ausé€ncia ou escassez das dimensdes da burocracia, favorece
a desordem e confusdo, o desperdicio e o caos, enquanto o excesso conduz a rigidez ao
mecanicismo do comportamento organizacional. Assim, Chiavenato (2010, p.69) refere que
ndo existe um Unico tipo mas uma infinidade, variando dentro de um continuum, que vai

desde o excesso de burocratizacdo até a auséncia de burocracia. Deste modo, nas

organizacoes, tal como a escolar, ndo hd uma burocracia mas graus de burocratizacdo.

Escassez de < > Excesso de
Burocratizagdo Burocratizagdo
p Divisao de trabalho -
Falta de especializagao. L | ®» Superespecializacdo.

Confusio, Bagunca.

Falta de autoridade.

Falta de disciplina.
Extrema liberdade.

Inexisténcia de documentos.

Informalidade.

Apadrinhamento.
Protecionismo.

Improvisag@o.

'

Hierarquia

'

Regras e Regulamentos

v

F'

Formalizacao das
Comunicacdes

v

'S

Selecdo e Promociao do
Pessoal

v

r' S

Procedimentos Técnicos

v

v

Ordem.

Excesso de comando.
Autocracia.

Excesso de disciplina.
Falta de liberdade

Formalidade.
Excesso de exigéncias

Padronizagao.
Apego a rotina.

Padronizagio.

Desperdicio. Apego a rotina.
CONSEQUENCIAS

DESORDEM P - RIGIDEZ

DESPERDICIO ¥ ¥ MECANICISMO

CAOS

Figura 7 - Graus de burocratiza¢do das organizacdes (Fonte: Chiavenato, 2010, p.69)
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Contudo, Chiavenato (2010, p.69-71) refere que a “burocracia estd sujeita a certas
anomalias de comportamento que comprometem a eficiéncia da organizagdao”, como o
“exagerado apego aos regulamentos, excesso de formalismo, excesso de papelatorio,
resisténcia as mudancas, despersonalizacdo do relacionamento humano, categoriza¢do do
relacionamento, superconformidade as rotinas e procedimentos, exibicdo de sinais de
autoridade, dificuldade no atendimento ao cliente e conflitos com o publico”

Citando Morgan, Silva (2006) refere que “o modelo burocratico de organizagao, ao
privilegiar a interdependéncia estrutural, a alocacdo rigida de funcdes, as cadeias de
comando e as linhas de autoridade, admite um funcionamento rotineiro € uma ordem
conformista reforcada por mecanismos de coagdo que mantém a obediéncia as regras.” O
mesmo autor refere que as caracteristicas burocraticas das organizacdes educativas siao a
legalidade, a hierarquia, a racionalidade, a impessoalidade e a especializacdo.

Ao nivel do caricter legal das normas e regulamentos estabelecidos previamente por
escrito, sendo, também, exaustivos porque abrangem todas as dreas da organizacdo,
enquadrando as ocorréncias dentro de um esquema definido, capaz de regular tudo o que
ocorre dentro da organizacdo (Chiavenato, 2010, p.69). A escola possui diversos os
documentos estruturantes que refletem esta caracteristica, nomeadamente, o Projeto
Educativo, o Regulamento Interno, o Plano Anual de Atividades, o Plano Educativo e
Desenvolvimento Curricular, que evidenciam a definicdo de competéncias dos diferentes
orgaos e atores educativos, a organiza¢do e modo de funcionamento da escola, e, o conjunto
de orientag¢des para o melhor funcionamento da organizacgao escolar. A escola evidencia um
cardter formal das comunicagdes pois, as regras, decisdes e agdes administrativas sao
formuladas e registadas por escrito, de forma a proporcionar documentagdo e comprovacao
adequadas, bem como assegurar a interpretacdo univoca das comunicacdes (Chiavenato,
2010, p.69). Em consonancia, Costa (1998, p.39) menciona que existe uma “obsessao pelos
documentos escritos (duplicacdo, certificagdo, arquivomania)”.

Neste contexto, (Lima, 1998, 2001), salienta que dentro da escola procede-se, inimeras
vezes, a interpretacdes da lei que acabam por incorrer em infidelidades normativas'®, por
harmonia ao normativismo burocrético, pois, o 6rgao de gestdo produz documentos que
torna norma algo que ndo esté legislado. O autor considera que a escola serda um “locus de

reproducdo normativa’” bem como um “/ocus de producao de orientagdes e de regras” sendo,

13 Lima (1998, 2001) menciona a existéncia de marcas de desconexio relativa entre estruturas e acdes e, entre
orientagdes politicas e praticas, a que chama de fendmenos de ‘infidelidade normativa’.
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portanto, “uma instancia auto-organizada para a producdo de regras e para a tomada de
decisdes” e nao so “uma instancia hetero-organizada para a reprodugao” (2001, p.63-64).

Segundo Chiavenato( 2010, p.69), na escola existem claramente definidos os cargos,
segundo um principio de hierarquia. O trabalho efetuado por elementos de cargo inferior é
controlado e supervisionado por um seu superior (6rgao de gestdo), o que reflete o poder de
controlo inerente ao cargo de forma a verificar o cumprimento das orientagdes. Inerente a
esta caracteristica estd a impessoalidade, caracterizada pela distribui¢do de tarefas de acordo
com os cargos e segundo critérios definidos. Os cargos sdo permanentes, 0s seus ocupantes
substituem-se neles com o tempo. As relacdes dentro da burocracia ndo sdo entre pessoas,
mas entre ocupantes de cargos.

A burocracia € um modelo organizacional onde € nitida a divisao de atividades
inerentes a cada cargo, o que exige uma preparacao especial por parte dos seus membros.
Assim, a eficdcia da organizacdo depende da pericia administrativa dos funcionarios em
cada funcdo.

No que concerne, a caracteristica da racionalidade, a agdo organizacional restringe-
se a regras legais que produzem a uniformidade de procedimentos, facilitando a realiza¢do
dos objetivos e moldando a estrutura da organizacdo. Costa (1998, p.39) refere que se
verifica uma ‘“atuagdo rotineira (comportamentos estandardizados) com base no
cumprimento de normas escritas e estaveis” além de uma “pedagogia uniforme” traduzida
na mesma organizacdo pedagdgica, nos mesmos conteudos disciplinares, nas mesmas
metodologias para todas as situagdes bem como numa “conce¢do burocratica da funcao
docente”. Na mesma senda, Chiavenato (2010, p.68) acrescenta que as “atividades sdo
executadas de acordo com as rotinas e procedimentos técnicos previamente estabelecidos”.

Chiavenato (2010, p.69) realca que a consequéncia desejada da burocracia é a
previsibilidade do comportamento dos seus membros, o que resulta dizer que, na escola,
todos deverdo comportar-se de acordo com as normas e regulamentos emanados
superiormente de forma a prever todas as ocorréncias e rotinizar a sua execucao para que a
maxima eficiéncia seja alcangada.

Segundo Silva (2006), este modelo organizacional ajuda muito pouco a analisar a
acdo estratégica dos atores educativos que sdo, afinal, os que asseguram a dinidmica
organizacional que nem sempre é o reflexo direto das determinacdes da estrutura formal.

Conforme Lima, o modelo burocratico concentra-se no estudo das “versdes oficiais
da realidade”, ignorando que ““as coisas que ndo sao o que parecem ser” (1998., p.77), pelo

que, além do estudo da estrutura formal, importa alarga-lo a rede informal das organizagdes.
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O autor refere que

O estudo daquilo que acontece nas organizacdes, designadamente na escola, mais do

z

que o estudo daquilo que € suposto acontecer, ou que deve acontecer, tem
evidenciado um certo grau de desconexdo, ou de disjuncdo, entre o modelo

burocrético racional e a realidade (...) (1998, p.77).

No entanto, Lima (1998) refere que a andlise da organizacdo escolar ndo deve ser
restrita a perspetiva burocratica pois a realidade evidencia-se mais refletida do que reflexiva,

mais emocao do que racionalidade e mais cadtica do que sistemdtica. Desta forma

onde se espera encontrar a racionalidade e o planeamento rigoroso, encontra-se, por
vezes, uma realidade bem diferente, embora frequentemente envolta pela retorica da
racionalidade, isto €, pelo emprego retrospetivo da racionalidade, ou pela
racionalidade a posteriori, como forma de legitimagdo, da procura de argumentos,

depois da tomada de decisoes (Lima, 1998, p.78).

Em qualquer organizacio e, em especial a escolar, pode ser parcialmente anarquica,
onde se encontram trés tipos de ambiguidade, designadamente, objetivos e preferéncias
inconsistentes e insuficientemente definidos, com uma intencionalidade organizacional
problematica; processos e tecnologias pouco claros e pouco compreendidos pelos membros
da organizagdo; participagao fluida, do tipo part-time, em que o envolvimento dos atores
varia de um momento para o outro, quer no tempo quer no esforco dedicado a diferentes
areas (Costa, 1996; Lima, 1998, 2001; Ellstrom, 2007). Contudo, Lima (1998) alerta para o
facto de a imagem de anarquia organizada ndo envolver um juizo de valor ou uma
apreciacdo negativa, embora a expressao possa, a primeira vista, sugeri-lo, nem sequer se
assume como modelo explicativo de todas as organizacdes, e, de todas as partes
componentes de uma organizagdo. Segundo Lima (2001, p.32) a imagem da anarquia
organizada € a que melhor as caracteriza, tendo encontrado uma lideranca menos autocratica
e mais laissez-faire e, sobretudo uma ‘logica de confianca’, ou uma ‘presungdo de
competéncia’.

Segundo Costa (1998), o conceito de anarquia organizada surge como uma metafora
que permite visualizar um conjunto de dimensdes que podem ser encontradas nas

organizacdes escolares, destacando as seguintes:

a escola é, em termos organizacionais, uma realidade complexa, heterogénea,
problemética e ambigua; o seu modo de funcionamento apelidado de andrquico, na
medida em que € suportado por inten¢des e objetivos vagos, tecnologias pouco claras
e participacdo fluida, a tomada de decisdes ndo surge a partir de uma sequéncia légica

de planeamento, mas irrompe, de forma desordenada, imprevisivel e improvisada, do
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amontoamento de problemas, solucdes e estratégias; um estabelecimento de ensino
ndo constitui um todo unido, coerente e articulado, mas uma sobreposicao de diversos
orgaos, estruturas, processos ou individuos frouxamente unidos e fragmentados; as
organizagdes escolares sdo vulnerdveis relativamente ao seu ambiente externo (...)
que, sendo turbulento e incerto, aumenta a incerteza e ambiguidade organizacionais;
diversos processos organizativos desenvolvidos na escola (planificacdo, tomada de
decisdes, avaliacdo, certificacdo), mais do que tecnologias decorrentes de
pressupostos de eficiéncia organizacionais, assumem um cardter essencialmente

simbdlico (p.89-90).

De acordo com Ellstrom (2007, p.454), uma implicacdo importante da visdo
andrquica das organizagdes € a assumida falta de intencionalidade da acdo organizacional.
Em conformidade com Cohen (1972) esta situacao € descrita pela metafora do ‘caixote do
lixo’ ou ‘garbage can’. Na perspetiva do mesmo autor, as “oportunidades para a solucao de
problemas organizacionais e para as decisdes sdo vistas como caixotes do lixo dentro dos
quais questdes, problemas e solugdes sdo despejados pelos participantes” (2007, p.454).
Para Lima (1998, p.82), a aplicacdo desta metdfora tem a vantagem de chamar a atencao
para a falta de intencionalidade de certas a¢des organizacionais e de contrapor ao modelo
burocratico um outro modelo no qual as solu¢des resultam de um conjunto de elementos
relativamente independentes e desligados uns dos outros, ou mesmo de elementos
acidentais.

Em consonancia com esta perspetiva, Costa (1996, p.94) refere que a abordagem da
anarquia organizada, através da metdfora ‘caixote do lixo’, constitui um desafio aos
pressupostos da ordem e da racionalidade do modelo racional burocrético, ao recusar a
concecao hierdrquica das decisdes e da autoridade na escola. Realca que esta imagem nao
pretende caracterizar todos os processos nas organizagdes mas romper com o carater
exclusivo do modelo burocratico de racionalidade e com a ideia de que s6 € possivel agir
segundo um circuito sequencial (identificagdo do problema, definicao, selecdao da solugao,

implementacdo e avaliacdo).

7.2.2. Modelo politico
O desenvolvimento das abordagens politicas no estudo das organizagdes representou

uma oportunidade para uma deslocacdo da andlise organizacional, fazendo emergir
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conceitos anteriormente postos a margem, como a diversidade de objetivos, interesses'?,

conflitos' e poder!®. Estes conceitos de interesse, conflito e poder sdo essenciais 2 metifora
politica da organizacao.
Canavarro (2000) define interesses, conflito e poder da seguinte forma:
Os interesses podem ser vistos como sendo derivados de aspetos cognitivos e afetivos
(valores, expetativas, objetivos) e acabam por orientar a nossa atividade para uma
determinada direcdo, constituindo esta a sua forca no processo de relacdo do
individuo com o meio. (...) O estabelecimento de aliangas promove o aparecimento
de rivalidades fruto de oposicdes entre grupos por diversidade e incompatibilidade
de interesses. A nossa orientacdo pode colidir com a orienta¢do dos outros ou vice-
versa e decorre deste jogo de posicdes, determinado pelos interesses, parte da politica
organizacional. Por outro lado, num contexto interpessoal as pessoas aproximam-se
por afinidade de interesses e podem unir-se estabelecendo aliangas e coligagdes que
permitem o alcance de objetivos comuns. O conflito decorre da colisdo de interesses.
(...) Muitos conflitos tendem a enraizar-se no funcionamento duma determinada
organizagdo, a institucionalizar-se, a fazer parte da cultura da organizago. (...) Como
fontes de poder, podemos enunciar, no seguimento de Morgan (1983, 1986, 1990), a
autoridade formal (...), o controlo do saber numa drea vital para o funcionamento da
organizagdo num determinado momento (...) e a utilizacdio da estrutura
organizacional e das normas, tais como regulamentos (...). O poder de um individuo
sobre a organiza¢do ou no interior desta reflete uma dependéncia da mesma
relativamente a acdo individual que se torna ainda mais verdadeira ou acentuada
quando um individuo dispde de controlo sobre dreas vitais para o funcionamento da
organizagdo, seja um recurso, um conjunto de conhecimento, um saber técnico, um
conjunto de pressupostos legais ou uma proximidade fisica relativamente daqueles

que decidem (p.75-77).

Conforme Costa (1998), os modelos politicos de organizacdo perfilam-se segundo
um conjunto de indicativos que caracterizam a organizacao escolar: a escola € um sistema

politico em miniatura cujo funcionamento € similar ao das situagdes politicas existentes nos

14 Podemos definir “interesses” como “um conjunto complexo de predisposi¢des que envolvem objetivos,
valores, desejos, expectativas e outras orientacdes e inclinacdes que levam a pessoa a agir numa e nao noutra
direcdo”. (Morgan, 1996:153).

15 Podemos definir “ conflitos” como “situagdes de colisdo de interesses, ¢ podem ser institucionalizados ou
ignorados nas regras formais ou informais do sistema politico escolar» (Afonso, 1994:37). Segundo Morgan
(1996), “o conflito aparece sempre que os interesses colidem (...) pode ser pessoal, interpessoal ou entre grupos
rivais e colisdes. Pode ser construido dentro das estruturas organizacionais, nos papéis, nas atitudes e nos
esteredtipos, ou surgir em fungdo de recursos escassos. Pode ser explicito ou implicito. Qualquer que seja a
razdo e qualquer que seja a forma que assuma, a sua origem reside em algum tipo de divergéncia de interesses
percebidos ou reais” (Morgan, 1996:159-160).

16 Podemos definir “ poder” como “o meio através do qual os conflitos de interesses sdo, afinal, resolvidos em
ultima instancia. O poder influencia quem consegue o qué, quando ¢ como” (Morgan, 1996:163).
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contextos macrossociais; os estabelecimentos de ensino sao constituidos por uma
multiplicidade e heterogeneidade de individuos e de grupos que dispdem de objetivos
proprios, poderes e influéncias variadas e posicionamentos hierdrquicos diferenciados; a
vida escolar desenrola-se com base na conflitualidade de interesses e na consequente luta
pelo poder; os interesses (de origem individual ou grupal) situam-se quer no interior da
propria escola, quer no seu exterior e influem em toda a atividade organizacional; as
decisdes escolares, tendo na base a capacidade de poder e de influéncia dos diversos
individuos e grupos, desenrolam-se e obtém-se, basicamente, a partir de processos de
negociacdo; e interesses, conflito, poder e negociacdo sdo palavras-chave no discurso
utilizado por esta abordagem organizacional.

Neste contexto, Estévao (1998) refere que nas organizagdes escolares, em menor
grau nos estabelecimentos de educacao privados, o modelo politico deixa antever as tensoes
e oposicdes no seio da organizacdo, a frouxa articulacdo da estrutura organizacional, as
relacdes de poder e os conflitos de interesse que se estabelecem como elementos propicios
a dindmica e mudanca organizacional. Deste “jogo politico”, notdrio sobretudo em situagdes
de mudanca onde se apresentam escolhas entre diferentes facdes, entre os agentes
educativos na defesa de interesses ou coligacOes de interesses, resultam ganhos de poder na
organizacdo. A organica da escola ndo permite aos individuos ou grupos ganhos materiais,
mas sim ganhos em termos de influéncias, estatuto e prestigio.

Morgan (1996) defende que a metdfora politica ajuda a encontrar uma forma de
ultrapassar as limitacdes da ideia de que as organizacdes sdao funcionalmente sistemas
integrados, tendo em conta, sobretudo, as tensdes desintegradoras que se abrem em torno
dos diversos conjuntos de interesses sobre 0s quais a organizacdo se estrutura. Para além
disso, politiza a compreensao do comportamento humano nas organizacdes e encoraja a
reconhecer as implicagdes sociopoliticas dos diferentes tipos de organizacdo e dos papéis
que estas desempenham na sociedade.

Canavarro (2000, p.82) sustenta que “a abordagem politica chama a atengdo para o
conceito de negociacdo ao qual faz apelo para explicar modalidades de relacionamento
interpessoal no quadro organizacional”. O mesmo autor, citando Morin (1991), refere que
a aptidao para liderar se encontra ligada a capacidade de negociacdo, a capacidade de
satisfazer os objetivos dos outros, ou de transmitir essa possibilidade ou ilusdo, satisfazendo
os objetivos proprios. Esta forma de lidar com as situacdes organizacionais, saber negociar,
torna-se importante para qualquer individuo e para qualquer organizacdo. De acordo com o

mesmo autor, a negociagdo pode ser entendida como uma relacdo onde os interlocutores
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detém poder um sobre o outro (ainda que distribuido na relagdo de forma desigual) e, serd
com base nessa assimetria de poder que se estabelece uma partilha do mesmo que da corpo
a um entendimento.

O mesmo autor sustenta que

Se numa organizacdo o conflito é uma realidade presente, que deverd ser assumida
como tal, a negocia¢do assume um estatuto idéntico porque também exprime uma
modalidade importante da relacdo. Desta forma a negociag¢do deve ser assumida, no
plano de andlise e da leitura do funcionamento organizacional, como uma realidade
organizacional e como uma competéncia a valorizar no plano mais pratico desse

mesmo funcionamento (p.83).

Em suma, se os modelos burocriticos nos remetem para uma cultura integradora, os
modelos politicos situam-se em polos contrarios visto que cada membro da organizacao
(individualmente ou em grupos) procura na ‘“arena politica” encontrar argumentos que
favorecam a sua posi¢do e fortalegam os seus propdsitos no “jogo” organizacional, abrindo

caminho a uma diferenciagdo cultural.

78

POFTECHNOLOGIES

Tools & Components for Senous Developers



PARTE II — Anilise reflexiva— A AVALIACAO EXTERNA NA ESB

1. Contextualizacao

Conforme Azevedo (2009, p.14), “a avaliacdo externa das escolas constitui uma
oportunidade para cada escola se (re)conhecer, refletir, desenvolver uma racionalidade
propria e melhorar o seu desempenho, pretendendo simultaneamente a melhoria e a
prestacdo de contas, no quadro da promocdo de uma ética profissional assente na
responsabilidade e do fomento da participacdo social na vida da escola”. Neste contexto,
considera-se relevante compreender a sua influéncia na dindmica organizacional da escola.
Para o efeito, ¢ fundamental, independentemente da divergéncia quanto ao processo, aos
métodos e aos objetivos, conhecer/compreender efetivamente o contexto de cada escola, o
que implica conhecer a sua natureza e as suas especificidades.

De modo a proceder a andlise do efeito da avaliacdo externa na escola ESB, adotou-
se como ponto de partida a seguinte questdo: Qual o impacto da atividade de avaliacdao
externa de escolas na ESB?

Para dar resposta a esta questao, e procurando a relagdo entre os resultados obtidos
na avaliacdo externa da IGE, e as mudancas ocasionadas nos dominios de anélise do quadro
de referéncia nos dois ciclos avaliativos, optou-se por analisar as assercoes indicadas nos
relatorios elaborados pela IGEC nos dois ciclos avaliativos, identificar as acdes de melhoria
promovidas pela escola, e identificar o contributo dessas a¢des de melhoria na qualidade da

escola.

2. Metodologia
Neste trabalho foram selecionados e analisados varios documentos que permitiriam
responder a questdo de partida, nomeadamente:
. Atas do Conselho Pedagogico de 2012/2103, 2013/2014 e 2014/2015;
. Atas dos Departamentos Curriculares;
. Relatérios da Avaliacdo Externa de Escolas realizados em 2008 e 2013;
. Plano de Melhoria de 2012/2013;
. Plano de Melhoria IGE como resposta as assercoes da AEE em marco de 2013;
. Relatérios da Avaliacao Interna 2013 e 2014.
O paradigma considerado foi o interpretativo, pois baseia-se numa realidade

subjetivada, que assenta no ponto de vista do investigador. O investigador € o principal
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“instrumento” de recolha de dados e, por isso, a qualidade dos dados depende muito da sua

sensibilidade, integridade e do seu conhecimento (Vilelas, 2009).

3. Caracterizacao Geral da Organizaciao Escolar

A ESB, criada pela Portaria 790/86 de 31/12, publicada no Didrio da Republica — I
Série n® 300, funciona desde 1 de Outubro de 1986 e localiza-se na margem esquerda do
Cévado, numa zona com forte tradi¢cao rural, embora com expansdo de pequenas e médias
empresas nas areas téxtil e calcado. A maioria dos alunos € oriunda desta margem sul do

rio, sendo apenas cerca de 3% dos alunos oriundos da outra margem.
3.1. Contexto socioeconémico

A ESB situa-se numa zona tipicamente rural, numa area pedagdgica marcadamente
rural, e econdmica e socialmente desfavorecida, na qual os alunos apresentam poucas

expectativas relativamente a sua valorizacdo pessoal e progressao de estudos.
3.2. Habilitacoes Académicas dos pais

A grande maioria dos pais apresenta niveis de escolaridade muito baixos, situando-

se a esmagadora maioria pelo sexto ano de escolaridade.

Quadro 10 - Habilitagcdes Académicas dos Pais dos alunos

Nimero de Alunos por Filiacao - Habilitacoes 2015/2016

Basico Secundario

Mie Pai  Total  Mie Pai  Total 0%
Mestrado 1 1 2 2
Licenciatura 8 5 13 13 11 24 37
Bacharelato 1 1 1
Secundario 21 18 39 44 37 81 120
Basico (3° ciclo) 29 31 60 60 55 115 175
Basico (2° ciclo) 72 75 147 105 107 212 359
Basico (1° ciclo) 19 19 38 42 47 89 127
Sem Habilitacoes 1 1 1
Formacao Desconhecida 27 27 54 162 171 333 387
Outra 3 3 6 6

Total 176 175 351 431 433 864 1215

Fonte: MISI, DGEEC
3.3. Categorias Profissionais

A maioria dos pais desempenham atividades profissionais no sector primario

basicamente da industria do vestudrio, da construcao e do comércio local.
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Quadro 11 - Tabela de categorias de profissdes Maes e dos Pais dos Alunos

Numero de Alunos por Filiacdo - Profissao 2014/2015

Basico Secundario
Total
Mae Pai Total Mae Pai Total

Representantes do poder legislativo e de 6rg.§¢')s exesutiv’os,'dirigentes sufperiores da 1 1 1
Administracido Publica, de organizacdes espe

Diretores de producio e de servicos especializados 1 1 2 3 3 5

Diretores de hotelaria, restauracio, comércio e de outros servicos 5 14 19 13 24 37 56

Especialistas das ciéncias fisicas, matematicas, engenharias e técnicas afins 2 3 5 1 1 6

Profissionais de satide 1 1 3 3 4

Professores 1 1 2 3 2 5 7

Especialistas em financas, contabilidade, organizacdo administrativa, relacdes pﬁbli.ce}s 1 1 2 2
e comerciais

Especialistas em tecnologias de informacao e comunicacio (TIC) 1 1 1

Especialistas em assuntos juridicos, sociais, artisticos e culturais 1 1 2 2 2 4

Técnicos e profissoes das ciéncias e engenharia, de nivel intermédio 3 3 3

Técnicos e profissionais, de nivel intermédio da satide 1 1 2 2

Técnicos de nivel intermédio, das areas financeira, administrativa e dos negocios 4 1 5 1 4 5 10

Técnicos de nivel intermédio dos servicos juridicos, sociais, desportivos, cul.tu?ais e 1 1 1 1 2 3
similares

Técnicos das tecnologias de informacio e comunicagio 1 1 1

Empregados de escritdrio, secretarios em geral e operadores de processamento de dados 1 1 11 1 12 13

Pessoal de apoio direto a clientes 1 1 2 2 2 4

Operadores de dados, de contabilidade, estatistica, de _servi(;os ﬁnanceir(.)s e 5 1 6 5 1 6 12
relacionados com o registo

Outro pessoal de apoio de tipo administrativo 2 3 5 5

Trabalhadores dos servicos pessoais 9 4 13 9 6 15 28

Vendedores 1 6 7 6 4 10 17

Trabalhadores dos cuidados | is e similares 3 3 13 1 14 17

Pessoal dos servicos de proteciio e seguranca 1 1 4 4 5

Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e producao am::::z zrrllelzl:&cx:g(s] 2 5 7 o) 10 12 19

Agricultores, criadores de animais, pescadores, cacadores e coletores, de subsisténcia 4 4 8 8

Trabalhadores qualificados da construcio e similares, exceto eletricista 1 18 19 48 48 67

Trabalhadores qualificados da metalurgia, metalomecanica e similares 3 3 19 19 22

Trabalhadores qualificados da impressao, do fabric? de ilTStI‘llmel'lt(:S de p.rec.:isﬁo, 1 1 1 4 5 6
joalheiros, artesios e similares

Trabalhadores qualificados em eletricidade e em eletrénica 3 3 10 10 13

Trabalhadores da transformacio de alimentos, da maden'ai,n :iit:l Swzz;:a::; :te::;;a:(s) 68 24 92 126 54 180 272
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Operadores de instalagdes fixas e maquinas 1 7 8 6 20 26 34

Condutores de veiculos e operadores de equipamentos méveis 13 13 17 17 30
Trabalhador de limpeza 4 4 4
Trabalhadores nao qualificados da agricultura, produ¢fo animal, pesca e floresta 1 1 3 5 8 9

Trabalhadores ndo qualificados da industria extrativa, construcio, industria

transformadora e transportes 6 6 6 6 12

Assistentes na preparacio de refeicoes 1 1 3 3 4

Vendedores ambulantes (exceto de alimentos) e prestadores de servicos na rua 3 3 2 3 5 8
Trabalhadores dos residuos e de outros servicos elementares 2 2 2

Outra 62 50 112 217 169 386 498

Total 172 169 341 437 436 873 1214

Fonte: MISI, DGEEC

82

POFTECHNOLOGIES

Tools & Components for Senous Developers



3.4. Caracterizacao da Comunidade Educativa

Populacio Discente
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Fonte: MISI, DGEEC
Grafico 1 - Populacdo Discente
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Grafico 2 - Populagdo Discente — Ensino Bésio e Ensino Secunddrio
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Quadro 13 - Alunos com Necessidades Educativas Especiais

Ano Letivo Alunos com NEE ‘
2013/2014 17
2014/2015 17
2015/2016 20
2016/2017 24

Fonte: MISI, DGEEC

Pessoal Nao Docente

O pessoal nao docente é composto por 33 elementos, dos quais, 26 sdo assistentes
operacionais, seis assistentes técnicos e um chefe de administrag@o escolar. A totalidade destes
trabalhadores tem contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado e 94%

tém 10 ou mais anos de servigo.

Populaciao Docente

Numero de docentes

0 20 40 60 80 100 120
10/11 I 112
11/12 [ —— 96
12/13 I ] 4
13/14 I 69
14/15 . 64
15/16 I 66
16/17 I 9

Grafico 3 - Populagcdo Docente
3.5. Estrutura Organizacional e funcional

A dire¢do, administracdo e gestdo do agrupamento, em conformidade com o Decreto-
Lei n075/2008 de 22 de Abril, € assegurada pelos seguintes 6rgaos: Conselho Geral; Diretor;

Conselho Pedagégico e Conselho Administrativo.
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CONSELHO PEDAGOGICO
Diretor (Presidente) Coordenadores de
Departamento
Coordenadores de Diretores de Turma (Bdsico e
Secunddrio)

Coordenador de Projetos de Desenvolvimento G:'m

Educativo |

Coordenador dos Cursos Profissionais
Coordenadora da Biblioteca/CRE

Coordenador do PESES/Equipa Apoio ao Aluno \

.

Alunos do Ensino Secundario
Associagdo de Pais/Encarregados

CONSELHO GERAL

Professores

de Educacio
Pessoal Nao Docente
Autarquia Local
Comunidade Local
[

DIRETOR CONSELHO ADMINISTRATIVO

Presidente (Diretor)
Subdiretor Subdiretor
Adjuntos Chefe dos Servigos

Administracao Escolar

/

i $

ESTRUTURAS DE OIyENTAQT\O EDUCATIVA

DEPARTAMENTOS CONSELHOS DE CONSELHO DE PROJETOS DE SERVICOS
CURRICULARES DIRETORES DE DESENVOLVIMEN ESPECIALIZADOS
Coordenadores TURMA TURMA: TO EDUCATIVO DE APOIO
Subdepartamentos Professores da Turma Do Ensino Basico EDUCATIVO
Subcoordenadores Representante dos Pais e COOTd‘?nadO{ ) Coordenador de Chefe do Servigo de
Instala¢es Encarregados de DT do Ensino Bésico projetos Acio
Educagio Do Ensino Secundario| .
Coordenador Dinamizadores de Beu SO;lalAEsc_olar
. . quipa de Apoio ao
Gestores de instalagdes DT do Er,ls.mo Projetos Aluno
Secundario . .
Gabinete de Apoio e
Delegado de turma Planos de Trabalho Coordenadora de Mediagdo de
o Conflitos
Biblioteca/ CRE PESES

" —

COMUNIDADE EDUCATIVA

PESSOAL PESSOAL NAO DOCENTE PAIS E ENC.EDUCACAO

PESSOAL
DOCENTE

ASSOCIACAO DE

OPERACIONAI
Coordenador Operaciong
Assistentes Operacionai

SERVICOS ASSOCIACAO D

ESTUDANTES ADMINISTRATIVOS

PAIS/E.E.

Coordenador Técnico/

Figura 8 - Organograma
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3.6. Resultados académicos

ESB - Taxa de Transicao/Conclusao
3° Ciclo do Ensino Basico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
° ano ° ano ° ano 3°ciclo
m2009/2010 92,2% 93,1% 85,4% 90,4%
m2010/2011 98.,7% 98,6% 95,5% 97,5%
m2011/2012 97.,4% 98,7% 80,0% 91,8%
m2012/2013 98.2% 100,0% 95,4% 97,7%
m2013/2014 100,0% 96,3% 100,0% 98,9%
m2014/2015 100,0% 98,1% 98,1% 98.,8%
m2015/2016 100,0% 95,7% 91,4% 95,5%
Grifico 4 - Taxas de Transi¢ao/Conclusido — Ensino Basico
Escolas Publicas - Portugal (Continente)
Taxa de Transicao/Conclusao
3° Ciclo do Ensino Basico
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
7° ano ° ano ° ano 3°ciclo
m2009/2010 83,1% 88,4% 85,7% 85,6%
m2010/2011 83,9% 89,3% 85,4% 86,1%
m2011/2012 81,9% 86,7% 81,9% 83,4%
m2012/2013 82, 7% 85,5% 81,2% 88,6%
m2013/2014 82,1% 86,0% 83,6% 89,2%
m2014/2015 83,7% 89,2% 88,3% 91.,3%
m2015/2016 86,4% 91,5% 89,9% 92,8%

Grifico 5 - Taxas de Transi¢ao/Conclusio — Ensino Basico (Portugal continental)
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ESB - Taxa de Transi¢ao/Conclusao
Cursos Cientifico/Humanisticos do Ensino Regular e 3° ano dos Cursos

Profissionais
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
Curso Cursos
° ano ° ano ° ano Cientico/Humanis = Profissionais (3°
ticos Ano)
m2009/2010 91,2% 97,3% 94.7% 94,1% 89,6%
m2010/2011 97,.9% 94,7% 70,3% 88,9% 100,0%
m2011/2012 95,7% 93,8% 79,0% 89,4% 100,0%
m2012/2013 99,1% 92,6% 71,0% 89,2% 96,9%
m2013/2014 98,7% 97,4% 79,9% 93,3% 100,0%
m2014/2015 98,0% 96,2% 87,0% 95,0% 98,7%
m2015/2016 96,2% 93,3% 78,3% 89,7% 97,9%

Griéfico 6 - Taxas de Transi¢ao/Conclusido — Cursos Cientifico/Humanisticos do Ensino

Regular e 3° ano dos Cursos Profissionais

87

POFTECHNOLOGIES

Toals & Components for Serous Developers



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

m2009/2010
m2010/2011
=2011/2012
m2012/2013
m2013/2014
m2014/2015
m2015/2016

Escolas Publicas - Portugal (Continente)
Taxa de Transicao/conclusao Cursos Cientifico/Humanisticos do Ensino Regular

e 3° ano dos Cursos Profissionais

10° ano

80,5%
81,3%
81,3%
83,4%
84.4%
84,9%
84,6%

11° ano

87,1%
86,0%
84.2%
86,1%
87.4%
88,5%
91,3%

12° ano

65,2%
61,2%
62,0%
63,2%
63,9%
67,5%
68,0%

Curso Cursos
Cientico/Human Profissionais (3°

isticos Ano)

78,0% 74,5%
76,5% 66,4%
76,2% 88,4%
81,2% 88,6%
81,7% 87,5%
82,4% 88,5%
81,7% 88,7%

Griafico 7 - Taxas de Transi¢ao/Conclusido — Cursos Cientifico/Humanisticos do Ensino

Regular e 3° ano dos Cursos Profissionais (Portugal continental)

Fonte: MISI, DGEEC
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3.7. Sistema de Avaliacao

mas € no ano letivo 2006/2007, sob iniciativa e coordenagdo do presidente do Conselho

O processo de avaliag@o interna na ESB teve o seu inicio no ano letivo 2005/2006,

Executivo, que € constituida a Comissao de Autoavaliagdo (CAA) que procurou implementar

esta pratica com um horizonte temporal de trés anos. Este grupo de trabalho delineou como

objetivo central a realizacdo de um diagndstico do funcionamento e do desempenho da

organizacdo e dos grupos.

2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016
AE AE
(1° ciclo) (2° ciclo)
CAA CAA apoiada pelo PAR

CAA (Comissao de Autoavaliacdo da escola); AE (Avaliacdo Externa pela IGEC); PAR (Projeto de
Avaliacdo em Rede) PM (Plano de Melhoria).

Figura 9 - Cronograma dos processos de Avaliacdo e de Melhoria da escola

4 - Avaliacao Interna

O processo de avaliacdo interna na ESB teve o seu inicio no ano letivo 2005/2006, mas é
no ano letivo 2006/2007, sob iniciativa e coordenagdo do presidente do Conselho Executivo,
que € constituida a Comissao de Autoavaliagdo (CAA) que procurou implementar esta pratica
com um horizonte temporal de trés anos. Este grupo de trabalho delineou como objetivo central
arealizacdo de um diagnéstico do funcionamento e do desempenho da organizacdo e dos grupos

que a constituem, de modo a identificar os pontos fracos e os fortes.
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No ano letivo 2008, o trabalho desenvolvido pela CAA foi alvo de anélise e avaliagdo pelo
Grupo de Trabalho (GT) da IGE, tendo sido enfatizado pelos elementos desta organizacdo como
um ponto nevrélgico relativamente ao processo desenvolvido, nomeadamente, a auséncia da
identificac@o sistemadtica dos pontos fracos e fortes da institui¢do, apesar da CAA considerar
que existia uma cultura de melhoria sustentada através da andlise dos relatérios intermédios e
finais do plano anual de atividades, dos resultados escolares trimestrais e anuais, da avaliacdo
do projeto educativo e do projeto curricular de escola, dos apoios educativos e dos planos de
recuperacdo e acompanhamento. A CAA considerava ainda que estas estratégias permitiam
implementar mudancas, com consequéncias benéficas na prestacao da escola. A CAA também
elaborava os planos de melhoria, que embora evidenciassem 0s pontos negativos, ndo eram
suportados por planos de acdo claramente direcionados, limitando-se a uma apresentagdo das

orientacoes.

A avaliacdo externa realizada pelo GT no ano 2008/2009 apresentou o diagndstico no qual
o dominio da avaliacdo interna da escola ostentava mais debilidades. Nesse mesmo ano, apos
reflexdo sobre os dados apresentados no relatério do IGE, a CAA desenvolveu um trabalho
baseado no modelo simplificado do IGE, colocando de parte o modelo orientador do CAF,
seguido até entdo pela comissdo de autoavaliacdo, designadamente o Guido para a

autoavaliacao do desempenho do Instituto Nacional de Administragdao (INA).

Ajustando as exigéncias do GT da IGE, a comissdo ficou mais atenta a elaboracdo do
quadro SWOT e a constru¢do de um plano de melhoria estruturado, constituido por vérios itens:
as metas, a calendarizacdo, a designacdo dos responsdveis e os critérios de sucesso. Neste
trabalho, também existiu a necessidade imperiosa de limitar o campo de andlise, o que conduziu
a adocdo de uma nova estratégia de atuagdo e a avaliacdo de apenas um dominio por cada ano
letivo. Nesse ano, e dando cumprimento ao plano inicial, procedeu-se andlise da avaliacdo do
dominio da Gestdo dos Recursos Humanos, com recurso a entrevistas do tipo painel, aos

professores e assistentes operacionais.

Com a remodelacdo do modelo de avaliagdo da biblioteca escolar, no ano letivo de
200972010, e sendo este modelo um instrumento criado pelo Gabinete RBE para que as
bibliotecas possam, de uma forma estruturada e fundamentada, realizar a avalia¢do da sua ag¢do
e definir estratégias de melhoria e desenvolvimento das suas praticas nos diferentes dominios

de atuagdo, foi escolhido como dominio a avaliar a acdo do Centro de Recursos
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Educativos/Biblioteca Escolar (CRE/BE). Neste processo, recorreu-se ao modelo criado pelo
RBE para o efeito, usando, a par da aplicacdo de outras técnicas e meios de obtengdo de
informacdo, um conjunto de instrumentos de recolha de dados, entre os quais se integravam
diversos inquéritos por questiondrio, grelhas de observacdo de competéncias e listas de
verificag@o. Foi realizada a anédlise SWOT e consequente plano de melhoria. Nesse mesmo ano,
a CAA culminou o seu trabalho com a apresentacdo de uma andlise simplificada ao

funcionamento geral da escola, de acordo com os dominios previstos no decreto-lei n°. 31/2002.

A partir do ano letivo 2010/2011, para além da reformulac¢io do grupo de trabalho da CAA
(de cinco para dez elementos), a escola adotou o modelo da Escola XXI com o objetivo de
preparar a entrada no modelo de avaliacdo Projeto de Avaliagao em Rede (PAR) apoiado pela
Universidade do Minho. Foi criado o perfil de autoavaliacdo, onde se definiu o ambito da
avaliacdo, a calendarizagdo das atividades, a constitui¢cao do grupo de focagem e a formalizacdo

do protocolo com o amigo critico.

No més de Setembro foi concluido o plano de melhoria e, de forma a dar continuidade ao
trabalho dos anos anteriores, sob orientacdo do Diretor da Escola, foi apresentado no Conselho

Pedagdgico e a toda a comunidade docente e ndao docente.

Delimitado o ambito de avaliacdo para o ano letivo 2011/2012, a CAA dedicou-se a
realizacdo do referencial, instrumento que € visto como produto acabado e que permite, face ao
ideal, tecer juizos de valor, comparando a idealidade com a realidade. Para isso, a CAA realizou
pesquisas bibliograficas, analisou os documentos internos, o projeto educativo e o regulamento
interno, bem como documentos externos, a legislacio e investigacao cientifica neste campo. Na
construcdo do referencial foram cumpridas rigorosamente todas as etapas, as questdes de
avaliacdo, os critérios, os indicadores e as pistas para a recolha dos dados. O referencial foi
analisado e aprovado pelo PAR e pelo Conselho Pedagégico. A CAA, baseando-se na
investigacdo, criou as grelhas de verificacdo dos documentos selecionados, que serviram de
apoio a realizacdo do guido das entrevistas aplicado aos representantes dos conselhos de turma
e dos departamentos. Os dados em andlise foram verificados nos registos em ata, foi recolhida
a opinido dos professores e alunos através de inquéritos e entrevistas, na forma de painel,
realizadas aos professores. Para o pessoal docente, também foi construido e aplicado um
questiondrio através de uma plataforma online que foi analisado e validado pelo PAR e

examinado por docentes que integravam o grupo de focagem. Os dados foram tratados,
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atendendo a natureza das questdes do questiondrio, nas respostas a itens fechados e foi feita
uma andlise quantitativa. Os dados obtidos foram cruzados com a andlise das pistas de
investigacdo presentes no referencial, a saber: atas dos Departamentos/subdepartamentos, dos
Conselhos de Turma, PCT e atas do conselho pedagdgico recorrendo a grelhas de verificagao.

Foi também construido e aplicado um inquérito a todos os alunos da escola em forma de papel.

Para a preparacdo das entrevistas, foi criado um guido e enviado um boletim informativo
a todos os docentes dando a conhecer o contetido. As entrevistas, semiestruturadas na forma de
painel, implicaram a realizac¢do de 5 painéis (Conselhos de turma do ensino basico, conselhos
de turma do ensino secundario, conselhos de turma dos cursos profissionais, departamentos de
Linguas e de Ciéncias Sociais e Humanas e departamentos de Matemdtica e Ciéncias
Experimentais e Expressdes), com cerca de 15 a 20 professores cada um. Foram entrevistados
80% dos professores da escola. No final de cada entrevista, todos os registos foram comparados
e elaborou-se um resumo de acordo com uma tabela SWOT, previamente definida. Para o
tratamento de dados as questdes de resposta fechada dos inquéritos, calculou-se a média e o
desvio padrdo. Nas perguntas de resposta aberta, fez-se o agrupamento das respostas por ideias

e a sua quantificacao.

No relatério, estavam reunidos e comparados os resultados das diversas fontes, que
originaram juizos de valor. O relatério final foi elaborado de acordo com a estrutura proposta
pelo PAR. A partir dos quadros SWOT do relatério final, elaborou-se o plano de melhoria para
o proximo ano letivo, o qual foi entregue ao Diretor de modo a ser aprovado em sede de

Conselho Pedagédgico.

A adesdo ao projeto PAR, a partir do ano letivo 2011/2012, permitiu uma mudanca
metodoldgica e de consisténcia da abordagem do processo de autoavaliacdo e, neste sentido, o
objeto que foi alvo da avaliagdo nos anos posteriores, no seguimento do produzido no ano
anterior, foi o Sucesso Académico. Este processo teve a colaboragdo do Programa de Apoio a
Avaliagdo do Sucesso Académico (PAASA), que proporcionou a CAA as orientagdes ao nivel

da constru¢do da matriz, sugestdes e recomendacoes.

No inicio de cada ano letivo, a apresentacdo do relatério final do trabalho desenvolvido
pela CAA no ano anterior tem clarificado todos os passos de desenvolvimento do processo

avaliativo: a construcdo do referencial, os instrumentos de recolha de dados, a reconstrugdo
92

POFTECHNOLOGIES

Tools & Components for Senous Developers



critica da realidade e a sua articulagdo com o referencial, tendo também sido produzidos juizos
de valor relativos aos dados recolhidos, assim como foram identificados os pontos fortes, os

pontos fracos, os constrangimentos e oportunidades segundo a anélise SWOT.
5. Avaliacao Externa

A escola foi alvo de uma avaliag¢do externa, no ano letivo de 2007/2008, e no ano letivo
2012/2013 foi novamente sujeita a avaliacdo externa pela IGEC, alcangando as classifica¢des

registadas no quadro 13.

Quadro 13 - Resultados da avaliacdo externa nos dois ciclos avaliativos

1° Ciclo Avaliativo - Novembro 2008 2° Ciclo Avaliativo - Marco de 2013

Modelo em vigor entre 2006 — 2011 Modelo em vigor entre 2012- 2016

Dominios Classificacao Dominios Classificacao

- - - o
- -
Bom
Muito Bom
- o
93

POFTECHNOLOGIES
Tools & Cormponents for Serious Developers



siadoaean snouas 1o) sjusundn g s|ool

SATO0T0UHIAL=10Od

¥6

"JOTeA 9p 9 OJLIPW Ip sorwId op 0BIINGINE € 9S-0PUBIBISIP ‘SOPLZLIO[EA OBS SOUN[E SOP SOSSAINS SO d sudSezipuarde sy
*sojafoxd

9 saqnpo wo oededronied B 9 "SAIR[0SO SIOIB[RISUI SB 9S-WAIJAI OBIRJSIIES 9P SOXIBQ STRW SIOAIU WEDIJLIdA 9 anb wo
SU9)I SO ojuAWLII0dWIOd Op SBISAI SEP O OBIBI[EAR 9P SOLIQILIO SOP 0JUSWIJAYUOD O 9 BULINY 9P SAI0JAIIP SOP dpepI[iqruodsip
€ ‘JOLIQIXQ OB B[OJSH BP BINJIOQR B OBISI ‘Ie[0dSd opeprunwod ep aued tod ogdejsnes Jorewr wooarow anb sojadse so
anug "opezifear oyreqer) ojod 0JULWIOAYUOAI O weyadse o oedejsnes wejousp ‘sopeorde soupuonsonb soe seysodsar sy
IPEPIUNWIOD BP 0JUIWIYUOIIY “¢'T

"B[OJSH BU 0SSAISUI Op SAJUR SOUN[E SOP 0sINd1ad Op OJUAWIOAYUOD O

QIUQWIBATIR[QI BOIJLIOA S OBU OWSaW () “Joradns oursud ou weressaigur 0110dsa(q ap 09130[0U99) 0SINd 0 9,7  sreuoissyjord
SOSIND SO 9,()7 ‘SOONSIULTUNY-0FJUALD SOSIND SO WEILUIId) anb sounfe sop 9,86 ‘Z107-1T0Z © 6002-800C P orugLpenb
ou ‘onb 9s-nooyIOA ‘WISSY ‘sted 9 sounye ‘sIUAOOP OBU d SAJUIIOP SAIOPBY[EQEI} SOP SEPBIIIOU0D SIQ3e 9P 9jue)[nsal
‘suogezipuaide sep Joperordord ‘owes oAnEONPa SJUSIqUIE WN AUIPIAS 7 “SBIJWE] Sep @ sounfe sop ogdezijiqesuodsar ¢
opuasowoid 9 091393epad 1910vIR0 9p sepipawt opurI3o[IALd ,mz:&um%ﬁm oede[al wo eANUaAId oOpmne ewIn W) B[0oSH Y
"B[0OSH BP BAT}EONPA OBJE B SAIOPLIUALIO SOJUSWINOOP SOP 0BdeIoqe[e Bu sounye sop ogdeordur

© WOSIA anb seaneromur sepejudwo[dwl 0BISO OBU OJUBJUD OU ‘OBIBI[EAE P SOJIJI0ddsd o sTerof SO SO OWod Woq
‘B[0OSH BP SQJUBININIIS SOJUIWUNOOP SO JOOAYUOD WEHSUOWP d oyrodsar wazip sayy onb soostoop seu wedronred sounye sQ
SIBID0S SOpeINSAY 7' T

‘STENPISAT OBS SQIB[0ISI BIOUQISISIP @ OUOPULBQE AP SEXE) Sy

‘2107/1102 ® 6002/8007 op werejuanbaiy anb soune so vred 9,6'cg op 9 sreuoissijoid sosind sop [eqo[3 0SsoNS I exe) Y
‘eonpwoIew

op eurdIoSIp BU OLIEPUNIIS OUISUD OU 9 ' OP SIWEXA SOU SOPEI[NsAI so 0del) ojuod owod eavjuode onb ‘ser3gensos seysop
ogdezrweurp e ered NiNguIUOd WYqUIE) OO AP LUIOIXS OBIBI[EAL Op OLIOJE[oI () "0SSaons Jouawr ap seurdiosip seu orode op
SepIpawW op 0e3eIUdWR[dWI © SEPIUIJOP © SOPESI[RUE OBS SOOIWIPLIR SOPL)[NSAI SO ‘BONBWAISIS BULIOJ Op ‘OBIBI[EAROINE I
edmbo eu o eo1303epad oesiazodns 9 BATIEONPI OBILUIPIOOD 9P SLINNINSI Seu ‘001303epad oY[asuod ou ‘[e1a3 OY[asuod ON
“euBIpOW ep ewrxold £Iso ‘LONPWOIEW 9p ‘O BWIOR dS-LIJUOJUD BLIOISIY P

‘BURIPAW BP BWIOL 0JINW IS ‘sonSniod op ‘OLEpUNOds OUISUS Op STBUOIOLU SOUWIEX WA SEPIIO SOQIBIJISSL[D SEp BIPIW Y
‘euRIpow ep ewrxoId ©Iso ‘eonewelew wWo ‘ojuenbud

‘eUBRIPAW BP BUWIIOR RIS ‘Bsandnyiod enuj] wo ‘gqD,¢ op sreury seaoxd seu sepnqo seanisod saodeorjisseo op wadejuaorad v
"BUBIPOW P BWIOL OBIS SOUB,Z |

9,6 Op steury seaoxd seu seprqo se0deoIyIsse[o sep suaSejuoorad se onb os-eoIJLIoA ‘BIOUQISJAI op 0dnIS owsaw Op SE[0dse
SeU SOPIIQO SO WOd ‘T 1(Z/010T 9P SOMUIPRIE SOPRINSAI SO opueIedwio)) “JO[eA OPLIAJAI O WO BYUI[ WA BISd BONRWAIRW
op © 9 sope1odsa SOI0[eA SOP BWUIOE OBISS BLIOISTY 9 sgn3nizod op SIRUOIORU SOWEXS WA SEPNqo SIQILIIJISSE[O SEP SLIPIW Sy
“Jo[eA

9ss9p wignbe B0 “ONBWOIEW W ‘0JULIUS OU ‘OpeIadsd JO[eA O WO BYUI] WA 8IS STeury seAoxd seu sepnqo gg).¢ op STeury
seaold seu seanisod sagdeorjisse[d op woadeiuadtad v sopeiadsd S2Io[eA SOP BUIIOR OBISA SOUBLZ | 9 46 OP OBSN[OUOD AP SeX®)
se onb 9s-BOIJLIOA ‘[RIMND 9 [BIO0S ‘OOTWOUOII 0IXIIUOD OP SIOABLIEA SB OLILIOPISUOD W OPUd) ‘1 1(Z/010T OAIY] OUB ON
0JTWIIPEIL 05SNG [T

SOav.LINSdd

*[200] OPEPIUNIOD BP SOIqUIAUWI SOIINOU J SBI[JUIL] SEU ‘Sounye
sou suoSezipuaide sep ojoedwr oe vIUAJE 9S-IOJUBW BABINOOId ‘B[00SO
© Q0] BANEONPY OPEPIUNWIOD BP SAI0JE SOJUAIRJIP SOP SeAne)doadxo
Sep 0JNRWAISIS 0d1SOUSEBIP 9p SeOIudY) Iinssod oru op Iesade ‘©[09so

sudgezipudade sep ojoeduil 3 0BIBZLIO[BA ']

"OuIoJUT OjuUSWE[NSAI

Oou $AIUBISUOD sA03eIUALI0 9 seidar op oedeudoide e eARIOUOPIAD
onb o ‘eroug[orA 9p no eur[dIOSIPUl 9P SIARIS SOSEO WERABISISAI 9S OBN
2[09SH © BdU9Iad 9p Op1Uds WRAR[AAI

sounfe SO 9 IE[OOS? OUOPUBQE BIABY OBU $007/L00T OAIIR] OUE ON
eur[dsip 3 oyuduwreyrodwo)) ¢ |

‘sounye sop oedezijiqesuodsar o ogdejnosne

©  SOJUOPUS) SEPEOIJISIOAID SBISQIBNSY  ‘OOMBWQISIS JOJORIBd  WOD
QIUIPIAQ BIO OBU WPQUIL ], "OUIUI OJUAWER[NFAI 9 0AT)eINP? 0309(01d ou
Q)uowEpLuSISOP ‘SAJUBININIISO SOJUSWINOOP SOP OBILIOGR[d BU SOUN[E SOp
eAnoe ogdedionied ewn OpeOIJLIOA W) 9S OBU ‘SAIUBPNISH AP OBILIOOSSY
©P SOPEPIATE Op OBIRZIWEBUIP BP WY[R BIRJ "B[0JSI B BPIA BU SOUN[E SOB
SBJOIOU0D SOPEPI[Iqesuodsar op 0edINGLIE € QJUIPIAD BID OBU O OJUISSE
weyun opuo soedio sou sounfe sop oededonied e ey axdwes woN
0J1A]D OJUSWIA[OAUISIP 3 oededdnaed 7’1

“BOTBWIAIRIA] Op BUITAIOSIP BU BPROIJIIOA

9 BLIEIUOD 0BIBNIIS SEW ‘[RUOIORU BIPOW P BWIOE 9S-WEIen)Is Woquie)
BLIOISTH o sondniiod op eur[diosip eu oue 7| Op SIBUOIOEU SOWEXO
SOp SOP®INSAI SO @ OLSN[OUOJ/OBIISULI]} SEXE) SE ‘OLIEPUNIAS OUISUS ON
"BONRWRIRIA] P @ BsanIniog en3uy  op seur[diosIp Seu sI) & SQIOLIdJuL
SIOATU 9P BAT)EOITUSTS WoSeIuao1od ewin WeIe)sISar 9pepre[odss op oue
o6 Op SIEUOIOBU SOWEXQ SOP SOPE)[NSAI SO ‘OJUBIUS ON “9JudeAn}odsar
‘%001 ° %%b6 Op 0sseons op sexe] weleysiSor ojuowreyuedwooe
op o ogderodnoar op soue[d SO 9 ‘9,¢‘Gg AP [BUOIORU B OPUDS ‘94706
w9 95-NoMIS gHD,E OU 0BSN[OU0I/0BIISURI) 9p [8qO[S BXE) © ‘00T7/L00T
O0AID] OUB ON ‘£007/900C WO BSIOAUI OBIEMIS BWN OPBIIJLIOA
9s-19) sode ‘8007/L00T OATIA] OUE OU OBSN[OUO/OLSISULI) Op SEXE) Sep
[2qO[3 JO[BA OU BPIQNS BWN 3S-NOJRISUOD (FHDoE) 0JISEq OUISU OP O[O1D
of OU "8007/LO0T @ LOOT/900T ‘900T/SO0T ‘SOATIA] SOUE SOP 0FUO[ OV
0JTWIIPLIL 05SIdING “T'T

SOav.LINsgyd

asifeue Ip sodwre))
9107 -ZT0T 1)U 10S1A WId O[IPOIAI
€107 3P O3IBIN - OANBI[EAY 0PI T

a

oruIuIo

JsI[eue I SAI0)E ]
[T0T — 9007 911U 10514 W OPPOIA
8007 0IqUIAAON - OATJBI[EAY 0PI o]

a

oTuIwo,

SOATJRI[BAR SO[IID SIOP SOU [V BP SOLIOJE[IY SOP ISNUIS

SOATJRI[EA® SO[OID SIOP SOP SOU VY BP SOLIQIR[I SOP 9sAUIS - T oapens)




siadoaean snouas 1o) sjusundn g s|ool

SATO0T0UHIAL=10Od

S6

eroug)sisse op eonead ep ogdowold opu Yy "sopeinsar sop asijeue ep 9 seweidoid sop ojuewidund op odueeq op opuenbe
‘euLIny 9p saxo03aIIp sofad 9 Je[norund ojuswelredop op seropeuaprood sofod epeyquedwode 10S € BNUNUOD AJUIIOP 9PEPIATIE
V "S9JUQ00p SOP [euoIsSIjoid 0JUSWIA[OAUaSIP O Jejuowoy ered ‘eanol eoneid ep ogsiazodns op [eUOIOBZIUESIO OWSIUEOAW
Jonbrenb ImsIxo oBU B OPUBNUIIUOD ‘B[NE 9P B[ES W BATIY] OPEPIATE BP BIAIIP OBILAIOS]O 9 OpdezLIo)iuow ‘ojusweyueduwode
Op SOJUQISISUOD SBISYILIISO Op BIOUQISIXAUI € [0] SOPBONNUAPI sodelj sojuod SOp wn ‘eulolxo OBSLI[EAE IOLIOJUE BN
‘sounye sop suoSezipuaide seu oantsod ojoedwr wn oprznpoid W) ‘SAIR[NOLLIND SIPEPIALE SE WI0D LIOUYII0D

WO SEPLIMNINSd ‘SLANRIONUI SBISE "Soun[e op BLIOINE ep soouewol d ersaod op SOIAI] op oedeorqnd e o 01)ea) op aqnyd
QJUOUWIBPEAWOU ‘SIpEpPIANE SeLIRA W oedowold o opdudinuew eu uasald waq ©Iso BINISIIR OBSUSWIP BP OBILZLIO[RA Y
*OLIEPUNOIS OUISUD OU JUITUESUIUT STRUI 911000 [eIudWLIdXa ouIsus O

‘sepezi[erouds seonerd oes oru SLISO OpPNIU0D ‘OPEPI[Eal BUWIN OBS SEAT)E SLISO[0POIoW Sy

"0B31IoJE 9p 9 SOIPULIOIUT

$9159) op oedeorde ep o sorwugid op oedingue ep s9Aene ‘OYuadWIosIP Op BLIOY[OW € OATUAOUI O 9 BIOUQSIXS BWIN BH
‘suaSezipuaide seu ojoedwr nos o JLIDJE B OPOW P ‘SIEI0adsd SLANIRONpa SOPERPISSadal Wod sounye so Jerode vied sepeaurjop
ser3giense sep oedejuowe[dwl € ILZLIONUOW € SOPRUNSOp SOWSIUedow ‘wiod ‘W)SIXd OeN "Ie[00sd-sod epia e ered
ogd1osur ep ogdowoid vu ‘SBUI)Xd SOPEPIIUS WO eLIodred Wo 0JUSWIA[OAUISIP NS O d 0gdIsueI) op srenprarpur soueld sop
oedenbope e rejuarfes op g ‘sorode sOp OBSLZIWIXBW B 9 SOSINOAI 9P OBILZI[IqRIUAI B LJUAWO) onb 0 ‘SBUINXS S20dImnsur
Se Wod 0Bde[none voq w\ow-ﬁo:vvrﬁ ‘steroadse SeAnBONPo SOPEPISSEdaU W0 sounfe soe opmquie orode op 0jIquig ON
‘STRUOIOBU SWILX? 9 steutj seaold e seyralns seurdrosip seu erougprour wod ‘orode op sapepIjepoul SeSIOAIP sepezijiqruodsip
oeg ‘sounfe sop woaSezipuaide op sounir o sopeproedes se epenbope 1os OpL[OARI W) @ BPERIIJISIOAIP 9 BATJEONPI BIIJO Y
OuIsud I sedxneid ‘7’7

0BJBI[EAL O OUISUD IJUD BIOUQIQ0D BP dueteS o oes ‘epinquje ogdereae ep ounye Jod eyoly ewn BULIN] P I0JAIIP

OB J8)[NJBJ ‘BULIN] 9P OY[ISUOD WD ‘QJUIOOP EPEI 9P 0)BJ OB OPBIOOSSE ‘S0ISn( WRIIPISUOI so anb ‘oedeonpa op sopedarredus
9 soune sop ojunl ogdeSnarp eidwe ens © owoo woq ‘oedereAe op S091JJ0adsd o STRIOT SOLIPIIO SOP OBIIUIRp V
erougruarold

Op SB[0OS? S WO opde[nonie op ewloj lonbfenb insixo opu oe ‘o3suod wozern onb ogdewojur guordynsur erod
‘e[0osH eu zaA errowilid ead wessaidur anb ‘soue (0] 9, SOp sounfe so ered epejrwi] 9 ogde 8IS ‘ojurjud oN ‘wagezipuaide
-ouIsud 0ss2001d ou oedenbape ajuenbasuod e 9 sounye sop Ie[09sd osmorad 0 21qos 0INTas OJUAWIOAYUOD Wn opunTIed
‘0AnQ] oporrad epeo wo ‘ewnn) 9 eurdiosip Jod sopejinsal sop BY[00AI © Ze) suaFezipuaide sep oedereae op opssIwod y
“e[00sy ep serroored s1eoo]

SOPEPNUL WOd 0BILIOE[0D W d euLing op soue[d so @ oAneonpa o3ofo1d o wod oede[nonte we ‘sopeprane op [enue ouefd ou
seyiosut sejsodord sep eiA Jod ‘01X1u0d Op SEONSLIAEIRD SB 9 OIOW Ok Opelsnfe 9S-LIUOUD JE[NOLLIND OJUSWIAJOAUISIP O
*SEOUQIJIP SIE) JeZIWIUuTu

& eurIof Jod ‘SOwsaw Sop OesIATIANS 9p SOWSIUROOUI S0)STAQId WENUOooud 9s WU ‘[ejuowrelredopiojur noye reurdrosiprojur
ogde[nonie eAnRejo ewn wessoldxo oeu eanol eoneid ep 0yj0dns Op SOJUAWNOOP $IISOP SUNS[E ‘OLIPPUNIAS OUISUD O
exed e1)no 9 001seq oursud o ered euwmny op oueld op ZLewW LWN ISIXo 9p Jesade ‘opmuo)) “surje seur[dIosIp 91jUd 0pNIdIqos
‘O[NOLLIND Op epe[nonIe oelsdd e woare[dwuod euun) op soue[d sun3[e op 0)0B} O 9s-BISITOY "BULIN) OP SOY[ASUOD SOU
epeaue[d 9 Te[noLLINO ojudwdanbLud ap sojeloid sop eia 10d epraowoid 9 [eIUOZIIOY OBSR[NONIE Vv "BI130Sepad 9pEpINUNU0d
e[od epej[Ioey opues ‘eurin) op Soy[esuod sou d sedrSoSepad sedmba sep soorunar seu epeyeqen) 9 [EONIOA OBIB[NONIE Y
"OBSRI[EAR 9P SOJUSWINIISUT O SOZLIJEW SEPBIOqE[d 0Es @ oTode op STELIoelll WA0XSU0D 3s ‘saodeorjue[d se sepenjojo oes apuo
seo1303epad sedinba sep sgaenE ‘9s-NOJIJISUIUI SAUII0P ANUS 0ANELIAd00 OY[eqe) O ‘BUIIX OBSRI[BAR IOLIDIUR B IPSI(]
ogde[monIe 3 ojudwedue|d ‘17

OALLYONAd ODIA¥ES Od OYIV.LSHId

‘eane oederndod ep seanejoadxe
se openbape ogdewrIo) ap 0Ipenb wn ILJUSWIOUT 9P BIB[D OBIUIUI BUIN
BARIOUOPIAQ ‘SOJ[NPE 9P OBILULIOJ @ OBILINPA 9P SOSIND I3IIJ0 ok ‘onb
‘epure ‘WeIRUOIOUA ‘[eISo)ul opdeurio] ens eu 0joedwl WO SOpepIAe
WA SouN[e SOp OJUSWIA[OAUS O BABUOIdI0d0Id BABONPS BLIQJO BISEA Y

sudgezipuaade

Sep 9 SII3QES SOP OBIBZLIO[EA 9 O[MILLIND Op BRUISUBIQY ‘p'T
“BULINY 9P SOY[ASUOD SOU SOPEJBI) 9 BULING AP SAI0JAIIP NO/S SAJUID0P
soAnadsar sofod SepeOLIIUOPI NO/S SEPRIOUSIQJRI WEId Ssoun[e sop
wagezipuaide ap sapeP[NOLIP Sk 3 STR10adsa SBAIIRONPA SIPEPISSIOU Sy
sorode 9 0BIRDUAINI( €T

'SBISQ)LIISO WIBIULJOPAI ‘SOPBINSAI $3)$d WO OPIOIE

9P ‘9 9PEPLIL[09SA 9P our/euI[dIOSIP BWSIW BU SOUN[E SOP SOPBI[NSAI SOP
eperedwod ASIRUR B “00NBUW)SIS JO)ILILD WO ‘WeIPad0id SaIe[noLund
sojuowelredop so ‘eurojur oedereae 9p o0sseooid ou edueluod ®
InueIeS op BULIOJ OWO)) ‘SB[ 9P 0BIBAIISqO € @ [enpIAIpul ojuaweaue]d
Op OB3BZLIOUOW ¢ OSINOAI wWod BANQ[ eoneid ep oesiazadns op
eonead ewn ensixe ogu anb sew ‘ejarpur 1A Jod 9s-BARZI[RAI B[NE 3P B[ES
wo eAndl vonead ep ojusweyuedwooe o 9 opsiazadns e onb weILwey
A9 eonead ep oyusweyuedwody 77

“BULIN] P SOY[OSUOD SOU ePeZI[eal eId Jeur[drosipiojur

oBdR[NONIE Y 'SAJUQOOP ANU  OAIRIOQR[0D OY[eqel} O OLIOJOU
srew e1d anb sojuoweledopqns SOp [SAIU OB BIQ OPNIUO)) "WERARISUI
anb sarenoruno searg no seurdiosip se anua  [ejuswelredopenur
ogdenonie ' wenuereS  soIe[nomund  sojuowreyedop SO
apepienuanbas 3 ogdemonay ‘17

OALLYONAd OJIA¥ES Od OYIVLSTId

asijeue ap sodwie)

910 ~Z10T 21D J0SIA W OPPOIN
€10T 9P 0SIBIN - 0ANBI[EAY 0PI ,T

a

OruIuIo

asI[eue Ip saroje |
TT0T — 900T d1)Ud J0FIA WA OPPOJA[
8007 OIqUIAAON - OAJBI[EAY O[D) ]

a

oTuIwo,

'Sa1e[0059 sosIndIad soAjadsaT sou 9 sounye sop sopejnsal sop 9 suaSezipuaide

sep eHOY[OW tu SOpeIodso SAIO[eA SOP BWIOE O 9JualsIsuod ojoedwr wn opiznpoid wo) e[0dSH Bp 0gde B ‘0sojuls Wy
"0LISAI BP 0JTWIOUOII0IO0S 0JXA)UOD OB Sopelsnle BY[0ISd 9P SOLIPIIIO OpuN3as ePeuorod[ds

BATJEONPA B1IOJO BU 9 9PRPIUNWOD B OBIBII] 9JI0) BNS BU OPIZNPEI) 9 [200] OJUSWIAJOAUISIP O eied B[OOSH &P 0INqLIU0d O




siadoaean snouas 1o) sjusundn g s|ool

SATO0T0UHIAL=10Od

96

*$91R[0959 s0sInd1ad soAnadsar sou 9 soune sop sope)nsal sop 9 suaSezipuaide

Sep BLIOY[OUWI BU SOPEIAdsa SQIO[eA SO BUWIIOE O QJud)sIsuod ojoedwr wn opiznpoid wa) e[0dSH ep ogde & ‘0sajuls Wy
‘orode op

so03Imnsur senno 9 ounfe oe orode ap edmbo e woo ewn) op sexojoxp sop eyuoid 9 epe[noNIE 0Lde € 0 BARBULIOJ €}I0J0 Bp
OB3LITJISIOAIP BP IPEPI[RUOIOUAUI B 0)08] 9550 eied opuIngriuod oynul ‘sienprsal oes OUOPUBQE d BIOUISISIP AP SI0ILNIIS Sy
"0JUOUWITAJOAUISIP ASSIP OBIBIIJLIOA

Op SOpIUIJop SOjuUaWIPad0id ‘Opmuod ‘OpUNSIXd OPU ‘BULIN) 9P SOY[OSUOD o SAIP[NOLLING sojuaure}redop/ojuoure)niodr
op sodni3 ‘seor3o3epad sedmbe sep seorunar seu 9s-BZI[EAI O[NOLLIND OP OJUSWIA[OAUISIP OP BUIUI ORIBZIIO)NUOW Y
“JR[NOLLIND 031021 op Se[ne op oedejuawoldwl € o vuIaIXd

ogdereAe e sejrofns opu seur[dIosIp sg BUINUI OLILIOJE P $3)$9) 9P OBILZI[Eal B ‘SOIPIULIAIUI S9)$9) SOB 0BsIpe ¢ ‘o[duwoxe
oes anb op ‘opde op soue[d IeopeoUdsOp o SeAIR SOIUAIRJIP seu sossar3ord so reoynuopr opnruuad way ‘sudfezipuaide
sep oedereae op ogssnuod efod ‘sopryjooar sopep sop ojuoweleln) Joueisod (O -0orSoSeped oyesuod o SeIe[NOLIND
sojuoure)edop ‘eulin) op SOYISUOD 9P IPIS WD ‘SOJTWPPEIE SOPEL)NSAI Sop ed1porrad oedeziiojuowr € apadoid ejodsq v
“euriny 9p soue[d sou sayuapIAd 21dwds wou eioquid ‘saodesrjiueld sep

ogdernuriojor ered sejsid o $90SN[OUOD SOPTIQO SOPEINSAT SOP OPULIIIAT ‘OLSRI[EAE P SOPEPI[EPOW SAJUSISJIP St 9S-WEdNel]
sudgezipudade sep oBIBI[BAR 3 OBIBZLIOUOIA *€°CT

'$91e[0059 s0sIndIad S0AT)AdSAT SOU 9 sounye sop sope)nsal sop 9 suaSezipuaide

sep eHOY[OW eU SOPeIddso soIo[eA SOP BUWIIOR 9 )u9)ISISuU0d ojoedwr wn opiznpoid wa) B[OISH P OBde B ‘9suls Wy
'SO[edIR{ P SUSAO[ d SBUBIID) 9P 0BI0I]

9p oessrwo)) © 9 ounfe oe orode op edinba & wWoo BULIN 9p SA1032IIP SOP BIU0Id O BPR[NONIE OBSR B O BAIJRULIOJ BLIDJO BP
0B3LOIJISIOAIP BP OPERPI[RUOIOUSIUT € 0}08) 9559 BIed opuIngLiuod oynu ‘SIenpIsal oes OUOPUBQE d BIOUISISIP AP SI0ILNIS Sy
"0JUOWITAJOAUISIP SSOP OBIBITJLIOA

9p sopruep sojuauwpadold ‘opmuod ‘OpunNsIXd OBU ‘BULIN) OP SOY[OSUOD 9 SAIB[NOLLIND sojuaweledop/ojuowe)nioor
op sodni3 ‘seorSo3epad sedinba sep seomunal seu 9S-BZI[EAl O[NOLLIND OP OJUIWIAJOAUISIP OP BUIOIUI OBIBZLIONUOW Y

SHIdOAILLYONAH ODIAYHS Od OVIV.LSHId

asieue ap sodwe)
910T ~T10T 1)U J0TIA WD OPPOIA!
€10T 3P 0JIEJA] - OANEI[BAY 0PI ,T

a

oruIuo

ASI[EUE AP SAI0IE]
TT0T — 900 13 J0T1A W 0PPON
8007 0AQUIDAON - OAPBI[EAY 0PI o]

a

oruyuIo|

'seo13oJepad sooysenb a1qos vyunfuod oexafjar ronbrenb aynsax rep onb wes sew ‘seurjdiosip sewnge wo ogdeanlpeod
op [emuod e139ense e eloque asad ‘seyuaoop sop [euorssijold 0JuUSWIA[OAUISIP O djwordwod ‘sared onue sene e




siadoaean snouas 1o) sjusundn g s|ool

SATO0T0UHIAL=10Od

L6

‘TeuoroeZIuRSIO 0SS BP LIOROIJO JOTBW BWN QJUSUIBATIR[LIOD

‘0 Teuorssjord o Teossod OJUOWIIATOAUASIP Nas 0 operousjod we) onb o ‘seossod seu epenuad oeises op BIS9ILN)SO BUWIN
Op 0B30pE © LLIOJOU 7 "SOPESSAIOIUI SOP OJUSWIAYUOD op @ 001505epad oy[esuod ofod sopeaoide SOIe[o SOLIQILID € 909Paqo
SOUBWINY S0SIN031 9P 0BSLIJE 0 OpdezIuesio € ‘Teuoissyoid odejsnes ep o opepmba ep sordioutid so BIOUQISJAI OWOd OPUI],
0B)S3) "T°¢

*SOJI[JU0D 9p erougsne dsenb ejad operouaprad ‘saioje sop ogdedronied g 0AUAOUT © OBIBATIOW P [OAIU
0t S0JI0J0 OPT) WA} [BUOIOLZIULSIO BUWII[D 9)SOP OJUSWITAJOAUSSAP () "OL3LNJE O SEOIE SELIPA SEU OLdeIo05ou op SOWSIUEoau
9p e1ougeAald & 9 OTAJAUOD 9P SOJUAWIOW 9P 0BIBZIULTIO B ‘0ANIRIOqR[0d Oyfeqer) ap seoneld se ‘sojuaoop oru 9 sajossdjord
‘soun[e op sreossadIojur sa0de[al SeJUA[OX9 st so[dwoxe ogs 0JSKJ ‘[euordezIueSIo ogso0d ep o edmbo op ojudse op
0JUAWIIO9[EII0 O eled 0JNQIIIUOD NOS O SJUSPTAQ OPUSS “B[OISH P SAJUBdIEW S0jodse SOp Wi MINSU0d JOPLISoIul AUAIqUIE ()

‘sounfe sop suagezipuaide seu soanisod oynw sojoedwl OPL[RAI W) $0[050)0Id $I)sop sUNS[y ‘WSLIP oy SeIse anb
odo1de 9 J0ANO] 9p seodeIsojIue sefod OW0D Waq ‘[BUOIORU 9 [EJ0] 0JIQUUE AP SOIIMIIISUT SELIEA THOD SOPLIGR[ad S0[000301d
SOSIOATP so[od BpIod[L)I0] “B[0OSH BISOP BOJBW BUIN IMNISUOD OIOW OB BINJIAQR Y "OPEpIunwuod e ered sepejjoa seAnjerorur
op oedeznweulp eu ds-opueyuadwo 9 seuodred 9 so0joford opuoa[oAUsap ‘OAnRONP 03of0id Op OUIO) W WRZI[IqOW 9S
SQI0)E SAUAIJIP SO 0W0d euriog efod 0ssa1dxa ‘[0ISH B W0 0BILdNUIPI op o BIUIId Op OPIIUSS OPEAS[S WN JS-BIUI[BS

'seOI39)eNIS Sa0Isanb wio sosstwordwod

NO SOSUASUOD AP BATJE LIN00Id BU [OAISIA 9 SOTE[0ISO SOBSIO SOLIBA SO OIJUQ BPIIURW [EUOTONITISUT OPEPILIEPI[OS 9P 0BIB[oI
‘EPIULJOp OBSSIW Bp 0BILZIIOIOUOD BU sepeyuadio o S1oARSUOdsal SRIPQULIOIUT SESURIOPI] WO BpR[NdNIE o epeiuawoduiod
‘SOATIEONPA SaI0Je SoLeA sop oededionted ep elopeziiqow o [oAluodsip ‘@uedoferp oedorp ewin vjussaide vjoosq v
8007 °P BuI)X2 ogderjeae ap ouojear ou opejuode el ojodse ‘eor3oepad ogde ep

BIOROIJO € 9 BIOUQIONQ © weaowold o oaneonpa o3afoxd op oedeziojiuow & WoI[Ioe) anb eprpawr op SoIOpedIpur Wolsuod
ogu se)so Jod ‘sejowr se JereAe wo ‘eor3o3epad oesiazodns o BAEONPA OBIBUOPIOOD P SLINNIISI SeP [OAIU OB OPNJdIqos
‘opep[noyIp ewinde 9)sis1ad ‘SOANBONPL SOANR[QO SOpP 0BSLZNAIOUOD BU SOJUIIUIAINUI SOLIEA SOP OBdE ® 2JuBISQO OBN
*0B1SaS 9 OpdenSIUIpe ‘0BSIIP 9P SOBSIO SOLIBA SOP SI0IUNAI SBU SAIB[NTI SI0X[JI 9p 039[qo opuas ‘oaneonpa ojafoxd
op 0Edezr)aIouod ep ogde[nsal op [ejuswEpuUnj OJUSUNISUI WN TNJIISUOD Sopepiane dp [enue oue[d () "BIOUQIOJOI OWOD
sopn sordjourid @ SQIO[BA SO WO BIOURUOSUOD W ‘SBISILNS? @ sejow ap djuauntad ojun{uod wn auryop oaneonpa oyefoid O
e URIIPIT ‘T°E

OV.LSHD 3 VONVIAAI'T

ednsnl o opepinbe op sordjourid

sop ogdeorjde ¢ ou1oouod onb ou e[0osH ep S1eApsuodsar sop oedenye
& ojuenb so1oje sojuareyIp sojod epensuowop OgdeJsnues € BLojou BIg
ednsnl 3 apepmby ‘¢

‘opdeonpa 9p sopedarreoudsted sop oededionted e reyuowoy

weAesia anb sopepiane op ojunfuod wn ejdwawods [enue oued O
"OpIZNPAI 9 SOPUBONPI SNAS SOP OLIRIP Ojuatreyuedwooe o Sew ‘L[odsa ep
soe310 sou ouaweane weaedonred ogdeonpe ap sopedarresus/sred s
BADBINPD

IpEpPIUNWOd €p SOJUIURP sonno 3 sied sop oedednied ‘p'¢
‘oAneALd ojuawedio o wod opeudw[dwod 9159 OPUS ‘OJuAWERII0
oanedsar op ogderoqefe ep opuenbe e[0doso op ero[quasse efod
SEPIULJOP SLIOPRIULIO SBYUI] SB WO OPIOdL AP BIRJ 9 BIIDOURUIJ ORISIT Y
SOIIAIULULJ 9 SOUBWINY SOS.INIAT SOP 0B)SI) *C°¢

SOUBWINY SOSINJII SOP OBISIN) “T°¢

‘oede op soued @ sopepuoLd op 0B3IUTJop BU SAIOJE SOIUAIJIP

sop oededronred opuelS ewin BABAIOSQO 9S OBU ‘BAIIEONP IPEPIUNTUOD
& opeSnaIp [enue ojuowedue[d Op BIOUQISIXS € 9S-IOJOYUOIAI IP WY
"OPEPIATIE BNS BP SBIOPEIUSLIO SBYUI| SB 939[oqe)sd oAnjeonpa o03afoid O
JpEpIAIE BP 0JUIWIA[OAUISIP 3 ojudwredue[d ‘odaouo) ‘[°¢

AVI00SH OV.LSHD A OVIVZINVOIO

asijeue Ip sodwre)

910T ~Z10T 133 10314 WA OPPOI
€10T 9P 0IBIN - OAIBI[EAY 0PI T

a

OTuIuIo

ASI[BUE AP SAI0JE]
TL0T — 900T 31U3 J0S1A WS OPPOIN
8007 0IGUIDAON - OARI[EAY 0PI T

a

oTuJwo,




siadoaean snouas 1o) sjusundn g s|ool

SATO0T0UHIAL=10Od

86

'SoIe[00s9 sosIndIad soA)dsal SOu 9 sounye sop sopeinsal sop o suaSezipuaide

sep eHOY[OW tU SOPEIddSD soI0[BA SOP BUIIOE 9 9)u2)SISuU0d ojoedwr wn opiznpoid wa) B[OJSH Bp OBde B ‘9sjuls wy
‘sreuoroeu sreurj seaold e sejrolns seurfdiosIp Seu Je[noLInd 03I10J0I 0 9JUAWEPRUSISOP

‘sepejuowo[duwir orode op SepIpowl se o OpdeI[eAE op SOJUWINISUI dp ejun(uoo ogdeoride o ogderoqe[d & 9 SOSINOAI dp
ey[ned € ‘OuIsud ap seo1ud9) ap @ sod13o3epad srerLijew op vlunfuod ogdeioqee e ojuawepeusIsap ‘sajuadop sedinba se onue
0ATIEIOQR[0D O[eqe} op ojuawo] o ‘ojduraxa oes anb op ‘eAneonpa voneid ep LLIOY[OW BP [9AIU OB SOJIOJO SNAS SOp sung[e
SIOAJSIA OPUSS ‘TE[0JSO BOTWIRUIP BU OpeISojur djuowearssarsord 105 oedereaeoine op 0ssa001d o ‘osieue wo oporrad oN
‘sreuorssijord seoneid sep o ogdeziueio

ep ‘ojuoweoue[d Op [OAJU OB SELIOY[OW SBLIOJOU WO ‘ONUIUOD OJUSWUNSIAUI WN 9 0gderodood esudul Bwin SAIOJE SO
SOpO} 9p OPISIX 0pud) ‘eurdIdSIP B o 0ATIBONP 0SSAoNS Op Oordowold B WI0d SEPRUOIOL[AI SB S-WedeIsap ‘sepejuswadur
SEPIPOW St AIUY "BAJEONPd SPEPIUNWOd BP OJUSWIAJOAUD [9ABSURdSIpUI O opunueres ‘0pde[noIrd op souw sopenbope
op seAene opdewIojur ep epeSIie[e oesnyip eu oyuadwo o ILjusIfes o "eLoy[ow o ogde op soue[d SOp OJUSWUIA[OAUISIP
Ou OANBOIJIUSIS OJUSWIIAJOAUD WN INUeILS 9p 0ANRIGO O WOd ‘SoAnRINP saloje sofod opna[jar @ opneqap Auowe(dwe
10] YV ©p [eulj OLOoJe[aI ) "OATIA] oue 9)udsaid op OIOIUI OU ‘9JUdd0p IPEePIUNIUod ¢ [eulj OLIoje[dr op oedejussarde
© WOd OPRUT[ND 05S2001d 1S9 OPUQ) ‘SOPEP SOP ISI[LUE 3 OJUSUIL)ET) OU OWOD WA ‘0LSLULIOJUT 9P BY[0OI AP SOJUSWNISUT
SOSIOAIP SOP OBJBIOQE[O BU ‘[BIOUAIOJOI OP OBINISUOD LU 9JUSWESUUI NOY[eqes} OBSSIWOD B ‘OuB own[n op 03uo[ Oy
*SOPEIOPE OLILI[BAE 9P SOJUSUWINISUI SOP OBINIISUOD B 3 O[oPOUT

Op OB3IUIJOP B OBSSIWOD BP ORIINISUOD B PSP ‘SOATBIIJIUSIS sojudweorajade 9 soode[opowal ap ‘soue sg1 sownn sou
‘0jo[qo 10} orderTeAroINE Op 0852001d 0 ‘YT AP BUIIXD OLILI[EAE P OLIOJE[oI OU SOJkI) sojuod SOp Wi OwWod Opesiuap]
BLIOY[9UI 3 OBBI[EAROINY *€°¢

"OUIOIXO

9 OUIOIUI [AJU B OBIBWIOJUT BP 0BIEI[NAIP op SelA stedrourid sep ewn owod eJUSUEIIS) ©ISO BZI[NN B[OOSH B ‘OBdLIIuntuod
9 OBdBWLIOJUI 9P O0JISO[OUD?) BUWIAISIS OUIOPOW WN P OPUBRIOOUAE ‘Sreuorssijoid opdezi[eal © o OJUSWIAJOAUISIP O
Joaowo1d 9 serougledwiod 9 sa1eqes SO OWIXEW OE JEZI[IqIPUaI opueInooid ‘sogIed op odmqrie g o 1e[0dsd oeisas ¢ orode op
0JUAWINISUI WN OWO0D 0B3AIIP B[od OPLZI[IIN OPIS W) SAUID0P OBU 3 SAJUIO0P sOp oyuadwasap op ogderfear ap ossaooxd O
‘sojuawredinbo o soodereisur

SEp ojuduIRIOY[oW 9 ogdusinuewr ‘ogdenbape eu opdorrp elad soysod sopepinod so o oyquadurd o epure Ied[ear (g eor3oSepad
0P)$33 BP OIUIWOP OU SeI[EA-STeW Se[ad OW09 ZeIIJo STRW 9 AUAIOLJA STRW B-OPUBLIO) ‘RANIRNSIUIUPE 0B)SAT & opep we) anb
soInqLIuod sofod ojue) ‘epeISorur 0BISoS op [EIIUD BWS)SIS OU OJUSWITISIAUT O JRJUI[ELS AP 9 STRLIAJEBW SOSINOAT SOP [OAIU OY/°¢

OV.LSHD 1 VONVIAdI'T

*0859001d 9150 JRIOY[OW WEARUOIIqUIE
anb soaneonpa sojuade sop oyuadwa o ogdeanow efad 91uac0p 0di0d op
eIOUQLIAAXQ 0 opepI[Iqe)sa e[ad ‘edueiopi] ep apepienb efod sepesuadwod
‘Quuowferored ‘weld ogdeljeAroINE BU SIpEPI[ISel) se)so onb os-eaed[eay

ossaagoad op apepifiqejudsng ‘'S

‘ogde op

sopepuoLid Werurjop wou Sooe1J 3 sa310F sojuod ‘eroydxe o eonpw)sIs
BULIO] Op ‘WEBABOYNUOPI OPU OESSIUOD eplejor efod soperoqefo
SOLIOJR[AI SO ‘OJUAWOW ON "Open)ojd eId anb soorwugpese sopelnsal
sop osipue o oedezuojluOW Ip oyeqen op ‘we eied ‘e[0dso Bp
0JuSUIRUOIOUN] OP 00T)SOUSeIP Win Jetoqe[d eaeinooid oanb (9juowro)uasar
epImIsuoo) oedereacojne ep edmbo ewin op LIOUQISIXO B BPLOJAI T

ogdereAROINY ‘'S

VidUOd THarvauUvoVvV ITroaddUlLlTv

dd 4avdiovdvDd

*STRUOTSAI d STEO0[

SO03TMT)SUT SESIDAIP WOJ $0[000j01d o serodred BIOJ[OqRISO B[09S
*OB3BAOUI € R[0S EP BINLIOQE WIE[OAST

suoSezipuaide Sep 0JUIWIAJOAURSIP O vied SOANEIR STRW SOOISO[0UD)
sorw 9p ogdnponur [enpeid e o sreuoronnsur soyelord e oesope v
oBdeAOUI 3 BIMIQY *C'p

"B[00S

BU BIAIA 9 9nb I)s9-w0q 9 BSURINGIS Op AJUAIGUIE O 9 OJUSWERUOIIB[I
woq o ered wemqmuos ogde op soue[d snas sop opeprrIUoW[dwWOd
® o opepoueipisqns ep owdpuud ofod ojyedser  ou  BLLIOdAP
soe310 onuo oedernonte y -oyuadwio o opdeAnjowl WE[oAI 9 0ogde
Op SBAIR SBNS SB JOQRS WeNSUOWop SeIPULIdIUI 9 0do) op sedurIopl| sy
oquadurd 3 0BIBRAOIA *T'H

"[290] OPEPIUNWIOD BP SOPEPISSIONU

Se BAIJBULIOJ/EATIEONP BIIOJO ens & nojdepe ©v[oosg Y SIOABI[EAE
9 sroAponmuenb ‘sereo sejowr seprurop oes oIdWOS WU BIPIUIIAIUI
©01303epad 0BISOS Op SEIMNIISY SEP [AIU OB ‘OJUBJUS ON BOISIBINSd
OBSIA WO 9 $9)10J seduerdpl] earvjuosaide ‘Quuoweqo[3 ‘e[oosq vV
©vI39)e1)Sd OBSIA ‘T'f

VONVIAAIT

asijeue Ip sodwre)

910 ~Z10T d1}ud 10S1A W OPPOIN
€10T 9P 0SIBIN - 0ANBI[EAY 0PI ,T

a

OTuIuIo

ASI[BUE AP SAI0JE]
TL0T — 900T 31U3 J0S1A WS OPPOIN
8007 0IGUIDAON - OARI[EAY 0PI T

a

oTuJwo,




O ultimo capitulo dos relatérios de escola apresenta uma sintese dos pontos fortes e das

areas de melhoria onde a escola deve incidir os seus esfor¢os para a melhoria.

Os pontos fortes e as dreas de melhoria sdo referidos sob a forma de asser¢des que

expressam, numa perspetiva estratégica, o que as equipas de avaliadores pretendem realcar.

Quadro 15 — Sintese dos resultados dos ciclos avaliativos

1° Ciclo Avaliativo - Novembro 2008
Modelo em vigor entre 2006 — 2011

2° Ciclo Avaliativo - Marco de 2013
Modelo em vigor entre 2012- 2016

Pontos fortes

¢O bom relacionamento e o ambiente de
seguranga e bem-estar que se vive na escola;

eAs liderancas, de topo e intermédias,
mobilizadoras dos diferentes atores;

oA motivacio e empenho de todos os
profissionais;

oA diversificacdo da oferta
educativa/formativa face as necessidades dos
alunos e do meio local;

e A multiplicidade de parcerias e protocolos
com entidades publicas e privadas.

Pontos fracos

e Os resultados nos exames do 9° e no Ensino
secunddrio na disciplina de matemadtica
inferiores as médias nacionais;

e A pouca participacdo dos pais/encarregados
de educacdo no acompanhamento dos seus
educandos;

¢ A inexisténcia de estratégias consistentes de
acompanhamento, monitorizacao e
observagao direta letiva na sala de aula;

¢ O incipiente processo de autoavaliacao.

Oportunidades

oA proximidade geogrifica com uma
instituicdo de ensino superior politécnico
existente no conselho que pode facilitar a
celebrac@o de protocolos/parcerias no Ambito
do ensino profissional, possibilitando a escola
responder a novos desafios.

Constrangimentos

e A localizagdo geografica da escola que a
coloca fora dos principais circuitos de
transporte publico, situacdo que, por vezes,
obriga os alunos a percorrer longa distancia a
pé;

e As insuficientes condicdes estruturais e de
equipamento dos laboratdrios de
Biologia/Ciéncias Naturais e de Fisico-
quimica poderdo comprometer O ensino
experimental das ciéncias.

Pontos fortes

= A andlise sistemdtica dos resultados académicos, que tem
contribuido para a definicdo e implementacdo de medidas de
apoio nas disciplinas com menor sucesso, com efeito na
melhoria dos resultados escolares.

= trabalho implementado na preven¢do da indisciplina,
proporcionando um ambiente educativo calmo e propiciador
das aprendizagens.

= A formac@o de equipas pedagdgicas, com impacto positivo
no trabalho colaborativo entre docentes.

= desenvolvimento da componente artistica, estruturando
em coeréncia com as atividades curriculares, com
repercussoes positivas nas aprendizagens dos alunos.

= A oferta formativa intencionalmente pensada em funcgéo da
insercao dos alunos no mercado de trabalho e com reflexos
muito positivos na redugdo da taxa de abandono escolar.

= As liderangas motivadas e mobilizadoras dos recursos
internos e externos, com vista a execu¢do do projeto
educativo.

= A gestdo de recursos humanos com enfoque nas pessoas,
potenciadora do desenvolvimento pessoal e organizacional.

=Processo de autoavaliacdo consistente e sustentdvel com
impacto na melhoria das préticas educativas.

A escola deve incidir prioritariamente os seus esforcos

para a melhoria das seguintes areas:

= A implementacdo de iniciativas que visem a implicacao dos
alunos na elaborag¢do dos documentos norteadoras da acdo
educativa tendo em vista potenciar a sua colaboragdo nas
decisdes estruturantes da vida escolar.

=A monitorizacgdo da implementagdo das estratégias
delineadas para apoiar os alunos com necessidades
educativas especiais, de modo a aferir o seu impacto nas
aprendizagens.

= A instituicdo de procedimentos sistematicos de supervisdo
da pratica letiva em sala de aula, enquanto processo
destinado a melhoria da qualidade do ensino e de
desenvolvimento profissional dos docentes.

= A definicdo de metas sustentadas em indicadores que
facilitem a monitorizacdo regular do projeto educativo e
promovam a eficiéncia e a eficdcia da acdo pedagégica.
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De acordo com o relatério de avaliagdo externa do 2° ciclo avaliativo, as dreas onde,

prioritariamente, a nossa escola deve fazer incidir os seus esforcos, no sentido da melhoria, sdo:

A. A implementacdo de iniciativas que visem a implica¢do dos alunos na elaborag¢do dos
documentos norteadores da a¢do educativa, tendo em vista potenciar a sua colaboragao
nas decisoes estruturantes da vida escolar.

B. A monitoriza¢do da implementacgao das estratégias delineadas para apoiar os alunos com
necessidades educativas especiais, de modo a aferir o seu impacto nas aprendizagens.

C. A instituicdo de procedimentos sistemdticos de supervisdo da pratica letiva em sala de
aula, enquanto processo destinado a melhoria da qualidade do ensino e de
desenvolvimento profissional dos docentes.

D. A definicdo de metas sustentadas em indicadores que facilitem a monitoriza¢ao regular

do projeto educativo e promovam a eficiéncia e a eficicia da acdo pedagdgica.

O plano de acdo proposto permitiu a melhoria de alguns procedimentos e contribuiu para
incrementar na Escola Secundéria/3 de Barcelinhos as condi¢cdes de uma cultura de
autoavaliacdo, incidindo numa interpelacdo sistemadtica sobre a qualidade das suas praticas e
dos seus resultados, a qual permitird que esta Instituicdo acompanhe as multiplas mudangas do

meio envolvente e responda aos desafios futuros.

A CAA realizou uma andlise aturada sobre a implementa¢do das acdes de melhoria
propostas no ano letivo anterior pela CAA e pelo IGEC com base nos relatorios facultados pelo
diretor, pelos coordenadores de departamento, pelo encarregado do pessoal assistente
operacional, pelos coordenadores dos diretores de turma, pelo professor de educacdo especial.
Realcando-se a existéncia de uma melhoria global em quase todos os planos de intervencao,
sendo que as mais relevantes as que se verificam ao nivel do sucesso académico alcancado no

ensino basico e secundario.
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Quadro 16 — Sintese do Relatdrio do Plano de Melhoria 2013/2014

Relatorio do Plano de Melhoria 2013/2014

Problematlc:i/. Acoes de N{el.horla/ Parecer da CAA
Campos de Analise Estratégias
- Melhorar os | - Dar continuidade ao A Meta foi parcialmente
resultados académicos a | trabalho desenvolvido concretizada PO), o
todas as disciplinas, | pelas equipas resultados no ensino Bdésico
com uma maior | pedagdgicas, equipa de ultrapassaram as metas
incidéncia nas | apoio ao aluno, apoio definidas as disciplinas de
disciplinas de | pedagdgico acrescido, Portugués e Matematica. Na
Portugués e | apoio na sala de estudo, opiniio da CAA  este
Matematica, no ensino | apoio as disciplinas crescimento  poderd  estar

Basico e Secundario.

sujeitas a exame.

relacionado com a reformulagdo
do projeto educativo no qual
foram aprovadas metas muito
mais ambiciosas do que no
anterior e outras dindmicas de
atuacdo ao nivel do apoio dos
alunos.

- A implementagdo de
iniciativas que visem a
implicag@o dos alunos
na elaboracao dos
documentos
norteadores da acdo
educativa, tendo em
vista potenciar a sua
colaboracdo nas
decisdes estruturantes
da vida escolar.

- Dar continuidade aos
mecanismos
implementados,

nomeadamente, a reuniao

geral com os alunos no
inicio do ano letivo;
reunides com 0s

delegados e subdelegados

e com a associacao de
estudantes; com o
contributo dos alunos
com assento no conselho

geral; na presenca dos EE
na 1? reunido de conselho

de turma, com os
delegados e subdelegado
da turma.

A Meta foi totalmente
concretizada (TC) visto que a

Associacdo de  Estudantes
contribuiu construtivamente
para 0 cumprimento

responsavel das suas fungdes na
escola. Participaram também
ativamente nas decisodes
estruturantes da vida escolar.

- Elevar o nivel de
satisfacdo dos alunos
nos aspetos de higiene
e limpeza na escola,
bem com na

- Criar um registo publico

da limpeza e higiene do
WGC;

A Meta foi parcialmente
concretizada (PC), uma vez
que no inicio do ano houve uma
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Quadro 16 — Sintese do Relatdrio do Plano de Melhoria 2013/2014

Relatorio do Plano de Melhoria 2013/2014

Problematica /
Campos de Analise

Acoes de Melhoria /
Estratégias

Parecer da CAA

participacao nos clubes
e projetos e as
instalagdes escolares.

- Divulgar e sistematizar
a avaliac@o dos projetos e
clubes.

melhoria da canalizacdo e na
manutencao da limpeza.

- Sistematizar o
conhecimento do
percurso antes e depois
do ingresso na escola,
estabelecendo a
articulacdo com as
escolas de proveniéncia
dos alunos.

- Continuar a estabelecer
com as escolas de
proveniéncia dos alunos a
passagem de informagdes
pertinentes,
nomeadamente, através
do processo individual do
aluno.

- Criar redes de
comunicag@o com 0s
antigos alunos,
recorrendo a um
inquérito que forneca
informacdes sobre a sua
vida profissional.

A Meta foi parcialmente
concretizada (PC) visto que a
escola estabeleceu com as
escolas de proveniéncia dos
alunos a recolha de informacdes
pertinentes. Quanto as redes de
comunicacdo com 0OS antigos
alunos, foi constituido um grupo
de alunos que retine ao longo do
ano e que mantém um elo de
ligacdo com a escola, dando a
conhecer o seu percurso de vida.
Nao obstante, a CAA considera
que este processo nao €
sistemdtico nem abrangente a
totalidade dos alunos e, como
tal, ndo nos permite obter
indicadores precisos acerca da
empregabilidade dos nossos
alunos.

- Melhorar a
articulacdo horizontal e
vertical, construindo
alguns documentos de
suporte que expressem
uma efetiva articulacao
interdisciplinar e
interdepartamental.

- Continuar a registar, no
primeiro conselho de
turma do ano, as
articulacdes de acordo
com os diferentes
programas e
especificidades da turma.

A Meta foi parcialmente
concretizada (PC) visto que no
que diz respeito a articulacdo
interdisciplinar no ensino bésico
esta realiza-se no primeiro
conselho de turma do ano e é
registada no Plano de Turma
(PT). No entanto, nio foram

construidos documentos
especificos de suporte que
expressem uma efetiva
articulacdo interdisciplinar e

interdepartamental. De registar
que alguns coordenadores de
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Quadro 16 — Sintese do Relatdrio do Plano de Melhoria 2013/2014

Relatorio do Plano de Melhoria 2013/2014

Problematica /
Campos de Analise

Acoes de Melhoria /
Estratégias

Parecer da CAA

departamento  reuniram  de
forma sistemdtica ao longo do
ano para uniformizar formas de
atuacdo e de veiculacdo da
informacao.

- A monitorizagdo da
implementagdo das
estratégias delineadas
para apoiar os alunos
com necessidades
educativas especiais, de
modo a aferir o seu
impacto nas
aprendizagens.

- Criar um sistema de
avaliacao dos apoios de
modo a aferir o seu
impacto nas
aprendizagens dos
alunos.

A Meta foi parcialmente
concretizada (PC) na medida
em que reconhece a existéncia
de um trabalho continuo de
cooperacao entre o professor da
Educagdao Especial, colocado
apenas este ano na escola, e os
servicos de psicologia e
orientacdo  vocacional. O
professor da educagdo especial
realizou varios diagndsticos de
alunos que ndo se encontravam
sinalizados e, por consequéncia,
ndo usufruiam dos direitos
contemplados na lei para estes
casos; desenvolveu uma
diversidade de metodologias
para apoio e acompanhamento
de alunos com necessidades
educativas especiais mantendo
com os  professores e
encarregados de educacdo uma
comunicacdo e atualizacdo
constante de informacgdo acerca
dos alunos que monitorizou.

- A instituicdo de
procedimentos
sistematicos de
supervisao da pratica
letiva em sala de aula,
enquanto processo
destinado a melhoria da

- Criar um sistema de
supervisao da pratica
letiva de todos os
docentes.

A Meta nao foi concretizada
(NO).
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Quadro 16 — Sintese do Relatdrio do Plano de Melhoria 2013/2014

Relatorio do Plano de Melhoria 2013/2014

Problematica /
Campos de Analise

Acoes de Melhoria /
Estratégias

Parecer da CAA

qualidade do ensino e
de desenvolvimento
profissional dos
docentes.

- A definicao de metas
sustentadas em
indicadores que
facilitem a
monitorizagdo regular
do projeto educativo e
promovam a eficiéncia
e a eficdcia da acdo
pedagdgica.

- Redefini¢do das metas
do PEE de modo a que
sejam quantificaveis,
permitindo a sua
monitorizacao e
regulacio

A Meta foi totalmente
concretizada (TC) visto que o
PEE foi remodelado
contemplando a defini¢do de

metas sustentadas em
indicadores que facilitam a
monitorizagdo  regular  do

projeto educativo e promovem a
eficiéncia e a eficdcia da agdo
pedagogica.

- Generalizagao da
utilizacdo de
metodologias ativas na
prética letiva.

- Continuacao da
formacao e utiliza¢do de
um sistema virtual de
aprendizagem e
metodologias ativas de
aprendizagem.

A Meta nao foi concretizada
(NO).
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6. Analise e Interpretaciao

Comparacio entre a classificacio da avaliacao externa na ESB e nas restantes
escolas nacionais

Conforme o Relatério da Avaliacdo Externa de Escolas 2006-2011, apresentado
pela IGE referente ao 1° ciclo avaliativo, tendo em conta as classificagdes obtidas pelas
1107 escolas nos cinco dominios, verifica-se o predominio do Muito Bom e Bom, os dois

niveis mais altos da escala de classificacdo, de acordo com o grafico.

CLASSIFICACOES POR DOMINIO (1107 ESCOLAS) - 1° CICLO

80 AVALIATIVO de 2007 a 2011
67,6
70 60.5 64,7

60 53,6
48,8

50 41,6
240 30,4 % 33,8

20
51 11,3 9 11,9

5,1 4,5
10 i 1 I 0,1 03 0,7
0 - ” S 0

MB B S I MB B S I MB B S I MBB S I MB B S 1

1. Resultados 2. Prestagdo do 3. Organizagdo e 4. Lideranca 5. Capacidade de
Servico Educativo  Gestao Escolar Autorregulagdo e
Melhoria da Escola

Grafico 8 - Classificagdes por dominio (1107) — 1° ciclo avaliativo de 2007 a
2011

A andlise, por nivel de classificagdo em cada um dos dominios, permite concluir
que:

e em quatro dos cinco dominios, a avaliacdo de Bom representa a classificacao
atribuida a maioria das escolas avaliadas, tendo-se registado um méaximo de
67,6% de escolas com esta classificacio no dominio Prestacio do servigo
educativo. Os dominios Organizacdo e gestdo escolar e Resultados apresentam
esta classificagdo em mais de 60% das escolas avaliadas, respetivamente 64,7% e
60,5%. No dominio Lideranca a classificacio de Bom foi atribuida a 53,6%,
decrescendo para 41,6% das escolas avaliadas a atribui¢do deste nivel no dominio
Capacidade de autorregulacdo e melhoria da escola;

e a avaliacdo de Suficiente tem a sua expressdo mais significativa no dominio

Capacidade de autorregulacdo e melhoria da escola, correspondendo a quase
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metade das escolas avaliadas (48,8%). Nos dominios Resultados e Presta¢dao do
servigo educativo assume o segundo lugar, tendo sido atribuida, respetivamente,
a 30,4% e a 21% das escolas. Nos dominios Lideranca e Organizagdo e gestao
escolar esta classificacdo foi atribuida, respetivamente, a 11,9% e 9,0% das
escolas;

e a avaliacdo de Muito Bom constitui a classificacdo de segunda ordem em dois
dominios: Lideranca (33,8%) e Organizacdo e gestdo escolar (26%). Nos
dominios Prestacio do servico educativo, Resultados e Capacidade de
autorregulacdo e melhoria da escola o nivel Muito Bom assumiu terceira ordem
de importancia, correspondendo respetivamente a 11,3%, 8,1% e 5,1% das escolas
avaliadas;

e aavaliacdo de Insuficiente foi atribuida a 4,5% das escolas avaliadas no dominio
Capacidade de autorregulacdo e melhoria da escola, tendo-se registado ainda este

nivel de classificacdo nos dominios Resultados (1%) e Lideranca (0,7%).

Adicionando as classificagdes de Bom e Muito Bom obtém-se as seguintes
percentagens em cada um dos dominios: Organizacdo e Gestdo Escolar (90,7%);
Lideranca (87,4%); Prestacdo do Servico Educativo (87,4%). Os dominios Resultados
(68,6%) e Capacidade de Autorregulagcao e Melhoria da Escola (46,7%) tém valores mais
baixos, dado o peso da classificacdio de Suficiente ser bastante expressivo,
respetivamente, 30,4% e 48,8%. Conforme Bidarra e al (2014, p.237), verifica-se que a
AEE, no 1° ciclo avaliativo, traduziu-se num “efeito de teto”, isto é, sobrevaloriza¢ao das
classificacdes mais elevadas.

Ao comparar estes dados com os resultados do mesmo ciclo avaliativo da ESB,
verifica-se uma plena concordancia, ou seja, a ESB obteve em todos os dominios a
mencao atribuida a maioria das escolas: Bom nos dominios Resultados, Prestacao de
Servico Educativo, Organizacdo e Gestao Escolar e Lideranca e Satisfaz no dominio
Capacidade de Autorregulacido e Melhoria da Escola.

No 2° ciclo avaliativo, as 375 escolas avaliadas nos anos letivos de 2011/2012 e
de 2012/2013 registaram uma preponderdncia do nivel Bom nos trés dominios,
Resultados, Prestagdo de Servico Educativo e Organizagdo e Gestdo Escola, tendo esta
classificacdo sido atribuida a mais metade das escolas avaliadas nos dominios Resultados
e Prestagdo do Servico Educativo. No dominio Organizagdo e Gestdo Escolar a mengao

Bom foi atribuido a 44,8% das escolas, conforme grafico.
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CLASSIFICACOES POR DOMINIO - 2011-2012 e 2012-2013
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Grafico 9 - Classificagdes por dominio no 2° ciclo avaliativo de 2011 a 2013

A andlise por nivel de classificacdo, em cada um dos dominios, permite concluir

A mencdo de Excelente foi atribuida a uma escola no dominio Lideranca e Gestao
(0,5%);

A classificacdo de Muito Bom apresentou um peso superior no dominio Lideranca
e Gestdo (42,2%) seguindo-se o dominio Prestacdao do Servigco Educativo com
31,5% e, por dltimo, um peso de 24% no dominio Resultados;

A menc¢do de Bom constitui a principal classificacdo atribuida em todos os
dominios; na Prestagdo do Servico Educativo e no dominio Resultados obtém
classificacdes superiores a 50%.

A classificagao de Suficiente evidencia o seu peso mais significativo no dominio
Resultados ao corresponder a 17,6%; nos dominios Prestacio do Servico
Educativo e Lideranca e Gestdo a classificacdo de Suficiente corresponde,
respetivamente, a 12,2% e 12,5%.

A mencao de Insuficiente foi atribuida no dominio Resultados a 0,5% das escolas

avaliadas (uma escola).
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Comparando estes resultados com os obtidos pela ESB, que obteve a mencdo de
Muito Bom em todos os dominios, consta-se que a ESB insere-se no grupo de escolas que
obteve melhores resultados, se excluirmos a unica escola que obteve Excelente no
dominio da Lideranca e Gestdo Escolar. A ESB ostentou uma melhoria significativa, uma
vez que nos dominios Resultados e Prestacio de Servico Educativo a escola subiu de Bom
para Muito bom e no dominio da Organizagcdo e Gestdo Escolar subiu dois niveis de
classificagdo, de Satisfaz para Muito Bom.

Conforme Barreira e al (2016, p.63), uma segunda leitura, baseada no cruzamento
das classificacdes obtidas nos diferentes dominios do primeiro ciclo avaliativo e o
segundo ciclo avaliativo permite agrupar as 461 escolas em trés categorias: (a) Escolas
que desceram a classificacdo; (b) Escolas que mantiveram a classificacio; e (c) Escolas
que subiram a classificacdo. O grafico apresenta os valores percentuais das trés categorias

de Escolas para cada um dos dominios.

Evoluciao do Primeiro para o Segundo Ciclo de Avaliacao

100 -
o B
80 |
70 -
60 -
50
40 -
30
20
10 -

%

Resultados  Servigo Educativo  Liderancga vs. Lideranga vs. Lideranca vs.
Organizacdo Lideranca Capacidade

® Sobem ®™Mantém ™ Desgem

Griafico 10 - Evolugio da classificacdo por dominio no 2° ciclo avaliativo de 2011 a

2013

Constata-se que a percentagem de Escolas que subiram situa-se entre 31,9%, no
dominio Lideranga versus dominio Lideranga e Gestdo, e 66,8%, no dominio Capacidade
de Autorregulacdo e Melhoria da Escola versus dominio de Lideranca e Gestdo. A média
das percentagens que envolvem comparacdes com o dominio Lideranca e Gestdo (33,4%,

31,9% e 66,8%) obtém-se uma percentagem de 44% de “subidas”, o valor percentual da
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mesma ordem de grandeza das percentagens de “subidas” no dominio dos Resultados
(44%) e Prestagdo do Servigo Educativo (42,7%).

Nesta andlise comparativa de resultados entre os dois ciclos avaliativos, a ESB
insere-se no grupo das Escolas que sobem.

Numa andlise mais detalhada ao relatério AEE da ESB, constata-se que o aumento
significativo no dominio de Lideranca se deve a melhoria, realgada pelo GT da IGEC, na
capacidade de autorregulacio, até a data da visita. Apds esta avaliagdo, ao analisar o Plano
de Melhoria resultante do relatorio da IGEC, verifica-se que as asser¢cdes mencionada no
relatério da avaliac@o externa tem sido colmatadas, nomeadamente, a implementacao de
iniciativas que visem a implica¢cao dos alunos na elaborag¢dao dos documentos norteadores
da acdo educativa, tendo em vista potenciar a sua colaborag@o nas decisdes estruturantes
da vida escolar e a definicio de metas sustentadas em indicadores que facilitem a
monitorizacdo regular do projeto educativo e promovem a eficiéncia e a eficicia da acao
pedagogica. Verifica-se que outras dessas asser¢des tem sido parcialmente concretizadas,
nomeadamente, melhoraria dos resultados académicos a todas as disciplinas, com uma
maior incidéncia nas disciplinas de Portugués e Matemdtica, no ensino Basico e
Secunddrio, aumentar o nivel de satisfacdo dos alunos nos aspetos de higiene e limpeza
na escola, bem com na participacdo nos clubes e projetos e as instalagcdes escolares,
sistematizar o conhecimento do percurso antes e depois do ingresso na escola,
estabelecendo a articulacdo com as escolas de proveniéncia dos alunos, melhorar a
articulacdo horizontal e vertical, construindo alguns documentos de suporte que
expressem uma efetiva articulacdo interdisciplinar e interdepartamental, e a
monitorizacdo da implementacdo das estratégias delineadas para apoiar os alunos com
necessidades educativas especiais, de modo a aferir o seu impacto nas aprendizagens. No
entanto, € notério que ao longo dos anos, desde 2008 até 2017, a institui¢do de
procedimentos sistematicos de supervisdo da pratica letiva em sala de aula, enquanto
processo destinado a melhoria da qualidade do ensino e de desenvolvimento profissional
dos docentes e a generalizacdo da utilizacdo de metodologias ativas na pratica letiva
permanecem sem concretizacdo, apesar todo o esfor¢o explanado nos planos de melhoria
e atas do Conselho pedagégico e de departamentos da escola.

Estas constatagdes corroboram as conclusdes obtidas por Pacheco (2015, p.43-44)
através do Projeto de investiga¢do, financiado pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT), e que incidiu na producdo de conhecimento sistematizado sobre a avaliacdo

externa de escolas de 2006/2007 a 2013/2014. Conforme este projeto, a AEE produziu
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impacto e efeitos na melhoria da escola mais a nivel organizacional e curricular do que a
nivel pedagdgico cujo impacto é reconhecido, nesta tltima dimensao, como sendo quase
reduzido ou inexistente; na consolidacdo da autoavaliacdo institucional, o que estd em
linha com os relatérios da OECD (2013) e da European Commission/EACEA/Eurydice
(2015) na participacdo da comunidade na vida social da escola, reforcando as parcerias
existentes e dando voz aos diversos atores sociais que intervém diretamente na escola; e
na apropriacdo pela escola (mais) e comunidade (menos) dos referentes utilizados no

processo de avaliag@o.
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7. Experiéncia profissional

A presente reflexdo desenvolve questdes relacionadas com as experiéncias
adquiridas em contexto de trabalho e responde a um desejo pessoal de desenvolvimento
profissional. Dentro deste contexto, procurei desenvolver novos conhecimentos e
competéncias através da frequéncia do mestrado visando estudos e pesquisas na area da

Administracdo e Gestao Escolar.

Esta reflexdo baseia-se na experiéncia adquirida enquanto elemento da CAA no
ano letivo 2010/2011, adjunta do diretor de 2009 a 2014 e subdiretora desde 2014/2015
até a data da elaboragdo deste relatorio. Baseia-se ainda nas investigagdes mais recentes
sobre a temdtica em estudo, considerando também as abordagens mais cléssicas, e na
formacao adquirida mais recentemente na area em estudo, nomeadamente, “Avaliagdo do
sucesso académico: um processo a integrar na rotina avaliativa da instituicdo escolar”,
Organizacdo e Gestdo: monitorizacao e autoavaliacdo” e “A¢ado Estratégica de Promocao
da qualidade das aprendizagens”. Realco, ainda, a formagio obtida na disciplina de Etica

Social e nas sessdes de apoio a elaboragdo do presente relatério.

Enquanto adjunta do diretor e elemento da comissdo de avaliacdo das
aprendizagens, colaborei no diagnéstico do funcionamento da escola, monitorizagdo e
andlise dos resultados académicos os alunos, que permitiram identificar os progressos e
desencadear planos de ag¢do. Como elemento constituinte da CAA, no ano letivo
2010/2011, a escola enveredou pelo modelo da Escola XXI, na sequéncia da adesdo ao
modelo de avaliacio PAR, promovido por uma equipa da Universidade do Minho. No
desenvolvimento deste projeto, cooperei e participei no tratamento e analise dos dados,
debates e reflexdes dos relatérios e planos de melhoria apresentados pela CAA. Contribui
para a implementa¢do das medidas propostas nos Planos de Melhoria da escola com
notérias melhorias ao nivel do planeamento, organizacdo e préaticas profissionais.
Considero que a formacao adquirida pelo PAR, “Avaliacdo do sucesso académico: um
processo a integrar na rotina avaliativa da institui¢do escolar”, foi preponderante para o

desempenho deste cargo.

A minha experiéncia profissional na area da Avaliacdo Externa, envolve, no 1°
ciclo avaliativo, como participante no painel de apresentacdo da escola e no, 2° ciclo
avaliativo, como adjunta do diretor. Neste dltimo ciclo, colaborei na organizacdo dos

painéis, na implementagao dos questiondrios de satisfacao, na elabora¢do do documento
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de apresentacdo da escola e restantes documentos requeridos pela IGEC, e participei no
debate estabelecido no final com o GT da IGEC. Nestas atividades, além da dificuldade
sentida na organizagdo dos painéis decorrentes da coincidéncia da agenda da equipa da
IGEC com a atividade letiva dos docentes envolvidos, a recolha de todos os questiondrios
de satisfac@o aos alunos e encarregados de educacio, revelou-se de dificil execucdo, uma
vez que os alunos os ensino profissional se encontravam em estidgio e outros nao
cumpriam com os prazos estabelecidos para a entrega dos mesmos. Esta dificuldade
resulta ao alheamento dos EE relativamente ao processo de avaliagdo em curso e a vida
escolar em geral, assim como a aspetos praticos, como os exercicios profissionais e a
concomitante escassez de tempo. A monitorizacao do percurso escolar dos alunos apds o
cumprimento da escolaridade obrigatdria, designadamente os seus percursos académicos
e no mercado de trabalho, revelou-se a mais dificil de se concretizar, devido a emigragcao

de alguns e a perda natural do vinculo a escola.

Refletindo sobre o processo de avaliagdo de escolas baseada nas suas trés fungoes
nucleares identificadas no Parecer n.° 5/2008: i) fornecer a comunidade escolar
instrumentos para corrigir e melhorar o seu funcionamento; ii) fornecer aos responsaveis
pelas politicas educativas elementos de suporte a decisdo e iii) fornecer aos utentes diretos
da escola (estudantes e encarregados de educacdo) e aos utentes indiretos (comunidade
local) elementos que lhes permitissem fazer uma leitura mais clara da qualidade dos

estabelecimentos de ensino, orientando escolhas e intervengoes.

i) Fornecer a comunidade escolar instrumentos para corrigir € melhorar o seu
funcionamento.

Corroborando Azevedo (2002, p. 75) quando afirma que “a avaliagdo externa
concebe-se (...) como uma ajuda, mais objetiva e contextualizada, as dindmicas de
avaliacdo interna” e Afonso (2015, p. 222) ao enunciar que “Um dos pilares estruturantes
do atual modelo de avaliagdo externa das escolas ¢ a autoavaliacdo.”, considero que a
autoavaliagdo tem de assumir uma particular centralidade e a sua articulacdo com a
avaliacdo externa torna-se essencial. Esta deve colaborar para promover e incentivar as
dindmicas das escolas no sentido de reforcar as suas capacidades de autoavaliacdo,
enquanto organizacdo, e as aprendizagens de cada um dos grupos da comunidade
educativa. Nesta perspetiva de sequéncia e de consequéncia da avaliacdo externa e na
linha da sugestdao do Conselho Nacional de Educacdo no sentido de ser «definida a

obrigatoriedade de as escolas apresentarem um plano de melhoria na sequéncia da
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Avaliagao Externa das Escolas» (Recomendacao n.°1/2011), apés a publicacdo do
relatério na pagina eletrénica da Inspecdo Geral da Educacgdo, a escola apresentou a
administracio educativa o Plano de Melhoria. Tendo em vista o envolvimento alargado
da comunidade escolar, esse plano foi publicado no sife da escola. Este teve como
objetivo o fortalecimento e/ou mudanca de praticas, em resposta as dreas destacadas no
ambito da avaliacdo externa. Pretendendo, assim, assumir um comprometimento com um
processo de melhoria e o estabelecimento de condi¢des objetivas de como essa melhoria
seria alcancada (IGEC, 2013), tal como ja tinha sido definido no plano de intervenc¢ao do
Projeto Educativo. Este plano reforca e complementa-se com os sucessivos planos de
melhoria que se tém vindo a afirmar no desenvolvimento do processo de autoavaliagdo.
O relatorio da avaliag@o da implementacio do Plano de Melhoria foi elaborado pela CAA,
no final do ano letivo, no qual se procedeu ao seu balanco e que serviu de mote para a
consecu¢do do Plano de Melhoria subsequente, conforme procurarei demonstrar

recorrendo a andlise dos documentos respeitantes ao ano letivo 2012/2013 e 2013/2014.

O Plano de Melhoria do ano letivo 2012/2013 visava reforcar e consolidar as
praticas de melhoria. A constru¢do deste plano teve como referéncias o Dispositivo de
Autoavaliacao implementado e os resultados apurados pela comissdao de autoavaliagdo.
Neste contexto, foi definido o dominio de acdo da CAA, sendo a drea a avaliar: A Escola
como lugar de aprendizagem da restante comunidade educativa - ambito do trabalho
colaborativo dos professores. Encontrada a 4rea a avaliar e devidamente balizada a
intervengdo da CAA, promovemos a constru¢do dos quadros referenciais. Para dar
resposta aos indicadores definidos, houve necessidade de procedermos a elaboragio de
multiplos instrumentos de recolha e tratamento de informacgao, que depois de aplicados
permitiram sintetizar/tratar graficamente a informagdo, reconstruir os contextos e
produzir uma andlise SWOT, que fundamentaram a tomada de decisdes na elaboragdo do
plano de melhoria. Os Indicadores de andlise para cada uma das prioridades implicaram
um trabalho de diagndstico que assentou no Projeto Educativo 2008/2012, na pesquisa
documental de atas e relatorios, inquéritos a alunos e docentes e entrevistas a docentes
representativos dos conselhos de turma e departamentos. Conforme o relatério da CAA
elaborado no final do ano letivo, desta andlise detetaram-se sete pontos débeis: i)
desresponsabilizacdo do papel da Associacdo de Estudantes (AE); ii) pouco estimulo
dado a alguns auxiliares; iii) auséncia de estatutos por parte da AE; iv) nem todas as

atividades sdo valorizadas, da mesma forma, pelo diretor; v) nem todas as atividades s@o
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avaliadas pelo publico-alvo; vi) comprometimento dos EE e auxiliares na dindmica da
escola; vii) existéncia de falhas na transmissdo das informagdes pelos coordenadores

oriundas do conselho pedagdgico.

O plano de melhoria de 2013/2014 foi constituido por dois processos distintos. O
primeiro foi o resultado da andlise do trabalho desenvolvido pela CAA durante o ano
letivo de 2012/2013, com os sete pontos débeis identificados anteriormente, que depois
de aprovado pelo conselho pedagdgico, recomendou a andlise da area: processos de
lideranca — subdrea — visdo estratégica. O segundo processo vem na sequéncia dos pontos
a melhorar, fruto da inspecdo do IGEC a escola em margo de 2013. Estas problematicas
identificadas constituiam a segunda parte deste plano de melhoria: melhorar os resultados
académicos a todas as disciplinas, com uma maior incidéncia nas disciplinas de Portugués
e Matematica, no ensino Bdsico e Secundério; a implementacdo de iniciativas que visem
a implicacdo dos alunos na elabora¢do dos documentos norteadores da acdo educativa,
tendo em vista potenciar a sua colaborac@o nas decisdes estruturantes da vida escolar;
elevar o nivel de satisfacdo dos alunos nos aspetos de higiene e limpeza na escola, bem
com na participagdo nos clubes e projetos e as instalacdes escolares; sistematizar o
conhecimento do percurso antes e depois do ingresso na escola, estabelecendo a
articulacdo com as escolas de proveniéncia dos alunos; melhorar a articulagao horizontal
e vertical, construindo alguns documentos de suporte que expressem uma efetiva
articulacdo interdisciplinar e interdepartamental; a monitoriza¢do da implementacao das
estratégias delineadas para apoiar os alunos com necessidades educativas especiais, de
modo a aferir o seu impacto nas aprendizagens; a instituicdo de procedimentos
sistematicos de supervisao da pratica letiva em sala de aula, enquanto processo destinado
a melhoria da qualidade do ensino e de desenvolvimento profissional dos docentes; a
defini¢do de metas sustentadas em indicadores que facilitem a monitorizagcdo regular do
projeto educativo e promovam a eficiéncia e a eficicia da acdo pedagdgica; generalizacao
da utilizacdo de metodologias ativas na pratica letiva, por exemplo, a utilizacdo da
plataforma Moodlle, quadros interativos e constru¢do de materiais diddticos em suporte
digitais. Para cada uma destas problemadticas identificadas pela CAA e IGEC, indicamos
os objetivos, acdes de melhoria/estratégias, os intervenientes, a calendarizacdo assim
como o modo de avaliacio/monitorizacdo. Refira-se que a CAA definiu como critérios
para sustentar o juizo de valor a seguinte nomenclatura: Totalmente Concretizada (TC),

estabeleceu-se como critério a implementacdo de todas as agdes de melhoria;
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Parcialmente Concretizada (PC), estabeleceu-se como critério a implementacao de

algumas das acdes de melhoria preconizadas, e, Nao Concretizada (NC), estabeleceu-se

como critério a ndo implementacao de acdes de melhoria.

Quadro 17 — Sintese da Avaliagao do Plano de Melhoria de 2013/2014

Avaliaciao do Plano de Melhoria de 2013/2014

Meta

Problematica detetada pela CAA

Problematica detetada pela IGEC

Totalmente Concretizada (TC)

Desresponsabilizacdo do papel da
Associagdo de Estudantes;

Auséncia de estatutos por parte da AE;
Pouco acompanhamento do trabalho
desenvolvido pela associa¢do de
estudantes;

Pouco comprometimento da AE com o
PEE;

Nem todas as atividades sdo
valorizadas, da mesma forma, pelo
diretor;

Nem todas as atividades sdo avaliadas
pelo publico-alvo;

Criar um sistema que permita avaliar a
qualidade das atividade realizadas;
Estruturar as atividades com base numa
tematica aglutinadora de todos os
grupos disciplinares como por exemplo
0 sarau;

Desenvolver atividades que promovam
a interdisciplinaridade;

Agendar atividades promotoras da
imagem da escola em todos os periodos
letivos e com a participacao de todos os

atores.

A implementagdo de iniciativas que visem a
implicagdo dos alunos na elaboracgdo dos
documentos norteadores da acao educativa,
tendo em vista potenciar a sua colaborac¢do
nas decisoes estruturantes da vida escolar;
A definicdo de metas sustentadas em
indicadores que facilitem a monitorizacdo
regular do projeto educativo e promovam a

eficiéncia e a eficdcia da acdo pedagdgica.
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Avaliacao do Plano de Melhoria de 2013/2014

Meta

Problematica detetada pela CAA

Problematica detetada pela IGEC

Parcialmente Concretizada (PC)

Esclarecer os EE e os auxiliares do
alcance das suas fungdes,
comprometendo-os através do seu
contributo para a realizacdo da missdo a
que a escola estd vinculada;
Comprometimento dos EE e auxiliares
na dindmica da escola;

Melhorar a promocao, a divulgacdo e o
envolvimento dos pais e auxiliares nas
atividades da escola;

Divulgar através da Associacao de Pais
os documentos estruturantes da escola;
Pouco estimulo dado a alguns
auxiliares;

Envolver os auxiliares e estimular a sua
participagdo no PAA;

Criar formas de reconhecimento do
trabalho desenvolvido pelos auxiliares;
Existéncia de falhas na transmissdo das
informacdes pelos coordenadores

oriundas do conselho pedagdgico.

Melhorar os resultados académicos a todas as
disciplinas, com uma maior incidéncia nas
disciplinas de Portugués e Matemdtica, no
ensino Basico e Secundario;

Elevar o nivel de satisfacdo dos alunos nos
aspetos de higiene e limpeza na escola, bem
com na participacio nos clubes e projetos e
as instalagcdes escolares;

Sistematizar o conhecimento do percurso
antes e depois do ingresso na escola,
estabelecendo a articulagdo com as escolas
de proveniéncia dos alunos;

Melhorar a articulag@o horizontal e vertical,
construindo alguns documentos de suporte
que expressem uma efetiva articulacdo
interdisciplinar e interdepartamental;

A monitorizacdo da implementagdo das
estratégias delineadas para apoiar os alunos
com necessidades educativas especiais, de
modo a aferir o seu impacto nas

aprendizagens.

Nao Concretizada (NC)

Refletir em conjunto sobre os novos
desafios que sdo colados a escola e
redefinir o perfil da escola que se quer
construir, perspetivando-a no futuro

aquando da renovacao do PEE.

A instituicdo de procedimentos sistematicos
de supervisao da prética letiva em sala de
aula, enquanto processo destinado a melhoria
da qualidade do ensino e de desenvolvimento
profissional dos docentes;

Generalizacdo da utilizagdo de metodologias
ativas na pratica letiva, por exemplo, a
utilizacdo da plataforma Moodlle, quadros
interativos e constru¢do de materiais

didaticos em suporte digitais.

Conforme se constata, através da andlise dos documentos analisados, relatdrio

apresentado pela IGEC, os Planos de Melhoria e relatérios dos Planos de Melhoria e da
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CAA elaborados pela escola, temos desenvolvido processos de autoavaliagdo alinhados
com a avaliacdo externa.

A CAA salientou, no relatério da implementagdo do Plano de Melhoria de
2012/2013, que houve uma preocupacdo acentuada, durante o ano letivo, por parte da
direcdo, na qual me inseria, das liderancas intermédias, do pessoal docente, ndo docente
e discente em fazer cumprir as a¢des presentes nas Fichas de Melhoria desse ano letivo.
Realcou, ainda, que todos os responsdveis e envolvidos apresentaram os documentos

relativos ao processo de avaliacdo/monotorizacdo através de um relatorio.

Efetivamente, como elemento da CAA e como adjunta e subdiretora da ESB,
considero que, ao longo destes anos, verificam-se grandes mudancas decorrentes da
autoavaliagdo, nomeadamente, a participagdo e comprometimento da comunidade
educativa na andlise do desempenho das dimensdes avaliadas através do preenchimento
de grelhas em todas as reunides de avaliacdo; a reflexdo e a apresentagcdo de propostas de
melhoria/ reforco que exigem uma reavaliagdo continua das praticas dos docentes e a sua
adaptacdo aos alunos em concreto; a integracao dos processos de andlise critica interna
orientados pela comissdo de autoavaliacdo e conducentes a melhoria da escola através de
um profundo conhecimento da sua realidade especifica.

O PAR, nos ultimos anos, possibilitou a alguns elementos que constituem a
comissao e, por ineréncia a toda a escola, o contacto com outra escolas e o conhecimento
das praticas de autoavaliacdo que nelas se desenvolvem. Estes contactos foram
proporcionados pela frequéncia na formacao PAR, e o consequente acolhimento de uma
nova metodologia, bem como o conhecimento de investigacdo na drea. Real¢o a formacgao
que frequentei como oficina de formacao, juntamente com os meus colegas, entre outubro
de 2013 e julho de 2014: Avaliagdo do sucesso académico: um processo a integrar na
rotina avaliativa da institui¢do escolar. De acordo com os objetivos desta acdo de
formacdo, compete-me reiterar que apds o trabalho concretizado, desenvolvi
competéncias que se relacionaram com a tomada de consciéncia do envolvimento dos
diferentes atores da comunidade educativa em torno da autoavaliacdo de escola; a tomada
de conhecimento dos normativos € a sua importincia no universo que € uma escola; a
promocdo de momentos de reflexdo decorrentes do desenvolvimento do processo de
autoavaliagdo; e a participacdo na partilha de experiéncias no ambito da autoavaliacdo de

escola.
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Para além da formacdo, a equipa dispunha de 90 minutos semanais para reunir e
planificar as diversas etapas da avaliacao.

A planificacio atempada das diferentes etapas de trabalho a desenvolver
permitiram que os relatdrios de autoavaliacdo e os planos de melhoria fossem conhecidos
no final do ano e implementados no inicio do ano seguinte. Neste ambito, a dire¢do da
escola, da qual fazia parte, revelou-se diligente e recetiva quanto a integracao das medidas
no quotidiano das praticas educativas da escola, previamente aprovadas em conselho
pedagdgico e de pleno conhecimento do conselho geral, através do préprio diretor e das
andlises/pareceres elaborados pela comissdo permanente periodicamente. As propostas,
oriundas das sugestdes apresentadas pelos diferentes intervenientes da comunidade
educativa visaram melhorar o funcionamento e a eficdcia da escola. Aquela convergéncia
reflete as iniciativas, apresentando subjacente o envolvimento de toda a comunidade, a
reflexdo e o debate, a necessidade de fundamentar as op¢des da escola e a capacidade de
decidir com o objetivo de qualificar a instituicdo nas suas diferentes dimensdes. Na
preparacdo do ano letivo 2011/12 e 2012/13, tal como proposto nos planos respetivos,
organizei, como elemento da direcdo, as reunides das equipas pedagdgicas, para fomentar
o trabalho colaborativo, a elaboragcdo conjunta de materiais e técnicas de ensino, a partilha
de recursos, a elaboracdo e aplicacdo conjunta de instrumentos de avaliacdo, a
implementacdo das aulas de reforco, medidas que foram tomadas para colmatar as
fragilidades evidenciadas no diagnéstico realizado.

A CAA realizou uma andlise detalhada sobre a implementacdo das acdes de
melhoria propostas no ano letivo anterior pela CAA e pelo IGEC com base nos relatdrios
facultados pela direcdo, pelos coordenadores de departamento, pelo encarregado do
pessoal assistente operacional, pelos coordenadores dos diretores de turma, pelo professor
de educacao especial. Realgando-se a existéncia de uma melhoria global em quase todos
os planos de intervencao, sendo que as mais relevantes as que se verificam ao nivel do
sucesso académico alcangado no ensino basico e secundario.

Procurou-se, ao longo dos udltimos anos, consolidar na ESB uma cultura de
melhoria continuada da organizacdo, estruturada numa abertura ao contributo de todos.
Contudo, admito que a envolvéncia de todos nem sempre € um processo pacifico; ha
resisténcias que se manifestam e criam alguns constrangimentos, sobretudo num contexto
em que os profissionais de ensino estdo imersos em excesso de burocracia. A sobrecarga
de reunides e de mudltiplas tarefas de natureza burocritica, que os professores

desempenham e poderiam ser desenvolvidas por assistentes técnicos, retiram
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disponibilidade que prejudica as atividades de estudo e investigacdo que, num tempo de
grandes e rdpidas mudangas, ndo podem ser descuradas. No desenvolvimento das
atividades inerentes ao processo de autoavaliacao, as principais dificuldades sentidas pela
CAA relacionam-se com a complexidade das tarefas realizadas, cumuladas com horarios
constituidos por 5 e 6 turmas atribuidas a cada professor, o exercicio de outros cargos de
enorme responsabilidade e, apenas, dispondo de 90 minutos para concluir com rigor e
precisdo as exigéncias que este trabalho exige. Considero imperioso que os docentes
beneficiem de condi¢des de trabalho e de aperfeicoamento, permitindo-lhes cumprir
melhor a sua missdo e adaptarem-se de forma continua a novas situacgoes. E, assim,
necessario diminuir as tarefas burocraticas que ocupam tempos necessarios para assumir
em pleno as suas func¢des. No entanto, o desenvolvimento do processo de autoavaliagdo,
através de uma abordagem metodoldgica inovadora, permitiu que este se construisse com
base no conhecimento da realidade envolvente. O PAR foi um apoio crucial no
desenvolvimento do processo de autoavaliagdo, sobretudo por possui um formador da
Universidade do Minho como amigo critico. Na formacgdo proporcionada pelo PAR, os
elementos que constituiam a CAA adquiriram os conhecimentos tedricos/praticos que
estiveram na base da constru¢@o do referencial e da metodologia de trabalho adotada. O
referencial construido permitiu a delimitacdo do objeto a avaliar e, para a
operacionalizagdo do projeto, cujo elemento caracterizador ¢ “envolver toda a
comunidade educativa”, continuando a funcionar o grupo de focagem (constituido pelos
coordenadores de diretores de turma e pelos coordenadores de departamento).

O primeiro momento correspondeu a identificacdo e delimitacdo do campo a
avaliar, tendo sido este determinado pelas escolhas do pessoal docente que,
posteriormente e sob a coordenacao do diretor, foi apresentado e aprovado pelo conselho
pedagogico, dando-se, de seguida, inicio a constru¢do do referencial. Na prossecucdo do
projeto foi construido o quadro referencial e foram também elaborados instrumentos de
recolha e tratamento de informacao, nomeadamente, os inquéritos € a entrevista com o
diretor.

Paralelamente, foram aplicados os inquéritos aos professores, auxiliares,
representantes dos pais/encarregados de educacdo e delegados e subdelegados de todas
as turmas. A informacdo recolhida foi tratada e sintetizada graficamente, reconstruindo
os contextos e produzindo uma andlise SWOT, que esteve na base da fundamentacio e
das tomadas de decisdo presentes na elaboracdo do Plano de Melhoria para o ano letivo

2013/2014.
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O relatério do Plano de Melhoria segue um roteiro que clarificard o objeto da
avaliagdo j4 referenciado, estruturado numa metodologia de trabalho objetiva em que a
drea e subdrea avaliadas assentaram na informacdo recolhida e analisada através de
instrumentos construidos para o efeito. A entrevista realizada ao diretor proporcionou
dados pertinentes que foram triangulados com as respostas dos restantes inquiridos. Esta
auscultacdo dos diferentes agentes da escola sustentou os juizos de valor que foram
também apresentados no relatério. O objetivo final desse trabalho foi obter uma
reconstrucgdo critica da realidade escolar e a preméncia desta se autoavaliar e refletir sobre
o seu funcionamento. Este estudo culminou com a realizacdo do plano de melhoria do
ano letivo 2014/2015.

Para além da problematica da envolvéncia de todos, outra dificuldade que senti na
fase inicial da autoavaliacdo foi a necessidade de iniciativas de acompanhamento, de
apoio e de estimulo a autoavaliacdo. Considero, assim, fundamental investir na
capacitagdo das escolas para trabalhar nas “areas de melhoria” identificadas pela AEE e
CAA. NaESB o apoio do programa PAR tem sido essencial, no entanto, considera-se que
o apoio deveria ser fornecido pela administracdo educativa. Importa, pois, apoiar
diretamente a autoavaliagdo das escolas, nomeadamente, proporcionando formacao

adequada aos seus responsdveis.

ii) Fornecer aos responsaveis pelas politicas educativas elementos de suporte a
decisdo.

A AEE constitui o instrumento de que se dispde para conhecer a escola publica e,
de alguma forma, ajudar a ultrapassar os pontos criticos das escolas. Na ESB, este
instrumento encontra-se devidamente alinhado com a autoavaliacdo, conforme se
comprova com a andlise dos planos de melhoria e respetivos relatérios da CAA, apesar
da AEE ignorar, para além do contexto social, econémico e politico em que se desenvolve
a acdo escolar, a conjuntura externa a escola, nomeadamente a disponibilidade e gestdao
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. Nesta conjuntura externa,
inserem-se aspetos relativos as condi¢des das instalagdes, espacos e equipamentos, a
oferta educativa, e a colocagdo tardia dos docentes. A ESB possui instalagdes e
equipamentos obsoletos o que dificulta o desenvolvimento de projetos inovadores e a
diversificacdo da oferta educativa. A qualidade e diversidade da oferta educativa, para

além da falta de recursos adequados, ndo depende do empenho do 6rgio de gestdo, mas

120

POFTECHNOLOGIES

Tools & Components for Senous Developers



antes de uma gestao centralizada, executada a nivel nacional e regional segundo critérios
e interesses externos a escola.

Conforme se comprova pelos relatérios da implementacao dos planos de melhoria
da escola, a avaliacdo externa tem-se centrado mais na documentacdo produzida pela
escola e nas estruturas intermédias, com algumas mudancas curriculares mais nos
discursos que nas praticas, por exemplo, no trabalho colaborativo docente e nao na
questdo pedagdgica, pois ndo chega a sala de aula. Considera-se que os planos de

melhoria tornam-se inconsequentes se a IGEC ndo proceder a sua monitorizagdo € se o

processo de avaliacdo ndo comecar a ser adequado a tipologia de escolas.

i1i1) Fornecer aos utentes diretos da escola (estudantes e encarregados de educacao)
e aos utentes indiretos (comunidade local) elementos que lhes permitissem fazer uma
leitura mais clara da qualidade dos estabelecimentos de ensino, orientando escolhas e
intervencoes.

Apesar de se proceder a publicacdo dos resultados da AEE, considera-se que os
resultados da AEE € um processo de dificil transposi¢do para os media, pois os resultados
sdo dispersos ao longo dos anos, dificultando as comparacdes, a andlise ndo ¢é

unidimensional nem permite leituras imediatas.

Da experiéncia vivenciada como elemento participativo deste modelo, considero
que AEE tem-se revelado um fator positivo no desenvolvimento da ESB, tem-na feito
evoluir e tem-na tornado mais consciente de si como comunidade educativa. Reconheco
que os aspetos mais positivos deste processo avaliativo s@o a transparéncia de
procedimentos e comunicagdo de resultados (os relatdrios, os contraditérios e sua
apreciacdo); e o debate entre os elementos do 6rgao de gestdo da escola e a GT da IGEC
durante um curto espago de tempo que permitiu corrigir interpretacdes erradas,
acrescentar dados e informagdes em falta e, assim, contribuir para a qualidade da
avaliacdo final. Contudo, apresenta alguns aspetos dignos de melhoria. Considero que a
duracdo da visita as escolas foi manifestamente insuficiente para a aquisi¢do de uma
perspetiva integrada da escola. No ambito do processo de avaliacdo, a observacdo de aulas
deveria assumir outra relevancia. O processo de avaliacdo ndo inclui a observagdo de
aulas, o que constitui uma potencial limitacdo, pois é na sala de aula que se vive o
essencial do processo educativo. Considero que a escola deveria implementar um sistema

de acompanhamento e supervisdo da pratica letiva em sala de aula e pela observagao de
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aulas, nomeadamente numa Gtica de trabalho colaborativo e coadjuvado e de supervisio
entre pares. Nos resultados académicos dos alunos dever-se-ia valorizar outras
competéncias nao observadveis nas provas € nos exames escritos, € nao esquecer que os
resultados de uma escola sdo expressdo de muitos fatores externos, como por exemplo,
as “explicagdes”, a frequéncia de escolas de ensino de linguas ou de outras formas de

apoio.

Desta experiéncia e do debate estabelecido com os intervenientes, reconheco que
neste processo de avaliacdo, existe um confronto com duas légicas, nem sempre
compativeis e, por isso, geradoras de atitudes e de sentimentos contraditdrios e, por vezes,
controversos: por um lado, aceitam-se as sugestoes € as decisdes externas, cujo proposito
€ ajudar a melhorar, mas, por outro lado, manifestam uma atitude de desconfianca em
relacdo as verdadeiras intencdes e as consequéncias da avaliacdo. Estas duas 16gicas sdao
geradoras de tensoes, que poderdo distorcer a realidade do objeto a avaliar. O dilema da
escola resulta muito do conflito entre a imagem real da escola e a imagem do que a
sociedade dela espera e entre prestacdo de contas e desenvolvimento. Por vezes, suspeita-
se que implicito a AEE existem a intenc¢des classificativas que sdo um instrumento de
controlo burocrético e de sancionamento. Nesta perspetiva, a AEE invés de desencadear
acoes de melhoria, induz os seus atores a gerir a sua imagem recorrendo a solugdes

pontuais de modo a obter as melhores classificacoes.

Considero que este modelo de avaliagdo externa da IGEC, unico, rigido,
obrigatério e circunscrito a um reduzido periodo de tempo para todas as escolas ndo
pressupde que as organizagdes educativas sdo “constelacdes que correspondem, num
determinado momento a diferentes combinacdes de l6gicas, de racionalidades, de poderes

e de controlos” (Estévao, 1998, p. 436).

Perante a minha experiéncia profissional, e na senda de Almeida (2007, p. 244)
a avaliagdo passard “a ser internamente assumida como mobilizadora de atitudes e
praticas, numa logica de autorregulacdo dos individuos, dos grupos e das préprias
institui¢des”, se os atores educativos estiverem significativamente envolvidos em todo o
processo. Contudo, para existir este envolvimento considero fundamental aumentar a
motivacdo dos atores educativos fornecendo-lhes as condi¢des fundamentais para o
exercicio das suas funcdes. Assim, estou em consondncia plena com Afonso (2015)

quando afirma que:
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“(...) a autoavaliagcdo de uma escola ¢é certamente um processo de aprendizagem
que, quando reunidas determinadas condigdes, pode ser também uma excelente
oportunidade para a producdo de saberes e conhecimentos que ajudem a
desenvolver préticas profissionais e humanas mais avancadas e consequentes em

termos educacionais” (Afonso, 2015, p. 228)

Ao tentar identificar as conce¢Oes organizacionais de escola que estdo subjacente

ao modelo de AEE, denota-se aspetos do modelo burocrético e do modelo politico.

Em conformidade com o modelo burocratico, na AEE existe uma certa
racionalidade que decorre da especificagdo de objetivos, da hierarquizacido, da
distribui¢do de tarefas, do recurso a especialistas, da regulamentacdo e da normatividade
do processo. O modelo burocritico € notério quando se verifica que os dominios e
indicadores de avaliagdo do modelo sdo definidos, de forma rigida e formalizada pelos
servicos centrais do Ministério da Educacao, sendo o referencial da avaliacdo aplicado de
modo uniforme a todas as escolas, responde assim a “um esquema ideal concebido pela
direcdo da organizagdo e em que a contribui¢do dos membros € subestimada uma vez que
o seu comportamento deve refletir as posi¢des pré-determinadas na estrutura e nao tanto
as suas qualidades ou a sua experiéncia individual” (Estévao, 1998, p. 178).

Além disso, hd a obrigatoriedade legal da implementacdo deste modelo, o que
demonstra o recurso a instrumentos de controlo para determinar o nivel de cumprimento
de determinados indicadores relativamente a um referencial pré-estabelecido. Também
os procedimentos utilizados pelas equipas de avaliadores externos pressupde a influéncia
de 16gicas burocraticas, nomeadamente, quando a legitimidade da avaliagdo € assegurada
verificagdo de indicadores que determinam a conformidade do funcionamento da
organizacdo escolar e dos seus atores aos padrdes previamente definidos no referencial
da AEE. Abrange todas as dreas da organizacdo, enquadrando as ocorréncias dentro de
um esquema definido, capaz de regular tudo o que ocorre dentro da organizagdao

(Chiavenato, 2010, p. 69).

Contempla a escola como um “locus de reproducdo normativa” e ndo como “locus
de produgdo de orientagdes e de regras”. Nao a considera como “uma instancia auto-
organizada para a producao de regras e para a tomada de decisdes” mas sé “uma instancia
hétero-organizada para a reproducdo” (Lima, 2001, p. 63-64). Ao centrar a ponderagdo
das informacdes e dos dados recolhidos na existéncia do cumprimento, este modelo

admite que a tecnologia, no seio das organizacdes educativas, € certa e que, no curto
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espaco de tempo de visita a escola pela equipa de avaliadores externos, € facil encontrar
uma relacdo causa — efeito, traduzida na existéncia de evidéncias. Percebe-se assim que
estd presente uma visdo tecnocrdtica, da certeza da tecnologia, sendo evidente a
importancia dada pelo modelo ao lado racional, rigido e previsivel da organizacdo. Ao
assumir intengdes classificativas, o modelo de AEE podera ser entendido pelos avaliados
mais como um instrumento de controlo burocratico e de sancionamento inerente ao poder
dos 6rgdos centrais do que como mecanismo de desenvolvimento organizacional.
Denota-se que o modelo da AEE tem subjacente aspetos do modelo politico
quando na realizacdo das entrevistas em painel, sdo auscultados diversos grupos de atores
da comunidade educativa o que indicia a consideracdo da existéncia de diferentes
interesses e perspetivas no seio da organizagdo escolar. Além disso, também se verifica a
influéncia do modelo politico ao se considerar que a partir das informacdes recolhidas,
cabe ao avaliador o poder de atribuir uma classificacdao a cada um dos dominios avaliados,
e que as classificagdes obtidas poderdo vir a interferir nos interesses, motivacdes e

objetivos dos avaliados.
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CONCLUSOES

Efetivamente, apés a AEE de 2008, a escola, baseando-se nas assercoes
explanadas no relatério do GT da IGEC, elaborou o Plano de Melhoria que os docentes
deram especial aten¢do, nos departamentos, a fim de serem executadas as estratégias
elencadas. Apos a aprovacdo do Plano de Melhoria pelo Conselho Pedagogico, as
medidas referentes a acdes de cardcter mais medidtico foram colocadas em pratica,
algumas das restantes tém sido colmatadas gradualmente ao longo dos anos e outras ainda
nao foram concretizadas, nomeadamente, a generalizacdo da utilizacdo de metodologias
ativas na prdtica letiva, a articulagdo curricular entre ciclos e a supervisd@o em contexto de
sala de aula. A generalizacdo da utilizacdo de metodologias ativas na prética letiva tem
sido dificil de alcangar, talvez devido ao envelhecimento crescente e constante do corpo
docente e a ndo promog¢do de um processo de formagdo que articule e torne coerente o
desenvolvimento profissional docente com os permanentes desafios colocados a escola.
Também se verifica dificuldades na articulagdo curricular entre ciclos devido a
constrangimentos relacionados com o ndo agrupamento da escola. Porém a assercdo
apresentada pela IGEC que suscita maior contestacao entre os docentes € a supervisao em
contexto de sala de aula, que continua sem concretizagdo, passados oito anos apos a
primeira avaliacdo externa da escola. Tal facto, talvez advenha do conceito de supervisao
se relacionar com o processo de avaliagdao dos docentes e dos constrangimentos sentidos
pelos Coordenadores de Departamento nas relacdes com os seus pares, € que, por isso,
vao protelando a implementa¢do de medidas até ao limite de tempo possivel, uma vez que
os ciclos avaliativos tém uma periodicidade de quatro anos. E notério o esfor¢o por parte
da maioria dos Coordenadores de Departamento em promover a reflexao, o trabalho
colaborativo e a partilha de experiéncias, no entanto, persistem docentes que se abstém
de uma atividade participada e colaborativa, preferindo uma prética mais individualista.
Assim, é possivel concluir que a AEE nio teve impacto desejado nas préticas, através das
estratégias apresentadas pela CAA, pois, até a data ainda ndo se iniciou o exercicio da
supervisdo em contexto de sala de aula. Por isso, torna-se pertinente desmistificar o
conceito de supervisio, o que pressupde um longo caminho a percorrer, para que esta
prética seja vista como um contributo a melhoria.

Ap6s toda a experiéncia vivenciada, na minha escola, no decorrer do processo de

avaliacdo dos dois ciclos avaliativos e na elaboracao deste relatério que, me proporcionou
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um processo de pesquisa literdria e cientifica dando-me a conhecer novas perspetivas e
que me possibilitou uma compreensdo mais alargada sobre a avaliac@o externa de escolas,
considero que autoavaliacdo decorre como prestacdo de contas para que a seguir se
desenrole uma avaliagdo externa a escola. Assim, corroboro com Lima (2015, p.229)
quando afirma que “a perspetiva de colaboragdo benévola entre a avaliagdo externa e
autoavaliagdo, que assente na reciprocidade critica e dialdgica, ndo parece por agora

garantida.”

LIMITACOES

A elaboragdo deste relatorio apresentou limitacdes de indole investigativa e
temporal. O enquadramento tedrico revelou-se uma das etapas mais pertinentes deste
relatdrio. Porém, a vastissima bibliografia alusiva ao tema dificultou a identificacdo e a
sintetizacdo objetiva da informacdo essencial recolhida através de leituras, consultas e
pesquisas.

Para quem exerce em simultdneo a docéncia e um cargo de direcio numa escola,
que exige uma constante presenca no exercicio da funcdo, a gestdo do tempo para a
consecuc¢do deste relatério constituiu a principal dificuldade, tornando-se determinante
para o seu desenvolvimento.

No entanto, estas limitacdes ndo constituiram impedimento para um esforco

acrescido na organiza¢do do tempo e na intensificacao do ritmo de trabalho.
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I - INTRODUCAO

L

A Lei n.? 31/2002, de 20 de Dezembro, aprovou o sistema de
avaliacao dos estabelecimentos de educagao pré-escolar e
dos ensinos bdsico e secundario, definindo orientagoes gerais
para a auto-avaliagao e para a avaliacao externa. Por sua vez,
o programa do XVII Governo Constitucional estabeleceu o
langamento de um «programa nacional de avaliacao das
escolas basicas e secunddrias que considere as dimensoes
fundamentais do seu trabalho».

Apbs a realizacao de uma fase piloto, da responsabilidade de
um Grupo de Trabalho (Despacho conjunto n.® 370/2006, de
3 de Maio), a Senhora Ministra da Educacao incumbiu a
Inspecgao-Geral da Educacao (IGE) de acolher e dar
continuidade ao processo de avaliacao externa das escolas.
Neste sentido, apoiando-se no modelo construido e na
experiéncia adquirida durante a fase-piloto, a IGE estd a
desenvolver esta actividade, entretanto consignada como sua
competéncia no Decreto Regulamentar n.” 81-B/2007, de 31
de Julho.

O presente relatorio expressa os resultados da avaliagao
externa da Escola Secundaria com 3° Ciclo do Ensino
Basico de Barcelinhos, Barcelos realizada pela equipa de
avaliagdo, na sequéncia da visita efectuada em 3 e 4 de
Novembro de 2008.

Os capitulos do relatorio — Caracterizagao da Escola,
Conclusdes da Avaliagao por Dominio, Avaliagao por Factor
e Consideragoes Finais — decorrem da andlise dos

documentos fundamentais da Escola, da sua apresentagao e
da realizagdo de entrevistas em painel.

Espera-se que o processo de avaliagao externa fomente a
auto-avaliacao e resulte numa oportunidade de melhoria
para a Escola, constituindo este relatério um instrumento de
reflexao e de debate. De facto, ao identificar pontos fortes e
pontos fracos, bem como oportunidades e constrangimentos,
a avaliacao externa oferece elementos para a construgao ou o
aperfeicoamento  de  planos de melhoria e de
desenvolvimento de cada escola, em articulacao com a
administracdao educativa e com a comunidade em que se
insere.

A equipa de avaliacdo externa congratula-se com a atitude
de colaboracao demonstrada pelas pessoas com quem
interagiu na preparagio e no decurso da avaliagao.

O texto integral deste relatério, bem como um eventual
contraditorio apresentado pela Escola, serd oportunamente
disponibilizado no sitio da IGE em: www.ige.min-edu.pt

Escala de avaliacao

Niveis de classificacao dos
cinco dominios

Murro BoM - Predominam os pontos
fortes, evidenciando uma regulagao
sistematica, com base em
procedimentos explicitos,
generalizados e eficazes. Apesar de
alguns aspectos menos conseguidos,
a organizacao mobiliza-se para o
aperfeicoamento continuo e a sua
acgao tem proporcionado um impacto
muito forte na melhoria dos
resultados dos alunos.

BowMm - A escola revela bastantes
pontos fortes decorrentes de uma
accao intencional e frequente, com
base em procedimentos explicitos e
eficazes. As actuacoes positivas sao a
norma, mas decorrem muitas vezes
do empenho e da iniciativa
individuais. As acgoes desenvolvidas
tém proporcionado um impacto forte
na melhoria dos resultados dos
alunos.

SUFICIENTE - Os pontos fortes e os
pontos fracos equilibram-se,
revelando uma ac¢ao com alguns
aspectos positivos, mas pouco
explicita e sistematica. As acgoes de
aperfeicoamento sao pouco
consistentes ao longo do tempo e
envolvem areas limitadas da escola.
No entanto, essas acgoes tém um
impacto positivo na melhoria dos
resultados dos alunos.

INSUFICIENTE - Os pontos fracos
sobrepoem-se aos pontos fortes. A
escola nao demonstra uma pratica
coerente e nao desenvolve suficientes
acgoes positivas e coesas. A
capacidade interna de melhoria é
reduzida, podendo existir alguns
aspectos positivos, mas pouco
relevantes para o desempenho global.
As acgoes desenvolvidas ém
proporcionado um impacto limitado
na melhoria dos resultados dos
alunos,
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A Escola Secunddria com 3° Ciclo do Ensino Basico de Barcelinhos (Escola) situa-se na freguesia de
Barcelinhos, na margem esquerda do rio Cavado, concelho de Barcelos. A sua localizagao coloca-a distante
dos circuitos de transporte urbano, obrigando os seus alunos a percorrer a pé uma grande distancia sem
condigoes de seguranca. A sua drea de influéncia abrange 46 freguesias, estando as mais distantes a 14
km’s da Escola. No presente ano lectivo a Escola é frequentada por 941 alunos distribuidos por 45 turmas
(13 do ensino basico, 28 do ensino secunddrio e 4 de educagao e formacao de adultos). No ensino bdsico,
para além do ensino regular a Escola oferece um curso de educagao e formacao (CEF) e no ensino
secunddria a oferta educativa/formativa contempla cursos cientifico-humanisticos (17 turmas),
tecnologicos (1 turma) e profissionais (10 turmas).

Nesta Escola, 33% dos alunos beneficiam de auxilios economicos através dos servigos de acgao social
escolar (SASE), dos quais, 16% no escalao A e 17% no escalao B. Do total de alunos da Escola, 60,9% tém
computador, mas apenas 25,9%, tém Internet em casa. De acordo com os dados fornecidos pela Escola, a
populagao discente nao apresenta qualquer diversidade linguistica dada a sua proveniéncia se reportar a
agregados familiares portugueses, nao havendo alunos estrangeiros e/ou de diferentes etnias a frequentar
a Escola.

O corpo docente é composto por 99 professores, dos quais 67,7% pertencem ao quadro de escola, 13,1% ao
quadro de zona pedagogica e 19,2% sao contratados. Do total de docentes, 64,6% tém mais de 10 anos de
experiéncia profissional. O pessoal nao docente integra 7 elementos da carreira administrativa, 22
auxiliares de accdo educativa, 4 cozinheiros/ajudantes de cozinha e 1 guarda-nocturno. No conjunto do
pessoal nao docente, 67,6% tem mais de 10 anos de tempo de servigo.

No que concerne as habilitagoes literdrias/académicas dos encarregados de educacéao, importa referir que
5,8% das familias (pais/maes) dos alunos da Escola tém o ensino secundario, 17,1% o 3° ciclo do ensino
basico, 39,0% o 2° ciclo do ensino bdsico, 28,1% o 1° ciclo do ensino bésico 8,1% com outra formacao ou
formagao desconhecida, 0,2% sem habilitagoes e apenas 1,7% com cursos superiores Relativamente as
profissdes mais significativas, 33,9% das familias (pais/maes) integram a tipologia “operarios, artifices e
trabalhadores da industria”, 9,3% “servicos e comércio” e 9,0 % “quadros superiores, dirigentes e
profissoes.

As instalagdes da Escola encontram-se distribuidas por um conjunto arquitecténico de 7 pavilhoes, entre os
quais se inclui um pavilhao gimnodesportivo e um pavilhdo de construgao pré-fabricada. De uma maneira
geral as instalagoes apresentam niveis de qualidade e de seguranca adequados em resultado das obras de
conservacao e de beneficiacao a que tém sido sujeitas. O espaco da Escola ainda integra, para além dos
espagos verdes, um campo descoberto destinado a jogos e a pratica da educagao fisica.

3 e 4 de Novembro de 2008

11l - CONCLUSOES DA AVALIACAO POR DOMINIO

° Ciclo do Ensino Basico de Barcelinhos ®

1. RESULTADOS BOM

A andlise da evolucao, ao longo dos trés altimos anos lectivos, dos resultados académicos no 3° ciclo do
ensino basico (3° CEB) permite constatar uma subida no valor global das taxas de transicao/conclusao no
ano lectivo de 2007/08, apos ter-se verificado situagao inversa em 2006/ 07.

No dltimo ano lectivo, a taxa global de transigao/conclusao no 3° CEB da Escola situou-se em 96.2%
quando para este ciclo de estudos o valor nacional foi de 85.3%. No mesmo periodo, os planos de
recuperacao e de acompanhamento registaram taxas de sucesso de 94% e 100%, respectivamente. Pese
embora este facto, nos dltimos trés anos lectivos, os resultados dos exames nacionais do 9° ano de
escolaridade evidenciam uma percentagem significativa de niveis inferiores a 3 nas disciplinas de Lingua
Portuguesa e de Matematica.

3
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No que concerne ao ensino secundario, as taxas de transicao/conclusio verificadas na Escola no ano
lectivo 2007 /08 situam-se acima da média nacional. Igual tendéncia tem vindo verificar-se nos resultados
dos exames nacionais do 12° ano na disciplina de Portugués em que as médias obtidas sao superiores as
médias nacionais. Na disciplina de Historia, nos dois tltimos anos lectivos, os resultados obtidos no exame
nacional também se apresentam superiores & média nacional, mas situacdo inversa é verificada na
disciplina de Matemética.

O abandono escolar no ensino bésico é residual, nao tendo ocorrido qualquer caso no altimo ano lectivo.

Os alunos revelam sentido de pertenca a Escola. Nos dltimos anos nao se registaram casos graves de
indisciplina ou de violéncia, facto que evidencia a apropriaciao das regras e orientacoes constantes no
regulamento interno. Porém, nao é notéria uma participacao activa dos alunos nos érgaos escolares onde
tém assento.

Embora nao sendo evidentes iniciativas destinadas a diagnosticar, com caracter sistematico, as expectativas
dos diferentes actores da comunidade educativa face a escola, esta tem procurado “estar atenta” ao
impacto das aprendizagens nos alunos, nas familias e noutros membros da comunidade local.

2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO BOM

Os departamentos curriculares, enquanto estruturas de coordenacao e supervisao, asseguram a articulacao
intradepartamental entre as disciplinas ou dreas disciplinares que o integram. Contudo, é ao nivel dos
subdepartamentos que mais se desenvolve o trabalho cooperativo entre docentes. A articulacao
interdisciplinar é feita, sobretudo, nos conselhos de turma.

A supervisao e o acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula realizam-se por via indirecta. Nao
obstante se procurar garantir a coeréncia do planeamento da actividade lectiva com as orientacoes do
respectivo departamento, nos tltimos anos nao se verificou a implementagao de processos generalizados e
sistemédticos de acompanhamento e supervisao da prdtica lectiva com recurso a monitorizagao do
planeamento individual e a observacao directa de aulas. Como forma de garantir a confianca no processo
de avaliagao interna, os departamentos curriculares procedem, com cardcter sistemdtico, a analise
comparada dos resultados dos alunos na mesma disciplina/ano de escolaridade e a redefinicao de
estratégias em fungao desses resultados.

Normalmente, o processo de referenciacao dos alunos com necessidades educativas especiais de cardcter
permanente (NEE) ocorre antes dos alunos ingressarem na Escola. As necessidades educativas especiais e
as dificuldades de aprendizagem emergentes tém vindo a ser referenciadas e/ou identificadas pelos
respectivos docentes e/ou directores de turma e tratadas em sede de conselhos de turma.

A Escola oferece aos seus alunos grande diversidade de actividades de enriquecimento do curriculo. A
oferta educativa integra, no conjunto, componentes activas, culturais, sociais e artisticas. Ao diversificar
esta oferta, a Escola tem conseguido o envolvimento dos alunos em actividades com impacto na sua
formacao integral. Acresce que, ao oferecer cursos de educagao e formacao de adultos, evidencia uma
intengdo clara de incrementar um quadro de formacdo que responda as expectativas da populacdo activa.

3 ORGANIZAC;\O E GESTAO ESCOLAR BOM

O projecto educativo da Escola estabelece as grandes linhas orientadoras da sua actividade. Na sua tltima
revisao passou a apresentar como uma das metas “consolidar a drea da formacao profissional, visando a
qualificagao de jovens e adultos para o exercicio da vida activa”.

ria com 3° Ciclo do Ensino Basico de Barcelinhos m 3 e 4 de Novembro de 2008

Nao € notoria uma grande participacao dos diferentes actores na definicao de prioridades e planos de
accao. No entanto, reconhece-se a existéncia de planeamento anual feito ao nivel das diferentes estruturas
da Escola que é dado a conhecer, atempadamente, aos diferentes sectores da comunidade educativa.

E Escola Secun
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A gestao dos recursos humanos por parte do conselho executivo tem por base o conhecimento das
competéncias pessoais e profissionais de docentes e nao docentes. No ambito da formagao continua destes
profissionais, a FEscola elabora anualmente um plano de formacao com base nas necessidades
inventariadas.

Nao obstante persistirem, ainda, alguns problemas, a Escola tem feito um esfor¢o de adequagao das
instalagoes, espago e equipamentos as suas necessidades. As instalagoes e os equipamentos tém sido
objecto de vistorias periddicas por parte de entidades competentes. A Escola dispoe de plano de
emergéncia e realiza, periodicamente simulacros.

A gestao financeira ¢ feita de acordo com as linhas orientadoras definidas pela assembleia de escola
aquando da elaboracao do respectivo or¢amento. Este or¢amento é complementado com o orcamento
privativo cujas receitas proprias provém dos lucros do bar e da locagao do pavilhdo gimnodesportivo.

A participacao dos pais/encarregados de educagdo é activa nos 6rgaos da Escola. Activa nos 6rgaos da
Escola e mais reduzida no acompanhamento do dia-a-dia dos seus educandos. Com o objectivo de
fomentar a sua participacao, o plano de actividades do presente ano lectivo prevé um conjunto de
iniciativas abertas a toda a comunidade educativa.

E notéria a satisfacéo evidenciada pelos diferentes actores quanto a actuacao dos responséveis da Escola no
que respeita a aplicacao dos principios de equidade e justica.

4. LIDERANCA BOM

A Escola, globalmente, apresenta liderangas fortes e com visao estratégica. Porém, ao nivel das estruturas
de gestao pedagogica intermédia, pese embora o facto de procurarem obter os melhores resultados
educativos, nem sempre sao definidas metas claras, quantiﬁcz’weis e avaliaveis.

Relativamente aos critérios determinantes na definicao da oferta educativa/formativa, a Escola deu corpo
ao sentir da comunidade local, procurando consolidar a drea da formacao profissional destinada a

w
qualificacao de jovens e adultos. Tendo a formagao profissional como pano de fundo, a visao estratégica e =
de desenvolvimento futuro reflecte-se na vontade da Escola em direccionar-se para a darea transversal do 5

o
Ambiente, apostando na formagao em Desporto, Turismo Rural, Agronomia e Energias Renovaveis. 5

o
As liderangas de topo e intermédias evidenciam conhecer as suas dreas de ac¢dao e revelam motivagao e =
empenho. A articulagao entre o6rgaos decorre no respeito pelo principio da subsidiariedade e a 2
complementaridade dos seus planos de accao concorre para o bom relacionamento e o ambiente de o
seguranca e bem-estar que se vive na Escola. “

L]
A abertura da Escola a inovagao tem vindo a traduzir-se nao s6 na adesao a projectos institucionais, 2

designadamente o Plano de Acgao da Matemdtica que tem tido impacto nos resultados escolares, mas
também na gradual introdugao de meios tecnologicos mais atractivos para o desenvolvimento das
aprendizagens. Consciente da necessidade de abertura ao exterior e de promoc¢do de uma educacao
abrangente, a Escola revela uma politica pré-activa de estabelecimento de parcerias e protocolos com
diversas entidades locais e regionais.

no Basico de Barce

do

5. CAPACIDADE DE AUTO-REGULACAO E MELHORIA DA

ESCOLA SUFICIENTE E

E‘j
E notério o trabalho de monitorizagdo e andlise dos resultados académicos por parte da escola. Porém, no g
ano lectivo 2006/ 07, foi constituida uma comissao de auto-avaliagao destinada a fazer um diagnéstico mais 5
abrangente do funcionamento da Escola. Contudo, os relatorios produzidos pela referida comissdo ainda ;
nao identificam, de forma sistematica e explicita, pontos fortes e fracos nem definem prioridades de accao. &
Estas fragilidades no estado actual do processo de auto-avaliagao sao, parcialmente, contrabalancadas pela g

w

qualidade da lideranca, pela estabilidade e experiéncia do corpo docente, pela motivacao e empenho dos
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agentes educativos que, no conjunto, revelam o desejo de melhorar este processo, de forma a poderem
implementar planos de acgao nas diversas areas procurando a melhoria global do seu desempenho.

IV - AVALIACAO POR FACTOR

1. RESULTADOS

1.1 SUCESSO ACADEMICO

A analise da evolugao ao longo dos trés tltimos anos lectivos dos resultados académicos dos trés anos de
escolaridade que constituem o 3° ciclo do ensino basico (3° CEB) permite constatar um ligeiro decréscimo
no valor global das taxas de transi¢ao/conclusao ocorrido em 2006/07 e uma recuperacao dessa tendéncia
em 2007 /08. No tltimo ano lectivo, a taxa global de transicao/conclusao do 3° CEB da Escola situou-se em
96.2% quando para este ciclo de estudos o valor nacional foi de 85.3%. Pese embora este facto, nos referidos
anos lectivos os resultados dos exames nacionais do 9° ano de escolaridade evidenciam uma percentagem
significativa de niveis inferiores a 3 nas disciplinas de Lingua Portuguesa (43%, 26% e 20%,
respectivamente) e de Matematica (62%, 83% e 43%). Numa andlise comparativa dos resultados obtidos
nos exames a estas discip]inas com os valores nacionais, constata-se que, nos dois tltimos anos lectivos, na
disciplina de Lingua Portuguesa, as médias da Escola (2,9 e 3,2, respectivamente) se situam abaixo das
médias nacionais (3,2 e 3,3, respectivamente), enquanto as médias dos resultados obtidos na disciplina de
Matemitica (1,9 e 2,9, respectivamente), reflectem, em termos comparativos, a evolugao de uma situagao
desfavordvel (2,2, a nivel nacional, em 2006/07) para outra em que os valores obtidos igualam as médias
nacionais. No ano lectivo de 2007/08 foram implementados 122 planos de recuperacio e 11 de
acompanhamento com taxas de sucesso de 94% e 100%, respectivamente.

No que concerne ao ensino secundario, as taxas globais de transicao/conclusao verificadas na Escola no
ano lectivo 2007/08 situam-se acima da média nacional (89,8% e 77,6%, respectivamente). Igual tendéncia
tem vindo verificar-se nos resultados do exame nacional na disciplina de Portugués dos altimos trés anos
lectivos em que as médias obtidas (12,1, 11,8 e 10,6, respectivamente), se apresentam superiores as médias
nacionais (11,7, 11,3 e 10,4, respectivamente). Na disciplina de Historia, nos dois tltimos anos lectivos, os
resultados obtidos no exame nacional (9,9 e 13,3, respectivamente) também se apresentam superiores a
média nacional (9,4 e 11,0, respectivamente). No entanto, situagao inversa ¢ verificada na disciplina de
Matematica dado que no mesmo periodo (2006/07 e 2007/08) os resultados alcangados pela Escola (8,6 e
13,8, respectivamente) sao inferiores as meédias nacionais (10,6 e 14,0, respectivamente), ainda que
evidencie melhoria.

O abandono escolar no ensino badsico € residual, nao se registando qualquer caso no tltimo ano lectivo.

1.2 PARTICIPACAO E DESENVOLVIMENTO CIVICO

Nao obstante se proceder a eleicao dos alunos para a assembleia de escola e para o conselho pedagogico,
nem sempre acontece a participacao destes elementos nos referidos 6rgaos. Nao é notoria a atribuicao de
responsabilidades concretas aos alunos na vida da escola. Porém, a actual Associacao de Estudantes tem
um plano de actividades que espera levar a efeito. Para além deste aspecto, nao se tem verificado uma
participacao activa dos alunos na elaboracao dos documentos estruturantes, designadamente no projecto
educativo e regulamento interno. Porém, os alunos conhecem estes documentos. Para isso, concorre o facto
de, no inicio de cada ano lectivo, serem dados a conhecer aos alunos pelos respectivos directores de turma.
Ainda no inicio de anos lectivos, procede-se a eleicao dos delegados de turma, passando estes a integrar o
conselho de turma que elabora o respectivo projecto curricular. Para além de algumas actividades inscritas
no plano anual de actividades (PAA), é no ambito da relagao director de turma-aluno, designadamente no
ensino basico na drea ndo disciplinar de Formacao Civica, que decorre grande parte do envolvimento dos
alunos em iniciativas promotoras dos principios da solidariedade e da cidadania. De uma maneira geral, os
alunos evidenciam satisfagao face a Escola. Para isso, concorrem as iniciativas destinadas a realgar/premiar
meéritos evidenciados pelos alunos, designadamente através do quadro de exceléncia, da exposicao de
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trabalhos na biblioteca e outros espacos da Escola e da publicacao de artigos na “Schola” (brochura editada
pela Escola). No entanto, para além da auscultagao e recolha de opinides dos alunos por parte dos
directores de turma e da existéncia de uma caixa de recolha de sugestoes na biblioteca, nao se tornam
evidentes, com cardcter sistemadtico, estratégias diversificadas tendentes a auscultacéo e responsabilizacao
dos alunos.

1.3 COMPORTAMENTO E DISCIPLINA

No sentir dos diferentes actores da comunidade educativa, um dos pontos fortes da Fscola reside no
comportamento e disciplina dos alunos. Nos ultimos anos nao foram registados casos graves de
indisciplina ou de violéncia. No altimo ano lectivo apenas uma situacao de indisciplina - uso indevido de
telemovel - deu origem a procedimento disciplinar. Com a distribuigao do Regulamento Interno feita pelos
directores de turma, verifica-se, de uma maneira geral, a apropriacdo das regras e orientacoes de
funcionamento da Escola por parte dos alunos. E notério o clima de satisfacao dos discentes, docentes e
funciondrios relativamente ao ambiente educativo. Para o bom ambiente existente contribui o recorrente
fomento da disciplina, da assiduidade e da pontualidade, dimensoes, estas, contempladas nos critérios de
avaliagao.

1.4 VALORIZACAO E IMPACTO DAS APRENDIZAGENS

Nao obstante nao se evidenciarem iniciativas destinadas a diagnosticar, com cardcter sistematico, as
expectativas dos diferentes actores da comunidade educativa face a escola, esta tem procurado “estar
atenta” ao impacto das aprendizagens nos alunos, das familias e de outros membros da comunidade local.
Tendo presente a sua contextualizagao geografica, a Escola tem procurado ir ao encontro das expectativas
da comunidade local através do (re)ajustamento da oferta educativa/formativa. Assim, contrariando a
tendéncia do que vinha a acontecer nos tltimos anos, no presente ano lectivo verificou-se uma inversao no
tipo de oferta educativa dado, no 10° ano, passar a predominar o nimero de cursos de natureza
profissionalizante relativamente aos vocacionados para o prosseguimento de estudo.

2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

2.1 ARTICULACAO E SEQUENCIALIDADE

Os departamentos curriculares, enquanto estruturas de coordenagao e supervisao, asseguram a articulacao
intradepartamental entre as varias disciplinas ou dreas disciplinares que o integram. A gestao conjunta e
articulada dos programas feita a nivel dos departamentos, segue-se, em sede dos subdepartamentos, o
trabalho de planificagao das diferentes actividades. E ao nivel destas estruturas que mais se desenvolve o
trabalho cooperativo entre docentes, designadamente a partilha de materiais e praticas pedagogicas e a
definicao de critérios de avaliagao e calibragem das fichas de avaliagao. Nao tem sido prética dos
departamentos e/ou subdepartamentos o estabelecimento de metas mensurdveis que facilitem uma
avaliagao mais objectiva dos resultados alcangados. A articulacao interdisciplinar é feita, sobretudo, nos
conselhos de turma e operacionalizada nos respectivos projectos curriculares. Também concorre para a
interdisciplinaridade algumas das actividades inscritas no respectivo plano anual da Escola. Com efeito,
neste documento sao programadas actividades que se desenvolvem em torno de um tema integrador dos
vdrios saberes, potenciando o contributo das varias disciplinas ou dreas disciplinares. Nao tem sido uma
pratica recorrente da Escola promover iniciativas tendentes a assegurar a articulagao das suas estruturas de
coordenagao e supervisao com as estruturas similares das escolas de proveniéncia dos alunos. Tal facto nao
permite garantir uma répida integracao dos alunos que frequentam pela primeira vez a Escola,
nomeadamente ao nivel do 7° e 10° anos, e assegurar a necessdria articulacio e sequencialidade na
transicao entre ciclos/escolas.

3 e 4 de Novembro de 2008
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|2.2 ACOMPANHAMENTO DA PRATICA LECTIVA EM SALA DE AULA

Aos coordenadores dos departamentos cabe a supervisio e o acompanhamento das actividades
desenvolvidas pelos docentes em salas de aula. Porém esta competéncia é, normalmente, é levada a efeito
por via indirecta através das reunides realizadas nos departamentos curriculares e da andlise dos
respectivos dossiers de departamento/subdepartamento. Através dos processos adoptados para o
acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula, os coordenadores procuram garantir a coeréncia do
planeamento da actividade lectiva com as orientacoes do respectivo departamento. Contudo, nos tltimos
anos, nao se verificou a implementacgao de processos generalizados e sistemdticos de acompanhamento e
supervisao da prdtica lectiva com recurso a monitorizacao do planeamento individual e a observagao
directa de aulas. Os critérios de avaliacio emanados do conselho pedagogico sao aferidos nos diferentes
departamentos, procurando-se calibrar os instrumentos de avaliacao e classificacoes. Como forma de
garantir a confianca no processo de avaliacao interna, os departamentos curriculares procedem, com
cardcter sistematico, a andlise comparada dos resultados dos alunos na mesma disciplina/ano de
escolaridade e a redefinicao de estratégias em fungao desses resultados.

2.3 DIFERENCIACAO E APOIOS

Por norma o processo de referenciagao dos alunos com necessidades educativas especiais de cardcter
permanente ocorre em momento prévio a frequéncia na Escola. Este facto, associado a realidade existente
de apenas se encontrarem sinalizados dois alunos com as referidas necessidades (a data da intervengao na
Escola, perspectivava-se a frequéncia de um terceiro aluno), tem contribuido para o nao emergir de
situagoes problematicas decorrentes da auséncia de servico de psicologia e orientagao (SPO) e de servico de
apoio pedagogico (SAP). Com feito, os servigos especializados de apoio educativo, enquanto estruturas
coordenadas com representacao no conselho pedagogico e previstas no regulamento interno, nao se
encontram implementados. Neste contexto, as necessidades educativas especiais e as dificuldades de
aprendizagem tém vindo a ser identificadas pelos respectivos docentes e/ou directores de turma e tratadas
em sede de conselhos de turmas. Caso as situagoes identificadas exijam outro tipo de encaminhamento o
director de turma recorre ao gabinete de atendimento do Programa Educagao para Satde (clube/ projecto
da Escola que dispoe de cinco horas semanais) e/ou ao conselho executivo. Os pais/encarregados de
educagao sao contactados e aconselhados a recorrer as consultas de psicologia do Centro de Satde de
Barcelinhos (com quem a Escola estabelece relagoes de proximidade) ou para o servigo de Psicologia do
Grupo de Apoio Social Cristao, sedeado na freguesia de Arcozelo. Neste contexto, emerge o trabalho
realizado ao nivel dos conselhos de turma do ensino bésico que no quadro das suas competéncias, através
de planos de recuperagao e de acompanhamento, tém conseguido criar as condigoes de aprendizagem dos
alunos com mais dificuldades. O funcionamento, em regime aberto, da sala de estudo, da sala de
matemadtica e da biblioteca permite um apoio permanente e complementar as actividades lectivas do qual
tém beneficiado muitos alunos.

2.4 ABRANGENCIA DO CURRICULO E VALORIZACAO DOS SABERES E DA
APRENDIZAGEM

A Escola tem vindo a oferecer aos alunos grande diversidade de actividades de enriquecimento do
curriculo e de ocupacao plena dos tempos escolares. A estas actividades associam-se outras desenvolvidas
nas Areas de Projecto e de Formagao Civica. No seu conjunto, a oferta educativa da Escola integra
componentes activas, culturais, sociais e artisticas. Sem esgotar a oferta, refiram-se a titulo de exemplo
alguns dos Clubes/Projectos a funcionar no presente ano lectivo: Clube da Lingua Portuguesa, Clube do
Inglés, Clube Europeu, Clube de Astronomia, Clube Georiscos, Clube da Protec¢ao Civil, Clube do Teatro,
Ciéncia em Movimento, Oficina Tecnologica, Educagao para a Saude (no qual se releva o estudo elaborado
sobre o Indice de Massa Corporal), Desporto Escolar, a Escola na Internet e a Revista “Schola”. Para a
valorizacao dos saberes préticos e profissionais concorrem algumas actividades programadas no plano
anual que pretendem dar resposta a uma das metas estabelecidas no projecto educativo que consiste na
consolidacao da area da formacao profissional e consequente qualificagao dos jovens para o mundo do
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trabalho. Ao diversificar a sua oferta educativa, a Escola tem conseguido grande envolvimento dos alunos
em actividades com impacto na sua formagao integral. Acresce que ao oferecer cursos de educagao e
formacao de adultos evidencia uma intengao clara de incrementar um quadro de formagao que responda
as expectativas da populacao activa

3. ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

3.1 CONCEPCAOQ, PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA ACTIVIDADE

O projecto educativo da Escola estabelece as grandes linhas orientadoras da sua actividade. Os restantes
documentos de orientacao educativa revelam coeréncia com o referido projecto. Na sua altima revisao
(Julho 2008) o projecto educativo passou a apresentar como uma das suas metas “consolidar a drea da
formacao profissional, visando a qualificacdo de jovens e adultos para o exercicio da vida activa”. Em
coeréncia com este enunciado, foi reforcada a oferta formativa em cursos de matriz profissionalizante. A
Escola nao evidencia grande participagao dos diferentes actores na definicao de prioridades e planos de
accao. No entanto, reconhece-se a existéncia de planeamento anual feito ao nivel das diferentes estruturas
da Escola e dado a conhecer atempadamente aos diferentes sectores da comunidade educativa. Na gestao
do tempo escolar é preocupacao da Escola proporcionar aos alunos a sua ocupagao educativa durante os
tempos nao lectivos que decorrem, sobretudo, dos tempos de acerto com os hordrios dos transportes
escolares.

3.2 GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Os critérios adoptados na gestao do pessoal docente assentam fundamentalmente nas orientagoes
emanadas da tutela para a organizacao do ano lectivo, designadamente, e sempre que possivel, na
constitui¢ao e continuidade de equipas pedagogicas e do mesmo director de turma ao longo de um ciclo de
estudos. Porém, nao se encontrando explicitados outros critérios, os orgaos de administragao e gestao nao
deixam de intervir em situagoes identificadas que justifiquem uma acgao assente no conhecimento das
compeléncias pessoais e profissionais dos docentes. E dada especial alengao a valorizagao da dimensdao
educativa nos contetdos funcionais dos auxiliares da accao educativa, que se expressa na cuidada
adequacao dos seus perfis profissionais e pessoais as fungoes a desempenhar. No ambito da formacao
continua de docentes e nao docentes, a Escola elabora anualmente um plano de formagao com base nas
necessidades inventariadas, sendo que uma parte signjficativa da formacao acontece via Centro de
Formacao da Associacao de Escolas do Concelho de Barcelos. Pese embora o facto de nao existir
formalmente um plano de integracao de novos elementos de pessoal docente e nao docente, foi claramente
expressa a sua satisfagao no que concerne ao processo de recepgao e integragao na Escola. O conselho
executivo promove um almogo convivio no inicio do ano lectivo para o acolhimento e integracao dos
novos elementos.

3 e 4 de Novembro de 2008

3.3 GESTAO DOS RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS

A FEscola tem feito um esfor¢o no sentido de adequar as instalagdes, espaco e equipamentos as suas
necessidades. Nem sempre o tem conseguido. Com vinte e quatro salas de aula construidas de raiz
destinadas a servigo lectivo, a Escola acolhe, no presente ano lectivo, 41 turmas no ensino diurno. Tal facto
nao favorece a afectagao de espagos necessdrios para outras actividades de apoio a alunos e professores.
Agregando um conjunto arquitecténico de 7 pavilhoes, um dos quais em construcao pré-fabricada, as
instalacoes escolares, globalmente, apresentam adequadas condicoes de qualidade e seguranca decorrente
dos cuidados postos pelo conselho executivo na sua manutengao, beneficiagao e melhoramento. No
entanto, nao obstante o facto de recentemente se ter redimensionado um novo espago para laboratério de
Ciéncias, os laboratérios de Biologia/Ciéncias Naturais e Fisico/Quimica, de acordo com os docentes
destas areas disciplinares, carecem de melhores condicoes estruturais e de equipamento. Esta situacao ¢
corroborada pelo conselho executivo que, recorrentemente, tem diligenciado junto das entidades
competentes no sentido de resolver o problema. As instalacoes e os equipamentos tém sido objecto de
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vistorias periodicas por parte de entidades competentes. Existe plano de emergéncia e realiza,
periodicamente simulacros.

Nao obstante a assembleia de escola ter presente que o or¢amento - com origem no Or¢amento Geral do
Estado - é complementado com o orgamento privativo, cujas receitas proprias provém dos lucros do bar e
da locacao do pavilh'éo gim.nodesportivo, revela algum desconhecimento relativamente ao seu peso no
orcamento global da Escola e das prioridades na sua aplicacao. Ainda no plano da gestao financeira, refira-
se que a Escola tem recorrido a candidaturas de projectos e clubes financiados como forma de captagao de
outras receitas.

3.4 PARTICIPACAO DOS PAIS E OUTROS ELEMENTOS DA COMUNIDADE EDUCATIVA

A participagao dos pais/encarregados de educacao é activa nos orgaos da Escola e mais reduzida no
acompanhamento do dia-a-dia dos seus educandos. Relativamente aos érgaos da Escola, a sua participagao
concorre, por vezes, para a solucdo de alguns dos problemas A este propésito, e a titulo de exemplo, refira-
se o facto de nos 3% periodos dos ultimos trés anos lectivos a Associacao de Pais e Encarregados de
Educagao ter procedido a contratagao de uma psicologa para efeitos de orientacao vocacional dos alunos e,
ainda, ao facto de a mesma Associacao ter mobilado uma das salas destinadas a receber pais e
encarregados de educagao pelos directores de turma. No que concerne ao acompanhamento dos seus
educandos - exceptuando-se a primeira reuniao do ano lectivo com a presenga do director de turma e dos
momentos de entrega das avaliagoes de final de periodo - os indices de participagao continuam abaixo do
desejavel. No inicio do ano lectivo, na primeira reuniao com os directores de turma, os pais/encarregados
de educagao tomam conhecimento do funcionamento da Escola, do seu projecto educativo e do seu
regulamento interno. Procedem, ainda, a eleicao do seu representante que passard a integrar o conselho de
turma, desde logo para elaboracao do respectivo projecto curricular. Com o objectivo de fomentar a
participacao dos pais/encarregados de educacao e de outros elementos da comunidade educativa na vida
escolar, o plano de actividades do presente ano lectivo prevé um conjunto de iniciativas abertas a toda a
comunidade. A Associagao de Pais e Encarregados de Educacao realiza algumas actividades que sao
integradas no referido plano anual de actividades.

3.5 EQUIDADE E JUSTICA

Para a satisfagao evidenciada pelos diferentes actores da comunidade educativa concorre a percepcao que
tém sobre a actuacao dos responsaveis da Escola no que concerne a principios de equidade e justica. No
sentido de promover a igualdade de oportunidades, verifica-se a existéncia de critérios equitativos para a
constituicao de turmas e elaboracao dos horarios. Ainda no plano da igualdade de oportunidades, refira-se
que o acesso a experiéncias escolares estimulantes, designadamente a participacao em visitas de estudo, é
garantido aos alunos mais carenciados economicamente através de solugoes criativas que, por vezes,
passam pela recolha e venda de produtos - em feira - por professores e alunos. A promogao da inclusao
socioescolar dos alunos economicamente mais carenciados ¢ feita, sobretudo, por via dos servigos de accao
social escolar através de critérios de discriminagao positiva. Para além dos alunos subsidiados, 6%
usufruem de Bolsas de Mérito.

4. LIDERANCA

4.1 VISAO E ESTRATEGIA

A Escola apresenta, globalmente, liderancas fortes com visao estratégica que dao suporte a sua
organizacao. Desde logo, a gestao de topo da Escola estabelece objectivos, metas e estratégias. O projecto
educativo e os planos de acgao dele decorrentes, no conjunto, definem, hierarquizam e calendarizam
objectivos e actividades. Ao nivel das estruturas de gestao pedagogica intermédia, pese embora o facto de
procurarem obter os melhores resultados educativos, nem sempre sao definidas metas claras,
quantificdveis e avalidveis.

om 3° Ciclo do Ensino Basico de Barcelinhos 3 e 4 de Novembro de 2008
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Os critérios determinantes na definicdo da oferta educativa/formativa denotam a evolugao da Escola num
meio com uma tendéncia crescente do fendmeno da urbanizagao, com uma significativa expansao da
pequena e média industria, mas que, no entanto, ainda mantém uma tradi¢ao predominantemente rural.
Neste contexto, e face aos desafios da actualidade, a Escola deu corpo ao sentir da comunidade local
procurando consolidar a drea da formagao profissional, através qualificacao de jovens e adultos de forma a
facilitar a sua insercdo na vida activa. Assim, no presente ano lectivo, é notéria uma mudanga no tipo de
oferta educativa/formativa com os cursos de matriz tecnologica/profissionalizante do 10° ano de
escolaridade a apresentarem-se em maior nimero face aos cursos cientifico-humanisticos. Tendo como
pano de fundo a drea da formagao profissional, a visao estratégica e de desenvolvimento futuro dos
responsaveis da Escola passa pela vontade de a direccionar e potenciar para a drea transversal do
Ambiente, designadamente apostando na formagao em Desporto, Turismo Rural, Agronomia e Energias
Renovaveis.

4.2 MOTIVACAO E EMPENHO

As liderancas de topo e intermédias evidenciam conhecer as suas dreas de acqao e revelam motivagao e
empenho. A articulacao entre orgaos decorre no respeito pelo principio da subsidiariedade e a
complementaridade dos seus planos de accao concorre para o bom relacionamento e o ambiente de
seguranca e bem-estar que se vive na Escola. A mobilizacdo dos diferentes actores é feita através do
envolvimento e reconhecimento dos diferentes profissionais por parte dos responsdveis mais directos.
Docentes e nao docentes mostram-se empenhados nas tarefas que desenvolvem, sendo o seu trabalho
reconhecido pelos pais/encarregados de educacao. A Escola e os seus responsaveis recorrem a diversos
meios, enquanto instrumentos de mobilizagao dos diferentes actores, entre os quais o contacto directo, os
circuitos formais internos de comunicacao descendente, a pagina da Escola na Infernet, a plataforma Moodle
e o e-mail.

O absentismo do pessoal docente tem sido objecto de monitorizacao e, nos trés tltimos anos a sua taxa
situou-se em niveis que a Escola considera razoaveis. De resto, os planos de ocupacdo educativa dos
tempos escolares implementados tém atenuado os efeitos deste absentismo.

‘g
4.3 ABERTURA A INOVACAO 2
A Escola apresenta como uma das suas metas tornar-se atractiva e moderna, oferecendo aos alunos as {f
condigoes necessarias a sua frequéncia e formacgao de qualidade. Para tal tem vindo a investir nas g
tecnologias de informacao e comunicagao, quer como ferramenta instrumental da gestao administrativa, 8
como por exemplo o sistema de gestao integrada para a administracao escolar (GIAE), quer enquanto >
ferramenta do processo de ensino-aprendizagem. O uso do cartao electrénico permitiu acabar com a o
circulagiao de dinheiro e registar as entradas e saidas assim como outras informagoes. A abertura a ”
inovagao tem vindo a traduzir-se nao s6 na adesao a projectos institucionais, designadamente o Plano de £
Acgao da Matemitica que tem tido impacto nos resultados escolares, mas também na gradual introdugao 3
de meios mais atractivos para o desenvolvimento das aprendizagens como, por exemplo, a Plataforma 3
Moodle, os projectores multimédia e um quadros interactivo. 'g
4.4 PARCERIAS, PROTOCOLOS E PROJECTOS =
Consciente da necessidade de abertura ao exterior e de promogdao de uma educagao abrangente, a Escola é
revela uma politica pro-activa de estabelecimento de parcerias e protocolos com diversas entidades locais e g
regionais. Desde logo importa sublinhar o protocolo celebrado com a Escola Secundaria Alcaide Faria, 8
Barcelos, que permitiu viabilizar o seu curso Profissional de Electrotecnia utilizando, para efeito do &
desenvolvimento curricular na componente técnica, as instalagoes desta escola. Com este protocolo nao s z
resultou a rentabilizacao das instalacoes escolares em beneficio dos alunos do concelho, mas também a %
cooperacao pedagogica entre docentes das duas escolas. Além desta, a Escola identificou outras entidades E
com as quais celebrou protocolos com impacto nas aprendizagens dos alunos, entre os quais: Autarquia, 8
Universidade do Minho e Associacdo Amigos da Montanha. Para além das referidas parcerias/ protocolos, Eb'
a Escola ainda se envolve em projectos, para os quais conta com a colaboragao de entidades - publicas e &
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privadas - locais: Delegacao de Satide, Centro de Satde de Barcelinhos e Barcelos, Bombeiros, Guarda
Nacional Republicana, Cruz Vermelha Portuguesa, Biblioteca Municipal, Banda Plastica de Barcelos,
Rancho Folclorico de Barcelinhos, Associagao Comercial e Industrial de Barcelos, Instituto do Emprego e
Formagao Profissional e pequenas e médias empresas da regiao (que asseguram os estdgios profissionais
dos alunos).

5. CAPACIDADE DE AUTO-REGULACAO E MELHORIA DO [AGRUPAMENTO/ESCOLA]

5.1 AUTO-AVALIACAO

Para efeitos de avaliagao interna o conselho pedagégico, através de uma comissao, tem vindo a produzir
um relatorio onde constam os resultados escolares dos alunos, o ambiente de trabalho, o cumprimento dos
programas e as condicoes de seguranca da FEscola. Por sua vez, o documento intitulado “A nossa Escola em
Numeros” e outros documentos avulsos evidenciam algum do trabalho de monitorizagao, sobretudo ao
nivel da andlise dos resultados escolares, que nos tltimos anos a Escola vem a fazer. A partir de 2006/07,
por iniciativa do presidente do conselho executivo e sob a sua coordenacao, foi constituida uma comissao
de auto-avaliacao destinada a fazer no horizonte temporal de trés anos, o “diagnostico do funcionamento e
do desempenho da organizacao e dos grupos que a constituem, de modo a identificar os pontos fortes e
fracos”, conforme refere o relatorio da referida comissao. Do trabalho desta comissao, que entretanto
deixou de ser coordenada pelo presidente do conselho executivo, foram produzidos dois relatérios e dos
mesmos dado conhecimento a comunidade educativa. O dltimo relatorio (Setembro de 2008), em sede de
conclusao final, faz uma “apreciacao bastante positiva do funcionamento global da escola”. Porém, nao
identifica de forma explicita pontos fortes e fracos, nao define prioridades de ac¢ao e nao apresenta planos
de melhoria. Pese embora tal facto, a experiéncia obtida podera vir a contribuir para a consolidacao e
aperfeicoamento progressivo deste processo.

5.2 SUSTENTABILIDADE DO PROGRESSO

As fragilidades no estado actual do processo de auto-avaliacao sdo, parcialmente, contrabalancadas pela
qualidade da lideranga, pela estabilidade e experiéncia do corpo docente, pela motivagao e empenho dos
agentes educativos que, no conjunto, revelam o desejo de melhorar este processo, de forma a poderem
implementar planos de accao nas diversas dreas procurando a melhoria global do seu desempenho.
Aquando da apresentagdo da Escola no olhar dos seus responsaveis, foram identificados pontos fortes,
pontos fracos e constrangimentos. Esse é o caminho que permite definir e implementar as estratégias mais
adequadas na garantia da sustentabilidade do progresso.

V - CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, apresenta-se uma seleccao dos atributos da Escola (pontos fortes e fracos) e das condigoes
de desenvolvimento da sua actividade (oportunidades e constrangimentos). A equipa de avaliagao externa
entende que esta seleccao identifica os aspectos estratégicos que caracterizam a Escola e define as dreas
onde devem incidir os seus esfor¢os de melhoria.

[L4]
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3 e 4 de Nov

je Barcelinhos m

Entende-se aqui por ponto forte: atributo da organizacao que ajuda a alcancar os seus objectivos; por ponto
fraco: atributo da organizacao que prejudica o cumprimento dos seus objectivos; por oportunidade:
condigao ou possibilidade externas a organizacao que poderdo favorecer o cumprimento dos seus
objectivos; por constrangimento: condicao ou possibilidade externas a organizagao que poderao ameagar o
cumprimento dos seus objectivos.
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Os topicos aqui identificados foram objecto de uma abordagem mais detalhada ao longo deste relatério.

Pontos fortes

= O bom relacionamento e o ambiente de seguranca e de bem-estar que se vive na Escola;
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= Asliderangas, de topo e intermédias, mobilizadoras dos diferentes actores;

* A motivagao e empenho de todos os profissionais;

= A diversificacdo da oferta educativa/formativa face as necessidades dos alunos e do meio
local;

= A multiplicidade de parcerias e protocolos com entidades puablicas e privadas
Pontos fracos

*  Os resultados nos exames do 9.° e no Ensino Secunddrio na disciplina de Matematica
inferiores as médias nacionais;

* A pouca participacao dos pais/encarregados de educacao no acompanhamento dos seus
educandos;

= A inexisténcia de estratégias consistentes de acompanhamento, monitorizagdao e observacao
directa da actividade lectiva em sala de aula;

* Oincipiente processo de auto-avaliagao.
Oportunidades

* A proximidade geogréfica com uma instituicao de ensino superior politécnico existente no
concelho (IPCA - Instituto Politécnico do Cavado e do Ave) que pode facilitar a celebracao de
protocolos/ parcerias no dmbito do ensino profissional, possibilitando & Escola responder a
novos desafios.

Constrangimentos

= A localizagao geografica da Escola que a coloca fora dos principais circuitos de transporte
publico, situacao que, por vezes, obriga os alunos a percorrer longa distancia a pé;

= Asinsuficientes condigoes estruturais e de equipamento dos laboratérios de Biologia/Ciéncias
Naturais e de Fisico-Quimica poderao comprometer o ensino experimental das Ciéncias.

3 e 4 de Novembro de 2008

A Equipa de Avaliacao Externa:

Joao Antonio Pereira da Silva, Guilhermino Coimbra Veloso, Alberto Teixeira.

Escola Secundaria com 3° Ciclo do Ensino Basico de Barcelinhos ®
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Inspecdo-Geral da
Educacao e Ciéncia

() Gommone ‘@E C

MINISTERIO DA EDUCACAD
EQENGA

AVALIAGAO EXTERNA DAS ESCOLAS

Relatorio

Escola Secundaria de
Barcelinhos
BARCELOS

11 a 12 margo Area Territorial de Inspegéo

2013
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1 - INTRODUCAO

A Lein.® 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o
sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de
educacao pré-escolar e dos ensinos basico e
secundéario, definindo orientactes gerais para a
autoavaliagdo e para a avaliagdo externa. Neste
ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um
programa nacional de avaliagdo dos jardins de
infancia e das escolas basicas e secundarias
publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de
avaliagao em junho de 2011.

A entao Inspecdo-Geral da Educagiao foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliagio externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um nove ciclo de
avaliagao externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho (Despacho n.° 4150/2011, de 4 de
margo). Assim, apoiando-se no madelo construido
e na experimentac¢ao realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a Inspecao-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) esta a desenvolver
esta atividade consignada como sua competéncia
no Decreto Regulamentar n.” 15/2012, de 27 de
janeiro.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliagio externa da Escola Secundaria de
Barcelinhos — Barcelos, realizada pela equipa de
avaliagdo, na sequéncia da visita efetuada entre
11 e 12 de marco de 2013. As conclusdes
decorrem da  analise dos documentos
fundamentais da Escola, em especial da sua
autoavaliacdo, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos
questionarios de satisfacdo da comunidade e da
realizacdo de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliacdo externa
fomente e consolide a autoavaliagcio e resulte
numa oportunidade de melhoria para a Escola,
constituindo este documento um instrumento de

EC

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trées dominios

EXCELENTE — A agfio da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em analise. em resultado de
praticas organizacionais consclidadas. generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em
campos relevantes.

MUITO BOM — A agao da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em analise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BOM— A agao da escola tem produzido um impacto em linha
com os valores esperados na melhoria das aprendizagens e
dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes
nos campos em anéalise. em resultado de praticas
organizacionais eficazes.

SUFICIENTE — A agdo da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As agoes de aperfeicoamento sdo pouco

consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A agao da escola tem preduzide um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepoem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em analise. A
escola ndo revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

reflexdo e de debate. De facto, ao identificar pontos fortes e Areas de melhoria, este relatorio oferece
elementos para a construcdo ou o aperfeicoamento de planos de agio para a melhoria e de
desenvolvimento de cada escola, em articulacdo com a administraciao educativa e com a comunidade em

que se Insere.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobilizacdo da Escola, bem ecomo a colaboragao
demonstrada pelas pessoas com gquem interagiu na preparac¢ao e no decurso da avaliacao.

O relatorio da Escola e o eventual contraditorio apresentado(s) no Ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2012-2013 serio disponibilizados na pagina da IGEC.

Escola Secundaria de Barcelinhos — BARCELOS
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2 - CARACTERIZACAO DA ESCOLA

A Escola Secundaria de Barcelinhos, criada no ano letivo de 1986-1987, situa-se no concelho de
Barcelos. A Escola foi avaliada no anterior ciclo de avaliagdao externa, em novembro de 2008.

A populacio escolar, em 2012-2013, é composta por 826 alunos/formandos: 223 no 3.° ciclo (oito turmas),
399 nos cursos cientifico-humanisticos (17 turmas), 39 no curso tecnologico de Desporto (duas turmas) e
165 nos cursos profissionais (nove turmas).

Do total de alunos, cerca de 7% néo tém naturalidade portuguesa. Quanto a agdo social escolar, verifica-
se que 52% ndo beneficiam de auxilios econémicos. J4 no que respeita as tecnologias da informagdo e
comunicagio, 94% dos alunos do ensino basico e 86% dos do ensino secundario possuem computador e
internet em casa. Os indicadores relativos a formagdo académica dos pais dos alunos permitem verificar
que, no ensino basico, 2% tém uma formagdo superior e 11% secundaria e superior e, no ensino
secunddrio, 3% tém formacdo superior e 5% secundaria e superior. Quanto a ocupacio profissional 5,6%
dos pais dos alunos do ensino basico e 4% dos do ensino secundario exercem atividades profissionais de
nivel superior e intermédio.

O corpo docente é constituido por 82 profissionais, sendo 90% dos quadros. A experiéncia profissional é
significativa, pois 96% lecionam ha 10 ou mais anos. O pessoal nio docente é composto por 33
elementos, dos quais, 26 sdo assistentes operacionais, seis assistentes técnicos e um chefe de
administracio escolar. A totalidade destes trabalhadores tem contrato de trabalho em funcées piblicas
por tempo indeterminado e 94% tém 10 ou mais anos de servigo.

No ano letivo de 2010-2011, ano para o qual ha referentes nacionais calculados, as percentagens de
alunos dos 9.° e 12.° anos sem auxilios econémicos, no Ambito da agdo social escolar, situam-se acima dos
valores medianos, comparativamente com as escolas do mesmo grupo de referéncia. A percentagem de
professores do quadro, bem como a média do niimero de anos de habilitacio das mies e dos pais situam-
se abaixo da mediana. Quando comparada com outras escolas do mesmo grupo de referéncia, esta
apresenta variaveis de contexto favoraveis, embora nio seja das mais favorecidas.

3- AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de analise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliagido externa e
tendo por base as entrevistas e a analise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacio
formula as seguintes apreciagoes:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

Analisando os resultados académicos dos alunos, no ano letivo 2010-2011, e tendo em consideracédo as
variaveis do contexto econdmico, social e cultural, verifica-se que as taxas de conclusdo dos 9.° e 12°
anos estdo acima dos valores esperados. A percentagem de classificacdes positivas obtidas nas provas
finais do 3.° ciclo, em lingua portuguesa, estd em linha com o valor esperado, enquanto, em matematica,
estd aquém desse valor. As médias das classificacdes obtidas nos exames nacionais do ensino secundario
de portugués e de histéria estdo acima dos valores esperados e a de matematica estd em linha com o
referido valor.

Quando comparados os resultados académicos, de 2010-2011, com os obtidos nas escolas do mesmo
grupo de referéncia, verifica-se que as taxas de conclusido dos 9.° e 12.° anos estdo acima da mediana. A
percentagem de classifica¢des positivas obtidas nas provas finais do 3.° ciclo, em lingua portuguesa, esta

Escola Secundaria de Barcelinhos — BARCELOS

2

POFTECHNOLOGIES

Tools & Components for Senous Developers

148



(EC

acima da mediana, enquanto, em matematica, estad préxima da mediana. A média das classificacées
obtidas nos exames do ensino secundario, de portugués, estd muito acima da mediana, de historia,
encontra-se acima e, de matematica, estd proxima da mediana.

Apesar do contexto favoravel e dos resultados globalmente acima dos valores esperados, quando
comparados com os das escolas de contexto analogo, a Escola apresenta, ainda assim, margens de

melhoria.

Os resultados académicos sio analisados no conselho geral, no conselho pedagbgico, nas estruturas de
coordenacao educativa e supervisio pedagodgica e na equipa de autoavaliacio, de forma sistematica e
consequente na definicdo e implementacdo de medidas de apoio nas disciplinas de menor sucesso, como,
por exemplo, o reforgo curricular e a coadjuvacao, como estratégias de melhoria das aprendizagens.
Refira-se que, para a dinamizagio destas estratégias, a Escola teve também em consideragio o relatério
de avaliacao externa de 2008, que apontava como ponto fraco os resultados nos exames do 9.° e no ensino
secunddrio na disciplina de matemdtica. Registam-se melhorias na prova final do 3.° ciclo e no exame
nacional do ensino secundario.

A taxa de sucesso global dos cursos profissionais é de 83,5% para os alunos que frequentaram de 2008-
2009 a 2011-2012, sendo o curso profissional de Técnico de Contabilidade o que teve maior sucesso
(95%). As taxas de abandono e desisténcia escolares sao residuais.

RESULTADOS SOCIAIS

O diretor promove a participaciao dos alunos, reunindo, pelo menos uma vez em cada periodo letivo, com
os delegados de turma, de quem recolhe sugestdes para potenciar um melhor funcionamento da Escola.
Os alunos, nas reunides dos orgdos e estruturas onde estdo representados, participam nas decisdes que
lhes dizem respeito. Demonstram conhecer os documentos estruturantes da Escola, bem como os
critérios gerais e especificos de avaliacdo, mercé de um trabalho aturado dos diretores de turma e da
dire¢do. Porém, ndo estdo implementadas iniciativas que visem a implicagdo dos alunos na elaboracao
dos documentos orientadores da acao educativa da Escola.

A Escola tem uma atitude preventiva em relacio a indisciplina, privilegiando medidas de caracter
pedagdgico e promovendo a responsabilizacdo dos alunos e das familias. E evidente um ambiente
educativo calmo, propiciador das aprendizagens, resultante de acoes concertadas dos trabalhadores
docentes e nao docentes, alunos e pais, de que sdo exemplos o codigo de conduta em sala de aula,

trabalhado com os alunos desde o inicio do ano letivo, e o gabinete de mediagao de conflitos.

As atividades de solidariedade e de inclusdo tém grande impacto nas vivéncias dos membros de toda a
comunidade escolar. A dinamizacio de diversas iniciativas de apoio a instituigdes, como a Assisténcia
Médica Internacional e a Liga Portuguesa contra o Cancro, e as ag¢des levadas a cabo pelo curso
profissional de Animador Sociocultural promovem esse objetivo. Destaque, ainda, para, a recolha de

bens e alimentos que foram entregues a familias carenciadas.

A monitorizagao do percurso escolar dos alunos, apos o cumprimento da escolaridade obrigatoria, é
efetuada anualmente e tem devolvido a Escola informacio sobre o impacto da sua a¢io educativa, tanto
nos alunos que prosseguem estudos, como naqueles que optam por integrar no mercado de trabalho.
Assim, verificou-se que, no quadriénio de 2008-2009 a 2011-2012, 98% dos alunos que terminaram os
cursos cientifico-humanisticos, 20% os cursos profissionais e 2% o curso tecnologico de Desporto
ingressaram no ensino superior. O mesmo nio se verifica relativamente ao conhecimento do percurso
dos alunos antes de ingresso na Escola.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

As respostas aos questionarios aplicados, no Ambito da presente avaliacdo externa, denotam satisfagdo e
espelham o reconhecimento pelo trabalho realizado. Entre os aspetos que merecem maior concordancia,

Escola Secundaria de Barcelinhos — BARCELOS
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por parte da comunidade escolar, estao a abertura da Escola ao exterior, a disponibilidade dos diretores
de turma e o conhecimento dos critérios de avaliacdo e das regras de comportamento. Os itens em que se
verificam niveis mais baixos de satisfacdo referem-se as instalacées escolares. Para além disto, os
alunos revelam-se menos satisfeitos com a higiene e limpeza da Escola e a participacdo em clubes e
projetos.

As aprendizagens e os sucessos dos alunos sdo valorizados, destacando-se a atribui¢do de prémios de
mérito e de valor, entregues em ceriménia publica, e a participacdo em projetos, concursos e exposigdes,
bem como a divulgacdo de trabalhos através da pagina Web da Escola e da revista Schola.

O contributo da Escola para o desenvolvimento local é traduzido na sua forte ligagio a comunidade e na
oferta educativa selecionada segundo critérios de escolha ajustados ao contexto socioceconémico da
regido. A educacao para a saude, o clube de teatro, o clube dos amigos da biblioteca, o desporto escolar e
os projetos dos cursos profissionais, com agoes dirigidas para o exterior, sao exemplos da intervencao dos
alunos na comunidade local.

Em sintese, a agao da Escola tem produzido um impacto consistente e acima dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos
fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes, o que justifica a atribui¢do da classificagao de MUITO BOM no dominio
Resultados.

3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

PLANEAMENTO E ARTICULAGAO

Desde a anterior avaliacdo externa, o trabalho cooperativo entre docentes intensificou-se, através das
equipas pedagogicas onde sdo efetuadas as planificacdes, se constroem materiais de apoio e sdo
elaboradas matrizes e instrumentos de avaliagdo. A agdo desenvolvida pelos conselhos de turma
desempenha, também, um papel importante na harmonizacao e consisténcia do trabalho pedagégico
realizado.

A articulagao vertical é trabalhada nas reunides das equipas pedagdgicas e nos conselhos de turma,
sendo facilitada pela continuidade pedagogica. A articulacao horizontal é promovida por via dos projetos
de enriquecimento curricular e planeada nos conselhos de turma. Regista-se o facto de alguns planos de
turma contemplarem a gestdo articulada do curriculo, sobretudo entre disciplinas afins. Contudo,
apesar de existir uma matriz de plano de turma para o ensino basico e outra para o ensino secundario,
alguns destes documentos de suporte da pratica letiva ndo expressam uma efetiva articulagio
interdisciplinar e/ou interdepartamental, nem se encontram previstos mecanismos de supervisio dos
mesmos, por forma a minimizar tais diferencas.

O desenvolvimento curricular encontra-se ajustado ao meio e as carateristicas do contexto, por via das
propostas inscritas no plano anual de atividades, em articulagdo com o projeto educativo e os planos de
turma e em colaboracdo com entidades locais parceiras da Escola. A comissao de avaliagao das
aprendizagens faz a recolha dos resultados por disciplina e turma, em cada periodo letivo, permitindo
um conhecimento seguro sobre o percurso escolar dos alunos e a consequente adequagao no processo
ensino-aprendizagem. No entanto, esta agao é limitada para os alunos dos 7.° e 10.° anos, que ingressam
pela primeira vez na Escola, pela insuficiente informagio que trazem consigo, ao nio existir qualquer
forma de articulacdo com as escolas de proveniéncia.

A definicdo dos critérios gerais e especificos de avaliagdo, bem como a sua ampla divulgacdo junto dos
alunos e encarregados de educacio, que os consideram justos, associado ao facto de cada docente, em
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conselho de turma, facultar ao diretor de turma uma ficha por aluno da avaliagio atribuida, sdo o
garante da coeréncia entre ensino e avaliagao.

PRATICAS DE ENSINO

A oferta educativa é diversificada e tem revelado ser adequada as capacidades e ritmos de
aprendizagem dos alunos. Sao disponibilizadas diversas modalidades de apoio, com incidéncia nas
disciplinas sujeitas a provas finais e exames nacionais. Para os alunos com maiores dificuldades, a
Escola organizou tempos de apoio educativo especifico em algumas disciplinas, implementou a aulas
coadjuvadas em portugués e matematica, no 9.° ano, promoveu uma sala de estudo e existe a biblioteca,
onde estdo sempre docentes destinados a apoiar os alunos que necessitem. No caso dos alunos que
frequentam os cursos profissionais e tecnoldgico, existem as mesmas possibilidades de apoio educativo.

Os alunos em risco sdo alvo de uma atencao diferenciada por parte da equipa de apoio ao aluno que, em
articulagdo com a Comissdo de Protegio de Criancas e Jovens e a Unidade de Satde Familiar de
Barcelinhos, procura o melhor encaminhamento. Os alunos com necessidades educativas especiais
beneficiam do acompanhamento de uma docente de educacao especial. Neste ambito, evidencia-se a boa
articulagdo com as instituigdes externas, o que fomenta a rentabilizacdo de recursos e a maximizacao
dos apoios. E de salientar a adequacédo dos planos individuais de transicdo e o seu desenvolvimento em
parceria com entidades externas, na promocao da inser¢io para a vida pés-escolar. Ndo existem, porém,
mecanismos destinados a monitorizar a implementacio das estratégias delineadas para apoiar os
alunos com necessidades educativas especiais, de modo a aferir o seu impacto nas aprendizagens.

Ha uma exigéncia e o incentivo & melhoria do desempenho, nao sé através das avaliagées formais, da
aplicagdo de testes intermédios e de aferi¢gdo, mas também da atribuicio de prémios.

As metodologias ativas sao uma realidade, por via da utilizagdo frequente da plataforma moodle, dos
quadros interativos e da producio de materiais didaticos em suportes digitais. Contudo estas nio sdo
praticas generalizadas e dependem das apeténcias e preferéncias de cada docente. O ensino
experimental ocorre mais intensamente no ensino secundario, em salas adaptadas a laboratorios, que se
encontram dotadas do necessario equipamento.

A valorizacdo da dimensao artistica estd bem presente na manutengio e promocao do clube de teatro,
desde o ano letivo 1995-1996, que é uma marca identitaria na Escola e também uma estratégia de
abertura a comunidade. Por seu lado, nos 1ltimos anos, regista-se a publicacao de livros de poesia e
romanees da autoria de alunos, bem como a implementacio de um projeto da biblioteca intitulade Cha
das Quartas que culminou na publicacio de uma antologia poética, em parceria com a Escola
Secundéaria Alcaides de Faria, que teve a seu cargo a parte grafica. Estas iniciativas, estruturadas em
coeréncia com as atividades curriculares, tém produzido um impacto positivo nas aprendizagens dos
alunos.

Na anterior avaliagao externa, um dos pontos fracos identificados foi a inexisténcia de estratégias
consistentes de acompanhamento, monitorizagdo e observacdo direta da atividade letiva em sala de aula,
continuando a nao existir qualquer mecanismo organizacional de supervisdo da pratica letiva, para
fomentar o desenvolvimento profissional dos docentes. A atividade docente continua a ser acompanhada
pelos coordenadores de departamento curricular e pelos diretores de turma, aquando do balanco do
cumprimento dos programas e da analise dos resultados. A nao promog¢ao da pratica de assisténcia a
aulas entre pares, compromete o desenvolvimento profissional dos docentes, pese embora a estratégia
pontual de coadjuvacdo nas disciplinas de portugués e de matematica, mas sem que dail resulte
qualquer reflexio conjunta sobre questdes pedagbgicas.

MONITORIZAGAO E AVALIAGAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

Utilizam-se diversas formas de avaliacdo das aprendizagens e a generalidade dos docentes elabora, em
conjunto, os instrumentos de avaliagdo, de acordo com as especificidades das disciplinas e as dinamicas
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das equipas pedagdgicas. Praticam-se as diferentes modalidades de avaliacdo, retirando dos resultados
obtidos conclusdes e pistas para reformulacdo das planifica¢des, embora nem sempre evidentes nos
planos de turma.

A Escola procede & monitorizagio periédica dos resultados académicos, em sede de conselhos de turma,
departamentos curriculares e conselho pedagogico. O posterior tratamento dos dados recolhidos, pela
comissdo de avaliacdo das aprendizagens, tem permitido identificar os progressos nas diferentes areas e
desencadear planos de acgio, de que sdo exemplo, a adesdio aos testes intermédios, a realizacido de testes
de aferi¢io interna as disciplinas nio sujeitas a avaliagio externa e a implementacio de aulas de reforgo
curricular.

A monitorizagdo interna do desenvolvimento do curriculo realiza-se nas reunides das equipas
pedagbgicas, grupos de recrutamento/departamentos curriculares e conselhos de turma, nao existindo,
contudo, procedimentos definidos de verificacao desse desenvolvimento.

Embora nio exista uma avaliagio efetiva da eficacia das medidas de apoio educativo aplicadas aos
alunos, no presente ano letivo, os dados apontam para um impacto positive das mesmas nas
aprendizagens dos alunos.

As situacbes de desisténcia e abandono sdo residuais, muito contribuindo para esse facto a
intencionalidade da diversificacdo da oferta formativa e a acdo articulada e pronta dos diretores de
turma com a equipa de apoio ao aluno e a Comisséo de Protecao de Criancas e Jovens de Barcelos.

Em sintese, a a¢ao da Escola tem produzido um impacto consistente e acima dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos
fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes, o que justifica a atribuicdo da classificacio de MUITO BOM no dominio
Prestacio do Servigo Educativo.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO

LIDERANGA

Subordinado ao tema agregador O futuro da Natureza depende do que fizermos por ela e da passagem
desse testemunho aos mais novos, o projeto educativo define um conjunto pertinente de metas e
estratégias, em consonancia com os valores e principios tidos como referéncia. O plano anual de
atividades constitui um instrumento fundamental de regulacdo da concretizagdo do projeto educativo,
sendo objeto de reflexdes regulares nas reunides dos varios orgios de dire¢iio, administracio e gestio.
Nao obstante a agao dos varios intervenientes na concretizacido dos objetivos educativos, persiste
alguma dificuldade, sobretudo ao nivel das estruturas de coordenacdo educativa e supervisdo
pedagbgica, em avaliar as metas, por estas nao conterem indicadores de medida que facilitem a
monitorizagdo do projeto educativo e promovam a eficiéncia e a eficacia da acido pedagdgica, aspeto ja
apontado no relatério de avaliagio externa de 2008.

A Escola apresenta uma direcio dialogante, disponivel e mobilizadora da participa¢io dos varios atores
educativos, complementada e articulada com liderancas intermédias responsaveis e empenhadas na
concretizagio da missdo definida. A relagdo de solidariedade institucional mantida entre os varios

orgios escolares é visivel na procura ativa de consensos ou compromissos em questoes estratégicas.

Salienta-se um elevado sentido de pertenca e de identificagdo com a Escola, expresso pela forma como os
diferentes atores se mobilizam em torno do projeto educativo, desenvolvendo projetos e parcerias e
empenhando-se na dinamizacao de iniciativas voltadas para a comunidade. A abertura ao meio constitui
uma marca desta Escola, fortalecida pelos diversos protocolos celebrados com varias instituigoes de
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ambito local e nacional, bem como pelas manifestagées de louvor e aprego que estas lhe dirigem. Alguns
destes protocolos tém revelado impactos muito positivos nas aprendizagens dos alunos, de que sao
exemplo o protocolo com a Camara Municipal, com a Universidade do Minho e com a Associacdo Amigos
da Montanha.

O ambiente integrador constitui um dos aspetos marcantes da Escola, sendo evidente o seu contributo
para o fortalecimento do espirito de equipa e da coesdo organizacional. Disto sdo exemplos as excelentes
relagoes interpessoais de alunos, professores e nao docentes, as praticas de trabalho colaborativo, a
organizagio de momentos de convivio e a prevaléncia de mecanismos de negociacdo nas varias areas de
atuagao. O desenvolvimento deste clima organizacional tem tido efeitos ao nivel da motivagao e
incentivo a participacdo dos atores, evidenciado pela quase auséncia de conflitos.

GESTAO

Tendo como referéncia os principios da equidade e da satisfagido profissional, a organizacio e afetagio de
recursos humanos obedece a critérios claros aprovados pelo conselho pedagdgico e do conhecimento dos
interessados. Em relacdo ao servico docente, bem como a distribuicdo de cargos e funcdes, prevalecem,
como critérios, a continuidade pedagogica, as competéncias profissionais e o perfil dos professores. No
que respeita a afetacao do servigo ndo docente, ajustam-se as tarefas a desempenhar as especificidades
dos diferentes setores, levando em linha de conta o perfil de competéncias destes profissionais e as
propostas apresentadas pelos coordenadores respetivos. E notéria a adocao de uma estratégia de gestao
centrada nas pessoas, o que tem potenciado o seu desenvolvimento pessoal e profissional e,
correlativamente, uma maior eficiacia da gestdo organizacional.

Ao nivel dos recursos materiais é de salientar o investimento no sistema central de gestdo integrada,
tanto pelos contributos que tem dado a gestdo administrativa, tornando-a mais eficiente e mais eficaz,
como pelas mais-valias no dominio da gestdo pedagogica, designadamente ao nivel da elaboragio dos
sumarios eletrénicos, do trabalho da direcdo de turma, do controlo da assiduidade e pontualidade do
pessoal nao docente e do servico de alunos. De realcar ainda o empenho e os cuidados postos pela
direcdao na adequagdo, manutencao e melhoramento das instalagdes e equipamentos.

O processo de avaliacdo do desempenho dos docentes e nio docentes tem sido utilizado pela direcao
como um instrumento de apoio a gestdo escolar e a atribuicdo de cargos, procurando rendibilizar ao
maximo os saberes e competéncias e promover o desenvolvimento e a realizacao profissionais. Perante a
escassez de cursos de formacgido continua oferecida pelos centros de formacdo, a Escola contornou as
dificuldades, incentivando os docentes a frequentar formagdes proporcionadas por outras instituigdes e
organizou, com 0s seus proprios meios, diversas agoes de formacao e workshops.

Beneficiando de um moderno sistema tecnolégico de informacgdo e comunicagio, a Escola utiliza esta
ferramenta como uma das principais vias de divulgagdo da informacgido a nivel interno e externo. A
pagina eletrénica da Escola, as varias plataformas de gestdo da informacio, o email e a plataforma
moodle constituem meios eficazes de partilha e divulgacao das informacées, reforgcados pelo recurso aos

meios tradicionais de comunicacao.

AUTOAVALIAGAO E MELHORIA

Identificado como um dos pontos fracos no relatério da avaliagio externa de 2008, o processo de
autoavaliacao foi objeto, nos ultimos trés anos, de remodelagoes e aperfeicoamentos significativos, desde
a constituicio da comissdo a defini¢io do modelo e a construcio dos instrumentos de avaliacido adotados.
A partir do ano letivo 2010-2011, procedeu-se a reformulagio do grupo de trabalho e enveredou-se pelo
modelo da Escola XXI, na sequéncia da adesdo ao modelo de avaliacio PAR (Projeto de Avaliagdo em
Rede), promovido por uma equipa da Universidade do Minho. Ao longo do tltimo ano, a comissdo
trabalhou intensamente na construcido do referencial, na elaboragio dos diversos instrumentos de
recolha de informacdo, bem como no tratamento e analise dos dados, tendo este processo culminado com
a apresentacao do relatério final a comunidade docente, no inicio do presente ano letivo.
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Tomando como prineipio orientador envolver para melhorar, o relatério final foi amplamente debatido e
refletido pelos atores educativos, com o objetivo de garantir um envolvimento significative no
desenvolvimento dos planos de agdo e melhoria. De salientar o empenho na difusdao alargada da
informacao através de adequados meios de circulagdo, garantindo o indispensavel envolvimento da
comunidade educativa. Entre as medidas implementadas, destacam-se as relacionadas com a promogio
do sucesso educativo e a disciplina, tendo exigido de todos os atores uma intensa cooperac¢iao e um
investimento continuo, com notérias melhorias ao nivel do planeamento, da organizacio e das praticas
profissionais.

No periodo em analise, o processo de autoavaliacdo foi progressivamente integrado na dinamica escolar,
sendo visiveis alguns dos seus efeitos ao nivel da melhoria da pratica educativa, de que sio exemplo, o
fomento do trabalho eolaborativo entre as equipas docentes, designadamente a elaboragio conjunta de
materiais pedagdgicos e de técnicas de ensino, a partilha de recursos e a elaboragao e aplicag¢ao conjunta
de instrumentos de avaliacdo e as medidas de apoio implementadas, desisnadamente o reforco
curricular nas disciplinas sujeitas a provas finals nacionais.

Em sintese, a agdo da Escola tem produzido um impacto consistente e acima dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos
fortes predominam na totalidade dos campos em anélise, em resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes, o que justifica a atribui¢do de MUITO BOM no dominio Lideran¢a e Gestao.

4 —- PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliacdo real¢a os seguintes pontos fortes no desempenho da Escola:

B A analise sistematica dos resultados académicos, que tem contribuido para a defini¢iao e
implementacao de medidas de apoio nas disciplinas com menor sucesso, com efeito na melhoria
dos resultados escolares.

® O trabalho implementado na prevencao da indisciplina, proporcionando um ambiente educativo
calmo e propiciador das aprendizagens.

B A formacgio de equipas pedagogicas, com impacto positivo no trabalho colaborative entre

docentes.

" O desenvolvimento da componente artistica, estruturado em coeréncia com as atividades
curriculares, com repercussoes positivas nas aprendizagens dos alunos.

® A oferta formativa intencionalmente pensada em funcao da insercdo dos alunos no mercado de
trabalho e com reflexos muito positivos na reducao da taxa de abandono escolar.

" As liderancas motivadas e mobilizadoras dos recursos internos e externos, com vista a execucao
do projeto educativo.

® A gestao de recursos humanos com enfoque nas pessoas, potenciadora do desenvolvimento
pessoal e organizacional.

®  Processo de autoavaliacdo consistente e sustentavel com impacto na melhoria das praticas
educativas.

A equipa de avaliacdo entende que as areas onde a Escola deve incidir prioritariamente os seus esforcos
para a melhoria sdo as seguintes:
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A implementacio de iniciativas que visem a implicacdo dos alunos na elaboracao dos
documentos norteadores da agdo educativa, tendo em vista potenciar a sua colaboragdo nas
decisdes estruturantes da vida escolar.

A monitorizagio da implementacio das estratégias delineadas para apoiar os alunos com
necessidades educativas especiais, de modo a aferir o seu impacto nas aprendizagens.

A instituicio de procedimentos sistematicos de supervisao da pratica letiva em sala de aula,
enquanto processo destinado a melhoria da qualidade do ensino e de desenvolvimento

profissional dos docentes.

A definicao de metas sustentadas em indicadores que facilitem a monitorizacao regular do
projeto educativo e promovam a eficiéncia e a eficacia da acao pedagogica.

A Equipa de Avalia¢ao Externa: Ana Paula Ferreira, Filomena Vidal, Leonor Torres.
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