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Resumo

Numa sociedade que reivindica o conhecimento como fonte de crescimento e de
desenvolvimento de competéncias e de aptiddes profissionais, pessoais, humanas e
relacionais, tem de fazer emanar com urgéncia estruturas e iniciativas capazes de dotar os
cidaddos de recursos que promovam o emergir de “uma massa critica” capaz de responder ao
fendmeno da globalizacdo e consequentes desafios dai decorrentes. A Internet e as TIC tém
prestado um papel fundamental no cendrio da aprendizagem e na emergéncia de um novo
paradigma de desenvolvimento profissional, onde os ambientes online se perspectivam como
espacos enriquecedores de partilha e de colaboragdo a distdncia, oferecendo novas

oportunidades de aprendizagem e de combate a iliteracia digital.

Assim, o enquadramento tedrico que orientou este estudo corpus tedrico, a par da construgdo
do corpus metodoldgico da investigacao, deram estrutura e explicam a relevancia de toda uma
aposta em torno desta tematica que tem, como finalidade aferir o potencial das conferéncias
online na promoc¢ao da aprendizagem profissional dos professores. Foi assim que, numa
iniciativa inédita em Portugal, se concebeu a Conferéncia Online de Informatica Educacional
(COIED). Para tornar possivel a iniciativa e o estudo foi desenvolvida a arquitectura fisica e
légica da plataforma tecnoldgica de suporte a COIED, envolvendo diversas e complexas

dimensoes de colaboragdao mediada por tecnologia.

Com base metodolégica no estudo de caso Unico e recorrendo a técnicas qualitativas e
guantitativas, nomeadamente a analise de conteldo, a partir das interaccdes geradas pelas
885 inscrigdes, os principais resultados sugerem que estes eventos potenciam a aquisi¢ao de
novos saberes e que contribuem para o desenvolvimento profissional dos agentes educativos,
favorecendo as conexdes na rede e as oportunidades de aprendizagem informal online. A
anadlise dos dados recolhidos possibilitou a compreensdo das vantagens da realizacdo e da
participacdo em conferéncias online, permitindo também identificar as limitagcdes sentidas
pelos participantes, principalmente associadas a problemas tecnolégicos. Com base nos dados
obtidos, concebemos um modelo que explicita a participacdo em conferéncias online, nas suas
diferentes dimensdes e possiveis niveis de impacto da participagdo no desenvolvimento
profissional dos professores. Neste estudo de caso exploratdrio perspectivou-se a emergéncia

de um novo conceito formativo de enorme potencial a distancia.

Palavras-chave: aprendizagem ao longo da vida; aprendizagem informal; ambientes de
aprendizagem online; Web 2.0; desenvolvimento profissional dos professores; conferéncia

online



Abstract

In a society that claims knowledge as a source of growth and development of professional,
personal, human and relational skills and abilities, it must urgently originate structures and
initiatives that provide resources for citizens to promote the development of a “critical mass”
capable of reacting to the globalization and the consequent resulting challenges. The Internet
and the ICT have been providing a key role in the scenery of learning and on the emergence of
a new paradigm of professional development, where online environments are viewed as
enriching spaces of sharing and distance collaboration, offering new learning opportunities and

struggling against digital illiteracy.

Therefore, the theoretical framing that guided this theoretical corpus study, alongside with the
construction of the research methodological corpus, gave structure and explain the relevance
of a whole bet around this theme that has, as purpose, gauging the potential of the online
conferences in the promotion of professional learning of teachers. And so, in an
unprecedented initiative in Portugal, the Online Computer Education Conference (COIED) was
conceived. To enable this study and initiative, the physical and logical architecture of the
support platform were conceived, involving diverse and complex dimensions of technology-

mediated collaboration.

Based on methodological single case study and using qualitative and quantitative techniques,
including content analysis, the interactions generated by the 885 entries, the main results
suggest that these events enhance the acquisition of new knowledge and contribute to the
professional development of educational agents, promoting the network connections and
online informal learning opportunities. The analysis of the collected data allowed us to
understand the benefits of achievement and participation in online conferences, permitting
also the identification of the limitations experienced by the participants, primarily associated
with technological problems. Based on the obtained data, we designed a model that explains
the participation in online conferences, in its various dimensions and possible levels of impact
of participation in professional development of teachers. In this exploratory case study a new

formation conception emerged, with huge potential in the distance.

Keywords: lifelong learning; informal learning; online learning environments; Web 2.0;

teachers professional development; online conference
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INTRODUCAO

O presente estudo ‘Desenvolvimento Profissional dos Professores — estudo de caso no
ambito da COIED’ enquadra-se e constitui-se como parte integrante do Mestrado em Ciéncias
da Educagdo — especializagdo em Informatica Educacional, da Universidade Catdlica

Portuguesa.

Assim, as motivagdes que nos conduziram a contextualizagdo e construgao da problematica,
procuram enquadrar a pertinéncia do estudo face, ndo sé as exigéncias e desafios da
Sociedade da Informag¢do e do Conhecimento (SIC), como as exigéncias e desempenho da
actividade docente. Apds definicdo dos objectivos do nosso estudo, as nossas preocupacdes
recairam sobre a construgdo de um quadro tedrico e metodolégico de investigacdo, que nos
permita com este estudo contribuir para a reflexdo sobre a importancia que os ambientes
online e as tecnologias de informacdo e comunicacdo assumem no desenvolvimento

profissional dos professores.

Motivagoes

A actividade do professor desenvolve-se numa teia intrincada de muitas expectativas acerca da
forma como se abraga a profissao, implicando inUmeras mudangas e transformacgées no vivido
individual e colectivo dos membros da classe, e como tal, exige adaptagdes pragmaticas e de
(re)organizacdo do know-how que fagca chegar a mensagem, ndo sé do ponto de vista

cientifico, como técnico e pedagdgico, aos alunos, grupo de pares, e a classe em geral.

Assim, o interesse pela tematica do desenvolvimento profissional dos professores, num
contexto de aprendizagem informal e baseado na Web, surgiu no decurso da parte curricular
do presente curso de mestrado (2009/2010), enquanto estuddvamos e analisdvamos a relacdo
das tecnologias com a aprendizagem, o papel e o perfil do professor no século XXI, e as
potencialidades das tecnologias no alcance de um novo paradigma do processo de ensino-

aprendizagem.
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Durante a frequéncia do curso, mais especificamente na Unidade Curricular de Tecnologias da
Aprendizagem Colaborativa, fomo-nos apropriando do conceito e da filosofia da Web social e
do poder do trabalho colaborativo, cuja curiosidade nos levou a povoar redes sociais como o
Facebook e o Twitter. Através da construcdo de uma rede de contactos, fomos acedendo a
informacbes actualizadas, que traduziam muitas das aprendizagens que iamos adquirindo.
Compreendemos que a problematica da introducdo das tecnologias nos sistemas de ensino e
formacdo ndo eram um problema unicamente portugués, mas que se traduzia a uma escala
mundial. Posteriormente, nas Unidades Curriculares de Internet e Educa¢do, e Ensino a
Distdncia e e-Learning, e perante os desafios que se nos colocavam, exploramos alguns dos
conhecimentos transferidos da rede, capacitando-nos das potencialidades da partilha e da
colaboracdo entre profissionais, com interesses comuns, na nossa aprendizagem e

desenvolvimento profissional.

Através das redes tivemos acesso a divulgacdo de eventos presenciais que reuniam
profissionais da educacdo e onde se discutiam as problematicas das tecnologias na educacao.
A motivacdo em participar nestes eventos depressa se desvanecia, pois depardvamo-nos com
as diversas limitagcOes de acesso, acrescidas pelo facto de residirmos numa ilha: despesa de
deslocagdo, alojamento, estadia, inscricdo, e a necessidade de auséncia ao trabalho por um

determinado periodo de tempo.

Assim, de uma forma simples e do impulso associado ao poder das redes, nasceu a vontade de
inovar e partilhar com outros profissionais, aprendizagens que adquirimos ao longo desta
etapa, tirando o melhor partido da Internet, da tecnologia e das redes. As experiéncias
pessoais vividas ao longo da parte curricular do mestrado com as webconferences, e outras,
movidas pela curiosidade, que nos incitou a participar em webinares online que decorriam a
nivel internacional, permitiram-nos idealizar um evento, nos mesmos moldes das conferéncias

presenciais, mas que fosse realizado inteiramente online.

De um modo geral, e apostando no caracter inovador deste projecto, desafiamo-nos a explorar
as potencialidades da Internet e da tecnologia, através da concepc¢do e planeamento de uma
conferéncia online, procurando aferir o seu potencial na promogdo de competéncias e saberes
digitais que contribua para a emergéncia de um novo paradigma de desenvolvimento

profissional dos professores.
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Contextualizagao e justificacdo do estudo

A sociedade em que vivemos esta em constante processo de mudanca, no entanto, existe uma
certeza: a tecnologia veio para ficar. Os avancos que se fazem sentir neste dominio acontecem
a um ritmo vertiginoso e aquilo que é certo hoje, ja ndo o é amanha. Denominada por muitos
por sociedade da informacdo e do conhecimento, os interesses dos varios sectores —
economia, educacdo, politica, entre outros — giram em torno do dominio e da utilizacdo das
tecnologias da informacgdo e da comunicagdo (TIC), num processo efectivo de aprendizagem ao

longo da vida.

Reconhecemos e atribuimos uma importancia vital a tecnologia, conscientes de que nos
proporcionou uma maior e melhor qualidade de vida, através da simplificacdo de rotinas e
tarefas que outrora requeriam mais tempo e trabalho. De uma forma geral, podemos
assegurar que a utilizacdo da tecnologia é um “bem essencial” para vivermos, aprendermos e

trabalharmos neste mundo que, a cada dia, se torna mais complexo e exigente.

Face a todas as mudangas sociais suscitadas pela evolugdo acelerada da tecnologia e,
assumindo que o conhecimento é efémero e se transforma, tal como a tecnologia, a um
compasso cada vez mais rapido, torna-se imperativo que os professores, assim como outros
agentes educativos, actualizem os seus conhecimentos, pois estes, de acordo com Marcelo

(2009), sdo a “matéria-prima” com que trabalham.

Por outro lado, o acesso a quantidades incomensuraveis de informacao, através do acesso a
Internet, fez emergir os conceitos de aprendizagem online, de aprendizagem informal e de
aprendizagem ao longo da vida, aos quais se associa a ideia de um processo continuo de
desenvolvimento e aquisicdo de novas competéncias. Nesta perspectiva, e aludindo ao

conceito de aprendizagem ao longo da vida, Meirinhos (2006: 53) refere que

o crescimento exponencial das informacdes e o novo contexto de formacdo ao longo da
vida conforme os vdrios trabalhos da UNESCO, da Unido Europeia e da OCDE, requerem
um adulto auténomo e responsdvel pela sua aprendizagem, um adulto que extrai
saberes da experiéncia profissional e da relacdo entre conhecimentos tedricos e praticos
e um adulto que desenvolve um saber partilhado em equipa e profissionalmente

contextualizado.

Reportando-se aos professores, acentua a importancia da necessidade do desenvolvimento de

capacidades nos dominios da autoformacdo (através de uma atitude proactiva face ao seu
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desenvolvimento profissional), da producdo de conhecimento (resultante da sua pratica
lectiva, investigativa e reflexiva), e da colaboracado (através da partilha e colaboracdo com os

seus pares).

Aos professores de hoje sdo exigidas novas competéncias e atribuidas novas fun¢des, sem que
eles tenham a oportunidade de reflectir e incorporar as mudangas trazidas pelos progressos,
pois como refere Moura (2010: 19), “o tempo de implementagdo das tecnologias é mais veloz
do que o tempo de adaptagdo dos homens”. Acresce a esta realidade, o facto de que a
profissdo docente continua a primar pelo individualismo, e as escolas, na sua maioria, ndo
oferecem nem promovem espacgos de reflexdo sobre as mudangas que se fazem sentir em
torno das novas competéncias que sdo exigidas aos professores. Para Meirinhos (2006), a
sobrecarga burocratica que se vive nas escolas tem promovido o individualismo, reconhecendo
gue as praticas efectivas do trabalho colaborativo entre os professores ainda estdo pouco

desenvolvidas.

No entanto, a utilizacdo das tecnologias na actividade profissional dos professores, é apontada
como uma alternativa ao paradigma vigente, permitindo-lhes colaborar com os seus pares na
construgdo de novos conhecimentos, aprender sobre novos recursos e desenvolver estratégias

que melhorem a sua actividade pedagdgica e profissional.

Perante a necessidade de actualizacdo profissional, assente nos principios da aprendizagem ao
longo da vida, autores como Ala-Mutka (2009a; 2010), Brown (2000), Fisher et al. (2006), Plant
(2004), Siemens & Tittenberger (2009), e Wang (2010), entre outros, referenciam os ambiente
online como espacos que favorecem novas oportunidades para aprender através da

comunicagdo e da colaboragao em rede.

As tecnologias da Web 2.0 sdo utilizadas para suportar estes espac¢os e as actividades de
aprendizagem e desenvolvimento profissional, e referimo-nos a varios autores que apontam as
suas potencialidades na criacdo de comunidades online, permitindo que os individuos se
possam envolver e participar no seu desenvolvimento profissional, e que através da
socializagdo, da partilha de informacdes, da discussdo e compreensdo de ideias/opinides,
colaboram na construcdo colectiva do conhecimento (Aceto et al., 2010; Ala-Mutka, 2010;
Alexander, 2006; Anderson & Christiansen, 2004; Coutinho & Bottenttuit Jr., 2010; Ke &
Hoadley, 2009; Rutherford, 2010; Siemens & Tittenberger, 2009; Siemens et al., 2008;
Solomon & Schrum, 2007).
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Em Portugal muitos investigadores tém contribuido com estudos que evidenciam o potencial
das tecnologias e da Web 2.0 na aprendizagem, no entanto, ndo ha registo de estudos sobre a

realizagdo de conferéncias online que se perspectivem como actividades gue possam

contribuir para a aprendizagem e o desenvolvimento profissional dos professores. Neste

sentido, a pertinéncia desta investigacdo para a comunidade cientifica reside no propdsito
inovador de avaliar o potencial da realizacdo de conferéncias online na aquisicdo de

aprendizagens que visem o desenvolvimento profissional dos professores no século XXI.

Objectivo e questao de investigagao

Tendo em conta as motivagOes que nortearam esta investigacdo e a breve contextualizagdo
apresentadas anteriormente, pretendemos verificar se as conferéncias online, neste caso,
dirigidas a profissionais da educag¢do, potenciam a aquisicdo de aprendizagens, promovendo a
aprendizagem informal (continua) entre os participantes, conduzindo-os ao desenvolvimento
profissional, relacionado com a utilizagdo das tecnologias em contextos pessoais e

profissionais.

A questdo de investigacdo que orientou o nosso estudo foi:

Em que medida a participagdo numa conferéncia online potencia a aprendizagem

informal e o desenvolvimento profissional dos professores?

Da questdo geral, emergiram outras, mais especificas, que permitiram organizar e conduzir o

desenvolvimento do estudo:

- Quais as motivacGes dos professores em participar numa conferéncia online?

- Quais as vantagens em participar numa conferéncia online?

- Quais as limitacGes sentidas em participar numa conferéncia online?

- A participagdao numa conferéncia online potencia a aquisicdo de conhecimentos?

- Aaprendizagem informal potencia o desenvolvimento profissional?
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Das questoes metodoldgicas ao desenho da investigagao

Apds identificarmos a tematica a estudar, procedemos a pesquisa bibliografica, procurando
dominios do conhecimento que se constituissem como contributos validos, permitindo-nos
fundamentar e direccionar a nossa investigacdo. Na planificacdo do percurso de investigacao, a
opcdo pela metodologia de estudo de caso pareceu-nos a mais indicada, uma vez que,
pretendemos analisar o significado de uma experiéncia (a conferéncia) para os participantes, e
porque, de acordo com Coutinho & Chaves (2002: 222), o estudo de caso é apontado como um
referencial metodolégico “com grandes potencialidades para o estudo de muitas situagées de

investigacdo em TEY.

Para a realizagdo desta investigacao, foi necessdrio concebermos toda a arquitectura de uma
conferéncia online, criando um ambiente adequado a participacdo através da combinacdo de
tecnologias sincronas, assincronas e imersivas. Para o desenvolvimento da conferéncia, que
ocorreu entre o dia 7 e 19 de Fevereiro de 2011, foi necessario constituirmos uma equipa de
trabalho, Comissdo Organizadora e Comissdo Cientifica, que permitisse cumprir os objectivos
deste projecto, dentro dos prazos que determindmos. Para além da planificacdo das
actividades da conferéncia e da plataforma online, onde a mesma iria decorrer, foi necessario

esbocar todos os passos que conduziriam ao produto final, a conferéncia.

No que concerne a recolha de dados, foi necessario planificar um instrumento que nos
permitisse obter as informac¢des necessarias junto do numero total de participantes, pelo que
optdmos pelo inquérito por questiondrio, aplicado no final da conferéncia, e pela analise de

textos produzidos pelos sujeitos.

Para a andlise dos dados recolhidos, recorremos ao programa informatico Statistical Package
for the Social Science (SPSS) para o tratamento dos dados quantitativos, e a organizacdo dos
dados qualitativos, por categorias. Terminada esta etapa, procedemos a analise e

interpretacdo dos dados e elaboramos as conclusdes.

Estrutura da investigacao

Este trabalho esta organizado em duas partes, com uma introdugdo inicial e uma conclusdo

reflexiva final. Na Parte |, constituida por trés capitulos, procedemos ao enquadramento

! Tecnologias Educativas
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tedrico que suporta o estudo, e na Parte Il, constituida por quatro capitulos, apresentamos a

componente pratica e logistica desta investigacao.

Assim, na Introdugdo, tecemos algumas considerag¢des iniciais, que traduzem uma visao global
e integradora da investigacdo. Apresentamos as motivagdes que nos conduziram a realizacdo
deste estudo e procedemos a uma contextualizagdo e fundamentacdo que procuram
esclarecer a pertinéncia do estudo e a seu contributo para a comunidade cientifica em
Portugal. Sdo também apresentados os objectivos e questdo de investigacdo, e por ultimo, a

estrutura organizativa da dissertagao.
No que respeita a Parte |, apresenta-se a fundamentacao tedrica da dissertacao:

Capitulo 1 - Globalizagdo das fontes do saber. Apresentamos a evolucdao dos
conceitos de sociedade da informagdo e do conhecimento associada ao impacto da
Internet e ao fendmeno da globalizagdo, que caracteriza o século XXI, fazendo
referéncia aos desafios que se colocam aos professores. Para tal, foram importantes os
contributos de Castells (2007) e Hargreaves (2004), entre outros autores, e de varios

documentos emanados pela Comissdo Europeia e pelo Governo de Portugal.

Capitulo 2 — Aprendizagem informal online. Contextualiza um novo paradigma de
aprendizagem suportado pelos ambientes online e integrado num contexto de
aprendizagem ao longo da vida, pelo que os nossos referenciais tedricos declinam para
autores como Ala-Mutka (2010); Bindé (2007); Eraut (2004); Hargreaves (2004);
Livingstone (1999; 2001); Marsick & Watkins (2001); Marsick et al. (2006); Plant
(2004); Schugurensky (2000); Siemens (2005; 2006b); Skule (2004); Tough (2002); e

Wang (2010), entre outros.

Capitulo 3 - Desenvolvimento profissional 2.0. Apresenta uma visdo do
desenvolvimento profissional dos professores assente na filosofia social da Web 2.0.
Analisa-se o potencial de algumas ferramentas da Web 2.0 e dos ambientes online na
construcdo colectiva de conhecimento e no desenvolvimento de capacidades
reflexivas, colaborativas e auto-formativas. Para o desenvolvimento deste capitulo
destacamos autores como Alexander (2006); Anderson (1996); Anderson &
Christiansen (2004); Casamayor et al. (2008); Coutinho & Bottenttuit Jr. (2010); Fisher
et al. (2006); Garcia (1999); Marcelo (2009); Oliveira-Formosinho (2009); Siemens &
Tittenberger (2009); e Solomon & Schrum (2007).



INTRODUCAO

Na Parte Il debrucamo-nos sobre o desenho da investigacdo, que constitui a “espinha dorsal”

(Fortin, 2003) deste estudo empirico:

8|

Capitulo 4 — Metodologia da investigagdo. Descrevemos e fundamentamos as opc¢oes
metodoldgicas, e apresentamos o objectivo do estudo, as questdes orientadoras e os

procedimentos de recolha e andlise de dados.

Capitulo 5 — O contexto da investiga¢do. Apresentamos uma descricdo do contexto
em que se realizou o estudo. Analisamos todos os aspectos que orientaram a
arquitectura organizativa e pedagdgica da conferéncia online e justificamos as nossas
preocupacdes e op¢des tomadas aquando da sua projeccdo. Descrevemos ainda as
actividades realizadas na conferéncia e os seus objectivos, e apresentamos e
justificamos a opcgdo pelas tecnologias de comunicacdo utilizadas. Com os dados
obtidos no processo de registo/inscricdo na conferéncia procedemos a caracterizacdo
da populagdo em estudo nesta investigagcdo, no que respeita ao género, faixa etaria,
nacionalidade, actividade profissional e habilitacdes académicas. De salientar o
contributo dos oradores e dos dinamizadores dos féruns que muito abrilhantaram e
contribuiram para o éxito da conferéncia, bem como dos participantes que permitiram

que o estudo se concretizasse.

Capitulo 6 — Concepgdio e desenvolvimento da plataforma de gestdo da conferéncia
COIED. E identificado o percurso do desenvolvimento da plataforma COIED.
Apresentamos o levantamento dos requisitos através da definicao dos diagramas dos
casos de uso, da identificacdo das ferramentas/tecnologias da Web reutilizadas, assim
como da definicdo do processo de autenticacdo e autorizagdo da plataforma. Sdo
também apresentados o desenho fisico da base de dados, o desenho da interface e o

processo de implementacgao.

Capitulo 7 — Andlise e interpretagdo de dados. Sio apresentados e analisados os
dados obtidos da investigacdo. Num primeiro momento, apresentamos os dados
obtidos através do inquérito por questiondrio procedendo a analise quantitativa das
qguestdes fechadas e a analise qualitativa das questdes abertas, através da transcricao
de depoimentos organizados pela categorizacdao das respostas dadas. Num momento
posterior, analisamos alguns dados recolhidos do Facebook e dos ‘Testemunhos’ da
conferéncia, organizados por categorias de analise e que nos permitiram reforcar as

informacdes recolhidas aquando da analise quantitativa.
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Por ultimo, na Conclusdo, apresentamos a sintese do estudo, procurando responder as
guestbes que orientaram a investigacdo, confrontando os dados obtidos a luz do
enquadramento tedrico. Tecemos algumas consideracdes finais e apresentamos propostas

para trabalhos futuros.

Ndo podemos deixar de referir, ainda nesta introducdo, que a reflexdo, desenvolvimento e

concretizagdo deste projecto nos permite deixar caminho aberto para continuar...
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GLOBALIZACAO DAS FONTES DO SABER

CAPITULO 1 - GLOBALIZAGAO DAS FONTES DO SABER

THE INTERNET DID change everything.
(Cross, 2007)

Neste capitulo serd esbocado o percurso que levou a emergéncia de uma sociedade que
reivindica o conhecimento como fonte de crescimento e desenvolvimento, marcado pela

evolugdo constante da Internet e das tecnologias de informagdo e comunicagao.

Discutiremos a evolugdo dos conceitos de sociedade da informagdo e do conhecimento,
associada ao impacto da Internet e ao fendmeno da globalizacdo, que desperta a natureza da
sociedade em que nos coube viver e que Castells designa por sociedade em rede (2007;

Cardoso et al., 2005; Castells & Cardoso, 2005).

E neste novo paradigma da sociedade que encontramos os desafios que se colocam aos
cidaddos que pretendem sobreviver com sucesso no século XXI, atribuindo especial destaque
aos professores, e a todos aqueles que tém responsabilidades na educagdo, uma vez que

correspondem ao publico-alvo da nossa investigacao.

1.1. Da Sociedade da Informagdo a Sociedade do Conhecimento

Vivemos num mundo cada vez mais caracterizado pela forte presenca das tecnologias e das
transformacbes que estas suscitam na organizacdo das sociedades. As transformacgoes
acontecem a um ritmo vertiginoso, fruto da evoluc¢do e difusdo das denominadas Tecnologias
da Informagdo e da Comunicagdo (TIC). S3o muitos os discursos realizados em torno dos
progressos trazidos pela evolugdo tecnolégica e das suas implicagGes na vida dos cidaddos e,
por conseguinte, dos desafios que se lhe colocam para (con)viver com esta realidade. Para
melhor entendermos o papel das tecnologias da informacdo na transformacdo dos habitos de
vida dos cidaddos, torna-se fundamental definir, contextualizar e caracterizar a Sociedade da

Informacéo (SI) e os desafios que emergiram rumo a Sociedade do Conhecimento (SC).
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No Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal, a Sl

refere-se a um modo de desenvolvimento social e econdmico em que a aquisicdo,
armazenamento, processamento, valorizacao, transmissao, distribuicdo e disseminacao
de informacdo conducente a criacdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades
dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel central na actividade econdmica,
na criacdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos cidaddos e das suas praticas
culturais. (..) corresponderd (..) a uma sociedade cujo funcionamento recorre

crescentemente a redes digitais de informacdo. (UMIC, 1997: 9)
Mais recentemente, Morais & Paiva (2007) definem a Sl como

uma sociedade altamente tecnolégica, onde tudo acontece a um ritmo alucinante, onde
distancias e fronteiras foram destruidas, onde cada individuo tem a sua disposicdo uma
guantidade infinita de informacgdo, onde o elevadissimo ritmo de mudanca implica uma
actualizagcdo constante dos conhecimentos de cada um, de forma a adaptar-se a

frequente redefinicdo das funcGes a desempenhar. (Costa et al., 2007: 328)

A sociedade actual alimenta-se, portanto, dos metamorfismos que surgem nos diversos
contextos em que se desenvolvem as actividades humanas, como resultado de adaptagdo as

mudancas suscitadas pela utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacao.

De acordo com a diversidade dos estudos cientificos consultados, sdo varios os termos que
surgem para designar esta sociedade: Sociedade da Informagdo; Sociedade Tecnoldgica;
Sociedade Digital; Sociedade Pds-Moderna; Sociedade da Comunicacdo; Sociedade do
Conhecimento; Sociedade Global da Informacdo; Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento
(Bindé, 2007; Cardoso et al., 2005; Correia & Tomé, 2007; Costa et al., 2007; Coutinho &
Batista, 2007; Vieira, 2005; Francisco & Machado, 2004; Lagarto, 2007). Apesar de todas estas
designagdes representarem a nossa sociedade contemporanea, vamos adoptar a designagao
mais comummente utilizada nas publicacdes e comunicacées da Unido Europeia e do Governo,
Sociedade de Informacdo e do Conhecimento (SIC), por considerarmos ser a que melhor se

coaduna ao objecto do nosso estudo.

Nesta sociedade, onde a Internet se constitui como a grande alavanca, a sua persistente e
rapida evolucdo difundiram o fendmeno da globalizacdo, representado pela demolicdo das
fronteiras fisicas e culturais deste mundo e associado a “planetarizagdo da troca de dados”
(Correia & Tomé, 2007: 20). Na opinido de Castells (2007), podemos comparar o impacto da

Internet ao impacto da electricidade na sociedade do século XIX, e da mesma forma que se

14|



GLOBALIZACAO DAS FONTES DO SABER

intitulou de Galdxia Gutenberg (McLuhan) a difusdo da imprensa, o autor considera que
estamos perante um novo mundo da comunicagao, a que chama Galdxia Internet. Nesta
perspectiva, Moura (2010: 32) caracteriza a Internet como um “gigantesco organismo vivo,
uma nova entidade planetdria que representa um novo estddio da civilizagdo humana”,

possibilitando o acesso democratizado ao “saber acumulado pela humanidade”.

IM

Em 1962, Marshall McLuhan criou o conceito de “aldeia global”, que é hoje frequentemente
utilizado, com sentido metafdrico, para descrever as caracteristicas geograficas da Internet no
mundo. Desde entdo, tem sido notdria a utilizacdo e aceitacdo da expressdo globalizagdo,

entendida como um processo social de evolugdo que Gouveia et al., (2009) descrevem como

um fendmeno de dispersdo ou explosdo de saber e fazer com origens em todos os
pontos do globo que atinge pessoas individuais, populagdes, estados, unides de estados,
e, finalmente continentes, com influéncia ao nivel social, politico e econédmico e é

transversal a todas as sociedades.

A mundializacao da informacdo online faz da Internet o maior arquivo global de informacao,
pelo que faz sentido afirmar que vivemos numa era marcada pela globaliza¢éGo das fontes do

saber e do conhecimento, a qual ndo podemos ficar indiferentes.

Face a globalizagdo das fontes do saber, e assumindo a Internet o papel principal na
distribuicdo de toda a informacdo que tem sido produzida, sdo as tecnologias da informacao e
comunicacdo que vao permitindo a construcdo da sociedade do conhecimento. Na perspectiva
de Castells, “aquilo a que chamamos globalizagdo é outra maneira de nos referirmos a
sociedade em rede” (Castells & Cardoso, 2005: 18), onde a Internet se constitui como a base
tecnoldgica de onde emergem novas formas organizacionais da sociedade. Para o autor
(2007), as redes sdo conjuntos de nés interligados, fendmeno que ndo é recente no que diz
respeito a actividade humana, mas que ganhou novo alento com a Internet e com a Web,
configurando a sociedade em rede. Dai entender que as redes “incluem e organizam o
essencial da riqueza, o conhecimento, o poder, a comunica¢do e a tecnologia que existe no
mundo” e a sociedade em rede como “a estrutura social dominante do planeta, a que vai

absorvendo a pouco e pouco as outras formas de ser e existir” (Cardoso et al., 2005: 19).

Este impacto das TIC na sociedade foi descrito como a Terceira Revolugao no relatério da
UNESCO — Towards Knowledge Societies (2005), e sera certamente dificil imaginar um mundo
gue conseguisse evoluir, ou até mesmo sobreviver, sem elas. Desta forma, emerge uma nova

relacdo do homem com o conhecimento disponivel, que exige uma actualizacdo permanente

|15



GLOBALIZACAO DAS FONTES DO SABER

dos saberes e capacidade de adaptagdo as insistentes evolugdes das tecnologias da
informacdo, motores de difusdo da informacdo e do conhecimento. Anderson (2010) diz
mesmo que o ar que respiramos vibra com todos os tipos de sinais de informacdo, e que é
através das TIC que podemos detectar esses sinais, interpretad-los e trocd-los com outras

pessoas.

Porém, a disponibilizacdo da informacdo na rede e o acesso a ela através das ferramentas
tecnoldgicas nao é sindonimo de conhecimento. Apesar da informacdo online estar a crescer a
um ritmo alucinante e se constituir como geradora de conhecimento, é necessario que os que
acedem a informacgdo a processem de forma a transforma-la em conhecimento mobilizavel.
Por esse motivo, Lagarto (2007) considera que a sociedade em que vivemos hoje ainda nao
pode ser considerada uma sociedade do conhecimento, porque afinal nem todos sdo “capazes
de se movimentar facilmente através da corrente da informagdo que nos envolve e a
desenvolver capacidades de raciocinio cognitivo e critico de modo a distinguir entre informagéo

«util» e «inutil»” (Bindé, 2007: 26).

Perante estes argumentos, vemo-nos confrontados com as orienta¢des da Organizagdo para a
Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), da United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO) e da Unido Europeia (UE), que recaem sobre a
necessidade de garantir a igualdade de acesso a esse repositério aberto de conhecimento
global, equipando todos os cidaddos com as competéncias necessarias para viver neste novo

ambiente global.

1.2. A Unido Europeia e a (re)definicao de politicas face a Sociedade do Conhecimento

Nas Conclusées do Conselho Europeu de Lisboa, realizado em Margo de 20007, perante uma
UE “confrontada com uma enorme mutagdo resultante da globalizagdo e dos desafios de nova
economia baseada no conhecimento”, afirma-se a “passagem para uma economia digital e
baseada no conhecimento”, sendo para isso essencial que “cada cidaddo deverd estar provido
das competéncias necessdrias para viver e trabalhar nesta nova sociedade da informagéo”

(Conclusdes da Presidéncia do Conselho Europeu de Lisboa, 2000).

2 Conclusdes da Presidéncia, Conselho Europeu de Lisboa, Margo de 2000
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Esta realidade acarreta mudancas nas politicas dos sistemas de educac¢do e formagado, que sdo
reflectidas nas ConclusGes da Presidéncia do Conselho Europeu da Feira de Junho de 20003,
onde os Estados-Membros, o Conselho e a Comissao sdo convidados “a definirem estratégias
coerentes e medidas prdticas destinadas a fomentar a aprendizagem ao longo da vida para
todos”. A tonica é entdo colocada nos cidaddos e nos seus conhecimentos e competéncias. Na
sequéncia do Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida, de Outubro de 2000, a
Comunicacdo da Comissdo de Novembro de 2001°% — Tornar o espago europeu de
aprendizagem ao longo da vida uma realidade — “dava conta das mudancgas e dos desafios que
eram langados aos cidaddos europeus no quadro da sociedade da informacgdo” (Vieira, 2005:
83). Nesta Comunica¢do sdo definidas seis acc¢Bes prioritarias relacionadas com as seis

mensagens-chave do Memorando:

- Valorizacdo da aprendizagem — pré-requisito indispensavel para a aprendizagem ao

longo da vida e necessidade de valorizar a aprendizagem formal, ndo formal e

informal no percurso de vida dos cidadaos;

- Informacdo, orientacdo e consultoria — reforcar o papel destes servicos para facilitar o

acesso a aprendizagem e promover a igualdade de oportunidades;

- Investir tempo e dinheiro na aprendizagem — aumentar os investimentos na educacao

e na formacgao;

- Aproximar os aprendentes das oportunidades de aprendizagem - favorecer uma

cultura de aprendizagem e encorajar e apoiar a aprendizagem no local de trabalho;

- Competéncias de base — garantir a todos o acesso as competéncias basicas em

matéria de educagdo e formagdo ao longo da vida;

- Pedagogias inovadoras — (re)definir o papel dos docentes e dos aprendentes e a

necessidade de “aprender a aprender”, reconhecendo as TIC como veiculo de

aprendizagem ao longo da vida e factor de inclusdo na sociedade da informacao.

Reconhecendo a importancia que a aprendizagem ao longo da vida assume na integra¢do

plena dos cidadaos na sociedade, e valorizando o papel dos agentes educativos, o Conselho da

* Conclusdes da Presidéncia, Conselho Europeu da Feira, Junho de 2000
* Comunicacdo da Comissdo — Tornar o espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida uma
realidade, COM (2001) 678
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Uni3o Europeia, na Resolu¢do do Conselho de Junho de 2002° - sobre a aprendizagem ao longo

da vida, convida os Estados-Membros a

Melhorarem o ensino e a formacdo dos professores e formadores implicados na
aprendizagem ao longo da vida a fim de que estes adquiram as aptiddes para o ensino
necessarias na sociedade do conhecimento, promovendo assim, entre outros objectivos,
0 acesso generalizado a aprendizagem das linguas europeias, o acesso de todos as TIC e

uma maior participacdo em estudos cientificos e técnicos. (COM, 2002: 163/3)

No programa de trabalho “Educacdo e Formagdo 2010”, de Junho de 2002, é definido o
referencial estratégico para o desenvolvimento das politicas de educagao e formagdo para
alcancar os objectivos da Estratégia de Lishoa e os professores sdo considerados
“intervenientes fundamentais em quaisquer estratégias que visem estimular o
desenvolvimento da sociedade e do conhecimento”. No seguimento dos esforcos envidados
para levar a cabo a aprendizagem ao longo da vida, enquanto principio orientador para a
educacdo e a formacdo, é criado um quadro de referéncia europeu comum, Competéncias
Essenciais sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida — Quadro de Referéncia Europeu®, para
identificar e definir as competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida, que
estabelece oito competéncias essenciais: 1) comunica¢do na lingua materna; 2) comunicagdo
em linguas estrangeiras; 3) competéncia matematica e competéncias basicas em ciéncia e
tecnologia; 4) competéncia digital; 5) aprender a aprender; 6) competéncias sociais e civicas;

7) espirito de iniciativa e espirito empresarial; e 8) sensibilidade e expressao cultural.

Todas sdo igualmente importantes para uma vida bem-sucedida na sociedade do
conhecimento, no entanto, consideramos pertinente destacar e definir as competéncias 4) e
5), uma vez que, de acordo com o propdsito da nossa investigacdo, reflectem uma combinacgéo
de conhecimentos, aptiddes e atitudes, que entendemos serem fundamentais para encarar a
sociedade da informacdo e do conhecimento. Assim, e de acordo com o Quadro de Referéncia

Europeu,

A competéncia digital envolve a utilizagdo segura e critica das tecnologias da sociedade
da informagdo (TSI) no trabalho, nos tempos livres e na comunicacg3o. E sustentada pelas

competéncias em TIC: o uso do computador para obter, avaliar, armazenar, produzir,

> Comunicac3o do Conselho da Unido Europeia sobre a aprendizagem ao longo da vida, (2002/C)
6 Recomendagéo (2006/962/CE) do Parlamento Europeu e do Conselho, sobre as competéncias
essenciais sobre a aprendizagem ao longo da vida
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apresentar e trocar informagdes e para comunicar e participar em redes de cooperagdo

via Internet. (2007: 7, negrito nosso)

Aprender a aprender é a capacidade de iniciar e prosseguir uma aprendizagem, de
organizar a sua prépria aprendizagem, inclusive através de uma gestao eficaz do tempo
e da informacdo, tanto individualmente como em grupo. Esta competéncia implica
também que o individuo tenha consciéncia do seu préprio método de aprendizagem e
das suas proéprias necessidades, identificando as oportunidades disponiveis, e que tenha
a capacidade de ultrapassar os obstaculos para uma aprendizagem bem-sucedida. Esta
competéncia significa adquirir, processar e assimilar novos conhecimentos e aptiddes e
saber procurar e fazer uso de aconselhamento. Aprender a aprender obriga os
aprendentes a apoiarem-se nas experiéncias de vida e de aprendizagem anteriores a fim
de aplicarem os novos conhecimentos e aptiddes em contextos variados — em casa, no
trabalho, na educag¢do e na formagdao. A motivacdo e a confianga sdo elementos

fundamentais para a aquisicdo desta competéncia. (2007: 8, negrito nosso)

Em Maio de 2010, é publicada a Comunicacdo da Comissdao Europeia “Uma Agenda Digital
para a Europa”, cujo objectivo “é extrair beneficios econdmicos e sociais sustentdveis de um
mercado unico digital, com base na Internet rdpida e ultra-rdpida e em aplicacbes
interoperdveis”. Constitui uma das sete iniciativas da estratégia Europa 2020 e “visa definir o
importante papel que a utilizagdo das tecnologias da informacgdo e das comunicagées (TIC) terd
de desempenhar se a Europa quiser ver as suas ambigdes para 2020 coroadas de sucesso”
(COM, 2010: 3), e sdo enunciadas as ac¢des que tém de ser postas em pratica para colocar a
Europa na senda do crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo. Um dos dominios de
accdo da Agenda Digital é “Melhorar a literacia digital, as qualificacbes nesse dominio e a
inclusGo na sociedade digital”, onde é evidente a necessidade de qualquer pessoa adquirir a

competéncia digital (Quadro de Referéncia Europeu), anteriormente mencionada, e que

evidencia como necessaria

a constituicdo de parcerias entre as varias partes interessadas, a intensificacdo do
ensino, o reconhecimento das competéncias digitais no ensino e nos sistemas de
formacdo oficiais, bem como campanhas de sensibilizacdo e uma formagdo e
certificacdo eficazes no dominio das TIC fora dos sistemas oficiais de ensino, incluindo a
utilizacdo de ferramentas em linha e de meios digitais para a requalificacdo e o

desenvolvimento profissional continuo. (COM, 2010: 29)

" EUROPA 2020 — Estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, COM (2010) 2020.
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A luz destas constatagdes, a utilizagdo efectiva das TIC nos mais variados contextos da vida
quotidiana é a chave para alcangar o sucesso numa sociedade em que a riqueza assenta na
informacdo e no conhecimento. Cada um de nds exerce um papel fundamental de
responsabilidade e cidadania no alcance deste propdsito, e os professores assumem uma

importancia redobrada nesta caminhada.

1.3. As medidas portuguesas

Cabe ao governo a adopgdo de politicas nacionais que coadunem os esforgos para fazer face
aos desafios da sociedade actual. Desde os anos 80 que Portugal, com o apoio do Ministério da
Educacdo, tem impulsionado a utilizacdo das TIC através de vdrias iniciativas: o projecto
MINERVA? (1985 — 1994); o programa Nénio Século XXI (1996 — 2002); o programa Ciéncia Viva
(1996); o programa Internet na Escola e a iniciativa UARTE® (1997 — 2003); o programa
EDUTIC™ (2005 — 2005); a equipa CRIE™ (2005 — 2007), o Plano Tecnoldgico e a iniciativa Ligar
Portugal (2005); o PTE* (2007), e mais recentemente, a criagdo da equipa ERTE/PTE™® (2009).

Todas estas iniciativas/projectos/programas apresentam um denominador comum: promover
a integracdo das TIC no ensino em Portugal como forma de encarar os desafios que advém das

novas dindmicas da sociedade.

De acordo com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 137/2007, de 18 de Setembro, a
ambicdo do Plano Tecnoldgico da Educagdo (PTE) é “colocar Portugal entre os cinco paises
europeus mais avangados ao nivel da modernizacGo tecnoldgica do ensino”. No ambito do
referido Plano, o Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educac¢do (GEPE) publica, em 2008,
o Estudo de Implementagdo do Sistema de Formagdo e CertificacGo de Competéncias em TIC,
com o objectivo de “garantir que, em dois anos, a quase totalidade dos professores (pelo
menos 90%) possuam as competéncias digitais bdsicas” (2008: 11; negrito nosso) e “salienta
que a integragdo das TIC é fundamental no trabalho quotidiano dos professores e da escola

assim como em todas as dreas disciplinares” (Boavida, 2009: 105).

® Meios Informaticos no Ensino: Racionalizagao, Valorizacao, Actualizacao

° Unidade de Apoio & Rede Telematica Educativa

1% Unidade para o Desenvolvimento das TIC na Educac3o

" Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola

2 plano Tecnoldgico da Educacdo

B Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas/Plano Tecnoldgico da Educagdo
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Desde 2007, em articulagdo com o PTE, foram criados os programas e.escola, e.professor, e
e.escolinha, que permitiram aos professores e aos alunos do ensino basico e secundario,
aceder a computadores portateis e a ligacdo a Internet em banda larga em condig¢Ges
excepcionais. De acordo com a UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP, os
referidos programas “asseguraram o fornecimento de 1,1 milhGo de computadores portdteis”

(2010: 7) a professores e alunos.

Em conformidade com estas medidas, por despacho de 27 de Janeiro de 2009, do Secretario
de Estado da Educacdo, sdo definidas as prioridades de formacdo continua destinadas ao
Pessoal Docente, cujas tematicas sdo: a) Ciéncias de especialidade que constituam matéria
curricular nos varios niveis de educacdo e ensino; b) Projecto “Competéncias TIC”, no ambito
do Plano Tecnoldgico da Educacdo; c) Avaliagdo de desempenho. Posteriormente, a Portaria
n.2 731/2009, de 7 de Julho, do Ministério da Educac¢do, cria o Sistema de Formacdo e
Certificagdo em Competéncias TIC para os docentes em exercicio de fun¢bes nos
estabelecimentos da educagao pré-escolar e dos ensino bdsico e secundario. De acordo com o
documento, “a formagdo em competéncias TIC estrutura-se em cursos organizados em trés
niveis: a) Formag¢do em competéncias digitais (nivel 1); b) Formagdo em competéncias
pedagdgicas e profissionais com TIC (nivel 2); Forma¢do em competéncias avan¢adas em TIC

na educacgdo (nivel 3)”.

No ambito das orientacGes da UE e do Plano Tecnoldgico, o Governo cria o programa de ac¢do
Agenda Digital 2015, anunciada a 20 de Setembro de 2010, que concretiza cinco linhas de
accgdo prioritarias, entre elas a educagdo de exceléncia, que visa a criagcdo de plataformas para
que os diferentes actores da comunidade educativa implementem praticas para a utilizagdo de

ferramentas TIC™.

Em suma, sdo notérios os esforcos do Governo e do Ministério da Educagdo na criacao de
condic¢Oes para uma efectiva preparacao dos cidadaos para a utilizacao das TIC, e na formagao
dos professores, tornando-os capazes de se adaptarem as mudanc¢as, num momento em que a
profissdo tem sido desvalorizada por outros grupos sociais. Entende-se que o reforco das
qualificagbes e a valorizacdo das competéncias sdo as forcas necessdrias para que os
professores possam actuar como verdadeiros agentes mobilizadores da sociedade do

conhecimento.

" Informacao disponivel na pagina do Governo de Portugal
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1.4. Desafios aos professores na Sociedade da Informacao e do Conhecimento

Perante as metas que a UE almeja em matéria de Educacdo e Formacgado, entendidas como
pilares centrais da SIC, e as politicas educativas nacionais para garantir a resposta a esses
desafios, é reconhecido que sdo necessdrias mudancas nas praticas, nas competéncias e na
formagdao dos professores, profissdao que, mais do que nunca, requer uma actualizagdo

constante e permanente de conhecimentos e habilidades.

Em finais de Setembro de 2007, no quadro da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido
Europeia, realizou-se em Lisboa a Conferéncia “Desenvolvimento profissional dos professores.
Para a qualidade e para a equidade da aprendizagem ao longo da vida”, organizada pelo
Ministério da Educagdo (Direcgao-Geral dos Recursos Humanos da Educagdo), em articulagdo
com a Comissdo Europeia (Direccdo-Geral de Educagdo e Cultura), favorecendo um espacgo de
“reflexdo e debate sobre o tema da formagdo de professores em todas as suas valéncias”*

(Gongalves, 2008: 11). Figel™ discursou sobre a complexidade do papel de grandes dimensdes

que se espera que os professores desempenhem na sociedade,

gue preparem 0s NOssOs jovens para serem os cidaddaos de amanh3; que os ajudem a
desenvolver os seus talentos; que os ajudem a realizar o seu potencial de crescimento
pessoal e de bem-estar; e que os ajudem a adquirir um leque complexo de
conhecimentos e skills de que necessitardo enquanto cidaddos e trabalhadores. [...]. (...)
estejam aptos a utilizar as Ultimas tecnologias; que se mantenham a par dos ultimos
desenvolvimentos nas disciplinas da sua especialidade e em pedagogia; que sejam

facilitadores e gestores da sala de aula. (Figel, 2008: 18)

Refere ainda as condi¢bes de trabalho cada vez mais problematicas com que os professores se
deparam, resultado da heterogeneidade social e cultural, e também dos “diferentes niveis de
aptiddo e de inaptiddo” dos alunos. Hargreaves (2004), perante esta problematica descreve o
ensino como uma “profissGo paradoxal”, em virtude de ser “a unica da qual se espera
desenvolver as competéncias e as capacidades humanas necessdrias aos individuos e as
organizacbes para que sobrevivam e tenham sucesso na sociedade do conhecimento dos

nossos dias” (Hargreaves, 2004: 23).

B Portugal 2007. Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia. Conferéncia
“Desenvolvimento profissional dos professores para a qualidade e para a equidade da aprendizagem ao
longo da vida”. Lisboa, 27-28 de Setembro de 2007. Acedido em http://www.dgrhe.min-
edu.pt/web/14654/formacao continua

' Jan Figel, Comissario Europeu Responsavel pela Educac¢do, Formagao, Cultura e Juventude
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E, portanto, consensual, a necessidade de os professores se manterem actualizados numa
pratica de aprendizagem ao longo da vida. Como protagonistas deste cenario, devem “de se
empenhar e de se envolver continuamente na actualizagdo, na auto-avaliagdo e na revisdo da
sua propria aprendizagem profissional” (Hargreaves, 2004: 46), encarando a aprendizagem
como um processo continuo de aquisi¢cdo de conhecimentos, que jd ndo se compadece com
“os limites de aquisicdo de conhecimentos estruturados no tempo e no espago (dentro de
instituigdes educativas ou imediatamente a seguir a formagdo inicial)” (Bindé, 2007: 93),
podendo assumir diferentes formas complementares de aprendizagem — formal, ndo-formal e
informal. Como refere Canario, no seu discurso sobre Formacgdo e desenvolvimento profissional
dos professores, no ambito da Conferéncia “Desenvolvimento profissional dos professores.

Para a qualidade e para a equidade da aprendizagem ao longo da vida”,

Ser professor, hoje, implica um esfor¢co de aprendizagem e melhoria permanentes que
se inscreve numa dinamica de formagdo continua a ser entendida como um direito e
menos como uma imposi¢do. E nas escolas que se aprende a profissdo de professor, na
medida em que esse processo de aprendizagem se sobrepde a um processo de

socializagao profissional. (Candrio, 2008: 146)

Sao vdrios os discursos que apontam que o caminho a seguir devia centrar-se na valorizacao
do grupo profissional e no reforco da capacidade auto-reguladora, enfatizando o papel das
“comunidades de aprendizagem” enquanto promotoras do trabalho em equipa com outros
profissionais, da curiosidade e da aprendizagem continua. E essencial que os professores
assumam o papel de eternos aprendentes, reagindo as exigéncias de uma sociedade em que a

educacdo e a formacgado se desenvolvem pela vida fora.

A Internet, a Web e a tecnologia vieram alterar o paradigma educativo. Perante o acesso
generalizado a informacdo disponibilizada, surgem novos contextos de aprendizagem,
baseados na Web, que podem e devem ser utilizados pelos professores em prol de uma

aprendizagem profissional continua.

1.5. Resumo

A nossa sociedade tem sido fortemente caracterizada pela evolucdo acelerada da tecnologia e
do acesso a informacao, através das redes, e sdo muitos os discursos em torno da necessidade
de aprender a aprender, num processo continuo de aprendizagem ao longo da vida. A

necessidade de utilizacdo das TIC revela que estamos perante uma nova forma de
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alfabetizacdo, a competéncia digital, que é encarada como fundamental para viver nesta
sociedade globalizada, cujo poder se centra no acesso a informagdo, na produgdo de

conhecimento e na capacidade de continuar a aprender.

Os discursos politicos europeus e nacionais apontam os professores como actores sociais de
eleicdo para a germinacdo desta sociedade, enquanto profissionais que devem dotar os
cidadaos das competéncias digital, e de aprender a aprender. Isto conduz a uma reflexdo sobre
o desenvolvimento profissional dos professores, uma vez que eles préprios necessitam de
tempo e espago para actualizar os seus conhecimentos. Perante as condi¢des de trabalho
actuais e as exigéncias feitas neste novo contexto social, o desenvolvimento dos professores
ultrapassa os limites da formacdo inicial e emergem novos cenarios, online, no contexto da
aprendizagem e da diversidade das novas formas de aprender. Estas novas oportunidades
devem ser consideradas pelos professores no reconhecimento de novas modalidades de

aprendizagem — formal, ndo-formal e informal.
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CAPITULO 2 — APRENDIZAGEM INFORMAL ONLINE

People learn constantly, everywhere and all the time.
(Werquin, 2010)

Neste capitulo pretendemos apresentar o contexto de um novo paradigma de aprendizagem,
que emerge de uma sociedade cuja economia assenta no conhecimento, e que, por
conseguinte, requer individuos que se adaptem a necessidade de continuarem a aprender ao
longo da vida, persuadindo-os a assumir responsabilidades no desenvolvimento das suas

competéncias.

Face a dimensdo da aprendizagem ao longo da vida, serdo analisadas algumas concepc¢ées que
se relacionam com a dindmica da aprendizagem informal e, com base numa pesquisa cuidada
das investigacdes e estudos produzidos, pretendemos examinar de que forma as tecnologias e

os ambientes online contribuem para o desenvolvimento deste tipo de aprendizagem.

2.1. O novo paradigma da aprendizagem

No contexto da sociedade actual, baseada no conhecimento, na globalizacdo e no
desenvolvimento tecnolégico, a aprendizagem adquire uma nova dimensdo. A Internet e as
tecnologias geraram uma nova realidade que é entendida como um poderoso veiculo de
evolucdo das sociedades e dos individuos. Moura (2010: 32) alega que “como grande
enciclopédia que reune praticamente todo o saber acumulado pela humanidade, assim como
lugar de divulgagdo por exceléncia do novo saber que vai emergindo, a Internet representa um

poderoso acelerador de conhecimento, inovagéo e desenvolvimento tecnoldgico”.

Esta disponibilizagdo do conhecimento deu origem ao movimento Acesso Livre (AL)", que
“significa a disponibilizacdo livre na Internet de literatura de cardcter académico ou cientifico,

permitindo a qualquer utilizador ler, descarregar, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou

7 0 movimento do Open Access (OA), Acesso Livre ou Acesso Aberto, como é designado em portugués,
consolidou-se em 1988 com “a criagcdo da Scholarly Publishing and Academic Resources Coaliticion
(SPARC) pela Association of Research Libraries (ARL), o lancamento do férum da American Scientist e o
inicio de uma vaga de ‘Declaragées de Independéncia” (Rodrigues, 2004: 28).
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referenciar o texto integral dos documentos” (Rodrigues, 2004: 25), que tem vindo a ganhar
“adeptos e suporte governamental em todo o mundo” (Sarmento e Souza et al., 2005). Este
movimento tem tido uma visibilidade progressiva nas bibliotecas universitarias, centros e
institutos de investigacdo em Portugal, face ao crescente nimero de documentos
disponibilizados online, nos designados Repositdérios, e no crescimento do niumero de revistas

cientificas de acesso livre, através das edicGes online.

Apontam-se como principais vantagens do AL a divulgag¢do rdpida do novo conhecimento e dos
seus resultados, que facilitam a recolha de dados, estimulando o desenvolvimento de novas
investigacdes e promovendo o aumento da produgdo cientifica em todos os dominios do

saber.

Em Dezembro de 2008, é apresentado o projecto Repositério Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal (RCAAP), uma iniciativa da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP,
concretizada pela FCCN — Fundagdo para a Computac3o Cientifica Nacional®, destinado “aos
vdrios actores do sistema cientifico designadamente os dirigentes de instituicées de ensino
superior, investigadores e docentes e ainda aos gestores de repositorios institucionais”

(Moreira et al., 2010). Esta iniciativa tem como objectivos

aumentar a visibilidade, acessibilidade e difusdo dos resultados da actividade académica
e de investigacdo cientifica nacional, facilitar o acesso a informacdo sobre a producao
cientifica nacional em regime de acesso aberto, bem como integrar Portugal num

conjunto de iniciativas internacionais neste dominio. (Rodrigues et al., 2010: 7)

Para além dos repositdrios de divulgagao cientifica, cada vez mais, tudo o que se faz, tanto nos
contextos profissionais como pessoais, esta disponibilizado online. Como refere Moura (2010:
38), “praticamente tudo o que se sabe estd na Internet” e “esta nova realidade tem provocado
uma forte alteracdo na forma como aprendemos, como gerimos e utilizamos o saber”. Brown
(2000) considera que a capacidade de “navegacdo” pode ser a principal forma de alfabetizacdo
no século XXI; desta forma, os individuos estardo capacitados a navegar na imensiddo de

espacos de informacdo online, sentindo-se confortaveis enquanto o fazem.

A esta disponibilizacdao do saber actualizado, subjaz a ideia de nos perspectivarmos como
eternos aprendentes, assumindo um novo paradigma da aprendizagem, cuja natureza assenta

nas possibilidades oferecidas pela Internet, pela Web e pelas TIC, potencializando o

®n Repositoério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
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incremento da produtividade, da inovacdo e da criatividade no desenvolvimento da SIC e dos

individuos.

A luz destes argumentos, é importante compreender que a aprendizagem é um processo
natural que acompanhou o homem desde sempre, levando-o “a viver melhor ou pior, (...) a
viver de acordo com o que aprende” (Campos, 1976: 8). Para Berbaum (1993: 13) a
aprendizagem é “o processo de construgdo e assimilagGo de uma nova resposta, isto é, um
processo de adequagdo do comportamento, seja ao meio, seja ao projecto perseguido por cada
interessado” e, no mesmo sentido, Driscoll (2000) define-a como “a persisting change in
human performance potencial... as a direct result of the learner’s experience and interaction
with the world” (Siemens, 2006a: 21). Assim, cada individuo é o que é pelo que aprendeu e
pelo que poderd aprender, integrando comportamentos e experiéncias em novos contextos,
possibilitando-o evoluir e adaptar-se a sociedade em que vive, garantindo a sua sobrevivéncia

e continuidade.

Nesta perspectiva, compreende-se a relacdo de reciprocidade na conceptualizacio de
desenvolvimento e aprendizagem, na eminéncia de que o desenvolvimento permite a
aprendizagem, e esta, por sua vez, estimula o desenvolvimento. Qualquer que seja a
aprendizagem ocorrida, ela resulta na alteracdo de comportamentos devido a aquisicdo de
conhecimentos ou habilidades. Como refere Pita (2009: 55), “a relagcGo circular entre estas

no¢des mantém-se ao longo da vida, fazendo da aprendizagem um processo ininterrupto”.

2.2. Aprendizagem ao longo da vida

Importa agora caracterizar este novo paradigma de desenvolvimento e aprendizagem no
guadro das comunicacdes da UE e de um mundo onde os avancos na tecnologia reconhecem a

competéncia digital como uma nova forma de alfabetizac¢ao.

Sdo cada vez mais frequentes os discursos que anunciam a aprendizagem ao longo da vida
(ALV) como fundamental para sobreviver na SIC, também designada por sociedade da
aprendizagem (Livingstone, 1999; Hargreaves, 2004; Bindé, 2007), que reclama que os
individuos devem estar actualizados nos conhecimentos de que necessitam para serem bem-

sucedidos nos dominios profissionais e pessoais das suas vidas.

Pretende-se estimular uma cultura de aprendizagem que ja ndo se confina a espacos formais,

mas que se perspectiva como um continuum de desenvolvimento pela vida fora. Como se
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confirma no Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida “a aprendizagem ao longo
da vida deixou de ser apenas uma componente da educag¢do e da formagdo, devendo tornar-se
o principio orientador da oferta e da participagdo num continuo de aprendizagem,
independentemente do contexto” (Comissdo Europeia, 2000: 3). No mesmo documento, sdo
elencadas novas expressdes que se constituem como as trés categorias basicas de
aprendizagem continua: aprendizagem formal, aprendizagem ndo-formal e aprendizagem

informal.

De acordo com a Comissao Europeia, na Comunica¢dao da Comissdo de Novembro de 2001, a
aprendizagem formal é “tradicionalmente dispensada por um estabelecimento de ensino ou de
formagdo, estruturada (em termos de objectivos, durag¢lo e recursos), conducente a
certificagdo. E intencional do ponto de vista do aprendente”; a aprendizagem informal decorre
de actividades quotidianas “relacionadas com o trabalho, a familia ou o lazer. Ndo é
estruturada (em termos de objectivos, duragdo e recursos) e tradicionalmente ndo conduz a
certificacGo. Pode ser intencional, mas na maioria dos casos ndo o é (cardcter
‘fortuito’/aleatdrio)”, e a ndo formal corresponde a “aprendizagem nédo dispensada por um
estabelecimento de ensino ou de formacéo, que ndo conduz tradicionalmente a certificacdo. E,
todavia, estruturada (em termos de objectivos, duragdo e recursos). E intencional do ponto de

vista do aprendente” (COM, 2001: 40-42).
Mais tarde, o Conselho da UE, na Resolug¢do do Conselho de Junho de 2002, salienta que a ALV

deve incluir a aprendizagem desde a idade pré-escolar até depois da aposentacao,
incluindo todo o espectro da aprendizagem formal, ndo-formal e informal. (...) deve ser
entendida como uma actividade de aprendizagem global que decorre durante toda a
vida, com o objectivo de melhorar conhecimentos, proficiéncias e competéncias huma
perspectiva pessoal, civica, social e/ou associada ao emprego. (COM, 2002: 163/2,

negrito nosso)

Estas terminologias passam a ser adoptadas em todos os documentos que proclamam a ALV,
actividade que, na Decisdo 2006/1720/CE do Parlamento Europeu e do Conselho™, é definida

como

qualguer forma de ensino geral, de educagdo e formacao profissionais, de educa¢do nao

formal e de aprendizagem informal seguida ao longo da vida, que permita melhorar os

' Decisdo 2006/1720/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de Novembro, que estabelece
um programa de ac¢do no dominio da aprendizagem ao longo da vida
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conhecimentos, aptiddes e competéncias numa perspectiva pessoal, civica, social e/ou
profissional. Inclui a prestacdo de servicos de orientacdo e aconselhamento. (2006: L

327/50)

Nos vérios documentos e relatérios da UE sublinha-se a importancia das TIC como veiculo da
ALV, identificando o seu potencial na aproxima¢do da aprendizagem aos aprendentes.

Reconhece-se a transi¢do

do “conhecimento” para a “competéncia” e do ensino para a aprendizagem, conferindo
ao aprendente o papel de protagonista. Esta transicdo implica que desde a mais tenra
idade os individuos devem “aprender a aprender”. Os aprendentes devem, na medida
do possivel, assumir a responsabilidade da sua prdpria aprendizagem e procurar
activamente adquirir conhecimentos e desenvolver as suas competéncias. (COM, 2001:

29)

A capacidade de continuar a aprender &, portanto, um factor decisivo para o sucesso de uma
sociedade alicergada numa economia do conhecimento, reconhecendo-se, cada vez mais, a
necessidade de valorizar os conhecimentos que sdo adquiridos pelos individuos, em
momentos informais e irregulares dos seus percursos de vida e que se traduzem em

actividades de aprendizagem significativas.

2.3. Os adultos e a aprendizagem informal: concepgdes relevantes

De acordo com o propédsito do nosso estudo, pretendemos salientar o papel da aprendizagem
informal, reportando-nos, uma vez mais, ao Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da
Vida, que a identifica como “a mais antiga forma de aquisicdo de conhecimentos”, e que
reconhece que “contextos informais proporcionam um enorme manancial de saber e poderdo
constituir uma importante fonte de inovagdo em matéria de métodos de ensino e

aprendizagem” (Comissao Europeia, 2000: 9).

O conceito de aprendizagem informal tem sido matéria de muitos estudos, estando
principalmente relacionado com a aprendizagem dos adultos ao longo da vida. Para
Livingstone (1999) a aprendizagem informal é qualquer actividade, individual ou colectiva, que
envolve a busca do conhecimento, compreensdo e competéncias, e ndo estruturada, por
ocorrer fora dos curriculos das instituicdes de ensino e formacdo. Este tipo de aprendizagem,

gue nunca termina (Livingstone, 1999) e que pode ocorrer em qualquer lugar e em qualquer
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idade, apresenta como principais vantagens a flexibilidade, o reconhecimento da
aprendizagem social com os outros e a valorizacdo da aprendizagem pessoal através da
experiéncia (Eraut, 2004), podendo complementar e reforgar as aprendizagens adquiridas em
contextos de educagdo formal e ndo formal (Schugurensky, 2000). Estes argumentos sdo
consentaneos com a percepcdo de Siemens (2006), de que as habilidades mais importantes
que temos sdo adquiridas através da tentativa, do erro e da experimentagdo, levando-o a

afirmar que este tipo de aprendizagem é importante demais para ser deixado ao acaso.

De acordo com Skule (2004), a atengdo politica que se tem dado a aprendizagem informal é
um fendmeno recente, que emergiu com o debate sobre a aprendizagem ao longo da vida e
com o reconhecimento de que a aprendizagem se processa em todos os dominios da vida
(lifewide), podendo ocorrer em qualquer lugar. O autor acrescenta que este compromisso
politico com a aprendizagem informal é estimulado pela investigacdo que tem sido realizada e
gue sustenta que a aprendizagem informal constitui a forma mais importante de adquirirmos e

desenvolvermos as habilidades e competéncias exigidas no trabalho.

Nas palavras de Tough (2002), a aprendizagem informal parece ser uma actividade muito
normal e natural do ser humano, no entanto, é tdo ignorada e invisivel que as pessoas nem
tém consciéncia da prépria aprendizagem. Para o autor, apenas 20% da aprendizagem dos
individuos decorre de forma formal. Os restantes 80% resultam da aprendizagem informal, e
utiliza a metafora do icebergue para clarificar que este tipo de aprendizagem corresponde a
parte que fica abaixo da superficie do oceano. Nessa parte inferior distingue trés planos: (l)
73% da aprendizagem adulta é planeada pelo aprendente, que decide o que aprender e como
aprender; (ll) 3% dessa aprendizagem decorre com os amigos, familiares, vizinhos ou colegas
de trabalho, enquanto nos ensinam alguma coisa; e (lll) 4% processa-se em actividades de

pares e/ou grupos, que se reiinem e aprendem algo, sem qualquer auxilio profissional.

Da mesma forma, Conner (2005)* considera que a maior parte das aprendizagens n3o
acontece em contextos formais. Decorre de um processo continuo com base nas varias
experiéncias de vida dos individuos. A autora alude a aprendizagem intencional, que identifica
como o processo através do qual um individuo pretende aprender alguma coisa, e a
aprendizagem acidental, que acontece sempre que um individuo aprende sem que esse fosse
o seu objectivo, conjecturando que as oportunidades de aprendizagem informal acidental sdo

mais frequentes do que quaisquer outras. Cross (2007) manifesta a mesma opinido e refere

20 http://marciaconner.com/intros/informal.html
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gue cerca de 80% da aprendizagem realizada no local de trabalho decorre de forma informal,

resultando, principalmente, da actividade social dos individuos com os seus pares.

Com base na intencionalidade e na consciéncia, Schugurensky (2000) desenvolveu a taxonomia
da aprendizagem informal, identificando trés tipos de aprendizagem: a auto-aprendizagem, a
aprendizagem acidental e a socializagdo. Para o autor, a auto-aprendizagem refere-se a
“projectos de aprendizagem” concretizados pelos individuos, individualmente ou como parte
de um grupo, sem a presenca de um instrutor/professor. E uma actividade intencional, porque
o individuo tem como objectivo aprender alguma coisa mesmo antes do processo de
aprendizagem iniciar, e consciente, pois o individuo estd consciente de ter aprendido alguma
coisa. A aprendizagem acidental refere-se a experiéncias de aprendizagem que acontecem
sem intencdo prévia, mas depois da experiéncia o individuo esta consciente de que ocorreu
alguma aprendizagem. Ndo é intencional, mas consciente. A socializagdo (ou aprendizagem
tacita) refere-se a interiorizacdo de valores, atitudes, comportamentos, competéncias, entre
outros, que ocorrem durante a vida quotidiana. Para além de ndo termos a intencdo prévia de
a adquirir, também ndo estamos conscientes de que aprendemos alguma coisa. Apesar deste
tipo de aprendizagem ser um processo habitualmente inconsciente, pode tornar-se consciente

através de um processo posterior de reconhecimento retrospectivo interno e/ou externo.

Na definicdo de Fischer & Scharff (1998: 1), a auto-aprendizagem é entendida como “a
continuous engagement in acquiring, applying and creating knowledge and skills in the context
of an individual learner’s unique problems”. Também designada por aprendizagem auténoma,
referimo-nos, portanto, a capacidade de os individuos aprenderem sozinhos, seleccionando,
orientando e avaliando as proprias aprendizagens. Citando Knowles, Swanson e Holton (2005),
Cassie & Logan (2009: 5) referem que a aprendizagem informal dos adultos é a aprendizagem
“.. in which individuals take the iniciative, with or without the help of others, in diagnosing
their learning needs, formulating learning goals, identifying human and material resources for
learning, choosing and implementing appropriate learning strategies, and evaluating learning
outcomes”. Numa outra perspectiva, Livingstone (2001: 3) focaliza a sua atencdo na auto-
aprendizagem informal vocacionada para o desempenho profissional e que inclui “intentional
job-specific and general employment-related learning done on your own, collective learning

with colleagues of other employment-related knowledge and skills, and tacit learning by

doing”.

Quando nos referimos as estratégias utilizadas pelos individuos, que Ihes permitem gerir a sua

motivacdo e comportamento para atingir determinadas aprendizagens, falamos de auto-
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regulacdo da aprendizagem. Com base nos pressupostos de Zimmerman (1980) Ala-Mutka
(2010: 25) refere que “self-regulated learning is guided by metacognition (thinking about one’s
thinking), strategic action (planning, monitoring, and evaluating personal progress against a
standard), and motivation to learn”. A auto-regulacdo da aprendizagem é, portanto, uma
capacidade cognitiva dos individuos, que Rosario (2002) entende como “o processo activo em
que os sujeitos estabelecem os objectivos que norteiam a sua aprendizagem, tentando
monitorizar, reqular e controlar as suas cognigées, motivagdo e comportamento com o intuito

de os alcangar” (Viana, 2009: 27-28).

A aprendizagem acidental esta naturalmente relacionada com a aprendizagem que resulta da
experimentag¢do. Marsick et al. (2006) constatam que a teoria da aprendizagem informal e
acidental se tem centrado na teoria de John Dewey (1938) de aprender com a experiéncia, e
na teoria de campo de Kurt Lewin (1951) que considera que as mudangas de comportamento
resultam da interac¢do dos individuos com o meio. A aprendizagem acidental é definida por
Marsick & Watkins (2001: 25) como “a byproduct of some other activity, such as task
accomplishment, interpersonal interaction, sensing the organizational culture, trial-and-error
experimentation, or even formal learning” e acrescentam que ela acontece quase sempre sem

que as pessoas tenham consciéncia disso.

Ainda associado a aprendizagem informal, surge o conhecimento implicito/tacito, que
compreende tudo o que nés sabemos mas que é dificil de declarar (Polanyi, 1967 in Tee &
Karney, 2010). E todo o conhecimento pessoal que pode ser utilizado indiscriminadamente
(Eraut, 2004) e que inclui “physical skills and social know-how that result from immense
histories of life experiences” (Tee & Karney, 2010: 387). De acordo com Marsick et al. (2006) é
através deste tipo de aprendizagem (tacita), que acontece sempre que ha necessidade,
motivacado e oportunidade para aprender, que construimos os quadros mentais, emocionais e

interpessoais que nos permitem processar todas as nossas experiéncias em conhecimento.

Apds esta analise centrada na aprendizagem informal e em conceitos inerentes a forma como
esta aprendizagem se processa, constatdmos que os individuos adquirem valores, atitudes,
conhecimentos e competéncias nas suas experiéncias do dia-a-dia integradas nos mais
diversos contextos: em casa, no trabalho, nas actividades de lazer, nas suas conversas, nas
suas leituras, no uso do computador ou da Internet, etc. Este tipo de aprendizagem acontece

maioritariamente de forma espontanea e voluntdria, sob a motivacdo dos individuos.
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2.4. Possibilidades de aprendizagem informal em ambientes online

A sociedade da informacdo, em toda a sua dimensdo — informacao, tecnologia e globalizacao,
circundou-nos de um leque indeterminado de oportunidades de aprendizagem informal. Em
1996, Jacques Delors, no relatério para a UNESCO, da Comissdo Internacional sobre Educacdo
para o Século XXI — Educacdo, um Tesouro a Descobrir (também conhecido por Relatério
Delors), ja destacava “como as novas tecnologias da informacdo poderiam contribuir para a

continua actualizacdo de capacidades pessoais e profissionais” (Bindé, 2007: 94).

No relatdrio Learning in Informal Online Networks and Communities, elaborado pelo Instituto
de Prospectiva Tecnoldgica (IPTS) do Centro Comum de Investigagao (CCl), confirma-se o
potencial dos contextos online para apoiar a ALV (Ala-Mutka, 2010). O acesso a informagdo
encontra-se agora muito facilitado através da tecnologia online, e surgem, cada vez mais,
novos espacos que oferecem novas oportunidades de aprendizagem informal (Chappell and

Hawke, 2005, in Halliday-Wynes & Beddie, 2009).

As tecnologias integraram-se nas nossas vidas como se de um processo natural se tratasse.
Estdo implicadas nas mais diversas actividades que desenvolvemos e nem nos apercebemos da
proporcdo da sua utilizacdo. O contacto com os mais variados dispositivos tecnolégicos dota-
nos de saberes para lidar com o mundo digital, e a alfabetizacdo digital acaba por acontecer
naturalmente, de forma implicita/tacita. O desenvolvimento das tecnologias de rede fez nascer
uma nova forma organizativa da sociedade em geral. A ubiquidade da Internet e a apeténcia
do ser humano a informacdo, a comunicacdo e ao conhecimento impulsionaram o surgimento
de comunidades baseadas na Web, que oferecem novas oportunidades para aprender através
da comunicacdo e da colaboracdo em rede (Ala-Mutka, 2009a; 2010; S. Brown, 2000; Plant,
2004; Wang, 2010).

A Internet, enquanto meio de comunicacao livre, permite “a comunica¢do de muitos para
muitos em tempo escolhido e a uma escala global” (Castells, 2007: 16) e é através das
ferramentas disponiveis na Web que qualquer um de nds pode aceder a recursos,
acompanhar, interagir e criar com os outros numa dimens3o global (Ala-Mutka, 2010). Como

refere o investigador,

Online spaces enable individual activities within the networked environment and also
promote engagement in communities where the members interact with each other with

shared purposes, polices and platforms. These spaces are reaching a large share of the
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population and could provide a new environment for lifelong learning. (Ala-Mutka,

2010: 9)

Citando Machado (2002: 39), “o ciberespaco rompeu com a ideia de tempo prdprio para a
aprendizagem. O espac¢o de aprendizagem € aqui, em qualquer lugar; o tempo de aprender é
hoje e sempre” (Lisboa et al., 2010). Somos agora desafiados a incorporar este novo paradigma
de aprendizagem, informal e suportado pelas tecnologias, proprio da sociedade em rede
(Castells, 2007) e que assenta na troca e partilha de saberes através dos nés e das conexdes

existentes na Web (Siemens, 2006b).

Para Siemens (2004), este fendmeno da sociedade em rede expressa-se no conectivismo, que
apresenta a aprendizagem como uma conexdo/processo de formagdo na rede. De acordo com

o autor,

A network requires at minimum two elements: nodes and connections. Nodes carry
different names in other disciplines (vertices, elements, or entities). Regardless of name,
a node is any element that can be connected to any other element. A connection is any

type of link between nodes. (Siemens, 2005)

Menciona que os nds sdo as entidades externas, que podem incluir pessoas, organizacdes,
librarias, paginas Web, livros, jornais, bases de dados, ou qualquer outra fonte de informacao,

através dos quais podemos formar redes (Siemens, 2006b).

O conectivismo surge como um upgrade das teorias da aprendizagem baseadas nos ambientes
informatizados: behaviorismo, cognitivismo e construtivismo. Siemens (2004) considera que
estas teorias ndo prevéem as aprendizagens proporcionadas pelos avancos da tecnologia, e
prop&e o conectivismo, que postula que a aprendizagem é um processo que ocorre dentro de
ambientes nebulosos instaveis e sem o controlo dos individuos. De acordo com esta teoria, o
processo de aprendizagem na era digital consiste na criacdo de redes, através das quais os
individuos se mantém actualizados, acedendo a informacao e a experiéncias, e permitindo a

criacdo de novos conhecimentos (Siemens, 2006b).

A colaboragdo online e em rede é um novo fendmeno social (Plant, 2004) que suporta
oportunidades de aprendizagem informal através da observacdo e da participacdo em
actividades que facilitam a constru¢do do conhecimento activo, social e de aprendizagem

situada, centrada no individuo (Ala-Mutka, 2010).
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Para Plant (2004: 54), uma comunidade online pode ser definida “as a group of entities,
individuals or organizations that come together either temporarily or permanently through an
electronic medium to interact in a common problem or interest space”. Nestas comunidades
existe um sentimento de pertenca social que oferece apoio emocional aos individuos
permitindo-lhes explorar e desenvolver as suas identidades e ideias (Ke & Hoadley, 2009). O
trabalho colaborativo e a aprendizagem sdo sustentados pelo compromisso e pela
identificacdo com os objectivos comuns da comunidade, que promovem o desenvolvimento do

conhecimento individual e colectivo (Ala-Mutka, 2010).

Na perspectiva de Wang (2010), nas comunidades de aprendizagem online o conhecimento
ndo é um objecto estatico. Surge da sociedade e estad implicado nas redes sociais. De acordo
com a investigacdo realizada®, menciona que a aprendizagem que se processa resulta da
construcdo activa de conhecimento através das interaccdes sociais e da colaboracdo entre os
participantes. Ala-Mutka (2009) reconhece o potencial destas comunidades, referindo que
facilitam a aprendizagem relacionada com todas as competéncias essenciais da aprendizagem
ao longo da vida e menciona algumas das actividades que se desenvolvem e que podem incluir
“reading resources created by the community, discussions and other personal contributions of
participants; shared creative contributions with others; observing and following others;
interacting with others; participating in collaborative task and production” (Ala-Mutka, 2010:

59).

De acordo com o relatdrio da Comissao Europeia Review of Learning in ICT-enabled Networks
and Communities, realizado por Ala-Mutka (2009), estas comunidades, sustentadas pela
tecnologia, oferecem: (1) diferentes formas de aprender (através da descoberta, participagdo e
da pratica, e também através de novas oportunidades para a observacdo e reflexdo); ()
diferentes contextos sociais de aprendizagem (com o apoio dos pares, diferentes tipos de
aprendizagem e aprendizagem situada com especialistas, o reconhecimento social da
aprendizagem, a gestdo do conhecimento social); e, (lll) novas formas de acesso e de
organizacdo da aprendizagem (modelos de colaboragdo hierdrquica, ligando redes externas e
comunidades para a educacdo em novas formas, permitindo trajectérias individuais de
aprendizagem ao longo da vida). Num estudo mais recente, o autor refor¢a que através da
pratica e da interaccdo com os outros, estas comunidades facilitam: () a constru¢do do

conhecimento activo; (ll) contextos de aprendizagem sociais e situados; (lll) estruturas de

1 Cohen & Prusak, 2001; Nonaka & Konno, 1998; Lave & Wenger, 1991.
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aprendizagem centradas no individuo, e (IV) novas formas de aprendizagem informal e

implicita (Ala-Mutka, 2010).

E com base nestas evidéncias que reconhecemos as potencialidades dos ambientes online na
aquisicdo de conhecimentos e na identificacdo dos aprendentes como “protagonistas” e
“responsdveis” pela sua prépria aprendizagem, que resulta de um processo socialmente

construido na rede.

2.5. Resumo

As tecnologias tém despoletado novos padrdes organizativos da SIC, com especial destaque no
dominio da Educagdo, pressupondo a emergéncia de novos e inumeros contextos de
aprendizagem, auténoma e informal, com repercussGes no estilo de vida dos cidadaos através

da adopcao de novas atitudes que favorecem a capacidade de aprender a aprender.

Mergulhados numa onda de tecnologia, somos, a cada dia que passa, estimulados a utilizar as
TIC nos mais diversos contextos, permitindo-nos alargar o leque de conhecimentos adquiridos

e optimizar a literacia digital.

Perante a disponibilidade do saber online, o percurso que é realizado, auténoma e
informalmente, pelos individuos na rede, constitui-se como um poderoso veiculo evolutivo,
habilitando-o a viver confortavelmente na sociedade e a encarar a aprendizagem como um

processo que se desenvolve socialmente.
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CAPITULO 3 — DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 2.0

Web becomes not only an informational and social resource but a learning medium where
understandings are socially constructed and shared.

(Brown, 2000)

Normalmente associa-se o desenvolvimento profissional a frequéncia de cursos, no entanto,
esta é uma visdo redutora da dimensdo das aprendizagens da profissdo docente, que
desvaloriza as experiéncias realizadas ao longo da vida, em contextos informais, como o
trabalho vivenciado com os alunos, com a Escola e a comunidade educativa, e essencialmente,

com os pares profissionais.

Num momento em que, mais do que nunca, se advoga a necessidade de actualizacdo
permanente dos conhecimentos dos professores, pretendemos analisar a emergéncia dos
ambientes online 2.0, perspectivando-os como espacos que podem contribuir para o
desenvolvimento pessoal e profissional, assentes numa filosofia de partilha e socializagdo em

rede.

Os ambientes online 2.0 serdo analisados como espacgos de eleicdo para a construgao da
inteligéncia colectiva, através da referéncia e ilustracdo de algumas ferramentas de software
social, cuja utilizacdo promove a aquisicdo de competéncias digitais e estimula o

desenvolvimento das capacidades reflexivas, colaborativas e autoformativas.

3.1. Desenvolvimento profissional de professores

Perante a natureza evolutiva da SIC, no que respeita a evolucdo do conhecimento e da
tecnologia, reconhece-se que a profissdao docente “estd a tornar-se uma profissdo cada vez
mais complexa. As exigéncias colocadas aos docentes sdo cada vez maiores. Os ambientes em

que trabalham apresentam-lhes cada vez mais desafios”*? (COM, 2007: 2).

*> Comunicacdo da Comissdo — Melhorar a Qualidade da Formacdo Académica e Profissional dos
Docentes, COM (2007) 329.

137


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0392:FIN:PT:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0392:FIN:PT:PDF

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 2.0

Em relacdo aos novos papéis e exigéncias que emergem das mudancas na sociedade e na

Educacdo, Canario (2008: 134) menciona que,

Em ambientes de trabalho mais problematicos e marcados por uma crescente
complexidade, pede-se aos professores que, de modo eficaz e eficiente, transmitam
conhecimentos, promovam a autonomia dos alunos, construam métodos inovadores e
facilitadores das aprendizagens e ponham em pratica modos de ensino e de
acompanhamento individualizado dos alunos, no sentido de dar uma resposta positiva a
crescente heterogeneidade dos publicos escolares. Também se pede aos professores
que integrem nas suas praticas profissionais um aproveitamento pleno das
potencialidades das novas tecnologias de informag¢do. Os professores sdo ainda
chamados, de forma cada vez mais intensa, a assumir responsabilidades educativas e de

gestdo fora do seu cldssico e restrito territério: a sala de aula.

A magnitude de todos estes desafios tem estado no centro das politicas educativas ao nivel da
UE, nomeadamente no que concerne a formacdo de professores e ao seu desenvolvimento
profissional. Esta preocupacdo é manifestada nas ConclusGes do Conselho de 12 de Maio de
2009, sobre um quadro estratégico para a cooperac¢do europeia no dominio da educagdo e da
formacgao, que face ao objectivo de “Melhorar a qualidade e a eficicia da educacdo e da
formagao” considera “necessdrio garantir um ensino de elevada qualidade, proporcionar uma
formagdo inicial dos docentes adequada, um desenvolvimento profissional continuo dos

docentes e formadores...” (p. 194/4).

Associados ao desenvolvimento profissional continuo dos professores surgem conceitos como
educagdo permanente, formacdo em servico, formagdo continua, cursos de reciclagem,
aperfeicoamento, crescimento profissional, desenvolvimento profissional, desenvolvimento
dos professores, entre outros (Garcia, 1999; Marcelo, 2009; Oliveira-Formosinho, 2009), no
entanto, nem todas estas terminologias espelham a mesma realidade. No seguimento do
propdsito do nosso estudo adoptamos o termo de desenvolvimento profissional de professores,
por se tratar de um processo evolutivo “mais vivencial e integrador que a formagdo continua”
(Oliveira-Formosinho, 2009: 225), que valoriza os contextos vivenciais e as aprendizagens

informais decorrentes da accao docente.

S3do varios os autores que procuram definir o conceito de desenvolvimento profissional
docente, também ele sujeito a evolucBes, motivadas pela crescente complexidade do papel

dos professores:
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- “O desenvolvimento profissional dos professores vai para além de uma etapa
meramente informativa; implica adaptacdo a mudanca com o fim de modificar as
actividades de ensino-aprendizagem, alterar as atitudes dos professores e melhorar os
resultados escolares dos alunos. O desenvolvimento profissional dos professores
preocupa-se com as necessidades individuais, profissionais e organizativas” (Heideman,

1990 in Marcelo, 2009: 10);

- “Define-se como todo aquele processo que melhora o conhecimento, destrezas ou

atitudes dos professores” (Sparks & Loucks-Horsley, 1990, in Marcelo, 2009: 10);

- “a long-term process that includes regular opportunities and experiences planned
systematically to promote growth and development in the profession” (Villegas-

Reimers, 2003: 12);

- “Oportunidades de trabalho que promovam nos educadores capacidades criativas e
reflexivas, que lhes permitam melhorar as suas prdticas” (Bredeson, 2002, in Marcelo,

2009: 10);

- “Processo continuo de melhoria das prdticas docentes, centrado no professor, ou hum
grupo de professores em interacgdo, incluindo momentos formais e nGo formais, com a
preocupagdo de promover mudangas educativas em beneficio dos alunos, das familias

e das comunidades” (Oliveira-Formosinho, 2009: 226).

De uma forma geral, parece ser consensual que o desenvolvimento profissional dos
professores é entendido como um processo de construcdo, individual ou colectivo, que se
desenvolve ao longo da vida, integrando experiéncias formais (cursos, oficinas, seminarios,
workshops, etc.) e informais (leituras, experiéncias praticas e pedagdgicas, troca de opinides
com os pares, etc.), que possibilitam a aprendizagem/crescimento profissional dos professores

no seu contexto profissional.

Para que os professores possam desempenhar a sua profissdo com sucesso, respondendo aos
desafios da sociedade do conhecimento, Hargreaves (2004: 45) considera que “devem ser
capazes de construir uma forma especial de profissionalismo”, sendo fundamental que se
actualizem permanentemente na sua aprendizagem profissional. E através desta actualizacdo
permanente que os professores desenvolvem os conhecimentos e as competéncias que

precisam para serem bem-sucedidos nas suas salas de aula.
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No seguimento dos objectivos que norteiam o nosso estudo, e perante as possibilidades de
aprendizagem informal e autdnoma em ambientes online elencadas no capitulo anterior,
apresentamos o modelo de desenvolvimento profissional auténomo, baseado num dos cinco
modelos apresentados na revisdo de literatura realizada por Sparks e Loucks-Horsley (1990)
(Garcia, 1999; Oliveira-Formosinho, 2009). De acordo com Garcia (1999: 150), “esta é a
modalidade de desenvolvimento profissional mais simples” que considera que os professores
aprendem sozinhos “aqueles conhecimentos ou competéncias que considerem necessdrios
para o seu desenvolvimento profissional ou pessoal”. Esta concepcdo realca os principios de
aprendizagem do adulto, assentes nos pressupostos de que: i) os individuos sdo capazes de
aprendizagem autodirigida e auto-iniciada; ii) os individuos sdo os melhores juizes das suas
necessidades; iii) os individuos estdo mais motivados quando seleccionam os seus objectivos
com base na sua auto-avaliag¢do (Oliveira-Formosinho, 2009: 238). Aludindo a literatura sobre a

aprendizagem do adulto, a autora acrescenta que,

o desenvolvimento do adulto acentua que as circunstancias mais adequadas para o
desenvolvimento profissional de um individuo sdo diferentes das de um outro, que os
adultos se tornam cada vez mais autodirigidos e que a sua prontiddo para aprender é

estimulada por problemas e tarefas da vida real. (Ibidem: 238-239)

Com base neste modelo de desenvolvimento profissional e face ao vasto leque de
oportunidades de aprendizagem informal online, as questdes que se colocam sdo: Como é que
os ambientes online podem contribuir para o desenvolvimento profissional dos professores? e

de que forma é que os prepara para as exigéncias do século XXI?

3.2. Ambientes online

Os ambientes online estdo a expandir-se rapidamente como locais de desenvolvimento
profissional, quer na educacdo, quer nos negocios e na industria. As exigéncias da vida
profissional e familiar dos professores, muitos dos quais sdo mulheres, sublinham a
necessidade de actividades de desenvolvimento profissional poderem ser suportadas pelas

tecnologias online (Vrasidas & Glass, 2004).

No entanto, reconhece-se que a oportunidade de desenvolvimento profissional online ndo estd
disponivel a todos os professores, e sdo apresentados como principais obstaculos o acesso a
Internet e as ferramentas tecnolégicas. Estes obstaculos contribuem para a exclusdo digital,

qgue se refere a divisdo entre os que tém acesso as TIC e aqueles cujo acesso é limitado ou
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inexistente (Anderson, 2010). Esta exclusdo pode ocorrer entre os paises desenvolvidos e os
menos desenvolvidos, entre as dreas metropolitanas e as areas rurais, entre os mais ricos e os
menos ricos, e entre os grupos que tém mais ou menos experiéncias com a utilizacao das TIC.
Contudo, e como verificamos no Capitulo 1, sdo reconhecidos os esforcos europeus e nacionais

envidados para promover a literacia e a inclusdo digital.

Desafiados a integrar as TIC nas varias dimensGes das suas vidas profissionais, no sentido de
melhorarem a prépria aprendizagem e a aprendizagem dos seus alunos, perspectivam-se
novos horizontes, em que comega a ser natural os professores colaborarem com os seus pares
na resolugdo de problemas e na partilha de recursos e experiéncias. As TIC e os dispositivos
electrénicos que nos permitem aceder ao mundo da World Wide Web s3o o veiculo que
potenciam esta nova aprendizagem (e-learning), através da comunicacdo e do acesso ao
conteudo online. Nesta perspectiva, Fisher et al., (2006) asseguram que as possibilidades das
tecnologias digitais ndo sé desempenharam um papel significativo nas mudancas sociais,
culturais e econdmicas da sociedade, mas também no desenvolvimento dos professores. De
acordo com Barnett (2002), “networked technologies can support teacher professional
development by reducing individual isolation and supporting sharing of experience; by fostering
reflection and influencing the development of practice; and playing a role in process of forming

communities of practice” (Fisher et al., 2006: 25).

A nova Internet, também conhecida por Web 2.0, e as suas ferramentas, originaram ensejos
refrescados para que os professores possam aprender, comunicar e colaborar com os seus

pares, num processo de enriquecimento profissional.

3.3. A Web 2.0 e o Software social

O termo Web 2.0 é utilizado para designar o fendmeno evolutivo da World Wide Web. Surge
como a segunda geracgdo (2.0) de servicos da Internet que permite uma nova relagdo dos
utilizadores com o mundo online. A Web 1.0 esta associada ao periodo em que eram poucos os
gue produziam conteldos para a Web e o utilizador comum se identificava como mero

espectador e consumidor da enorme quantidade de informacao disponibilizada online.

Com o desenvolvimento tecnolégico, assistimos a uma mudanca de paradigma, oferecendo ao
utilizador a possibilidade de publicar informacdo e de interagir com a informacdo
disponibilizada, sem necessitar de dominar conhecimentos técnicos e linguagens de

programacao do mundo informatico. A utilizacdo da Web ja ndo se reduz a procura e utilizacdo
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da informacdo. Estamos agora perante um organismo vivo, participativo, interactivo e
colaborativo em que cada um de nds pode participar através das redes sociais e das
ferramentas colaborativas da Web 2.0. Conforme referem Solomon & Schrum (2007: 8) “the
Web is no longer a one-way street where someone controls the content. Anyone can control

content in a Web 2.0 world” .

O termo Web 2.0 surgiu em 1999, num artigo publicado na Print Magazine, em que Darci
DiNucci se referia as mudangas que se faziam sentir na Web, no entanto, o conceito foi
oficialmente criado em 2004 por Dale Dougherty, vice-presidente do O’Reilly Media Inc.,
durante uma sessao de brainstorming numa conferéncia entre O’Reilly e a Medialive

International (Andersen, 2007; Mota, 2009).

O fendmeno da Web 2.0 assenta numa filosofia social que estimula a participagdo activa, a
conectividade, a colaboracao e a partilha de conhecimentos e ideias entre os utilizadores. As
ferramentas da Web 2.0 sdo gratuitas e estdo disponiveis a qualquer utilizador a partir de um
browser com ligacdo a Internet. Como referem Cormode & Krishnamurthy (2008: 2) “The
democratic nature of Web 2.0 is exemplified by creations of large number of niche groups
(collections of friends) who can exchange content of any kind (text, audio, video) and tag,

comment, and link to both intra-group and extra-group ‘pages”™ .

As tecnologias da Web 2.0 sdo figuradas pelas ferramentas de caracter social e por sistemas
designados por “software social” que Shirky (2003) define como “software that suport group
interaction” (Mcloughlin & Lee, 2007: 665). O termo comegou a ser utilizado em 2002 e tem
ganho popularidade ao longo dos anos. No entanto, na perspectiva de Downes (2005), “the
emergence of the Web 2.0 is not a technological revolution, it is a social revolution”, e
considera que as caracteristicas destas tecnologias podem ser utilizadas em contextos de

aprendizagem, introduzindo o conceito de “e-Learning 2.0".

Para Brown & Adler (2008: 18) o impacto mais profundo da Internet é a sua capacidade de

apoiar e expandir os varios aspectos da aprendizagem social e referem que,

new kinds of online resources — such as social networking sites, blogs, wikis, and virtual
communities — have allowed people with common interests to meet, share ideas, and
collaborate in innovative ways. Indeed, the Web 2.0 is creating a new kind of

participatory medium that is ideal for supporting multiple modes of learning.
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Apresentamos de seguida algumas das ferramentas da Web 2.0 que ilustram a dimensao social
e colaborativa destas ferramentas, cuja utilizacdo estimula a aquisicdo de competéncias

digitais e a aprendizagem informal de conteldos e informacgdes disponibilizados online.

3.3.1. Blogs

A palavra blog é uma abreviatura do termo weblog, criado por Jorn Barger em 1997 (Redecker
et al.,, 2009). Os blogs sdo ambientes publicos online que permitem que um autor, ou um
conjunto de autores, escrevam e publiquem os seus artigos (posts), que aparecem listados por

ordem cronoldgica invertida, ou seja, o artigo mais recente é o que aparece em primeiro lugar.

S3o espagos onde se promove o didlogo e a troca de ideias e opiniGes, encorajando a criagdo
de comunidades online que partilham de interesses comuns (Coutinho & Bottenttuit Jr., 2010;
Solomon & Schrum, 2007). Os artigos publicados podem conter texto, imagens, videos e
hiperligacOes, e os leitores podem facilmente comentar e assim participar numa discussao

onde partilham conhecimento e reflectem sobre um assunto especifico.

De acordo com Gonzalez (2005) o blog é “um meio de comunica¢do colectivo que promove a
criagcdo e consumo da informacgdo, provocando a reflexdo pessoal e social sobre variados temas”
(Jorge, 2009: 54) e, nesse sentido, ha quem considere que a construcao de blogs estimula o
pensamento critico através da oportunidade de se confrontarem opinides/ideias/reflexdes
numa dimensdo social, participando desta forma na construgdo social do conhecimento

(Casamayor et al., 2008; Coutinho & Bottentuit Jr., 2007).

Para Solomon & Schrum (2007), os servicos de criacdo, gestdo e alojamento de blogs mais
populares sdo o Blogger, o Wordpress e o Drupal, e de acordo com Coutinho & Bottenttuit Jr.
(2010), a utilizacdo de blogs em termos de exploragdo pedagdgica é muito versatil, dado que
sdo muito faceis de criar e actualizar. O grande numero de pessoas envolvidas na criacdo de
blogs deu origem ao termo “blogosfera”, cuja dimensdo aumenta a cada dia que passa, e
segundo os dados da OCDE (2007), estimou-se que em 2007 havia até 200 milhdes de blogs
(Redecker et al., 2009). Face a crescente utilizacdo destas ferramentas e a importancia de

muitos textos que se tém publicado nestes espacos,

surgiu o IBSN (Internet Blog Serial Number), ou seja, o nimero de indexacdo que
pretende garantir o direito dos autores de um blog sobre as producbes literdrias
postadas e obrigando a que sejam feitas referéncias aos contelddos disponibilizados no

blog. (Coutinho & Bottentuit Jr., 2007: 201)
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3.3.2. Microblogging

Na opinido de Siemens & Tittenberger (2009: 47) “microblogging envolves sharing resources

and engaging in short conversations with other users of the service”.

O Twitter &, actualmente, uma das ferramentas mais populares do microblogging. E um servico
que integra caracteristicas das redes sociais, permitindo aos seus utilizadores a partilha de
mensagens instantaneas de texto em tempo real, limitadas a 140 caracteres, designadas por
tweets, tendo como pergunta de partida “What are you doing?”. Este constrangimento fez
com que surgissem outros servicos na Web, tais como sitios de alojamento de imagens e video
para partilha (yFrog, TwitPic, TweetPhoto, youtu.be, ...) e servigos de URL Shortening (TinyURL,
bit.ly, goo.gl, ...) que permitem reduzir endere¢os URL a um numero minimo de caracteres.
Surgiu, também, entre os seus utilizadores, uma linguagem prdépria com base em abreviaturas
e simbolos, dos quais se destacam: RT (retweet) — reencaminhamento de mensagens; @ — para
referenciar/dar conhecimento a um determinado utilizador; D (direct message) — envio de
mensagens directas a determinado utilizador; # (hashtags) - o equivalente a tags/palavras-

chave no Twitter.

O Twitter foi criado em 2006 por Jack Dorsey e ganha a cada dia que passa mais popularidade.
As suas mensagens sdo conhecidas como as “SMS da Internet” e sdo cada vez mais imediatas
dada a difusdao do 3G nos dispositivos mdveis. O fendmeno do Twitter reside no facto de este
se constituir como uma ferramenta que potencia o acesso a informagdo praticamente em

tempo real.

O Twitter é uma rede social de comunicacdo online com milhdes de utilizadores espalhados
pelo mundo, que podem, ou nao, estar ligados entre si. Para a constru¢ao de uma rede social
no Twitter, cada utilizador tera de seleccionar quem estd interessado em seguir (following), e

os outros utilizadores decidirdo, ou ndo, segui-lo (followers).

No dominio do contexto profissional, o Twitter tem sido referenciado como uma ferramenta
de eleicdo para a constituicdo de uma Personal Learning Network (PLN), em que cada
utilizador “constréi” a sua rede pessoal de aprendizagem através da seleccdo dos utilizadores
que quer seguir, preferencialmente com os mesmos interesses e/ou actividade profissional,

experientes e de varios pontos geograficos.

Para além do Twitter, existem outras ferramentas de microblogging, como o Tublr e o Plurk

(Siemens & Tittenberger, 2009).
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3.3.3. Wikis

Um wiki é uma pagina Web acessivel a qualquer um através de um browser com ligacdo a
Internet. Os utilizadores podem trabalhar de forma colaborativa ao adicionar, remover, editar
ou alterar o seu conteudo, geralmente de texto. A sua facil utilizacdo faz do wiki uma eficaz

ferramenta de autoria colectiva (Solomon & Schrum, 2007).

Casamayor et al. (2008) aludem a distingdo técnica e pratica de um wiki. Tecnicamente, é um
repositério de paginas Web conectadas através de hiperligacdes e cada uma delas pode ser
visitada e editada por qualquer utilizador através de um browser; na pratica, € um sistema de
criagdo colectiva que permite que um conjunto de pessoas construa colaborativamente um
corpo de conhecimento. Desta forma, os wikis facilitam a constru¢do colectiva do

conhecimento.

O primeiro wiki surgiu em 1995, criado por Ward Cunningham, com o propdsito de publicar
informacdo colaborativamente na Web (Jorge, 2009). De acordo com Redecker et al. (2009), o
exemplo mais proeminente de um wiki é a Wikipédia, que desde a sua criacdo, em 2001, se
tornou num dos maiores Websites de referéncia, atraindo pelo menos 684 milhGes de

visitantes por ano até 2008.

Para além dos wikis abertos, aos quais qualquer pessoa pode aceder, também existem wikis
privados, com o propésito de alinhar o conhecimento com o objectivo de negdcio de algumas
empresas, utilizados como ferramenta de colaboracdo entre os empregados, como é o caso da

Nokia, da Sony, da Disney, da Google, entre outras (Casamayor et al., 2008).

3.3.4. Social Bookmarking, Tagging & Folksonomies

Os servicos de social bookmarking, como o Diigo e o Del.icio.us, permitem que as pessoas
construam uma coleccdo de recursos web, classificando-os e organizando-os através da
utilizacdo de tags (palavras-chave), e os partilhem (bookmarks e tags) com outras pessoas. De
acordo com Owen et al., (2006) e Vuorikari (2007), este processo de organiza¢do da
informacdo através da atribuicdo de tags pelo utilizador ficou conhecido como “folksonomy”
(Redecker et al., 2009). Estes servigos apresentam-se como uma alternativa as longas listas de
“favoritos” dos browsers, tendo como vantagem o facto de se encontrarem online e estarem
disponiveis a qualquer momento, a partir de qualquer computador com ligacdo a Internet.
Para além disso, permite-nos partilhar os recursos guardados com outras pessoas, fomentando

a cultura colaborativa da Web 2.0.
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As tags sdo as palavras-chave que anexamos a qualquer objecto digital (fotos, blogs, sites,
videos, documentos) e através das quais catalogamos informalmente a informacdo e os
recursos a que pretendemos aceder no futuro (Coutinho, 2008). Segundo Lomas (2005), é
através destas estruturas de organizacdo informal que as actividades de social bookmarking
dao aos utilizadores a oportunidade de expressarem diferentes perspectivas da informacdo e

dos recursos.

As ferramentas de social bookmarking permitem que os utilizadores tornem os seus recursos
publicos ou privados. No acto de atribuicdo das tags, as ferramentas como o Diigo e o
Del.icio.us, lembram os utilizadores das tags aplicadas anteriormente e sugerem outras
utilizadas por outros utilizadores (Alexander, 2006). Através destas ferramentas os utilizadores
podem ainda efectuar pesquisas utilizando as tags, o que lhes permite aceder aos bookmarks
de outros utilizadores com interesses em assuntos ou temas comuns, possibilitando a criacao
de conexdes entre os utilizadores. Estes servicos oferecem ainda a possibilidade de subscricao

de listas de utilizadores.

Alexander (2006) apresenta-nos algumas das potencialidades destas ferramentas em
contextos de aprendizagem: i) operam como uma memdria externa onde armazenamos 0s
links que podemos perder ao longo do tempo; ii) permitem-nos encontrar pessoas com
interesses comuns potencializando a aprendizagem colaborativa; iii) a pratica de tagging
oferece novas perspectivas sobre a propria pesquisa, através da associagdo a outras tags que
nos indicam contetdos semelhantes; iv) a possibilidade de se criarem bookmarks sociais pode
ser util para projectos em equipa, independentemente da localizacdo ou do calendario dos
individuos, realcando a perspectiva individual de cada um; v) acompanhar o desenvolvimento

de uma pdgina de social bookmarking permite-nos ter uma perspectiva da visdao do utilizador.

3.3.5. RSS e agregadores de contetidos

A sigla RSS significa “Rich Site Summary” ou “Real Simple Syndication”, e esta tecnologia
oferece ao utilizador a possibilidade de subscrever contetudos online (RSS feeds) através de um
agregador/leitor de RSS, permitindo-lhe saber quando um novo contelido é adicionado a um
determinado Website. Ao utilizar um agregador, o utilizador ndo necessita de continuar a
verificar se um determinado Website foi actualizado, pois é automaticamente notificado

quando sdo adicionados novos conteldos (Solomon & Schrum, 2007).
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A tecnologia RSS é frequentemente utilizada em blogs, Websites de noticias, dudio e video,
através da disponibilizacdo de uma hiperligacdo para um documento em formato de cddigo
XML e que pode ser lido através de um programa (agregador). Os utilizadores podem
subscrever este servico, através do agregador RSS, adicionando-lhe a hiperligacao
disponibilizada, verificando regularmente as actualizacdes dos feeds subscritos, facilitando

assim o acesso as novas informacgdes.

Os agregadores de RSS, também conhecidos por Feed Reader ou leitor RSS, mais comuns s3o o
Google Reader e o Bloglines. Sdo programas que apresentam a lista de subscri¢des de RSS
feeds de cada utilizador, que pode depois organizar e catalogar essa informagdo. Os RSS feeds
contém no minimo trés elementos: o titulo, a hiperliga¢cdo (para o URL ou para o Website) e

uma breve descricdo do conteldo (Godwin-Jones, 2003).

Em vez de o utilizador procurar pela nova informacdo, é a informacdo que vai ter com o
utilizador, permitindo-lhe economizar tempo e energia. De acordo com Coutinho & Bottenttuit
Jr. (2010: 27), “Syndication and notification technologies provide tools to keep users up-to-date

on recent changes to shared content”.

3.3.6. Media Sharing Services

Estes servicos permitem o armazenamento e a partilha de conteudos online em diferentes
formatos: imagens/fotos (Flickr), videos (Youtube), podcasts e vodcasts (iTunes),
apresentagdes (Slideshare), documentos (Scribd) e arte (DevianART) (Coutinho & Bottenttuit
Jr., 2010; Redecker et al., 2009). Para cada um dos servicos, o utilizador precisa de efectuar o
registo no respectivo Website, através da criacdo de uma conta de utilizador, para poder fazer

o upload dos seus ficheiros.

O Flickr é provavelmente o servico mais utilizado para gestdo e partilha de imagens. O
utilizador pode optar por tornar os seus ficheiros publicos ou privados, organiza-los em albuns,
aplicar tags, anotar e promover discussdes sobre as imagens ou fotografias. O Flickr permite

ainda que o utilizador possa anexar informacgdes as imagens, em forma de post-its.

O “consumo” de videos online é uma das actividades mais populares em todo o mundo
(Redecker et al., 2009), sendo o Youtube o servico de eleicdo para o armazenamento e partilha
destes ficheiros. Os utilizadores podem tornar os seus videos publicos ou privados, e quando

publicos, outros utilizadores podem comenta-los. De acordo com Jorge (2009: 65), “a
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possibilidade de criar videos e de serem depois comentados por outros utilizadores sdo

actividades capazes de aumentar a literacia visual dos aprendentes”.

A tecnologia do podcasting e vodcasting permite que os utilizadores se mantenham
actualizados com conteudos de audio ou video, disponibilizados na Internet para download, ou
através da subscricdo de RSS feeds. Actualmente existe uma grande variedade na oferta destes
servicos, nomeadamente com fins educativos, que potenciam ao utilizador momentos de
aprendizagem flexivel, permitindo-lhe seleccionar os podcasts/vodcasts de que necessita para

ouvir/ver em qualqguer momento. Na perspectiva de Casamayor et al. (2008: 202),

el uso de podcasts en educacion se encuentra en un momento emergente,
posiblemente como consecuencia de su conexion com la cultura mas actual, al ser
contenidos maviles y accesibles desde herramientas tecnoldgicas tan habituales hoy en

dia como el iPod o la palm.

O Slideshare e o Scribd sdo servigos que permitem o armazenamento online e a partilha de
documentos e apresentagdes. Ambos os servigos sdo largamente utilizados pela comunidade
educativa, tanto por alunos como por professores, que desta forma disponibilizam
apresentacdes e outros documentos de trabalho e aprendizagem. O material disponivel online
pode ser utilizado por outros utilizadores, no entanto, o proprietario pode definir que o seu
material ndo esteja disponivel para download. A atribuicdo de tags aos documentos
disponibilizados simplifica a pesquisa por parte dos utilizadores, e, uma vez que tém acesso
aos proprietarios dos documentos, podem facilmente criar ligacdes com outros utilizadores

que partilhem interesses sobre os mesmos assuntos ou tematicas.

3.3.7. Edigdo colaborativa

As ferramentas de edicdo colaborativa permitem que varios utilizadores trabalhem em
simultdneo na edicdo de um documento. Ao utilizar estas ferramentas os utilizadores
autorizados podem editar o documento e ver os outros utilizadores que estdo a trabalhar
nesse documento, visualizando, em tempo real, as alteragbes que estdo a ser realizadas

(EDUCAUSE, 2006).

Os utilizadores podem trabalhar de forma colaborativa em documentos, folhas de calculo,
apresentacdes, formuldrios e desenhos. Podem criar, editar e partilhar cada um destes
documentos, que ficam disponibilizados online e, por isso, acessiveis a qualquer momento e a

partir de qualquer localizacdo geografica. A ferramenta Google Docs é a mais completa e ja
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comeca a ser utilizada pela comunidade educativa, nomeadamente professores, estimulando o
trabalho colaborativo, a distancia, e simplificando a gestdo de tarefas de cariz burocratico e de
gestdo de actividades pedagégicas. Os diversos documentos podem ainda ser disponibilizados

online através de uma hiperligacao.

Os formularios electrénicos sdo ja muito utilizados na criagdo de questiondrios online. O
utilizador pode optar por diversos tipos de perguntas (escolha multipla, de selecgdo, de listas,
entre outras), disponibilizando o questiondrio através da Web, possibilitando-lhe depois

visualizar os dados recolhidos em formato de grafico ou em folha de célculo.

Existem outras ferramentas de edi¢do colaborativa como o Zoho e o Office Web Apps, e a sua
utilizacdo promove o desenvolvimento de actividades de aprendizagem com a utilizacdo da

tecnologia.

3.3.8. Mundos virtuais e ambientes imersivos

Para além das ferramentas da Web 2.0, surgiram também os mundos virtuais e ambientes
imersivos, dos quais destacamos o Second Life. Bettencourt & Abade (2008: 4) referem que

“vdrios autores consideram que estes ambientes representam o primeiro estddio da Web 3.0”.

Os mundos virtuais sdo ambientes online cujos “residentes” sdo designados por avatares
(representagdo grafica 3D dos individuos). O ambiente colaborativo proporciona a
comunicacdo sincrona e a interacc¢ao entre os utilizadores residentes, permitindo a criacdo de
comunidades de aprendizagem (Hodge & Collins, 2010). De acordo com Calongne (2008: 36)
“virtual worlds are engaging, stimulating spaces where students can meet online for normal

class activities, including lectures, discussions, case studies, projects, papers, exams, and labs”.

Na perspectiva de Redecker et al. (2009: 63) “Virtual realities can also promote an increase in

participation in professional development activities and make these more rewarding”.

3.3.9. Start Pages

As start pages afiguram-se como agregadores de Websites e de vdrios servicos existentes na
Web, tais como motores de pesquisa, RSS feeds e Widgets. De acordo com lvanova (2009:
228), “’start pages’ are designed to provide a personalized place on the internet where users
can mashup data, information and knowledge available anywhere, anytime, including mobile

login”.
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As ferramentas mais populares sdo o iGoogle, o Netvibes, o Pageflackes e o Protopage. O
utilizador, depois de efectuar o registo através da criacdo de uma conta de utilizador, pode
personalizar a sua start page e nela reunir a combinacdo de elementos variados através de
mini-aplicacdes designadas por Widgets. Os mais comuns sdo os que incluem a agregacao de

RSS feeds, fotos e videos, pesquisa, e dados/informacdes/conhecimento.

Para Ivanova (2009), as start pages sdo altamente flexiveis, permitem a agregacao de varias
aplicagcdes baseadas na Web, e podem ser adaptadas as necessidades individuais de cada
utilizador, constituindo-se como potenciais ferramentas para a constru¢do de ambientes
pessoais de aprendizagem, possibilitando a organiza¢do pessoal e a gestdo da aprendizagem.

De acordo com um estudo realizado em 2008, a investigadora concluiu que as start pages:

permitem desenvolver a criatividade pessoal e interagir socialmente em diferentes
situacGes e contextos; facilitam a pesquisa e exploragdo rapida das funcionalidades de
varios componentes que podem integrar o seu ambiente de aprendizagem; permitem
construir varios ambientes de aprendizagem, onde a aprendizagem e a incorporagao de
conhecimento pode ocorrer através de mecanismos de gestdo de recursos e
experiéncias educacionais; permitem criar conteudos, aceder a blogues e wikis, integrar
RSS Feeds, pesquisar, partilhar informagdo e conhecimento, colaborar, personalizar o

ambiente de aprendizagem, etc. (Jorge, 2009: 71)

3.3.10. Comunicagéo online

Na Web, a comunicacdo entre os utilizadores pode estabelecer-se através de um vasto leque

de ferramentas, desde os servicos de Webmail as videoconferéncias.

Os féruns de discussao sao “aplica¢des destinadas a utilizagGo em rede, disponibilizados numa
Intranet ou na Internet a partir de um servidor ‘web’ que suporte conteudos dindmicos
apoiados em bases de dados” (Cunha & Paiva, 2003). A comunica¢do que se estabelece entre
os utilizadores é semelhante a comunicacdo realizada através de e-mail, no entanto, nos
foruns gera-se um sentimento de pertenga a um grupo/comunidade. A utilizagdo dos féruns
em ambientes online apresenta como principais vantagens: i) auséncia de limita¢des no tempo
(os participantes podem participar quando e se quiserem); ii) tempo de reflexdo (os
participantes decidem quando e se querem participar); iii) oportunidades de pesquisa e de
consolida¢do das afirmacdes; iv) suporte para a comunicag¢do global de baixo custo (Anderson,

1996 in Anderson & Kanuka, 1997).
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Nestes espacos, o papel do moderador é essencial para a estimulacdo e o apoio no
desenvolvimento das interac¢des. Segundo Tagg (1994), tem sido definido como “one that
motivates, provides support and stimulates... guides or ‘weaves’ the topic in order to keep it on
the right track..., provides strong leadership..., coaches students on communication skills...,
facilitates discussion..., and secures continuity in a medium in which a sense of overview may
be lost..., while simultaneously attempting to ‘humanize the technology’ and act as a trouble-

shooter...” (Anderson & Kanuka, 1997).

Relativamente a sua utiliza¢do, Anderson (1996) refere que a pesquisa realizada indica o seu
potencial inovador no suporte a colaboragao, a reflexdao e ao desenvolvimento profissional,

para além de superar as barreiras espacio-temporais (Anderson & Kanuka, 1997).

O Instant Messaging (IM) é uma forma de comunicacdo online sincrona que permite a
interaccdo em tempo real (ou quase) através de computadores pessoais ou dispositivos
moveis. Numa fase inicial permitia que os seus utilizadores comunicassem apenas através de
texto, no entanto, estas ferramentas ja possibilitam o envio de imagens, ficheiros de dudio e
video, e outros anexos (Solomon & Schrum, 2007). As ferramentas mais populares destes
servigcos sdao o Windows Live Messenger (MSN), o Skype e o Google Talk. Apds o registo e a
instalacdo destas aplica¢Oes, os utilizadores podem criar a sua lista de contactos e, sempre que
efectuam login, podem ver quem estd online. Estas ferramentas também oferecem outros
servicos como o Voice over Internet Protocol (VolP), que permite a realizagdo de audio e

videochamadas.

Existem ainda servicos que possibilitam a realizacdo de video e de webconferences. Uma
videoconferéncia permite que os utilizadores partilhem os servicos de dudio e video em
simultaneo, possibilitando-lhes ver e falar com os demais participantes, enquanto que numa
webconference o objectivo é a dissemina¢do da informacdo e ndo a socializacdo entre os
participantes. De acordo com Siemens & Tittenberger (2009: 49), “the advantage of
webconferencing to videoconferencing is that webconferencing can be acessed from anyplace

that has a computer with the appropriate software and an internet connection”.

Algumas das ferramentas mais utilizadas sdao o WebEx, o GoToMeeting, o Elluminate e o
Adobe Connect, que também possibilitam a gravacdao da conferéncia para posterior

visualizacdo ou disponibilizacao online.

Outros conceitos vao surgindo associados a estas actividades, como webinares e webcasts. Os

webinares sdao seminarios realizados online que permitem momentos de discussdo entre os
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participantes, enquanto que o webcast é a transmissdo de dudio ou video, em directo ou em

diferido, semelhante a transmissdo de radio ou televisao.

Estas tecnologias revelam especial potencial na concepg¢do, organizacao e realizacdao de
conferéncias online. De uma forma geral, as conferéncias sdo projectadas para atender as
necessidades de formacao de profissionais e para facilitar o trabalho em rede, a aprendizagem
informal e a socializagdo entre os participantes (Anderson & Christiansen, 2004; Siemens et al.,
2008). Este género de actividades realiza-se com alguma regularidade entre a comunidade
docente, com a duragdo de dois ou trés dias. Os interessados vém-se confrontados com as
barreiras geografico-temporais (estes eventos s3do geralmente realizados em dreas
metropolitanas) e com os custos que, para além da inscri¢do, incluem despesas de alojamento,

de transporte e de alimentacao.

Anderson (1996) refere que uma conferéncia virtual/online é uma actividade de
desenvolvimento profissional que segue o modelo de uma conferéncia presencial, mas que
utiliza as tecnologias de telecomunica¢Ges para reduzir as barreiras de acesso a participacdo
criadas pelo tempo e pela distdncia. E um evento limitado no tempo, com actividades
programadas que podem desenvolver-se de forma sincrona e/ou assincrona (Anderson, 1996;
Siemens et al., 2008), promovidas através de plataformas de web-conferencing (com sessoes
gravadas para serem vistas por outras pessoas) e/ou baseadas em foruns de discussdo, portais

ou sistemas de gestdo de aprendizagem.

As conferéncias online oferecem um conjunto atractivo de beneficios econdmicos e
pedagdgicos no desenvolvimento pessoal e profissional (Anderson, 1996; Anderson &
Christiansen, 2004; Siemens et al., 2008; Vrasidas & Glass, 2004): sdo reduzidas as barreiras
geograficas e temporais; sdo eliminados os custos associados as desloca¢des, alojamento e
alimentacdo; a utilizacdo dos media digitais elimina os custos associados a impressdo de
documentos; os participantes podem despender mais tempo na exploragdo dos recursos e na
discussdo de ideias com os oradores e outros participantes; permite a formacdo de
comunidades online entre os participantes; permite a valorizagdo dos oradores através da
disponibilizacdo das apresenta¢des online (atencdo e discussdo em torno das ideias
apresentadas). Apontam-se como principais limitacdes a participacdo nestes eventos o acesso
a Internet e aos dispositivos tecnoldgicos e as competéncias digitais. No entanto, concordamos

com Anderson & Christiansen (2004: 27), que sustentam que “the opportunities provided by

52|



DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 2.0

0Cs? for knowledge creation, unbounded by space or time, warrant future efforts to realize the

potencial of OCs for innovative professional development and support”.

3.3.11. Redes sociais e comunidades

Os servicos de redes sociais podem ser definidos como servicos online concebidos para facilitar
a comunicacdo, a colaboracdo e a partilha de conteudos em diferentes formatos através da
rede de contactos. Através destes servicos, os utilizadores criam um perfil, onde disponibilizam
algumas informacGes pessoais (actividade, interesses, fotos) e ficam habilitados a criar as suas
ligacdes na rede, permitindo-lhes comunicar com os outros através de mensagens publicas ou
privadas, mensagens instantaneas (chat), “postando” fotos, imagens, videos, noticias, artigos,
etc. Ao estabelecer a sua rede de “amigos”, o utilizador forma a sua comunidade online, que

pode ser instituida em torno de temas especificos.

Sdo exemplos populares destes servicos Websites como o Facebook, o MySpace e o Hi5. No
entanto, outras ferramentas de software social também permitem a criacdo de ligacdes entre
os seus utilizadores, nomeadamente, os servicos de divulgacdo de informacdo e partilha de
conteudos, que ja referimos. De acordo com Rutherford (2010), os Websites de redes sociais
como o Facebook perspectivam-se como oportunidades informais para que os professores
possam envolver-se e participar no seu desenvolvimento profissional, e ja sdo muitos os
professores que se envolvem em discussdes nesta rede social, em torno das problematicas do

ensino e da aprendizagem.

Segundo Ala-Mutka (2010: 13), “online collaboration and networking is a significant
phenomenon, which has enabled new ways of accessing and participating in communities”, e
considera que o software social pode proporcionar experiéncias de comunidade aos
individuos, através do sentimento de pertenca numa actividade colectiva. Na concepg¢ao de Tu
e Corry (2002), quando as actividades de aprendizagem e interac¢cbes ocorrem por via
electrénica, o ambiente resultante é referido como uma comunidade de aprendizagem online

(Ke & Hoadley, 2009).

Na definicdo de comunidade online, Preece (2000) é da opinido que devem ter as seguintes
caracteristicas: as pessoas interagem socialmente procurando satisfazer as suas necessidades;
existe um interesse partilhado (necessidade de trocar informacGes ou servigcos); existem

politicas sob a forma de pressupostos técitos, protocolos e regras que orientam a interaccao

23 .
Online Conferences
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entre as pessoas; e, que as interaccdes sociais e o sentimento de pertenca sdo suportados e

mediados por sistemas de computador (Ala-Mutka, 2010).

Estas novas formas de comunicac¢do e colaboracdo em actividades online possibilitam novas
formas de aprendizagem entre os individuos. No ambito das comunidades de aprendizagem
online, encontramos as comunidades de pratica que Wenger et al. (2002: 4) definem como
“groups of people who share a concern, a set of problems, or a passion about a topic, and who
deepen their knowledge and expertise in this area by interacting on an ongoing basis”. A
propdsito da dinamica destas comunidades, Meirinhos (2006: 134-135), citando Henri e
Pudelko (2002, 2003), refere que “a comunicag¢Go entre os seus membros é facilitada pelo
facto de partilharem o mesmo sistema de conhecimentos e as suas interac¢des séo centradas
sobre a problemdtica de dmbito profissional”, e acrescenta que “o objectivo de uma
comunidade virtual deste tipo é melhorar as condicbes de exercicio da sua profissdo, pela

partilha, pelo auxilio mutuo e processos de aprendizagem colaborativos”.

Aceto et al. (2010: 6) referem que os membros de comunidades online aprendem fazendo e
desenvolvendo conexdes (que podem ser intencionais ou ndo) entre as ideias, experiéncias e
informacdes, e, através da interacgdo, partilha, compreensdo, aceitacdo, comentando, criando

e defendendo opinides e pontos de vista, a sua situagdo actual e as suas experiéncias diarias.

Com as possibilidades da Web 2.0, os professores podem agora tecer o seu caminho de
desenvolvimento profissional através da construcdo de comunidades de aprendizagem, ao
mesmo tempo que vao adquirindo competéncias digitais provenientes da utilizacdo dos
dispositivos electrénicos e das ferramentas da Web 2.0. Através deste percurso, os professores
familiarizar-se-do com as tecnologias e com a dimensdo da aprendizagem social, podendo
posteriormente aplica-las em actividades de aprendizagem com os alunos. Como referem
Vrasidas & Glass (2004: 3), “Innovative professional development for teachers will involve
opportunities for teachers to share their expertise, learn from peers, and collaborate on real-

world projects”.

3.4. Personal Learning Network & Personal Learning Environment

Com a evolugdo das TIC e das possibilidades da Web 2.0 emergem novos cenarios no dambito
da criacdo e da gestdo da informacdo e do conhecimento. As redes pessoais de aprendizagem
(Personal Learning Network — PLN) e os ambientes de aprendizagem pessoais (Personal

Learning Environment — PLE) contribuem para simplificar estes processos. Aproveitando estas
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novas tecnologias, os professores podem criar e fazer crescer a sua propria PLN, pois, como
refere Warlick (2009: 13), “educators can tap into connected and cultivated communities of
interest to find information sources, suggestions for lessons plans, potencial collaborators,
current events and trends, new opportunities, resources, and a wide variety of other answers

and solutions”.
Para o investigador, numa PLN o individuo ndo é apenas o destino da informacao,

learners become amplifiers as they engage in reflective and knowledge-building
activities, connect and reconnect what they learn, add value to existing knowledge and
ideas, and then re-issue them back into the network to be captured by others through

their PLNs. (Ibidem: 15-16)

Se considerarmos a PLN de qualquer profissional da educagao, verificamos que esta pode
constituir-se como uma fonte diaria de informagao, pois terd acesso a divulgacao de sitios de
interesse na Web, ideias de actividades potenciando a utilizacdo das TIC na sala de aula com os
alunos, estratégias e metodologias a adoptar perante determinados acontecimentos/
situagdes, novas ferramentas da Web 2.0 que estimulem a participacdo dos alunos nas
actividades escolares, artigos de interesse, entre outros, que vao contribuir para o seu

desenvolvimento pessoal e profissional.

No contexto dos ambientes online 2.0, encontramos os alicerces dos PLEs, “assentes nas
prdticas dos utilizadores relativamente a aprendizagem com diversas tecnologias” (Mota,
2009). De acordo com Attwell (2007), a concepc¢do de PLE reconhece que a aprendizagem é
continua e visa fornecer ferramentas de apoio a essa aprendizagem; reconhece o papel do
individuo na organizagdo da sua prdpria aprendizagem, e assenta na ideia de que a
aprendizagem ocorre em diferentes contextos e situagdes. A construgao de uma PLE envolve a
juncdo de varias ferramentas, que incluem as tecnologias Web 2.0, utilizadas para trabalhar,

aprender, reflectir e colaborar com outros. Segundo Attwell & Costa (2008),

PLEs can be seen as the spaces in which people interact and communicate and whose
ultimate result is learning and the development of collective know-how. A PLE can use
social software for informal learning which is learner driven, problem-based and
motivated by interest — not as a process triggered by a single learning provider, but as a

continuing activity.

As PLEs sdo por definicdo individuais e, através delas, os individuos acedem a recursos

provenientes de varias fontes e apoiam a criacdo de conhecimento e a comunica¢do. Algumas
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das funcdes de um ambiente pessoal de aprendizagem incluem: o acesso/pesquisa de
informacdo e conhecimento; a agregacdo e estruturacdo combinando informacdo e
conhecimento; manipular, reorganizar e redireccionar os artefactos de conhecimento; analisar
informacGes para desenvolver conhecimentos; reflectir, questionar, esclarecer, formar e
defender opinides; apresentar ideias, aprendizagem e conhecimento de diferentes formas e
para diferentes finalidades; representar as estruturas que sustentam o conhecimento de
diferentes artefactos e apoiar o reprocessamento dindmico dessas estruturas; partilhar
apoiando os individuos na sua aprendizagem e conhecimento; criar ambientes colaborativos

de aprendizagem (Attwell & Costa, 2008).

3.5. Resumo

O desenvolvimento profissional 2.0 assenta na ideia da utilizagdo da tecnologia como forma de
aprender na rede, através das praticas reflexivas e colaborativas. Os professores tém agora a
oportunidade de criar comunidades de aprendizagem online, determinando os temas e
assuntos de interesse, identificando e personalizando formas de encontrar informagao,

participando em discussdes e contribuindo para a construgdo colectiva do conhecimento.

A utilizacdo das ferramentas sociais da Web 2.0 como blogs, wikis, Diigo, Del.icio.us, Google
Reader, Google Docs, Skype, Facebook, Twitter, entre outras, sugerem que os professores
alcancem a oportunidade de colaborarem com os seus pares numa perspectiva de actualizagao
e desenvolvimento profissional, que contribuird para a actualizagdo de praticas pedagdgicas

através da integracdo dessas aprendizagens em contexto de sala de aula.

A Web e os dispositivos tecnolégicos abrem a porta a processos inovadores de interac¢do e
criatividade na resolucdo de problemas actuais e de dimensdo global, como a literacia digital e
a utilizacdo das TIC, numa perspectiva de aprendizagem e actualizacdo constantes ao longo da

vida.
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CAPITULO 4 — METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Neste capitulo pretendemos descrever o nosso percurso de investigacdo. Serd analisada a
metodologia adoptada para o desenvolvimento do presente estudo e serdo definidas a

pergunta de investigacdo, a finalidade do estudo e as questGes orientadoras.

Serdo também enunciados os instrumentos utilizados na recolha de dados e as técnicas de

analise e tratamento dos mesmos.

4.1. As questoes e finalidade da investiga¢ao

A questdo de investigacdo ¢, segundo Fortin (2003: 51), “um enunciado interrogativo claro e
ndo equivoco que precisa os conceitos-chave, especifica a natureza da populacGo que se quer
estudar e sugere uma investigaco empirica”. Para a autora, a formulagdo de um problema de
investigacdo € “a mais importante etapa do processo de investiga¢do” (Ibidem: 61). Também
Quivy & Campenhoudt (2008) defendem que a formulacdo de uma boa questdo de
investigacdo é uma tarefa fundamental, que permite que o investigador enuncie o seu projecto
e que o orientard ao longo da investigacdo. Para os autores, a pergunta de partida deve

traduzir clareza, exequibilidade e pertinéncia.

Tendo em conta estas premissas, a questdo de investigacdo do nosso estudo é — Em que
medida a participacdo numa conferéncia online potencia a aprendizagem informal e o

desenvolvimento profissional dos professores?

Na definicdo das proposi¢cdes do estudo, Yin (2003: 22), refere que “each proposition directs
attention to something that should be examined within the scope of study”, no entanto, alguns
estudos, como os exploratdrios, podem ndo apresentar qualquer proposi¢cdo. Nestes casos, o
investigador deve expor a finalidade da sua investigacdo. Assim, com base na revisdo de
literatura, enuncidamos um objectivo/finalidade, a partir do qual especificdmos um conjunto de

guestdes orientadoras.
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Finalidade:

Aferir o potencial das conferéncias online na promog¢do da aprendizagem e no

desenvolvimento profissional dos professores
Questdes orientadoras:
- Quais as motivacdes dos professores em participar numa conferéncia online?
- Quais as vantagens em participar numa conferéncia online?
- Quais as limitagbes sentidas em participar numa conferéncia online?
- A participagdo numa conferéncia online potencia a aquisicdo de conhecimentos?

- Aaprendizagem informal potencia o desenvolvimento profissional?

4.2. Opgcodes metodoldgicas

Sdo os objectivos da pesquisa que determinam a metodologia e o projecto da pesquisa (Cohen
et al., 2000). A metodologia diz respeito ao conjunto de métodos e técnicas que orientam a
execucdo do processo de investigacdo cientifica. Autores como Fortin (2003) e Quivy &
Campenhoudt (2008) esclarecem o conceito de investigacdo cientifica como um processo
sistematico de recolha e analise de dados empiricos, que visa resolver um problema de
investigacdo particular, e que Hill & Hill (2008: 19) descrevem como “uma investiga¢do em que
se fazem observacbes para compreender melhor o fendmeno a estudar” e cujas observacgdes

“podem ser utilizadas para construir explicacbes ou teorias mais adequadas”.

Os métodos de investigacdo referem-se as técnicas e aos procedimentos utilizados pelo
investigador no processo de recolha de dados (Cohen et al., 2000), que “se realizan de una

manera sistemdtica para conocer y actuar sobre la realidad” (Serrano, 2008: 18).
O objectivo da metodologia, de acordo com Kaplan (1973), é

to describe and analyze these methods, throwing light on their limitations and
resources, clarifying their presuppositions and consequences, relating their
potentialities to the twilightzone at the frontiers of knowledge. It is to venture

generalizations from the success of particular techniques, suggesting new applications,
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and to unfold the specific bearings of logical and metaphysical principles on concrete

problems, suggesting new formulations. (Cohen et al., 2000: 45)

Face ao problema em estudo, e uma vez que nao se conhecem estudos de investigagao no
dominio do objecto do nosso estudo, consideramos que esta investigacdo se enquadra dentro

da abordagem metodolégica de natureza qualitativa.

O estudo de caso como estratégia de investigacdo é considerado como um referencial
metodoldgico com grandes potencialidades no estudo de muitas situa¢des de investigacdo em
tecnologias educativas (Coutinho & Chaves, 2002). Para os autores, esta abordagem
metodoldogica é a que melhor caracteriza um plano de investigacdo que analisa

detalhadamente uma entidade, o “caso”. Este pode ser “um sem fim de hipdteses mil”%*

no
entanto, é bem definido pelo investigador, que o analisard no seu contexto natural. Na
perspectiva de Merriam (1988), citada por Bodgan & Biklen (1994: 89) “o estudo de caso
consiste na observagdo detalhada de um contexto, ou individuo, de uma fonte de documentos
ou de um acontecimento especifico”. Serrano (2008) acrescenta que a ldgica deste tipo de
investigacdo deriva de uma visdo global da investiga¢do qualitativa, e que o objectivo basico de
um estudo de caso é compreender o significado de uma experiéncia. Desta forma, justificdmos

a opc¢do por esta metodologia uma vez que pretendemos analisar o significado de uma

experiéncia online (a conferéncia) para os implicados.

A nossa investigacdo adopta o desenho de estudo de caso Unico com uma unidade de andlise
(holistico). Para Yin (2003) a definicdo da unidade de anadlise é a definicdo do “caso”, que pode
ser “um fendmeno, um individuo, uma familia, um grupo, uma organizagdo ou uma unidade
social de maior Gmbito” (Fortin, 2003: 165). Face a nossa questdo de investigacdo, a finalidade
do estudo e as questBes orientadoras, e considerando a revisdo bibliografica realizada,
entendemos que a unidade de analise do nosso estudo é a aprendizagem em conferéncias

online.

Segundo Cohen et al., (2000), os estudos de caso podem estabelecer relacbes de causa e
efeito, e apresentam como ponto forte a observacdo dos efeitos em contextos reais,
reconhecendo o contexto como determinante de ambos, as causas e os efeitos. Nesta
perspectiva, entendemos que a Conferéncia Online (contexto), enquanto ambiente de
aprendizagem face as actividades desenvolvidas (causa), pode determinar os efeitos

(aprendizagem e desenvolvimento profissional) entre os participantes.

4 Expressao utilizada por Coutinho & Chaves (2002)
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Existem vdrios tipos de estudo de caso. Yin (2003) identifica trés: o exploratdrio (para
desenvolver hipoteses e proposi¢cdes pertinentes para outros estudos de investigacdo), o
descritivo (para descrever o caso dentro do seu contexto) e o explicativo (para testar teorias).
Aludindo aos estudos exploratdrios, Cohen et al. (2000: 183), referem que “exploratory case
studies that act as a pilot can be used to generate hypotheses that are tested in larger scale
surveys, experiments or other forms of research, e.g. observational”’, e Meirinhos (2006: 190)
acrescenta que este tipo de estudos “sdo o preludio para uma investiga¢do subsequente, mas

ndo necessariamente um estudo de caso”.

Merriam (1990), citada por Serrano (2008: 97), considera que o objectivo dos estudos de caso
pode ser descritivo, interpretativo ou avaliativo. Relativamente aos estudos de caso
avaliativos, Serrano (2008) refere que implicam descricdo, explicacdo e producdo de juizos,

previstos no final da investigacdo e essenciais para a avaliacao.

Entre a variedade de casos e respectivos objectivos, entendemos que o nosso estudo reflecte
uma natureza exploratdria e avaliativa. Exploratéria porque para além do seu caracter
inovador, este estudo (de caso) pode ajudar a compreender aspectos importantes de
investigacdo que orientem estudos futuros (Coutinho & Chaves, 2002). Avaliativa porque

pretendemos avaliar os efeitos da conferéncia nos participantes.

No que respeita a recolha de dados, o recurso a diferentes fontes constitui-se como um ponto
forte nos estudos de caso (Yin, 2003). Apesar do estudo de caso ser frequentemente
enquadrado no ambito da perspectiva qualitativa, hd autores que sugerem a combinacao dos
métodos de recolha de dados qualitativos e quantitativos (Creswell & Garrett, 2008; Johnson &
Onwuegbuzie, 2004; Morais & Neves, 2007; Serrano, 2008; Yin, 2006). De acordo com Johnson
& Onwuegbuzie (2004: 17), os métodos mistos de investigacdo sdo definidos “as the class of
research where the researcher mixed or combines quantitative and qualitative research
techniques, methods, approaches, concepts or language into a single study”. A utilizacdo de
duas ou mais técnicas de recolha de dados permite que o investigador compare os dados
obtidos, cujo processo se designa por triangulacdo de dados. A opgdo por esta estratégia
permite aumentar a fiabilidade dos dados e das conclusdes em investiga¢cdo qualitativa (Fortin,

2003).

Assim, optdmos por recorrer a diferentes técnicas de recolha de dados, através da utilizacdo
de métodos qualitativos e quantitativos, por considerarmos que podem complementar a
andlise do nosso estudo, proporcionando uma visdo mais abrangente da realidade estudada e

conferindo-lhe validade e fiabilidade. Como refere Viana (2009: 85), “a validade do estudo
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depende das decisées tomadas quanto aos procedimentos e técnicas a adoptar, bem como o

modo como a recolha de dados é efectuada, tendo em conta o seu objectivo inicial”.

4.3. Procedimentos metodolégicos de recolha de dados

De acordo com Bodgan & Biklen (1994: 149), dados sdo “materiais em bruto que os
investigadores recolhem do mundo que se encontram a estudar”. Face ao propdsito da nossa
investigacdo, optamos por realizar a recolha de dados através da combinacdo de métodos
qualitativos e quantitativos: os textos escritos pelos sujeitos (dados qualitativos) e o

questionario online (dados quantitativos).

Decorrente da utilizagdo da tecnologia e de um ambiente online para a realizagdo da

conferéncia e disponibilizacdo do questionario, todos os dados recolhidos sao electrénicos.

4.3.1. Textos escritos pelos sujeitos

Os textos escritos pelos participantes, durante o periodo da conferéncia, constituem-se como
dados qualitativos, que também podem ser designados pela expressdao documentos pessoais,
gue de acordo com alguns autores, se referem a “qualquer narrativa feita na primeira pessoa

que descreva as acgdes, experiéncias e crencgas do individuo” (Bodgan & Biklen, 1994: 177).

Assim, para a recolha destes dados qualitativos, recolhemos alguns depoimentos dos sujeitos,

baseando-nos em “testemunhos” (newsletters) e em posts do Facebook.

Estes depoimentos podem, de acordo com Bodgan & Biklen (1994), ser solicitados ou
descobertos pelo investigador. Os “testemunhos” constituiram-se como documentos escritos
pelos sujeitos, que foram solicitados durante a segunda semana da conferéncia. Bodgan &
Biklen (1994) entendem que a solicitacdo de documentos escritos € uma vantagem, dado que
o investigador dirige o foco dos autores e, dessa forma, consegue que escrevam sobre o
acontecimento. Esses textos eram enviados em jeito de newsletter didria a todos os
participantes e traduziam a experiéncia vivida pelos sujeitos ao longo da conferéncia. Outros
textos foram descobertos por nds no Facebook, no perfil da Conferéncia Online de Informatica

Educacional (COIED) e de outros utilizadores.

Consideramos que todos os registos escritos podem ser utilizados para “obter provas

detalhadas de como as situagées sociais sdo vistas pelos seus actores e quais os significados
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que vdrios factores tém para os participantes” (Angell, 1945, in Bodgan & Biklen, 1994: 177).
No entanto, na impossibilidade de analisar a totalidade dos dados qualitativos recolhidos,
optdmos por seleccionar aqueles que julgdmos mais relevantes para a investigacdo e que

permitem complementar os dados quantitativos, obtidos através dos questionarios.

4.3.2. Questiondrio

Escolhemos o inquérito por questionario para a recolha de dados porque consideramos que
este método é o que melhor se adequa a recolha de informagdo junto de um elevado nimero
de pessoas, permitindo, por sua vez, maior sistematizacdo dos resultados fornecidos e
facilidade de analise, e porque, como refere Meirinhos (2006: 201), “o questiondrio, enquanto

técnica de recolha de dados, pode prestar um importante servigo a investigagdo qualitativa”.

Tendo em conta o numero total de participantes em estudo, optdmos por um questionario
estruturado com perguntas predominantemente fechadas, que nos permitirdo gerar
frequéncias de resposta favordveis ao tratamento e andlise estatistica. Na sua concep¢ao, e no
gue respeita aos tipos de perguntas e respostas, incluimos perguntas dicotémicas, perguntas
de escolha multipla, escalas de avaliacdo e perguntas abertas. Com as perguntas abertas
pretendemos obter informa¢des que complementem a informacdo quantitativa. Nas
perguntas fechadas, existem dois tipos de respostas: qualitativas e quantitativas escolhidas
pelo respondente a partir de um conjunto de respostas alternativas fornecido pelo autor do
questionario (Hill & Hill, 2008). No questionario aplicado na nossa investigacdo existem
perguntas qualitativas descritivas dicotdmicas, nominais e de escolha multipla, e perguntas
com escalas de avaliagdo com respostas alternativas de quantidade, frequéncia, avaliacdo e

probabilidade, e escalas Likert de cinco itens para as pesquisas de opinido.

Considerando que o estudo foi realizado numa plataforma online, utilizdmos o
registo/inscricdo, de caracter obrigatdrio a participacdo na conferéncia, para recolher alguns
dados quantitativos que nos permitissem caracterizar os participantes quanto ao género,
idade, nacionalidade, profissdao e habilitacdes académicas. Estes dados serdo utilizados para

apresentar e caracterizar a populagao em estudo na nossa investigagao.

Importa referir que no ambito da COIED foi ainda desenvolvido um outro estudo de
investigacdo, sobre o mundo virtual Second Life, que explicaremos com mais profundidade no

capitulo seguinte. Contudo, torna-se fundamental fazer referéncia a esse estudo dado que o

25 .
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guestiondrio, por opc¢do das investigadoras, apesar de ter sido elaborado separadamente, foi
disponibilizado sob a forma de um questiondrio Unico aguando do momento da recolha de
dados. Optdmos por organizar o questiondrio combinado, agrupando as questdes por secgoes,
de forma a permitir aos casos identificar os diferentes temas aquando o seu preenchimento. O
guestiondrio é constituido por sete seccdes, sendo que a primeira é idéntica para os dois
estudos, por se tratar de um conjunto de perguntas cujo objectivo é a caracterizagdo dos
casos, e as duas ultimas, Ensino a distancia/ambientes virtuais 3D e Second Life, sdo exclusivas

da investigacao sobre o Second Life.

No que respeita a nossa investiga¢cdo, e com o propdsito de avaliar o efeito da conferéncia nos
participantes, desenvolvemos um questionario que nos permitisse recolher informagées sobre
as representacdes dos sujeitos quanto a participacdo na conferéncia. O questiondrio foi
organizado em cinco sec¢des, com um total de 30 questbes, organizadas em torno das

seguintes tematicas:

1 — Identificagdo com cinco questdes que permitem caracterizar os casos quanto ao género,
idade, nacionalidade, profissdo e habilitagGes literdrias. Esta seccdo é comum as duas

investigacoes.

2 — Experiéncias com eventos online com seis questdes e com o objectivo de identificar
experiéncias dos casos em eventos online, conforto na utilizacdo dos ambientes online, forma
através da qual tiveram conhecimento da COIED e vantagens em participar numa conferéncia
online. Uma das perguntas é aberta, para que os casos possam especificar outras vantagens

gue ndo tenham sido fornecidas pelo investigador.

3 — Inscricdo na COIED com duas questées que vao permitir identificar as motivacées dos
casos para se inscreverem na COIED, com uma resposta aberta, e os temas que lhes suscitaram

mais interesse.

4 — Conferéncia Online de Informatica Educacional com dez questGes e com o objectivo de
conhecer as representacdes dos casos na experiéncia vivida na conferéncia, num total de oito
questdes de escalas de avaliagdo e duas questdes abertas para que o0s casos possam
especificar limitacbes ndo consideradas pelo investigador e identificar outros temas de

interesse.

5 — Perspectivas de adequacao e aplicacdo a vida profissional com sete questdes e com o
propésito de avaliar o efeito da COIED nos casos, no que respeita a aquisicio de

conhecimentos e de competéncias interpessoais reflexivas, a probabilidade de aplicacao
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desses conhecimentos na pratica pedagdgica e profissional e o desenvolvimento das redes
sociais. A ultima questdo desta seccdo é aberta para que os casos possam deixar comentarios
ou reflexdes relevantes no contexto da aprendizagem informal online para o desenvolvimento

pessoal ou profissional.

Num primeiro momento, o questiondrio foi submetido a um pré-teste junto de dez
professores, sendo que alguns integravam a Comissao Cientifica da COIED, o que nos permitiu
proceder a algumas correccbes e modificagGes. Foram reorganizadas as secgles, foram
melhoradas algumas perguntas e acrescentadas outras. Depois de redigida e aprovada a
versdao final, procedemos a andlise das ferramentas Web 2.0 que permitissem a
disponibilizagao do questionario online embebido na plataforma da COIED e a possibilidade de
obtermos mais de 1000 respostas. Optamos pelo plano Basic do Survs®®, que permite 2000
respostas por més, dois utilizadores por conta e a exportacdo dos resultados, entre outras

vantagens.

Depois de criado, o questionario foi disponibilizado a todos os participantes da COIED, que
tinham de efectuar login para proceder ao seu preenchimento, apenas para garantir que o
questionario era restrito aos participantes da COIED. Apesar de utilizarmos este procedimento,

o anonimato dos respondentes foi assegurado.

4.4. A andlise dos dados

Para Bodgan & Biklen (1994: 205) a tarefa de analise dos dados “envolve o trabalho com os
dados, a sua organizacdo, divisGo em unidades manipuldveis, sintese, procura de padroes,
descoberta dos aspectos importantes e do que deve ser aprendido e a decisGo sobre o que vai

ser transmitido aos outros”.

Face ao propdsito da nossa investigacdo, a andlise qualitativa dos dados é meramente
descritiva, de forma a complementar e confrontar os dados quantitativos. Os dados
qualitativos serdo tratados através da organizacdo dos dados por categorias. Este processo
consiste na identificacdo de “certas palavras, frases, padrées de comportamento, formas dos
sujeitos pensarem e acontecimentos” (Bodgan & Biklen, 1994: 221) e na organizagdo desta
informacdo por categorias. No presente estudo, a estruturacao das categorias foi facilitada

pela definicdo da questdo de investigacdo e questdes orientadoras, e da unidade de andlise.

26
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Assim, foram definidas trés categorias de andlise: as vantagens, as limitacbes e a propria

conferéncia, no que respeita a aprendizagem e a sua avaliacdo.

Para o tratamento dos dados quantitativos, a ferramenta online utilizada para a distribuicdo
dos questiondrios possibilitou a exportacdo dos dados para uma folha de calculo do Microsoft
Excel, da suite Microsoft Office, permitindo-nos, de uma forma muito simples, construir uma
base de dados no programa informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Através deste programa, as questdes dicotdmicas e as questdes de escolha multipla podem ser
rapidamente codificadas e agregadas para obtermos as frequéncias de respostas e outros
tratamentos estatisticos como o cruzamento de dados. As escalas de avaliagdo, segundo
Cohen et al. (2000), combinam a oportunidade para uma resposta flexivel com a capacidade de

gerar frequéncias, correlagdes e outras formas de andlise quantitativa.
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CAPITULO 5 — O CONTEXTO DA INVESTIGACAO

Neste capitulo pretendemos descrever o contexto em que decorreu a nossa investigagdo.
Analisaremos todos os aspectos inerentes a arquitectura organizativa da conferéncia,
justificando as principais preocupacdes e op¢Oes tomadas aquando da sua projec¢do. Sera
feita uma descricdo das actividades realizadas ao longo da conferéncia e das ferramentas de

comunicagao utilizadas.

Pretendemos ainda analisar as questdes de natureza ética referentes a participacdo dos

individuos na COIED e caracterizar os participantes desta investigacao.

5.1. ACOIED

A ideia de realizar uma conferéncia online foi despoletada pela vontade de inovar no dominio
da formacdo e do desenvolvimento profissional dos professores, procurando tirar partido das

vantagens da utilizacdo combinada da tecnologia e da Internet.

As conferéncias relacionadas com a educagdo sdo, de uma forma geral, eventos publicos cujo
propdsito é a disseminacdo de informagdo relevante, proporcionando oportunidades de
interaccdo e de reflexdo que conduzam a construcdo de conhecimento pessoal, organizacional
e de comunidades de aprendizagem. Contudo, e de acordo com Anderson & Christiansen
(2004), podem ainda conduzir ao desenvolvimento das redes sociais que permitam a extensdo

da aprendizagem para além da conferéncia.

Tendo em conta que esta seria a primeira conferéncia online realizada em Portugal, no
dominio da educagdo, sentimos necessidade de promover um evento que apostasse na
diferenca e na inovag¢dao, com o propdsito de tirar o maior partido das tecnologias e da
Internet, e cujo contelddo se centrasse na grande tematica da Informatica Educacional. Numa
fase inicial, a COIED foi pensada para ser um evento nacional, no entanto, uma vez que o
evento seria realizado inteiramente online, decidimos alarga-lo a todos os paises de lingua

oficial portuguesa, a uma escala global.
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Sendo um evento dirigido a adultos, preferencialmente profissionais da educacdo, tornou-se
necessario definir temas e actividades que respondessem as necessidades pessoais e
profissionais dos possiveis participantes. A motivacdo dos individuos foi tida como a variavel
mais importante no desenvolvimento da COIED, pois acreditdmos que estimularia a
participacdo numa perspectiva de auto-aperfeicoamento e busca de conhecimento. Sendo a
Informatica Educacional o grande tema da COIED, e uma vez que se pretendia criar um espaco
de reflexdo e partilha de experiéncias face ao impacto das tecnologias educativas no
desenvolvimento dos professores e outros profissionais da educacdo e na adopgao de praticas

pedagégicas, foram definidos os seguintes subtemas:

- Sociedade do Séc. XXI (Sociedade da Informagdo e Sociedade do Conhecimento)
- Aprendizagem formal e informal

— Préticas pedagdgicas com as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao

- Potencial educativo das ferramentas da Web 2.0

- Potencial educativo do Second Life

- Comunidades e Aprendizagem

- Asredes sociais e a aprendizagem

- As novas tecnologias e o desenvolvimento profissional docente

- Utilizagdo do Second Life em contexto educativo

O tempo foi outra varidvel essencial na projec¢cdao da COIED. Primeiro, porque a COIED surge
integrada num projecto de investigacdao de mestrado, com limites de prazos de conclusao e
apresentacao. A definicdo do calendario da conferéncia foi determinada pelos timings por nds
delimitados, fazendo coincidir a data do evento com a data de conclusdao do enquadramento
tedrico e da validagdo do instrumento de recolha de dados. Segundo, porque a projeccao da
COIED esteve sempre assente no conceito anytime & averywhere, com o objectivo de permitir
0 acesso as actividades desenvolvidas pelo maior nimero de participantes possiveis. Desta
forma, optamos pela calendarizagdo das actividades para o final do dia, possibilitando que os

individuos pudessem participar no conforto do seu lar.

Na definicdao da oferta das actividades a desenvolver, procurdmos ser inovadores e criativos na

utilizacdo das tecnologias, incitando a motivacdo dos sujeitos, pelo que decidimos oferecer
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cinco tipos de actividades online: i) submissdo de trabalhos; ii) foruns de discussao; iii)
webinares; iv) webconferences, e v) webconferences em ambiente Second Life. Desta forma, a

participacdo na conferéncia resultaria numa experiéncia rica e diversificada.

A opc¢do pelas actividades em Second Life adveio do entusiasmo de uma colega de mestrado,
Liliana Botelho, que iria desenvolver a sua investigacdo nesse ambiente imersivo. Convidamo-
la a colaborar connosco neste projecto e a desenvolver o seu estudo no contexto da COIED,
porque consideramos que utilizacdo de tecnologias graficas e imersivas estd pouco explorada
em Portugal e porque seria uma mais-valia na dissemina¢do das oportunidades de utilizagdo
educativa deste mundo virtual. Para além disso, contribuiria para acrescentar valor ao conceito

inovador da conferéncia.

Uma vez que ndo havia nenhum modelo organizacional a seguir para a arquitectura da COIED,
decidimos que o evento se iria realizar durante duas semanas, entre o dia 7 de 19 de Fevereiro
de 2011. Justificamos esta opgao com o depoimento de Anderson & Christiansen (2004), que
consideram que as conferéncias online podem ocorrer entre um par de dias a um par de
semanas. A comunica¢do e interaccdao foram desenvolvidas através da combinagdo de

tecnologias sincronas, assincronas e imersivas, como explicaremos adiante.

Da mesma forma que nas conferéncias presenciais, possibilitou-se o envio de trabalhos nas
modalidades de artigos, e-posters e e-apresentacdes, que depois de avaliados e validados,
foram disponibilizados online, durante o decorrer do evento, favorecendo a apresentacao e a
partilha de conceitos e ideias que contribuiram para a reflexdao e debate em torno das

tematicas da conferéncia.

Para a consecuc¢do do projecto da conferéncia, foi necessario elaborar um cronograma que nos
permitisse organizar todo o trabalho a desenvolver. Desta forma, distribuimos as tarefas por
cinco fases, conforme ilustra a Tabela 1 - Cronograma do projecto da conferéncia. No
desenvolvimento das tarefas procedemos a reformulagbes sempre que entendemos

necessario.
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Fases

Calendarizagao

Tarefas

12 Fase

Maio a Agosto 2010

Convites para a constituicdo da Comissao
Organizadora

Definicdo do nome da Conferéncia

Criacdo do logdtipo (Anexo 1)
Desenvolvimento do projecto da plataforma
(Capitulo 6)

Defini¢cdo do calenddrio da conferéncia
Definicdo dos temas e das actividades da
conferéncia

Preparacdo das regras para a elaboracdo dos
trabalhos

22 Fase

Setembro a Novembro
2010

Convites para a constituicao da Comissao
Cientifica (e-mail)

Definigdo dos modelos a utilizar na elaboragao dos
trabalhos

Convites aos oradores para a dinamizagdo das
actividades da conferéncia (e-mail)

Definicdo do cronograma de actividades da
conferéncia (Anexo 2)

Defini¢do dos critérios de avaliagdo dos trabalhos
submetidos

Abertura do periodo de inscrigdes na conferéncia
Divulgacdo da conferéncia (e-mail, Facebook,
Twitter)

Defini¢cdo da tecnologia a adoptar para as
webconferences

32 Fase

Dezembro e Janeiro
2010/2011

Divulgacdo de um documento informativo da
COIED e das datas de submissdo dos trabalhos
(Anexo 3)

Submissdo dos trabalhos para avaliagao
Distribuicao dos trabalhos a avaliar pelos
elementos da Comissao Cientifica

Avaliacdo dos trabalhos e comunicagdo aos
autores

Submissdo das apresentacdes

42 Fase

7 a 19 de Fevereiro
2011

Conferéncia Online de Informatica Educacional
Divulgacdo dos trabalhos aceites pela Comissao
Cientifica

Sessdo presencial de encerramento no Funchal (19
de Fevereiro)

52 Fase

Marg¢o 2011

Disponibilizacdao de um questiondrio online para a
recolha de dados

Requisicdo do certificado de participagdo (Anexo
4)

Tabela 1 - Cronograma do projecto da conferéncia
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5.1.1. A constituigdo das Comissées Organizadora e Cientifica

O desenvolvimento de uma conferéncia online é uma tarefa que envolve grande esforco de
organizacdo, gestdo e desenvolvimento. Para que a organiza¢cdo da conferéncia cumprisse
todos os objectivos que delineamos, foram constituidas duas equipas de trabalho, que
designamos de Comissdao Organizadora e Comissao Cientifica. Apesar de termos coordenado
toda a arquitectura pedagdgica e o desenvolvimento da conferéncia, a COIED so se concretizou

com o apoio de todos os elementos que constituiram estas comissées.

No que respeita a Comissdo Organizadora, e depois de analisarmos os recursos humanos e
materiais necessarios a consecu¢do deste projecto, apresentamos o conceito ao informatico,
Jodo Pereira, que, de imediato, aceitou colaborar connosco. Num momento posterior,
dirigimos o convite a Liliana Botelho, para que desenvolvesse o seu estudo sobre o Second Life
no contexto da COIED, ficando ela responsdvel pela coordenacdo das actividades neste
ambiente imersivo. Depois de algumas reunides de trabalho com estes elementos,
considerdmos a hipotese de proceder a mais um convite, desta vez enderecado a uma
empresa, Proinov, representada pelo seu Director, Paulo Belo. Entendemos que a sua
colaboracdo seria uma mais-valia para este projecto, uma vez que a empresa, sediada na
Regido Auténoma da Madeira, tem abracado projectos de inovacao pedagdgica e tecnoldgica
no que concerne a formacdo de professores e, porque também ele, colega de mestrado, da
edicdo anterior, havia realizado um curso de formacdo em ambiente Second Life — Iniciagdo ao
Flash com Second Life — no ambito do seu projecto de investigacdo, no qual todos haviamos
participado. Depois de termos apresentado as ideias e o conceito, a resposta foi prontamente
positiva. Apdés um breve levantamento do que seria uma mais-valia para este projecto,
disponibilizou de imediato os servigos de um dos seus colaboradores, o Web designer Rubrio
Nébrega. A Proinov constituiu-se assim como entidade promotora do evento, garantindo o

apoio institucional e a promoc¢do do evento na Ilha da Madeira.

A Comissdao Organizadora foi entdo constituida por quatro elementos: Celina Lajoso

(coordenadora), Jodo Pereira, Liliana Botelho e Paulo Belo.

Numa fase inicial, dirigimos a nossa atengao a planificagao da plataforma online, fazendo um
levantamento das funcionalidades a implementar, garantindo a concretizacdo do nosso
projecto. Nesta fase, o trabalho foi intensamente desenvolvido em estreita colaboracdo com o
informatico, que foi o responsavel pela concepcdo e gestdo da plataforma online, tendo sido
da sua competéncia as escolhas pelas tecnologias utilizadas, assim como a disponibilizacdao de

todos os recursos informaticos necessarios para a execugao deste projecto.
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A Comissdo Cientifica foi constituida por 20 elementos e teve um papel fundamental na
valorizacdo pedagodgica e cientifica da conferéncia. Esta equipa, presidida pelo Professor
Roberto Carneiro e coordenada pelo Professor José Lagarto, foi responsavel pela avaliagdo de

todos os trabalhos submetidos pelos participantes (artigos, e-posters e e-apresentagdes).

5.1.2. Descrigao e distribuicao das actividades da conferéncia

Com o propdsito de garantir a motivacdo dos participantes, foram definidos cinco tipos de
actividades a concretizar na COIED, sendo que para cada tipo de actividade foi definido um

objectivo.

A submissdo de trabalhos, nas modalidades de artigos, e-posters e e-apresentag¢des, foi uma
actividade que teve inicio numa data anterior a conferéncia. Os participantes interessados
deveriam proceder a elaboracdo do trabalho (no caso do artigo) e/ou resumo (no caso do e-
poster ou e-apresentacdo) e submeté-lo para avaliagdo. Depois, os trabalhos foram avaliados
pelos elementos da Comissao Cientifica e os autores recebiam um e-mail que informava se o
artigo era ‘aceite’, ‘aceite com sugestdo de melhoria’ ou ‘recusado’. Todo este processo foi
realizado online, através do Mdédulo de Submissdo e Gestdo de Trabalhos. Todos os trabalhos
aceites foram incluidos no ebook da conferéncia. Na Tabela 2 - Balango dos trabalhos

apresentados na COIED apresentamos o total de trabalhos submetidos e aceites pela Comissao

Cientifica.

Trabalhos Submetidos Aceites
Artigos 59 37
e-posters 21 14
e-apresentagoes 20 7

Tabela 2 - Balango dos trabalhos apresentados na COIED

Relativamente as actividades assincronas durante o periodo da COIED, foram criados
diferentes foéruns de discussao, aludindo a diversidade dos temas da conferéncia. Optamos por
agrupa-los dentro de dois grandes temas generalistas: i) Globalizacdo das fontes do saber na
sociedade em rede; ii) Second Life. Foi ainda criado um terceiro grupo ‘Geral’ com dois topicos:
i) Apoio e Suporte aos participantes na utilizacdo da plataforma e ii) Coffee Breack,

proporcionando um espaco de socializacdo entre os participantes. Na Tabela 3 — Distribuicdo e
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designagao dos foruns de discussao apresentamos a distribui¢ao dos féruns de discussao pelos

diferentes grupos tematicos.

Foruns de discussdo

- Globalizagao das fontes do saber na sociedade em rede

Como aprendemos hoje? Oportunidades da Web e das TIC

1 . . . .
Dinamizadores: Fernando Costa, Joana Viana e José Mota
) Praticas pedagdgicas com TIC
Dinamizadores: Pedro Ramalho e Telmo Costa
3 Ferramentas da Web 2.0: potencial educativo
Dinamizadores: José Rodrigues e Mdnica Aresta
4 CoP’s na educagdo: vantagens e constrangimentos
Dinamizadores: Tomds Martins, Margarida Marques e Miguel Pereira
- Second Life
1 Mundos virtuais e as suas potencialidades educativas

Dinamizadores: Leonel Morgado e Teresa Bettencourt

De que forma o Second Life contribui para o desenvolvimento profissional e aquisi¢do
2 de competéncias digitais
Dinamizador: Paulo Frias

- Ajuda e Suporte

1 Ajuda e suporte

2 Coffee Breack

Tabela 3 - Distribuicao e designagao dos féruns de discussao

Relativamente as actividades sincronas, de comunicacdo em tempo real, foi utilizada a
plataforma Adobe Connect, gentilmente cedida por uma instituicdo pertencente a comunidade
europeia Te@chUs, através da entidade promotora. Nas actividades desenvolvidas com o
recurso a esta ferramenta existia um nimero maximo de 200 participantes. As actividades em
ambiente Second Life foram realizadas no Auditdrio da Ilha Inovagdo & Educagdo, que permitia
apenas o acesso a 40 participantes. Este espaco foi cedido pela Escola Superior de Educagdo de

Santarém.

A distribuicdo das actividades sincronas foi realizada com o objectivo de proporcionar,
preferencialmente, um webinar e uma webconference por dia. Para a definicdo do horério
destas actividades foi considerado o horario pds-laboral, por permitir uma maior adesdo dos
participantes. Passamos agora a descrever o propodsito das actividades, os temas tratados e o

respectivo horario e calendarizagao.
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Os webinares foram projectados com o objectivo de realizar actividades analogas as
conferéncias presenciais, nomeadamente, os seminarios/workshops, que permitissem dar a
conhecer aos participantes algumas das ferramentas da Web 2.0 e potenciais utilizacdes
dessas ferramentas em contexto profissional educativo. Os webinares da COIED ocorreram de

acordo com o calenddrio apresentado na Tabela 4 - Calendarizacdo e designacdo dos

Webinares.
Webinares
Data Horario Tema
8 Fev loh—o0n | Apresentacdes criativas com Prezi
Orador: Nelson Jorge
9 Fev 19h—20hn | Primeiros passos no Second Life

Orador: Cdtia Costa

Navegacdo e orientagdo em Second Life

10 Fev 19h - 20h Oradores: Ana Sd e Nelson Silva

Diigo e Google Docs

10 Fev | 21h30-22h30 Orador: Teresa Pombo

11 Fev” 19h — 20h PLE e desenvolvimento profissional 2.0
16 Fev Orador: Paulo Simdes

Mendeley (ferramenta de gestdo e referenciacdo bibliografica)

14 Fev 19h = 20h Orador: Ricardo Vidal

A utilizagdo do Sloodle em Second Life

15 Fev 15h —20h Orador: Paulo Belo

Repositdrios de recursos, a problematica da partilha

17 Fev 19h - 20h Orador: Pedro Ramalho

O Quadro Interactivo e o trabalho cooperativo — sucesso
18 Fev 19h - 20h garantido
Orador: José Paulo Santos

Tabela 4 - Calendarizagdo e designacdao dos Webinares

Com as webconferences pretendemos proporcionar momentos de reflexdo sobre os desafios
que se colocam aos profissionais da educa¢do na adopgdo da tecnologia numa perspectiva de
desenvolvimento profissional e de integragdo na pratica pedagdgica e profissional. As
webconferences realizaram-se de acordo com o calendario apresentado na Tabela 5 -

Calendarizagdo e designagdo das Webconferences.

%’ Devido a actualizacdo da versdo da plataforma Adobe Connect, a actividade teve de ser adiada para
outra data (16 de Fevereiro).
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Webconferences Adobe Connect

Data Horario Tema

Praticas pedagdgicas de adopgao da Web Social

8 Fev 21h30 -22h30 Orador: Pedro Pimenta

Desafios para a educag¢do no século XXl e as TIC

9 Fev 19h = 20h Orador: JoGo Paiva

15-Fey 19h—20K% As redes sociais e as oportunidades de aprendizagem
18 Fev 16h-17h Orador: Ana Dias

Os 4 P’s das Metas de Aprendizagem

16 Fev | 21h30-22h30 Oradores: Fernando Costa e Elisabete Cruz

Tabela 5 - Calendarizagao e designacdao das Webconferences

Procurdmos desmistificar a utilizacdo dos ambientes imersivos em contextos de ensino e
aprendizagem com as webconferences em Second Life, também com o objectivo de promover
a aquisicdo de competéncias de utilizacido e navegacdo neste mundo virtual. As
webconferences em ambiente Second Life ocorreram de acordo com o calenddério apresentado

na Tabela 6 — Calendarizagdo e designa¢do das Webconferences Second Life.

Webconferences Second Life

Data Horario Tema

Mundos virtuais e suas potencialidades educativas

11Fev | 21h30-22h30 Oradores: Leonel Morgado e Teresa Bettencourt

Consideragdes sobre a utilizagdo do Second Life pelos
14 Fev | 21h30-22h30 | portugueses
Orador: Paulo Frias

Mundos virtuais em educac¢do: para onde estamos caminhando?

17 Fev | 21h30-22h30 Orador: Jodo Mattar

A utilizagdo do machinima em contexto educativo

18 Fev | 21h30-22h30 Oradores: Inés Messias e Hugo Almeida

Tabela 6 — Calendarizagdo e designacao das Webconferences Second Life

Com o propésito de incitar a inscricdo e participacdo na conferéncia, foram convidados

especialistas para dinamizar as diferentes actividades nas respectivas areas de conhecimento.

*® Devido a problemas na plataforma Adobe Connect, que decorreram da actualiza¢io da mesma, a
actividade teve de ser adiada para outra data (18 de Fevereiro).
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De referir que as actividades em Second Life foram projectadas de forma sequencial. Num
primeiro momento, através da participacdo nos webinares, os participantes eram
familiarizados com alguns conceitos de personalizacdo, navegacao e utilizacdo do avatar no

mundo virtual, para que depois pudessem assistir e participar nas webconferences.

No primeiro dia da conferéncia realizamos uma sessdo online de ‘Abertura institucional’, para
contextualizar o evento e dar a conhecer a equipa que organizou a COIED. Foi organizada uma
sessao presencial de balanco final da COIED, que decorreu no dia 19 de Fevereiro de 2011, no

Arquivo Regional da Madeira (Anexo 5).

Uma vez que as expectativas iniciais face ao sucesso da COIED foram amplamente
ultrapassadas, quer no que respeita ao numero de inscritos, quer no que respeita ao nimero
de participantes por actividade, a Organiza¢ao decidiu que fazia todo o sentido realizar uma
sessdao de encerramento final online, que traduzisse a exposicdao da sessdo presencial. Assim,
no ultimo dia de actividades online da conferéncia, 18 de Fevereiro, foi divulgada a sessdo de
encerramento online, que se realizou no dia 21 de Fevereiro pelas 19h e que contou com a
intervencdo de todos os elementos da Comissdao Organizadora e o Coordenador da Comissdo

Cientifica.

5.1.3. As ferramentas de comunicagdo

Durante todo o processo de organizacao e desenvolvimento da COIED, e sendo este um evento
online, a comunicacdo entre os elementos da Comissdo Organizadora, Comissao Cientifica,
oradores convidados e participantes foi realizada inteiramente online. As ferramentas
utilizadas permitiram ultrapassar todas as limitacGes geograficas e temporais entre as

diferentes entidades.

E-mail — Para a gestdo da comunicag¢do formal, foi criado um grupo (info@coied.com) ao qual

pertenciam todos os elementos da Comissao Organizadora e o Coordenador da Comissao
Cientifica. Desta forma, promoveu-se uma comunicagao aberta, coordenada e privilegiada,
optimizando o acesso a informacgdo e ao desenvolvimento das tarefas entre os elementos do
grupo, e a prontiddo das respostas as solicitagdes dos oradores convidados e restantes
participantes. Foi através do e-mail que envidmos os convites aos elementos da Comissdo
Cientifica e a todos os oradores e dinamizadores dos fdoruns de discussdao, tendo
posteriormente sido o meio de comunicacado privilegiado para solicitar informacdes e definir a

calendarizacdo das actividades.
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Durante a conferéncia, foram enviadas newsletters didrias a todos os participantes. Na
primeira semana cada newsletter foi redigida por um elemento da Comissdo Organizadora e
pelo Coordenador da Comissdo Cientifica. No decorrer da segunda semana, e considerando a
assiduidade dos participantes nas actividades sincronas da primeira semana, foram solicitados
‘Testemunhos’ a alguns participantes, com o objectivo de partilhar experiéncias vividas por

cada um na COIED.

Uma vez que havia muitos participantes brasileiros que desconheciam a diferenca de fuso
horario, optdmos por enviar ‘Lembretes’ das actividades uma hora antes de cada actividade

garantindo desta forma uma maior participagao.

Facebook — Procedeu-se a criagdo de uma pagina com o objectivo de promover e divulgar o
evento nos media sociais. Neste espaco Web eram divulgadas todas as noticias decorrentes do
evento: timeline da COIED, prazos de inscricdo e submissdao de trabalhos, entre outros. No
periodo do evento, eram divulgadas as actividades diarias. As vantagens da utilizacdo deste
meio de divulgacdo centraram-se na presenca dos participantes neste meio social e na

possibilidade de interacgao participantes — Organizacao.

Twitter — Da mesma forma que com o Facebook, foi criada uma conta no Twitter, com o
objectivo de promover e divulgar a COIED. No periodo do decurso da conferéncia foi utilizada a
hashtag #coied permitindo a agregacao e facilidade de acesso a toda a informacdo divulgada

neste media social.

Adobe Connect — Esta ferramenta foi utilizada, num primeiro momento, para realizar algumas
reunides de trabalho entre os elementos da Comissdao Organizadora e Coordenador da
Comissao Cientifica. Durante a conferéncia foi a ferramenta utilizada em todos os webinares e

nas webconferences, a excepgao das webconferences em ambiente Second Life.

De forma a testar a plataforma Adobe Connect com um grande nimero de participantes, a
Organizacdo realizou uma sessdao de testes com o objectivo de explorar e optimizar as
potencialidades da ferramenta. A sessdo foi realizada no dia 3 de Fevereiro, pelas 21 horas e
30 minutos, quatro dias antes do inicio oficial da conferéncia, tendo sido divulgada através do
envio de uma newsletter a todos os inscritos, e também através de divulgacdo no Facebook e

no Twitter. Esta sessdao contou com a participa¢ao de aproximadamente 90 pessoas.

78|



O CONTEXTO DA INVESTIGAGAO

5.1.4. A organizagdo e disponibiliza¢do da informagéo e contetidos

A disponibilizagdo da informagdo na plataforma da COIED foi organizada em quatro menus,

que passaremos a descrever:

Inicio — Este menu é constituido por quatro paginas distintas: Noticias, Apresentacdo,
Objectivos e Estatisticas. Foi disponibilizada toda a informagdo que contextualiza a COIED e,
com os dados recolhidos no momento da inscricdo, partilhamos algumas informacgdes
estatisticas dos participantes (género, idade, nacionalidade, profissdo, habilitacdes académicas

e Second Life).

Organiza¢ao — Este menu é constituido por duas paginas: a Comissdo Organizadora e a
Comissdo Cientifica, onde divulgdmos a fotografia e a informacdo curricular de cada um dos

elementos que integra cada uma das equipas.

Trabalhos — Neste menu, constituido por quatro paginas (Temas, Resumos, Modelos e
Submissdo), foi divulgada toda a informacgao relevante a submissdo de trabalhos, assim como o

acesso aos modelos a utilizar e o acesso ao mddulo de gestdo de submissdo dos resumos.

Actividades — Este menu é constituido por nove paginas que permitiam o acesso a diversidade
das actividades da conferéncia (Programa, Abertura, Webinares, Webconferences, Artigos, e-

Posters, e-Apresentacdes, Féruns e Encerramento).

No que respeita ao acesso aos conteldos da COIED, recorremos ao Scribd para a
disponibilizagao dos trabalhos submetidos e aceites através da inclusdo do Viewer embebido
na plataforma. O acesso as actividades sincronas era disponibilizado automaticamente 30
minutos antes do inicio das actividades, através da activacdo do botdo de acesso, que
executava a aplicacdo (Adobe Connect Plugin ou Second Life Viewer) onde decorriam as

referidas actividades, directamente no computador do participante.

Considerando que as tecnologias de comunicacdo sincrona utilizadas apresentavam uma
limitagdo quanto ao nimero mdaximo de participantes, e de forma a garantir que todos os
inscritos tivessem acesso ao conteldo das actividades, todas as sessGes foram gravadas e

posteriormente disponibilizadas online.
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Uma vez que a COIED foi realizada no ambito de dois projectos de investigacdo cientifica, na
pagina inicial da conferéncia foi divulgada a informacdo que consta na Figura 1 - Informacao de
gue a COIED foi realizada no ambito de dois projectos de investigacao cientifica, garantindo
gue os participantes estivessem informados de que seriam sujeitos de investigacdo e

salvaguardando o anonimato dos sujeitos e a confidencialidade dos dados recolhidos.

Esta informacdo foi ainda disponibilizada no ponto 1 dos ‘Termos e condi¢Ges de registo’, de

5.1.5. As questées de natureza ética

Apresentagédo do Evento

A Conferéncia Online de Informatica Educacional € uma iniciativa
realizada no ambito de dois projectos de investigagdo do Mestrado em
Ciéncias da Educacdo - especializagcdo em Informatica Educacional, da
Universidade Catdlica Portuguesa, sob a coordenacdo do Professor
José Reis Lagario.

Os dados recolnidos serdo  utilizados com  fins  cientificos e
permanecerdo integralmente confidenciais. No entanto. os resultados
poderdo ser partihados com guem manifestar interesse nesse senfido.

E com grande safisfacdo que o(a) convidamos a paricipar nesta
iniciativa dedicada & optimizacdo das TIC no contexio do
desenvolvimento profissional dos professores e oufros agentes
educativos.

Figura 1 - Informacdo de que a COIED foi realizada no ambito de dois projectos de investigacao cientifica

aceitacdo obrigatéria no processo de registo (Anexo 6).

Para a submissdo dos trabalhos foi adoptada a licenca Creative Commons — Atribuicdo 2.5
Portugal, também com aceitacdo obrigatéria aquando do processo de submissdo de trabalhos,
conforme ilustra a Figura 2 - Licenca Creative Commons: Atribuicdo 2.5. O foco desta licenca
reside na partilha (copia, distribuicdo e transmissdo da obra) e na adaptacdo da obra. Desta

forma, garantimos também que qualquer utilizacdo dos trabalhos devera conter uma

referenciacdo a obra e ao autor da mesma.
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Submissio de Trabalhos Submissao de Trabalho

Tema e Tipo D
Vv

Titulo e Palavras-chave

Esta obra seré licenciada com uma Licenga Creanve Commaons - Attribution 2.5 Portugal.
Vv Para ver uma copia desta licenga, carregue agui, envie um pedido por escrito para Creative Commaons,

Co-Autores 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California 94105, USA, ou leia a Licenga Juridica
transcrita abaixo.
v
Resumo do Trabalho
Licenga Juridica
v

Pré-Visualizagdo

v creative
commons

. E G

Atribuicio 2.5

A CREATIVE COMMONS NEO E UM ESCRITORIO DE ADVOGADOS E NAO PRESTA
SERVICOS JURIDICOS. A DISTRIBUICAO DESTA LICENCA NAO LEVA AO
SURGIMENTO DE UMA RELACAO CLIENTE-ADVOGADO. A CREATIVE COMMONS P
PRESTA A PRESENTE INFORMACAD "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA". A CREATIVE 3

[l Compreendo e aceito o regulamento acima transcrito

£=3 - |

Figura 2 - Licenga Creative Commons: Atribui¢do 2.5

5.2. Caracterizagao dos participantes

O processo de registo/inscricdo na conferéncia era obrigatério para a participagdo em todas as

actividades e para o acesso aos conteldos da conferéncia.

Numa fase inicial, os participantes podiam efectuar o registo até ao dia 7 de Fevereiro, no
entanto, apds o primeiro dia da conferéncia, recebemos alguns contactos de individuos que
manifestavam o interesse em participar na COIED. Desta forma, e porque muitos dos
interessados nao haviam tido conhecimento do evento numa data anterior, prolongdmos o
processo de registo até ao dia 9 de Fevereiro. Esta informacao foi divulgada no Facebook e no

Twitter.

Assim, a populacdo em estudo nesta investigacdao corresponde a todos os participantes que
efectuaram o registo na COIED até ao dia 9 de Fevereiro. De acordo com os dados obtidos no
processo de registo, a populacdo do nosso estudo é constituida por um total de 885
participantes, sendo que 511 sdo do sexo feminino e 374 do sexo masculino. No Grafico 1 -
Distribuicdo da populacdo quanto ao género, apresentamos os dados recolhidos até ao dia 7 e

até ao dia 9 de Fevereiro.
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Distribuicao da populacao quanto ao género

600 -

400 - ® 09-Fev

200 - m 07-Fev
0 . .

Feminino Masculino

Grafico 1 - Distribui¢cdo da populagao quanto ao género

Conforme podemos verificar no Grafico 2 - Distribuicdo da populagdo por faixa etdria, a maior
parte da populacdo estd distribuida entre as faixas etdrias dos 30 aos 39 anos, com 352

participantes, e dos 40 aos 49 anos, com 231 participantes.

Distribuicao da populacao por faixa etaria

m20-29 anos
m30-39anos
40 -49 anos

m>=50anos

Grafico 2 - Distribuicdo da populagao por faixa etdria

Quanto a nacionalidade, e apesar da COIED ser aberta a participa¢do de todos os paises de
lingua oficial portuguesa, os participantes dividiram-se maioritariamente entre Portugal e
Brasil, com 448 e 391 participantes, respectivamente. Registaram-se ainda 3 participantes de

Angola, 2 de Espanha e 1 do Paraguay.

A COIED foi projectada para um publico-alvo homogéneo, nomeadamente, professores e
outros profissionais da educagdo. De acordo com o Grafico 3 - Distribuicdo da populagdo por
areas de actividade profissional, verificamos que a maior parte dos participantes se encontra

distribuido nas categorias de ‘Professor do 32 Ciclo/Secundério’, com 271 participantes, e
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‘Outro’, com 257 participantes, sendo que este ultimo inclui, na sua maioria, outras actividades
profissionais relacionadas com a educagdo, ndo passando necessariamente pela docéncia (ex.:

formador, instructional designer, estudantes de licenciatura e mestrado, entre outros).

Distribuicao da populagdo por areas de actividade profissional
571 B Educador de Infancia
300 257
250 - B Professor do 12 Ciclo
200 - 60 M Professor do 22 Ciclo
150 M Professor do 32
85 89 Ciclo/Secundério

100 -

B Professor Universitario

50 - 23
m Outro
0

Grafico 3 - Distribui¢dao da populagdo por areas de actividade profissional

De acordo com o Grafico 4 — Distribuicdo da populacdo por habilitacdes académicas,
verificamos que a maioria dos participantes possui licenciatura (307 participantes), pods-
graduacgdo (251 participantes) e mestrado (204 participantes). Existem ainda 71 participantes

doutorados e 51 bacharéis.

Distribuicdao da populagao por habilitacoes académicas

B Bacharelato

M Licenciatura

m Pés-graduacdo
B Mestrado

m Doutoramento

Grafico 4 — Distribui¢do da populagdo por habilitagées académicas
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CAPITULO 6 — CONCEPCAO E DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA DE GESTAO DA

CONFERENCIA COIED

Sendo a COIED um evento inteiramente online, a op¢do por uma plataforma personalizada,
flexivel, funcional, com boa usabilidade e design agradavel foi, desde cedo, uma preocupacgao,
de forma a que a sua utilizagdo ndo se constituisse como uma barreira/limitacdo. Em
alternativa a usar uma plataforma genérica para gestao de conferéncias que limitaria o design
e os niveis de usabilidade pretendidos, optamos pela integracdo de diversos recursos e o
desenvolvimento de outras funcionalidades, constituindo para o efeito uma equipa de

trabalho.

Assim, a concepcdo e desenvolvimento da plataforma resulta de um trabalho de equipa

multidisciplinar, que descrevemos neste capitulo.

6.1. Levantamento de requisitos

Num momento inicial, foi realizado um levantamento dos requisitos funcionais a que a
plataforma da COIED devia atender, através do recurso aos casos de uso, que serdo
aprofundados adiante. De seguida, foram especificados os requisitos ndo funcionais da
plataforma, respeitantes a autenticacdo e autorizagdo dos participantes, assim como da

reutilizacdo de ferramentas e tecnologias existentes.

Esta etapa constituiu-se como uma varidvel muito importante, dado que o sucesso do evento

estaria directamente dependente da plataforma e da sua utilizacao.

6.1.1. Casos de uso

Os casos de uso representam uma das técnicas de modela¢do utilizada para representar o
levantamento de requisitos de um sistema em UML?® (Unified Modelling Language). Utilizam-

se para descrever a interac¢do do actor (utilizador) com o sistema, especificando a finalidade

*° De acordo com Nunes & O'Neill (2003), UML “é uma linguagem que utiliza uma notagéo padréo para
especificar, construir, visualizar e documentar sistemas de informagdo orientados por objectos”.
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dessa interaccdo. Foram definidos cinco actores como intervenientes com a plataforma COIED,
cuja interaccdo serd especificada com o recurso aos diagramas de casos de uso, apresentados
de forma ascendente, tendo em consideracdo o acesso ao sistema. De salientar que todas as

accdes de um actor sao herdadas pelo actor identificado a seguir.

Visitante

E considerado visitante todo e qualquer utilizador que aceda ao website da COIED e n3o realize

a sua autenticacdo. As suas ac¢des sdo identificadas na Figura 3.

Efectuar Contactar a
Autenticagdo Organizagdo

N|

Visualizar
Conteudos Publicos

Efectuar Registo

Visitante

Figura 3 - Caso de uso do actor Visitante

Participante da COIED

Todos os utilizadores que estejam registados na COIED e que realizem a sua autenticacao na
plataforma sdo considerados participantes. Estes podem realizar todas as ac¢Ges definidas no

diagrama ilustrado na Figura 4, herdando igualmente as ac¢Ges do visitante.

Enviar Trabalho
Final

Aceder a todas as
Actividades

Comentar noticias

Requisitar
Certificado

Submeter Trabalhos

Gerir Perfil

«inherits»

Participante

Visitante

Figura 4 - Caso de uso do actor Participante
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Membro da Comissdo Cientifica

Os membros da Comissdo Cientifica dispdem de acesso a parte de avaliagdo do mddulo de
submissdo de trabalhos, visualizando apenas os trabalhos que |hes tenham sido atribuidos
para avaliacdo. Podem realizar as actividades apresentadas na Figura 5, assim como todas as

outras do actor Participante.

Visualizar alguns
detalhes do trabalho

Listar trabalhos
para avaliagdo

Avaliar trabalho

Contactar Coordenador
da Comissdo Cientifica

«inherits»

Membro da Comissdo Cientifica

Participante

Figura 5 - Caso de uso do actor Membro da Comissao Cientifica

Coordenador da Comissdo Cientifica

O Coordenador da Comissao Cientifica, para além de poder realizar qualquer ac¢do definida no
caso de uso anterior, tem ainda acesso a gestdo do mdédulo de submissdo de trabalhos. E
responsavel pelo processo de avaliagdo dos trabalhos submetidos pelos autores, tendo acesso

a todas as funcionalidades do mdédulo. Todas as suas ac¢Ges sdo identificadas na Figura 6.

Atribuir trabalho
para avaliagdo

Contactar autor do
trabalho

Visualizar todos os

Decidir a avaliagdo
detalhes dos trabalhos

final do trabalho

Alterar estado do
trabalho

Listar todos os
trabalhos submetidos

«inherits»

Coordenador da Comissdo Cientifica

Membro da Comissdo Cientifica

Figura 6 - Caso de uso do actor Coordenador da Comissao Cientifica
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Membro da Comissdo Organizadora

Os membros da Comissdo Organizadora sdo os actores com o maior nivel de acesso ao
sistema. Para além de herdarem todas as acc¢bes dos actores apresentados anteriormente,
podem ainda realizar outras ac¢des de gestao da plataforma e de comunicagao, reconhecidas

na Figura 7.

Enviar Newsletter Gerir conteldos

Visualizar
estatisticas detalhadas

Gerir Participantes

«inherits»

Membro da Comissdo Organizadora

Coordenador da Comissdo Cientifica

Figura 7 - Caso de uso do actor Membro da Comissao Organizadora

6.1.2. Reutilizagdo

Tendo em conta o levantamento de requisitos acima apresentados, procedeu-se a pesquisa e
andlise de algumas ferramentas Web passiveis de serem reutilizadas, facilitando o nosso
trabalho e permitindo-nos cumprir os timings previstos no cronograma do projecto da
conferéncia (Tabela 1), apresentada no capitulo anterior. A opgao por ferramentas gratuitas da
Web, e outras open source, facilitando a sua integragdao com outros sistemas, permitiu-nos
agilizar o processo de desenvolvimento da plataforma. Na Web de hoje, a partilha é uma
constante, e é através dela que se promove a reutilizacdo e a evolugcdo das

tecnologias/ferramentas.

No que respeita a concepg¢do da plataforma, procuramos especificamente por um gestor de
conteudos (Content Management System — CMS), uma plataforma de féruns, uma ferramenta

para as sessoes sincronas e um local onde publicar os trabalhos apresentados na conferéncia.
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Apds a analise de varias tecnologias e reflexdo sobre a sua adopcdo, as nossas op¢des recairam

sobre as seguintes:
- Umbraco (http://www.umbraco.com);
- YAF (http://yetanotherforum.net);
- Adobe Connect (http://www.adobe.com/products/adobeconnect.html);

- Scribd (http://www.scribd.com/).

Umbraco

O Umbraco constituiu-se como a opg¢do para o gestor de contelddos de suporte ao
desenvolvimento da plataforma, tendo por base a .NET Framework da Microsoft. E um CMS
bastante flexivel, rapido e de facil utilizacdo, que actualmente é utilizado em mais de 85 mil
websites existentes, alguns dos quais de empresas de renome, tais como a Ford, Peugeot,
Sony, Warner Bros, Microsoft (nomeadamente os websites ASP.NET, Open Data e Xbox 360),

entre outras.

As duas principais caracteristicas deste CMS que determinaram a nossa escolha foram a
flexibilidade, permitindo um rapido desenvolvimento de funcionalidades, e a extensibilidade,
facilitando a integracdao de outras ferramentas e funcionalidades ja existentes. Foram ainda
consideradas caracteristicas como a maturidade da plataforma (apesar de ainda pouco
conhecida quando comparada com outros CMS como o Joomla ou DotNetNuke®’), a
comunidade de entusiastas que partilham as suas experiéncias e saberes através do Twitter e

do férum existente em http://our.umbraco.org e o facto de este CMS cumprir todos os

requisitos de optimizacdo para motores de busca (Search Engine Optimization — SEQ),
permitindo qualquer customizagao necessdria para garantir um bom destaque em pesquisas

realizadas em motores de busca.

YAF (Yet Another Forum)

No que diz respeito aos féruns, optamos pela ferramenta YAF, que foi construida utilizando

também a Framework .NET da Microsoft. E considerada uma plataforma estavel, e apesar de

®o Joomla, disponivel em http://www.joomla.org, é o CMS mais utilizado na linguagem de
programacdo PHP e o DotNetNuke, disponivel em http://www.dotnetnuke.com o mais utilizado na
Framework .NET da Microsoft.
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ainda se encontrar na versdo 1.9.5 (versdo utilizada na COIED), ja é desenvolvida ha mais de

oito anos.

De entre as varias caracteristicas do YAF, a facilidade de integracdo noutros sistemas foi
determinante para a nossa opc¢ao. A integracdo do YAF com o Umbraco ndo existe “out of the

bOX”31

, mas algumas das suas funcionalidades propiciam-na, nomeadamente o suporte do
ASP.NET Membership, tornando assim possivel a integracdo ao nivel da autenticacdo. Desta
forma, aquando do registo e autenticagdo no website da COIED, o utilizador esta igualmente a
registar-se e a autenticar-se nos foruns, evitando a necessidade de multiplos registos, que
podem constituir-se como um obstaculo a participagdo, dificultando, da mesma forma, a

gestdo dos participantes.

Adobe Connect

Apds procedermos a experimentacdo de algumas aplicagées de webconferences, o Adobe
Connect constituiu-se como a nossa preferéncia. A riqueza e flexibilidade da aplicagdo no que
respeita ao interface do utilizador, a possibilidade de organizar diversas “salas” virtuais com
diferentes layouts, e a possibilidade de integrar a autenticagao na nossa plataforma através de

um endereco Web foram determinantes para a opgdo por esta ferramenta.

O Adobe Connect é utilizado mundialmente por empresas de renome e agéncias
governamentais, existindo uma oferta comercial do produto dirigida a educacdo, ja adquirida
por muitas universidades, como é o caso da Otava Folk High School, da Finlandia, parceiros da

Teach.us, que gentilmente nos cederam a utilizagdo da plataforma no decurso da COIED.

Scribd

Uma vez que os artigos, e-posters e e-apresentagdes teriam de ser disponibilizados, de
preferéncia, incorporados na plataforma da COIED, consideramos o servico de partilha de
documentos online Scribd o mais adequado, por se tratar de uma ferramenta gratuita,
bastante coerente e consistente no que diz respeito a publicacdo de diferentes documentos

(DOC/PDF e PPT).

Das varias caracteristicas técnicas e educativas desta ferramenta, destacamos a sua API
(Application Programming Interface) que nos possibilitou a automatizacdo de tarefas

essenciais para a publicacdo dos documentos e respectiva incorporacdo no website.

31 7 ~ . e . o s e ~
Out of the box é uma expressao inglesa que significa funcionalidades ou caracteristicas que ndo
requerem nenhuma adaptacdo ou instalacdo. E ainda utilizado, no contexto do desenvolvimento de

software, como a utilizagdo de um sistema sem qualquer customizacgao.
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6.1.3. Autenticagdo

A autenticacdo consiste em verificar a autenticidade de alguém, isto é, confirmar a identidade
do participante requerendo a introducdo do e-mail e da respectiva palavra-chave, definida

aquando do processo de registo.

Para participar nas actividades da conferéncia, tanto sincronas como assincronas, todos os
visitantes necessitavam de se autenticar na plataforma da COIED. Enquanto este processo nao
estivesse concluido, os visitantes apenas teriam acesso a informacdo publica disponibilizada no

website.

Uma vez que pretendiamos implementar um mecanismo de single sign on (um Unico login,
acesso a varias dareas/plataformas), desenvolvemos e implementamos a autenticacdo
utilizando a ASP.NET Membership da Framework .NET da Microsoft. A necessidade de
personalizar a forma de autenticacdo prendeu-se com a necessidade de integrar outras

ferramentas, nomeadamente os féruns.

A seguranca da autenticacdo foi implementada recorrendo a encriptagao das palavras-chave
dos utilizadores antes de serem gravadas na base de dados, nao existindo forma de as reaver.
No caso de esquecimento, foi disponibilizado um mddulo que permitia a redefinicdo da
mesma. Foi também implementada a verificacdo da inscricdo para o evento, realizada através
do envio de um e-mail de confirmacdo contendo um link Unico para cada utilizador. Desta
forma, foi possivel garantir que os inscritos eram os titulares dos e-mails indicados, reduzindo

as probabilidades de registos através do recurso a bots*’ preparados para o efeito.

6.1.4. Autorizagéo

A autorizacdo é facilmente confundida com a autenticacdo, embora tenham significados
distintos. O processo de autorizagcdo permite-nos verificar se o utilizador tem acesso a certas

areas da plataforma. Esta funcionalidade é disponibilizada pelo gestor de contetdos escolhido.

A autorizacdo pode ser executada de forma individual ou por grupos. Na plataforma da COIED,

optamos pela segunda opcao, tendo sido definidos os seguintes grupos:

*? Bots s3o ferramentas automaticas ou semi automaticas que s3o encarregues de executar tarefas
repetitivas. Existem varios tipos de bots, com diversas finalidades, algumas legitimas (como é o caso dos
motores de busca que utilizam bots denominados web crawlers para indexar os websites existentes) e
outras ilegitimas (como é o caso dos spam bots)
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- Participante da COIED — neste grupo encontram-se inseridos todos os utilizadores
registados na plataforma da COIED. Tem acesso a todas as actividades sincronas e

assincronas dinamizadas durante a conferéncia;

- Membro da Comissdao Organizadora — apenas pertencem a este grupo os quatro
membros da Comissdo Organizadora. Este grupo tem acesso a todas as
funcionalidades da plataforma, onde estdo incluidas, entre outras, a gestdo de

utilizadores e o envio de newsletters;

- Coordenador da Comissao Cientifica — apesar deste grupo ser constituido apenas por
um utilizador, optamos pela sua criacdo por uma questdo de coeréncia. Este grupo

tem acesso a gestdao do mdédulo de submissdo de trabalhos;

- Membro da Comissdo Cientifica — estdo incluidos neste grupo todos os membros
pertencentes a Comissdo Cientifica. Este grupo tem acesso a parte de avaliagdo do

modulo de submissdo de trabalhos.

6.2. Desenho da base de dados

Uma base de dados é um repositério de informagdo relacionada, contendo dados
armazenados de forma estruturada, em tabelas, permitindo a sua consulta através de queries
realizados em SQL (Structured Query Language). SQL é a linguagem de programacao especifica
para sistemas de bases de dados, que permite a gestdo de dados em bases de dados
relacionais. Uma base de dados relacional consiste num conjunto de tabelas relacionadas
entre si, sendo que cada tabela pode conter uma ou mais chaves primarias®> de entre os
campos que a compdem, eliminando ou minimizando a redundancia. Um query em SQL é a
operacdao mais utilizada em sistemas de bases de dados, permitindo a obten¢dao de dados

consoante um critério especifico definido.

O desenho da base de dados é uma das etapas mais importantes no desenvolvimento de
software, uma vez que é a base que suporta o desenvolvimento de todas as funcionalidades
gue pretendemos implementar. O modelo ilustrado pela Figura 8 representa a base de dados

utilizada na plataforma, que foi desenhada com base nos requisitos analisados anteriormente.

33 . 7. .
Chaves primarias representam um ou mais campos de uma tabela de uma base de dados, onde o seu
valor ou conjunto de valores sdo Unicos, isto é, ndo se repetem, servindo como identificador unico.
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——=C=~ AbstractEvaluationParameter co——— AbstractSubmissionSetting [©°— ~| Setting

] ]

‘ AbstractEvaluationParameterType | ‘ AbstractSubmission }C-‘-

& g % Oﬂ{ AbstractCategory ‘
AbstractEvaluation ‘ ‘ AbstractEvaluator |, 4

‘ AbstractAuthor |cx>_®a| Abstract g AbstractState

&8
q ‘ AbstractStateType ‘
g +
‘ FinalWorkFile | | AbstractType ‘ 400‘ AbstractMessage ‘
Activity ‘ ‘ Certificate ‘ ‘ AdClick ‘
StatsUser StatsActivity fo————w StatsActivityType

Figura 8 - Modelo fisico da base de dados

O modelo fisico da base de dados é constituido por 23 tabelas, cuja utilidade apresentaremos

de seguida.

A tabela Event guarda detalhes sobre a conferéncia, permitindo a criacdo de novos eventos,
considerando a eventual continuidade da COIED em 2012. As tabelas com o prefixo Abstract
representam a estrutura de dados necessaria para a aceitagdo e avaliagdo da apresentagao de
trabalhos. Neste seguimento, a tabela AbstractSubmission inicia um tipo de submissdo de
resumos, que tem associado varios parametros de avaliagdo, guardados na tabela
AbstractEvaluationParameter. Desta forma, é possivel disponibilizar critérios de avaliacdo
distintos para os diferentes tipos de trabalhos. Todos os tipos de submissdo de trabalhos tém
associado um conjunto de defini¢cdes, guardados na tabela Setting, e ligados através da tabela

AbstractSubmissionSetting.

Toda a informacao relativa aos trabalhos apresentados é guardada na tabela Abstract, onde se
relaciona o tipo de trabalho apresentado que é guardado na tabela AbstractType e a
respectiva categoria/tema (AbstractCategory). Todos os trabalhos apresentados tém ainda
associado uma lista de autores (destacando o autor que procedeu a submissdo do trabalho)
gravada na tabela AbstractAuthor, assim como todas as mensagens trocadas na plataforma

relativas ao trabalho, que sdo gravadas na tabela AbstractMessage. Os varios estados em que
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um trabalho se pode encontrar estdo definidos na tabela AbstractStateType, e na tabela

AbstractState sdo registadas as alteracdes feitas aos estados. Para o processo de avaliacdo de

trabalhos foram definidos oito estados:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A aguardar envio para avaliacdo — ao submeter um trabalho no maddulo, é possivel

guardar os dados introduzidos para posterior conclusdo ou confirmacgao.

A aguardar avaliacdo da Comissdo Cientifica — apds a submissdo de um trabalho, a

Comissao Cientifica deve desencadear o processo de avaliagdo do mesmo.

O trabalho foi proposto para alteracGes pela Comissdo Cientifica — a Comissdo

Cientifica prop0s alterag¢Ges ao trabalho submetido, que devem ser realizadas pelo

autor.

O trabalho foi revisto pelo autor e aguarda reapreciacdo — as propostas de alteracdes

indicadas pela Comissao Cientifica foram efectuadas pelo autor, e aguarda agora uma

reapreciacdo das alteracbes processadas.

O trabalho foi aprovado pela Comissdo Cientifica, e aguarda envio do trabalho final — a

Comissdo Cientifica validou o resumo do trabalho, aguardando agora o envio do

documento final (utilizado apenas nos trabalhos do tipo e-poster e e-apresentacdo).

O trabalho foi aprovado pela Comissdo Cientifica — a Comissdo Cientifica validou o

trabalho, aguardando agora a publicagdo do mesmo (utilizado apenas nos trabalhos do
tipo artigo, uma vez que os autores deveriam apresentar o artigo na integra para

avaliacdo).

O trabalho foi recusado pela Comissdo Cientifica — a Comissdo Cientifica ndo validou o

trabalho apresentado, apresentando as devidas justifica¢oes.

O trabalho pode ser publicado — o documento ja foi processado e tratado pelo servigco

de partilha de documentos online Scribd, e na data calendarizada sera publicado

automaticamente na plataforma da COIED.

Os trabalhos apresentados do tipo artigo, assim como todos os restantes trabalhos validados

pela Comissdo Cientifica contém documentos em formato digital enviados pelo autor para o

sistema. A referéncia e o registo do envio destes ficheiros sdo guardados na tabela

FinalWorkFile, que se encontra relacionada com a tabela FinalWork, onde, por sua vez, é

armazenada toda a informacado relativa a conclusdao do processo de envio, juntamente com a
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data de publicacdo do trabalho, permitindo, desta forma, controlar a disponibilizacdo dos

conteudos ao longo do evento, de forma automatica.

Foram ainda criadas seis tabelas de apoio ao sistema, com o objectivo de registar a actividade
na plataforma e permitir o controlo de algumas funcionalidades do mesmo. A tabela Activity
permitiu a gravacdo das informacdes referentes as actividades sincronas, e a Certificate
garantiu o controlo da entrega dos certificados, que foram gerados automaticamente na
plataforma, apds o participante introduzir o nome que pretendia inscrito no certificado. As
restantes quatro tabelas permitiram a obten¢dao de dados estatisticos de acesso a plataforma,
nomeadamente as acg¢les realizadas pelos utilizadores, paginas visitadas, actividades acedidas,
visualizagGes de gravagdes de actividades sincronas ou de trabalhos apresentados, contador
de acesso aos links dos apoios e patrocinadores, entre outros. Esta informacdo foi armazenada

nas tabelas StatsUser, StatsActivity, StatsActivityType e AdClick.

6.3. Desenho da interface

A interface da aplicacdo deve ser intuitiva, de facil compreensdo e interpretacdo por parte do
utilizador. Neste sentido, o trabalho desenvolvido pelo Web designer foi uma mais-valia no
desenho da plataforma. Num primeiro momento, e sob a orientacdo da Coordenadora da
Comissdo Organizadora, foi criado o logotipo da COIED (Anexo 1), e depois procedeu-se a

concepcao grafica do layout do website.

No que diz respeito a navegacgao, procuramos organizar a informa¢dao de uma forma simples,

separando-a em quatro grupos:

Inicio — é a pagina inicial da COIED, agrupando a informacdo geral sobre o evento;

- Organizagdo — agrupa a informagdo sobre os intervenientes directos na conferéncia,

nomeadamente as Comissdes Organizadora e Cientifica;

- Trabalhos — contém toda a informacdo necessaria para a apresentac¢do de trabalhos,

assim como o médulo de submissado de trabalhos;

- Actividades — disponibiliza as informages e os conteldos de todas as actividades

dinamizadas no decurso da conferéncia.

Apresentamos de seguida a drvore de ecras criada para o website da COIED, distribuidos pelos

guatro grupos acima identificados.
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— Estatisticas

— Objectivos

6.3.1. Website

Inicio Organizagao
—_— PR
— Noticias Comissdo
Organizadora
. ]
—_— PR
5 Comissdo
| fpresentagso Cientifica
. ]
)

—
Programa
= Temas | *12Semana
® 22 Semana
® Féruns
-
—
Abertura
= Resumos || ® Espectaculo Musical
* Abertura
Institucional
| S -«
) -
Webinares
m Modelos e ® Webinar 1
* Webinar 2
* Webinar N
-
0 —_—
Webconferences
b Submissao |__| * Webconference 1
* Webconference 2
* Webconference N

Artigos

*Temal
*Tema 2
eTema N

e-Posters

eTemal
eTema2
eTema N

. .
e-Apresentagdes

eTemal
e Tema 2

eTema N

Féruns

e Forum 1
® Férum 2
e Férum N

Encerramento

® Sessdo
Encerramento Online

* Espectaculo Musical

A pagina inicial do website da COIED foi construida utilizando um Jlayout de trés colunas,
contendo no topo da pagina quatro botdes para a realizagdo do registo, da autenticacdo, da
submissdao de um contacto para a organizagao e da visualizagdo de alguns links para websites

de interesse. Tal como pode ser observado na Figura 9, a primeira coluna foi reservada para
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informagdes Uteis, com destaque para os timings da conferéncia; a coluna central continha as
Ultimas noticias publicadas pela organizagdo, assim como uma breve apresenta¢ao do evento;
a coluna alinhada a direita continha a timeline dos media sociais utilizados para a divulgacdo e

promocao da COIED, nomeadamente o Twitter e o Facebook.

™A contactos O links Q registar > login

CONFERENCIA | o7 rov2011- 19 Fev 2011
ONLINE DE

INFORMATICA
EDUCACIONAL

N e cod

B R

Inicio Organizacao Trabalhos Actividades

Importante 5\ OLTIMAS ﬁ :
A "sala® que sera utilizada para os = NOT[CIAS
Webinares e Webconferences tem uma & @coied
lotag&o de 200 pessoas. L Sessao de testes na plataforma

Nos eventos em Second Life a lotacao é
de 80 avatares.
Assim, as "salas” estarao disponiveis 30

01/02/2011
Sessao de testes

Adobe Connect da COIED no
préximo dia 3 de Fevereiro, pelas 21h30m.
Contamos convosco! http://goo.glkcYzn

minutos antes de cada evento, e os Tags: Actividades, Sincronas Detalhes Ha 3 chas atrés
lugares serao ocupados por ordem de = @coed
che_gada. = 01/02/2011 k Contamos que o processo de
Obrigado pela vossa compreensao. ~ notificagdo aos autores de
Notificacdo aos autores trabalhos para a COIED fique concluido até
s 4 de Fevereiro. http://goo.gliz6y 1P
Até 7 de Fevereiro de 2011 Thgs: Tabatios Detalhes G s A SR

Periodo de inscrices

30/11/2010 a 6#042044 15/01/2011
Submissao de trabalhos

75T 5 @coied
Ver restantes noticias + < k > Faltam 10 dias para o inicio da

COIED! Contamos com a sua

participagao! :-)
Ha 1 semana atras

Apresentacao do Evento

= @coied
k Informagdes
guem i

Siga-nos no Twitter

31/01/2011
Notificacdo aos autores

tes para

A Conferéncia Online de Informatica Educacional € uma iniciativa
realizada no ambito de dois projectos de investigacao do Mestrado em
Ciéncias da Educacao - especializacdo em Informatica Educacional, da
Universidade Catoélica Portuguesa, sob a coordenacao do Professor

01/01/2011 a 3H6+H2644 04/02/2011

Suhmicein dae halhnae finaic

Figura 9 - Pagina inicial da COIED

Todas as sessdes sincronas dispunham de uma pagina informativa, ilustrada pelo exemplar da
Figura 10. Eram disponibilizadas informagdes relativas ao orador, e o link de acesso a
plataforma Adobe Connect, para aceder a respectiva actividade. O link ficava disponivel 30

minutos antes do inicio de cada actividade.
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Webinar - PLE e o desenvolvimento de competéncias profissionais 2.0

Sexta-feira, 11 de Fevereiro as 19:00 (GMT) Cajgndaﬁgggiﬂ_g
Paulo Simoes | Militar do Quadro Permanente da Forga Aérea

» Desempenha fungdes no Gabinete da Avaliagdo e Qualidade no Comando de Instrugéo
e Formagao da Forga Aérea.

¥ Formador de e-formadores

» Membro do grupo de trabalho que implementou a componente e-Learning na Forga

Aérea.

Mestrando em Pedagogia do E-Learning - Universiadade Aberta.

A desenvolver investigagao na area de PLE (Personal Learning Environment) e do uso

das ferramentas da web social em contextos profissionais.

"Twitter Power User”

www. pgsimoes. net

@pgsimoes
hitp:/fwww.facebook.com/pgsimoes

@ Aceder ao Webinar

Lembramos que a lotacao da "sala” é de 200 lugares.
O botao de acesso estard disponivel 30 minutos antes da hora do evento.

v W

L A A

Para uma melhor experiéncia, aconselhamos a instalagao do Adobe Connect 8 Add-in,
antes de carregar no botdo para aceder a actividade.

Escolha a versao compativel com o seu computador.

Windows
Mac OS X
Linux

Figura 10 - Acesso a plataforma de sessdes sincronas (Adobe Connect)

6.3.2. Moddulo de submissdo de trabalhos

No que concerne o médulo de submissdo de trabalhos da COIED, foi criado um interface de
gestdo disponivel para o Coordenador da Comissdo Cientifica, que apresentava inicialmente

um dashboard® com alguns indicadores do estado dos trabalhos submetidos, tal como

podemos observar na Figura 11.

w\ [ | 1L

Dashboard Total de trabalhos submetidos: 100
Lista Trabalhos Pendentes pela CC: 30 Pendentes pelo utilizador: 47

| Sem avaliadores atribuidos: 0 |
Avaliacao
| Com avaliadores atribuidos: 30 |

| Avaliagao completa: 8

| A aguardar decisao do Coordenador: 8

Figura 11 - Dashboard do Coordenador da Comissao Cientifica

34 e . . . .
Termo utilizado para designar um painel de indicadores.
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O ecrd de listagem dos trabalhos do Coordenador da Comissdo Cientifica (Figura 12),
apresentava todos os trabalhos submetidos, que podiam ser filtrados por tipo ou tema,
facilitando a navegacdo e a gestdo da lista de trabalhos. O Coordenador devia proceder a
distribuicdo dos trabalhos para avaliacdo pelos membros da Comissao Cientifica, que eram
automaticamente notificados por e-mail. Os membros da Comissao Cientifica, ao acederem ao
maodulo de submissdo de trabalhos, dispunham de uma lista semelhante a do Coordenador, no
entanto, podiam apenas visualizar e avaliar os trabalhos que lhe haviam sido atribuidos. De

salientar que apenas o Coordenador tinha acesso ao nome dos autores do trabalho.

Dashboard Trabalhos
Lista Trabalhos

Filtrar por:
Avaliagdo Tipo de Trabalho [ Artigos ) Tema [ Todes B
Legenda do estado dos trabalhos A Relevancia De Ambientes Computadorizados De Ensino Na Aprendi Dos Surd £o01
A aguardar envio para avaliagdo Tipo: Artigo Avaliadores (1): jose lagarto

A a0 da sa0 fica Titulo: A RELEVANCIA DE AMBIENTES COMPUTADORIZADOS DE ENSINO NA APRENDIZAGEM DOS SURDOS

O trabalho foi proposto para altteragGes pela Tipo de Trabalho: Artigo

Comissao Cientifica Tema: G idades e Aprendiz

O trabalho foi revisto pelo autor e aguarda Data Criag3o: 1/5/2011 12:44:59 AM
re-avaliagio da Comissdo Cientlfica Estado actual: 3 - (2/3/2011 9:19:26 AM)

Visualizar trabalho | Mensagens (2) || Histérico de estados (3) | Gerir Avaliagdo (1)

O trabalho foi recusado pela C. Cientifica
A Estética Do Mashup Em Atividades Ubiquas De Ensino E Aprendizagem el

Tipo: Artige Avaliadores (1): Maria Potes Barbas

A lidagao para

Figura 12 - Listagem dos trabalhos submetidos

Para realizar a avaliacdo do trabalho, os membros da Comissdo Cientifica tinham acesso ao
resumo ou documento enviado, o qual deviam analisar e avaliar, preenchendo o formulario de
avaliacdo. A Figura 13 apresenta uma parte desse formuldrio, preenchido por um dos
elementos da Comissdo, evidenciando os espacos destinados as observacdes que podiam ser

feitas em cada um dos parametros de avaliacao.
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6 - O trabalho revela coeréncia, rigor e clareza na apresentagao do tema?

1 2 3 4 5 Observagoes
\A auséncia da explicitagdo, clara e sistematica, dos resultados concretos obtides, penaliza

(:) () () () () fortemente a coeréncia, rigor e clareza da apresentagao.

7 - O trabalho é inovador (objectives, desenvolvimento e conlusao)?

1 2 3 4 5 Observagoes
Sim. E inovador procurar, segundo a aberdagem descrita, elicitar as boas praticas em contexto da

(:) () () () () Educagao 2.0.

8 - O trabalho tem pertinéncia de natureza cientifica e educativa?

1 2 3 4 5 Observagoes
A auséncia da explicitagdo, clara e sistematica, dos resultados concretos obtidos, retira

(:) () () () () pertinéncia ao trabalho apresentado.

Propostas de melhoria

Os Autores devem reduzir as 3,5 paginas de "Introdugac” a uma pagina (max), e utilizar as 2,5 paginas "libertas para expor,
detalhadamente (URL's, etc), os "resultados obtidos” (isto &, as suas obervagdes, bem como as respostas obtidas as 10
perguntas do questionario). A informagdo sobre as revistas utilizadas (TOP Mossord e Natal), bem como sobre outros

recursos, deve permitir aos leitores a repetigdolverificagio do trabalho. y

Guardar sem enviar [l Guardar e enviar

Figura 13 - Formulario de Avaliagao pelos membros da Comissao Cientifica

6.4. Implementagdo

Numa fase inicial do processo de implementagdo, a plataforma foi experimentada pelos
membros da Comissdo Organizadora, entre outros sujeitos, com o objectivo de testar a mesma
e detectar falhas decorrentes da utilizacdo de diferentes browsers. No seguimento destes

testes, procedeu-se a correcgdo dos erros detectados.

Para a disponibilizacdo da plataforma, foi configurado um servidor com o Sistema Operativo
Windows Server 2008 R2, respeitando o0s requisitos necessarios para a sua instalacdo,
nomeadamente, a Framework .NET 4.0 instalada e o SQL Server (na implementagdo da COIED
recorremos a versao gratuita SQL Express 2008 R2). Inicialmente foi alugado um servidor
virtual, no entanto, dado o nimero de inscritos optamos pela migragdo do sistema para um
servidor dedicado, com 4Gb de RAM, 500Gb de espago em disco em RAID 1 (redundancia de

dados) com uma ligagdo de 100Mb/s. O dominio utilizado para a conferéncia foi coied.com.
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Foram ainda realizados testes na plataforma Adobe Connect antes do inicio da conferéncia,
procurando garantir a sua fiabilidade. Estes testes foram realizados uma semana antes do
inicio do evento, através de um convite enviado por e-mail aos participantes, que aderiram de
forma razodavel. Desta forma, foi possivel simular a utilizacdo da plataforma da COIED em

carga, que correu de forma positiva, dado que ndo se registaram quaisquer problemas.

No que diz respeito a disponibilizacdo dos videos das gravagdes das actividades sincronas,
optamos pela utilizagdo do servigo de distribuicdo de conteudos disponibilizado pela Amazon,
denominado de Amazon Cloud Front. Esta op¢do deveu-se ndo sé a nossa preocupagao com a
limitagdo da largura de banda do servidor, mas também devido a qualidade, fiabilidade e

rapidez do servigo, procurando garantir uma boa experiéncia para os participantes da COIED.
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CAPITULO 7 — ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Neste capitulo serdo apresentados e interpretados os resultados do inquérito por questionario
aplicado no final da COIED (Anexo 7), permitindo-nos compreender a percepgdo dos inquiridos

face a sua participagdo nesta conferéncia.

Para a anadlise e interpretacdo dos dados obtidos comegamos por atribuir um nimero a cada
respondente. Numa etapa posterior, procedemos a codificagdo das varidveis do questiondrio,
tarefa que foi simplificada por termos adoptado a ferramenta online Survs para a distribuicdo
de questiondrios. A exportacdo de um ficheiro Excel para o programa SPSS permitiu-nos criar a
base de dados para realizarmos as operacdes estatisticas necessdrias que nos conduzam aos

objectivos da investigacao.

As respostas as questOes abertas, de cardcter ndo obrigatdrio, foram transcritas para o
processador de texto Microsoft Word, da suite Microsoft Office. Com o objectivo de facilitar a
leitura e andlise desses dados, agrupamos as respostas por categorias definidas pelos seus
indicadores. O tratamento estatistico que resultou da andlise das respostas as questdes
fechadas (tabelas e graficos) e da categorizacdo das respostas as questGes abertas é
apresentado na integra no Anexo 8. Os dados serdo apresentados de acordo com as diferentes

tematicas que constituiram o questionario.

Serdo também apresentados alguns dos posts recolhidos do Facebook e depoimentos

registados nos “testemunhos” (newsletters).

7.1. Apresentacgdo e analise de resultados dos questiondrios

Dos 885 participantes que constituem a populagdo do nosso estudo, obtivemos um total de
410 questionarios preenchidos, que corresponde a uma taxa de retorno de 46,3% da

populagao.

De forma a verificar a representatividade dos inquiridos por profissdo, procedemos a
comparagdo entre o nimero de respondentes ao questionario (410) e o total da populagdo

deste estudo (885). Da anadlise da Tabela 7 verificamos que todas as profissGes estdo
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representadas, sendo que os Educadores de Infancia se constituem como o grupo com menor

representatividade neste estudo, com 26,1% de participantes.

Profissio Populagdo Respondentes
(885 participantes) (410 participantes)

Educador de Infancia 23 6 (26,1%)

Professor do 12 ciclo 85 42 (49,4%)
Professor do 22 ciclo 89 46 (51,7%)
Professor do 32 ciclo/secundario 271 142 (52,4%)
Professor Universitario 160 73 (45,6%)
Outra 257 101 (39,3%)

Tabela 7 - Representatividade dos inquiridos por profissdo

7.1.1. Identificagdo

Como podemos ver pela andlise do Gréfico 5 verifica-se uma predominancia do género
feminino, com 248 participantes (60,5%), sobre o masculino, com 162 participantes (39,5%),
dos inquiridos que participaram na COIED.

.Feminino
A masculing

Grafico 5 — Distribui¢do dos inquiridos quanto ao género

No grafico de caracterizagdo simultanea por género e faixa etaria (Grafico 6), verificamos que
as faixas etdrias predominantes dos inquiridos sdo a dos 30-39 anos (40,2%) e dos 40-49 anos
(27,3%). Verifica-se uma predominancia do género feminino em todas as faixas etarias e as
que incluem menos participantes, quer do género feminino, quer masculino, correspondem as

dos 20-29 anos (19%) e maior ou igual a 50 anos (13,4%).
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GEénero

.Femininu
[masculine

Frequéncia

20-29 30-35 40-43 >=350
anos anos anos anos

Grafico 6 - Caracterizagdo dos inquiridos por género e faixa etdria

De acordo com o Grafico 7, podemos constatar que os inquiridos sdo na sua quase totalidade
de nacionalidades portuguesa (56,8%) e brasileira (42,4%), confirmando-se igualmente a

predominancia do género feminino sobre o masculino.

150 Género

.Feminino
Cmasculine

Frequéncia

Portuguesa Angolana
Brasileira Cutra

Grafico 7 - Caracterizagdo dos inquiridos por género e nacionalidade

No que respeita a profissdo, os inquiridos sdo maioritariamente professores do 32 ciclo do
ensino basico e secundario (Grafico 8), representando 34,9% dos inquiridos, confirmando-se

também aqui a predominancia do género feminino sobre o masculino.
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100 GEnero

.Feminino

Masculino
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Grafico 8 - Distribui¢do dos inquiridos por género e profissdo

Os inquiridos que responderam “QOutra” (Q4_OTH) representam 24,6% dos sujeitos que
responderam ao questiondrio, sendo que as respostas dadas foram analisadas
gualitativamente e categorizadas de acordo com a Tabela 8. Da analise da tabela verificamos
uma predominancia de profissGes relacionadas com a Educacgdo, com 21 estudantes do Ensino
Superior, 17 professores do Ensino N&do Superior, 10 formadores, 10 coordenadores/
consultores pedagdgicos, sete professores do Ensino Superior, cinco investigadores, quatro
Instructional Designers, dois psicologos/psicopedagogos e dois pedagogos/orientadores
pedagdgicos. No entanto, observamos ainda a participagao de outros sujeitos com diferente
actividade profissional, nomeadamente, nove Técnicos Superiores, dois programadores
informaticos, um médico, um militar, um economista e um gestor. Importa ainda referir que

seis dos inquiridos que responderam “Outra” profissdao, ndo a especificaram.
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Q4
Outra
Count Column N %

Q4_OTH Professor do Ensino Superior 7 7.0%
Técnico Superior 9 9.0%
Médico 1 1.0%
Militar 1 1.0%
Programador informatico 2 2.0%
Economista 1 1.0%
Gestor 1 1.0%
Professor do Ensino Nao Superior 17 17.0%
Formador 10 10.0%
Estudante do Ensino Superior 21 21.0%
Investigador 5 5.0%
Coordenador/Consultor Pedagdgico 10 10.0%
Instructional Designer 4 4.0%
Pedagogo/Orientador Pedagdgico 2 2.0%
Psicologia/Psicopedagogia 3 3.0%
Nao responde 6 6.0%
Total 100 100.0%

Tabela 8 - Categorizacao das respostas na opgao "Outra" profissao

No que respeita as habilitacées académicas (Grafico 9), verificamos que 65,9% dos inquiridos

optou pela continuidade da sua formagao

superior

(pbs-graduacao,

mestrado e

doutoramento), 28,8% sdo licenciados e 3,7% possuem bacharelato. Dos individuos que

responderam “Outra”, trés (0,7%) estdo a frequentar o ensino superior, trés (0,7%) tém o 129

ano de escolaridade, e um (0,2%) o Magistério de nivel médio.
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Grafico 9 — Distribui¢cdo dos inquiridos por habilitagées académicas
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Podemos entdo caracterizar o inquirido predominante que respondeu a este questiondrio
como sendo do género feminino, na faixa etdria dos 30 aos 39 anos, de nacionalidade
portuguesa, que lecciona o 32 ciclo do ensino basico/secundério e que detém uma pds-

graduacao.

7.1.2. Experiéncia com eventos online

Da analise do Grafico 10, constatamos que 57,3% (235) dos sujeitos ja havia participado em
conferéncias online, sendo que para 42,7% (175) a COIED correspondeu a sua primeira

experiéncia nesta modalidade.

Grafico 10 - Participagdo em conferéncias online

No mesmo sentido, verificamos que apenas quatro inquiridos (1%) ndo sentem conforto em

utilizar os ambientes online para aprender (Grafico 11).

Grafico 11 - Conforto para aprender em ambientes online
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Através do cruzamento de dados desta resposta (Q7) com a resposta anterior (Q6) verificamos

gue dois dos individuos que ndo sentem conforto em aprender em ambientes online ja tinham

experiéncia em conferéncias online, tal como mostra a Tabela 9.

Q6
sim Ndo Total

Q7 Sim Count 233 173 406
% of Total 56.8% 42.2% 99.0%

Nao Count 2 2 4

% of Total .5% .5% 1.0%

Total Count 235 175 410
% of Total 57.3% 42.7% 100.0%

Tabela 9 - Cruzamento de dados (Q6 e Q7)

Da andlise do Grafico 12, apuramos que 151 inquiridos (36,8%) teve conhecimento da COIED
através do e-mail, e que 106 (25,9%) teve conhecimento através de um outro meio de
divulgacdo. Os restantes participantes tiveram conhecimento da conferéncia através do

Facebook (19,5%), do Website da COIED (12,4%) e do Twitter (5,4%).

200
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= 151
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COIED

Grafico 12 - Forma de conhecimento da COIED

As respostas dadas pelos inquiridos em “Outro” (Q8_ OTH) foram categorizadas de acordo com
o que podemos observar na Tabela 10, confirmando-se que destes 106 inquiridos, 49,1% teve
conhecimento da COIED através da Web, nas categorias de: Websites e blogs (29 inquiridos),
Redes sociais/comunidades (13 inquiridos) e Motores de busca (10 inquiridos). Verificamos

ainda que 50 sujeitos tiveram conhecimento da COIED através de contactos pessoais, e um
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através de um cartaz de divulgacdo. Trés dos inquiridos que responderam “Outro” ndo

especificaram.

Q8
Outro
Count Column N %
Contactos pessoais 50 47.2%
Redes sociais/comunidades 13 12.3%
£ Websites e blogs 29 27.4%
g| Motores de busca 10 9.4%
O  cartaz de divulgacdo 1 9%
N&o responde 3 2.8%
Total 106 100.0%

Tabela 10 - Categorizagao das respostas na opg¢ao "Outro" meio de divulgagao

Procuramos identificar vantagens em realizar conferéncias online, em que a resposta é dada
através da utilizacdo de uma escala com cinco opg¢bes. As opcgGes utilizadas sdo: “Discordo
totalmente” (com o valor 1); “Discordo”; “Ndo concordo nem discordo”; “Concordo” e
“Concordo totalmente” (com o valor 5). A Tabela 11 mostra, em termos de estatistica
descritiva, o grau de concordancia atribuido pelos sujeitos a cada uma das afirmagdes, que é

elevado, dado que a moda corresponde ao valor 4, penultimo valor da escala.

permite maior interacgdo e participagao

tividades que identifico como
entre os participantes e os oradores

do para mim do que participar
necessidades de aprendizagem

numa conferéncia presencial
sinto-me mais confortavel para interagir com

0s outros participantes e com os

oradores/apresentadores
torno-me mais familiarizado com a utilizagdo

das tecnologias e da Internet
informal de novos conhecimentos, e por sua
vez permitir o desenvolvimento profissional

Q9_2 Ao participar numa conferéncia online
Q9_3 Ao participar numa conferéncia online
Q9_4 Ao participar numa conferéncia online
Q9_5 Participar numa conferéncia online
Q9_6 A participagdo em conferéncias online
tem potencial para estimular a aquisicao

Q9_1 Participar numa conferéncia online é
tenho a oportunidade de dedicar mais

(8]

(0]

o @

£ .

Ne) o

P 2

[g] (O]

€ ©
N Valid 410 410 410 410 410 410
Missing 0 0 0 0 0 0
Média 4.20 4.07 3.64 4.27 3.74 4.36
Moda 4 4 4 4 4 4
Desvio Padrao .789 .763 .988 .776 .965 .660

Tabela 11 - Estatistica descritiva das questGes sobre as vantagens de realizar conferéncias online
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O Grafico 13 mostra a distribuicao das respostas dadas pelos sujeitos as questdes que figuram
na Tabela 11. Verificamos que 84,6% (340) dos inquiridos concorda que é mais confortavel
participar numa conferéncia na modalidade online (Q9_1), e que 82,9% (340) reconhece que
nas conferéncias online podem dedicar mais atencdo as actividades que identificam como
necessidades de aprendizagem (Q9_2). E também reconhecido, por 86,9% (356) dos
inquiridos, que ao participar neste tipo de conferéncia se tornam mais familiarizados com a
utilizagdo das tecnologias (Q9_4), e por 92,6% (380) que estas conferéncias tém potencial para
estimular a aquisicdo informal de novos conhecimentos promovendo o desenvolvimento

profissional (Q9_6).

Curiosamente, e no que respeita a participacdo numa conferéncia online, verificamos que
apenas 65,1% (267) dos inquiridos concorda que permite maior interacgdo e participacdo entre
os participantes e os oradores (Q9_5), e 57,8% (237) que se sentem mais confortaveis para
interagir com os outros participantes e com os oradores/apresentadores (Q9_3). Nestas
guestdes verificamos também a maior percentagem de respostas nas opcdes “Discordo” e

“N3do concordo nem discordo”.

60,0% . g R
) 3 R X =
50,0% ’::f o :(:‘ R S
’ & g <
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Qo_1 Q9 2 Q9_3 Qo 4 Q9_5 Q9_6
m Discordo totalmente m Discordo N3o concordo nem discordo
m Concordo m Concordo totalmente

Grafico 13 — Distribuicdo das respostas as questGes sobre as vantagens de realizar conferéncias online, pelas
varias opgoes que compoem a escala

Na classificagdo das vantagens de participar numa conferéncia online a resposta é dada através
da utilizagdo de uma escala com cinco op¢des. As opg¢des utilizadas sdo: “Nada importante”
(com o valor 1); “Pouco importante”; “Importancia moderada”; “Importante” e “Muito

importante” (com o valor 5). A Tabela 12 mostra, em termos de estatistica descritiva, que a
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classificacdo atribuida pelos inquiridos é bastante elevada dado que a moda

valor 5 em todas as questdes a excepcdo da “Inscricdo/registo”, que é 4.

corresponde ao
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| 1S 5 [ [ I g 1es (g 28
o o o8 o o o £ o gt |lor sE
o o 3 9 pm b = o o 5 |d =g 2
(of Ocw o o (o % OocB |O8 a &
N Valid 410 410 410 410 410 410 410
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Média 4.11 4.76 4.63 4.55 4.78 4.44 4.43
Moda 4 5 5 5 5 5 5
Desvio padrao 911 .495 .596 .709 .455 774 .707

Tabela 12 - Estatistica descritiva das questoes sobre as vantagens de participar numa conferéncia online

O Gréfico 14 mostra a distribuicdo das respostas dadas pelos inquiridos as questGes que
figuram na Tabela 12. Verificamos que, de uma forma geral, os inquiridos reconhecem as
vantagens de participar numa conferéncia online, das quais destacamos a disponibilidade
permanente dos conteudos (Q10_5), onde apenas um inquirido (0,2%) o considerou como
“Pouco importante”, quatro (1%) atribuiram-lhe “Importancia Moderada” e os restantes 405
inquiridos (98,8%) o consideraram como “Importante” (19,5%) e “Muito importante” (79,3%).
Reconhece-se também a redugdo de custos associados a deslocacbes, alojamento e
alimentagdo (Q10_2), como um factor muito importante nas vantagens de participar numa
conferéncia online, com 408 respostas positivas (99,5%) entre as opgbes “Importancia
moderada” (1,7%), “Importante” (18,8%) e “Muito importante” (79%). Da mesma forma,
constatamos 407 (99,3%) observagdes positivas na facilidade de acesso (Q10_3); 405 (98,7%)
na flexibilidade horéria (Q10_4); 402 (98,1%) na comunicacdo bilateral e multilateral (Q10_7),
e 385 (93,9%) no processo de inscricdo/registo (Q10_1), sendo que neste ultimo foi onde se
verificou um maior nimero de respostas negativas, onde sete inquiridos (2%) o consideraram

como “Nada importante” e 18 (4%) como “Pouco importante”.
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Grafico 14 — Distribuicdo das respostas as questGes sobre as vantagens de participar numa conferéncia online,
pelas varias opgGes que compdem a escala

Para analisar a opinido dos inquiridos quanto a aquisicdo de conhecimentos digitais na
participacdo de eventos online, procedemos ao cruzamento das respostas dadas em Q9_4 com
Q10_6, cujos resultados podemos observar na Tabela 13. Da andlise da mesma podemos
verificar que 45 dos inquiridos que consideraram que ao participar numa conferéncia online
ndo se tornam mais familiarizados com a utilizacdo das tecnologias e da Internet (Q9_4), sdo,
no entanto, da opinido que a participacdo numa conferéncia online contribui para o

desenvolvimento de competéncias e literacia digital (Q10_6).

Qo_4
Discordo Ndo concordo Concordo
totalmente | Discordo nem discordo | Concordo | totalmente
Count Count Count Count Count

Nada importante 1 0 1 0 0
© Pouco importante 0 1 6 1 0
g' Importancia moderada 0 5 9 17 5
o Importante 0 3 10 70 41
Muito importante 0 3 15 91 131

Tabela 13 - Cruzamento de dados (Q9_4 e Q10_6)

Entre a diversidade das vantagens enunciadas em participar em conferéncias online,
procuramos ainda identificar outras, através de uma questdo aberta, de caracter ndo
obrigatério. Obtivemos um total de 61 respostas, das quais nove ndao foram validadas. As

respostas enunciadas pelos inquiridos foram analisadas qualitativamente e categorizadas de
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forma a facilitar a sua analise, sendo que o mesmo respondente pode estar representado em

mais do que uma categoria, por ter especificado mais do que uma vantagem. Da analise das

respostas emergiram 12 categorias, identificadas de ‘A

’

a ‘L. Apresentamos de seguida alguns

dados dessa categorizagao:

A.

Conforto/comodidade (12 respostas)

“(...) assistir a conferéncias através do conforto do nosso lar” (Q11A_R151).

“Facilidade de poder fazer a conferéncia em vdrios locais: em casa, no comboio, no carro, num café,
ou onde quer que possa utilizar o computador” (Q11A_R300).

“Ndo alterar a minha agenda profissional, ndo ter que pedir dispensa ou autorizagéo para me

ausentar do trabalho e poder participar de eventos” (Q11A_R443).

Participacdo e interac¢do sem barreiras geograficas e temporais (14 respostas)

“Participagdo e interagcdo entre pessoas de diversos estados e paises” (Q11B_R41).

“Como moro no Brasil, a vantagem maior foi participar da Conferéncia (...) com pessoas de diversos
lugares do Brasil, Portugal e do mundo” (Q11B_R81).

“Existe a possibilidade de interagcdo com pessoas de locais diferentes, com culturas diferentes, {(...)"

(Q11B_R313).

Partilha de informacGes e experiéncias (15 respostas)

“(...) A troca de informag¢ées/didlogo nas WEB/CONFERENCIAS” (Q11C_R18).

“(...) a partilha de experiéncias muito mais relevante e rica no que toca as potencialidades
evidenciadas em cada temdtica abordada” (Q11C_R310).

“A partilha de ideias, oportunidade de sermos ‘ouvidos’ e ‘ouvir’ os outros, o que nen sempre
acontece presencialmente” (Q11C_R381).

“A troca de experiencias entre os participantes” (Q11C_R427).

Disponibilizacdo permanente dos conteudos (4 respostas)

“Participar de conferéncia online multiplicar a capacidade de reflexdo, pois ndo preciso me
preocupar em gravar ou escrever para recordar depois; tudo fica gravado e disponivel online”
(Q11D_R32).

“(...) S6 indico que ndo pude participar online de alguns webinares por causa do hordrio, pois ainda
estava trabalhando, mas como todo o conteudo estd gravado e disponivel, foi de muita valia”
(Q11D_R154).

“pude rever a conferéncia mais tarde” (Q11D_R253).

Reducdo de custos (7 respostas)

“(...) ndo teria condigbes financeiras de participar de uma conferéncia internacional presencial, a
ndo ser que fosse em minha cidade (...)” (Q11E_R191).

“Ndo é preciso deslocamento para outro pais para poder participar do congresso” (Q11E_R219).
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“Redugdo dos custos ambientais: consumo de papel, combustiveis para deslocagéo” (Q11E_R244).

Aquisicdo de competéncias digitais (3 respostas)

“ (...) as pessoas precisam se habituar com as tecnologias como forma de adquirir aprendizado”
(Q11F_R58).

“Utilizagdo de novas tecnologias” (Q11F_R204).

Desenvolvimento das redes sociais e a extensdo da aprendizagem para além da

conferéncia (5 respostas)

“A troca de informagbes e a interagdo acontecem ndo apenas durante o evento, mas apds sua
finalizagdo e em redes sociais. Hd uma certa facilidade em manter contato com os pesquisadores e
acompanhar suas pesquisar através das redes sociais, pds-conferéncia, que sdo trocadas nas
interagbes durante a conferéncia. (...)" (Q11G_R117).

“Aumentar sua rede social de académicos que possuem os mesmos interesses que vocé e manter-se
em contanto permenante com eles através das redes existentes” (Q11G_R391).

Aprendizagem/aquisicdo de conhecimentos (8 respostas)

“F uma nova maneira de se atualizar (...)” (Q11H_R58).

“A possibilidade de referéncias hipertextuais e hipermididticas, posso estar participando da
conferéncia online e estar navegando por outros centro de interesse, enriquecendo e trazendo
elementos novos para as interagées/discussées” (Q11H_R78).

“(...) aprendizagem colaborativa num espaco de interesse comum” (Q11H_R116).

“(...) vocé pode abrir abas no navegador e acompanhar/pesquisar o assunto, tirar duvidas e
‘aprender fazendo’. Como foi o caso de meu registro em diversos sites/programas e uso do Second
Life. Entdo, além de aprendizado passivo, hd a interagdo e a aprendizagem ativa. Esse tipo de
aprendizagem é ‘maior’ que o assunto abordado, uma vez que pode haver ‘focalizacdo’/interesse
(que gera a curiosidade, a pesquisa e assim por diante) sobre determinada drea do assunto,
extrapolando o que foi dado inicialmente, onde os resultados sdo exponencialmente maiores que o
esperado ou inicialmente previsto” (Q11H_R125).

“As possibilidades de aprendizagem e conhecimento sGo ampliadas com as partilhas e interagdo
entre os participantes” (Q11H_R177).

Maior capacidade de atengdo/reflexdo (3 respostas)

“Participar de conferéncia online multiplicar a capacidade de reflexdo, pois ndo preciso me
preocupar em gravar ou escrever para recordar depois; tudo fica gravado e disponivel online”
(Q111_R32).

“Facilidade em prestar maior atengdo aos debates e palestras e maior tempo para refletir antes de
contibuir com as discussées” (Q111_R94).

Maior numero de participantes (2 respostas)

“Possibilidade de um grande numero de participantes, de diferentes dreas e, neste caso, niveis de
ensino” (Q11J_R310).

“Maior numero de participantes” (Q11)_R317).
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K. Disseminac¢ao da informacéao (2 respostas)

“facilita a replicagdo dos contetidos apresentados em blogs e redes sociais” (Q11K_R231).

“(...) Sua divulgagdo é mais ampla, portanto é mais fdcil de tomar conhecimento. (...)” (Q11K_R235).

L. Incentivo a outras iniciativas do género (1 resposta)

“Hd que salientar também o efeito motivador para uma cultura destes eventos e prdticas, isto é: a
partir de um bom exemplo podem aparcer outras iniciativas vdlidas” (Q11L_R217).

7.1.3. Inscri¢do na COIED

Para compreender as motivacdes dos inquiridos em participar na COIED, os mesmos tiveram
que seleccionar, de entre as varias possibilidades de resposta, as trés principais motiva¢des. Da
anadlise de frequéncia as respostas dadas (Tabela 14), constatamos que as trés motivagées mais
seleccionadas foram: “O conteudo (tematicas abordadas)”, com 90% (369) de preferéncias;

“Ser um evento online”, com 89% (365) e “Ser um evento gratuito” com 78,8% (323).
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Missing 45 87 97 41 236 187 292 236 184 131 243

Tabela 14 - Distribuicdo das motivagdes em participar na COIED

Dos temas abordados na COIED, e da analise a Tabela 15, constatamos que o tema que
suscitou mais interesse aos participantes que responderam ao questionario foi o das “Praticas
pedagdégicas com as TIC” com 72,2% (296) de respostas, seguido do “Potencial educativo das
ferramentas da Web 2.0” com 61% (250) de preferéncias e “As TIC e o desenvolvimento
profissional docente” com 51% (209) de respostas. Verificamos ainda que os temas com menor

frequéncia de resposta foram os que estdo relacionados com Second Life.
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aprendizagem

desenvolvimento profissional
docente

ferramentas da Web 2.0

ferramentas do Second Life

Q13_5 Potencial educativo das
aprendizagem

Q13_3 Praticas pedagdgicas
Q13 _4 Potencial educativo das
Q13_9 Utilizagdo do Second
Life em contexto educativo

Q13_2 Aprendizagem formal e
comasTIC

Q13 _1 Sociedade do século XXI
informal

Q13 6 Comunidades e
Q13_7 As redes sociais e a
Q13 8AsTICeo

[EEN
N
N
~N
w

N Valid 9 296 81 188 209
Missing 324 301 114 160 329 286 222 201

Tabela 15 - Distribuicdo dos temas de interesse
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7.1.4. Conferéncia Online de Informatica Educacional

A resposta a questdo da classificacdo da experiéncia com a COIED é dada através da utilizagao
de uma escala com cinco opgdes. As opgdes utilizadas sdo: “Muito ma” (com o valor 1); “M3”;
“Nem boa nem ma”; “Boa” e “Muito boa” (com o valor 5). A Tabela 16 mostra, em termos de
estatistica descritiva, o nivel de satisfagdo dos participantes na sua experiéncia na COIED, que

é bastante elevado dado que a moda corresponde ao valor 4, penultimo valor da escala.

Q14

N Valid 410
Missing 0

Média 431

Moda 4

Desvio padrao .649

Tabela 16 - Estatistica descritiva da classificagao da experiéncia na COIED

Para uma andlise mais pormenorizada apresentamos o Grafico 15, de distribuicdo das
respostas dos inquiridos a questdo de classificacdo da experiéncia por eles vivenciada na
COIED. Verifica-se que 49,5% (203) dos sujeitos a classificou de “Boa” e 41,2% (169) de “Muito
boa”, sendo que apenas 0,5% (2) a classificaram como “M3a” e 8,8% (36) como “Nem boa nem

el

ma.
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Grafico 15 - Classificagdo da experiéncia na COIED

A resposta as questdes relacionadas com as expectativas dos inquiridos sobre a COIED é dada

através da utilizacdo de uma escala com cinco opg¢bes. As opcgGes utilizadas sdo: “Discordo

totalmente” (com o valor 1); “Discordo”; “Ndo concordo nem discordo”; “Concordo” e

“Concordo totalmente” (com o valor 5). As Tabela 17 e Tabela 18 mostram, em termos de

estatistica descritiva, o nivel de satisfacdo dos participantes com a COIED, face as suas

expectativas. Constatamos que a moda corresponde ao valor 4, permitindo-nos afirmar que a

grande maioria dos inquiridos ficou satisfeito com organiza¢do da COIED, com os temas e com

as actividades dinamizadas.
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Tabela 18 - Estatistica descritiva das questdes sobre as expectativas face a COIED (Parte 2)

Da andlise do Grafico 16 constatamos que 94,1% (386) dos inquiridos considerou que a COIED
respondeu as suas expectativas iniciais (Q15_1), com 59% (242) de respostas em “Concordo” e
35,1% (144) em “Concordo totalmente”; 97% (388) é da opinido que a organizacdo da
conferéncia proporcionou momentos de aprendizagem enriquecedores (Q15_2), com 53,9%
(221) de respostas em “Concordo” e 43,2% (177) em “Concordo totalmente”. Quando
questionados sobre se as actividades relativas a cada temadtica responderam as suas
expectativas de aprendizagem (Q15_3), 88,5% (363 inquiridos) considerou que sim, com 62,2%

(255) de respostas em “Concordo” e 26,3% (108) em “Concordo totalmente”.

Relativamente a discussdo nos féruns, 88,5% (362) dos inquiridos considerou-a uma actividade
agradavel e enriquecedora (Q15_4), no entanto, verificamos que 11% (45) optou pela resposta
“Nao concordo nem discordo”. No mesmo sentido, quando questionados sobre se os féruns de
discussdo permitiram momentos de reflexdo e de partilha de conhecimentos sobre as
tematicas em andlise (Q15_5), verificamos que apenas 71,4% (293) dos inquiridos considerou
que sim, tendo-se observado que 26,8% (110) optou pela resposta neutra de “Ndo concordo

nem discordo”.

No que respeita a interac¢do, e ao tempo disponivel para que essa interac¢do se realizasse
(Q15_6), observa-se a maior percentagem de respostas negativas (30,7%), com 5,1% (21) de

respostas na opg¢do “Discordo” e 25,6% (105) na opgdo “Ndo concordo nem discordo”.
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Curiosamente, esta foi também a questdo que obteve menor percentagem de respostas
positivas (69,2%), com 52,9% (217) na opgdo “Concordo” e 16,3% (67) na opgdo “Concordo

totalmente”.

Quanto as actividades sincronas, 89% (365) dos sujeitos considerou que estas lhes
proporcionaram momentos de reflexdo e aprendizagem (Q15_7), no entanto, 1,5% (6)

considera que ndo e 9,5% (39) optou pela resposta “Nado concordo nem discordo”.
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Grafico 16 - Distribuicdo das respostas as questdes sobre as expectativas dos inquiridos, pelas varias opgdes que
compGem a escala (Parte 1)

Através da observacdo do Grafico 17, e no que respeita a este grupo de questdes, verificamos
que a disponibilizagdo das gravagdes das actividades sincronas (Q15_8) se constituiu como
uma mais-valia para quem ndo teve a oportunidade de assistir em directo, uma vez que foi
onde se registou a maior percentagem de respostas positivas (95,9%), com 66,6% (273) na

opgdo “Concordo totalmente” e 29,3% (120) na opgdo “Concordo”.

No que respeita as necessidades de formacgao dos professores (Q15_9), 376 inquiridos (91,7%)
sdo opinido que os temas abordados na COIED responderam as necessidades actuais
formativas destes profissionais, com 51,1% (226) de respostas na op¢do “Concordo” e 36,6%

(150) na opgdo “Concordo totalmente”.

Para 81% (332) dos inquiridos, o chat, disponibilizado nas actividades sincronas, foi muito
importante para a socializacdo e a colaboracdo entre os participantes (Q15_10), no entanto,
verificamos que 17,3% (71) optou pela resposta “Ndo concordo nem discordo”. Ainda no que

respeita a socializacdo, 74,1% (304) inquiridos considerou que os féruns foram importantes
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para a socializagdo e a partilha de ideias e opinides entre os participantes, no entanto,
observa-se uma percentagem significativa, 24,4% (100) de respostas na opg¢do “N&do concordo

nem discordo”.

Num contexto de aprendizagem e de aquisi¢dao de competéncias reflexivas, 90,5% (371) dos

sujeitos reconhece que identificou tecnologias de exploracdo pedagdgica (Q15_12).
Observamos ainda que uma elevada percentagem de individuos, 84,4% (346) e 83,4% (342)
reconheceu que desenvolveu competéncias reflexivas de abertura a inovagao (Q15_13) e ao

conhecimento cientifico (Q15_14), respectivamente.
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Grafico 17 - Distribuigdo das respostas as questdes sobre as expectativas dos inquiridos, pelas varias opgoes que
compGem a escala (Parte 2)

Quanto as limitacGes sentidas pelos inquiridos na participacdo na COIED, a resposta é dada
através da utilizagdo de uma escala com trés opc¢Ges. As opcoes utilizadas sdo: “Nunca” (com o
valor 1); “As vezes” e “Sempre” (com o valor 3). A Tabela 19 mostra, em termos de estatistica
descritiva, a frequéncia das limitagdes observadas pelos inquiridos. A moda que predomina na
maioria das questdes situa-se no valor 1, confirmando que de uma forma geral ndo foram

sentidas limitagdes na participagao na COIED.
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Tabela 19 - Estatistica descritiva das questdes sobre as limitagGes sentidas ao participar na COIED

Para uma analise mais detalhada, apresentamos o Grafico 18 onde verificamos que a maior
percentagem de respostas na opcdo “Sempre” e “As vezes” se concentrou nos problemas
técnicos de acesso a plataforma Adobe Connect (Q16_2), com 61%, e nas limitagdes de acesso
aos espacgos em Second Life (Q16_3), com 61,7%. A moda nas respostas atribuidas a estas
questdes situa-se no valor 2 (“As vezes”), indicando-nos que estas se constituiram como as

dificuldades mais significativas sentidas pelos inquiridos ao participar na COIED.

De uma forma geral, verifica-se uma elevada percentagem de respostas na opgao “Nunca”,
demonstrando que um elevado numero de individuos ndo sentiu qualquer limitagdo ao
participar na COIED. Mais especificamente, 339 inquiridos (82,7%) ndo tiveram problemas de
adaptacdo ao ambiente online (Q16_4); 314 (76,6%) ndo tiveram dificuldades no acesso a
Internet (Q16_5) e 280 (68,3%) ndo tiveram quaisquer dificuldades no processo de interaccdo

(Q16_6).

No que concerne a conferéncia e a sua organizagao, 358 inquiridos (87,3%) consideram que as
sessGes nunca foram mal estruturadas (Q16_7); 342 (83,4%) sao da opinido que o conteludo
das sessGes foi relevante (Q16_8) e 363 (88,5%) consideram que houve variedade tematica
(Q16_9). Constatamos também que para 386 inquiridos (94,1%) o Website da COIED estava
bem organizado (Q16_11).
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Grafico 18 - Distribuicdo das respostas as questoes sobre as limitagdes sentidas ao participar na COIED, pelas
varias opgoes que compdem a escala

Procuramos identificar outras limitacGes sentidas pelos participantes que ndo tenham sido
apresentadas no questionario, através de uma questdo aberta, de caracter ndo obrigatdrio.
Obtivemos um total de 50 respostas, das quais nove ndo foram validadas. As respostas
enunciadas pelos inquiridos foram analisadas qualitativamente e categorizadas de forma a
facilitar a sua andlise, sendo que o mesmo respondente pode estar representado em mais do
que uma categoria, por ter especificado mais do que uma limitacdo. Da anadlise das respostas

7’

emergiram sete categorias, identificadas de ‘A’ a ‘G’. Apresentamos de seguida as limita¢des

enunciadas pelos respondentes, organizadas pelas diferentes categorias:
A. Problemas técnicos de software/hardware (Second Life)/ largura de banda (11 respostas)
“(...) ndo ter tecnologia suficiente para acessar o Second Life” (Q17A_R18).

“O problema do Second Life estd na limitagdo que impée com relagdo a tecnologia minima
requerida a sua utilizagdo... (...)” (Q17A_R34).

“So tive problemas em alguns momentos quanto ao dudio e imagem, (...)” (Q17A_R52).

“A ‘banda larga’ aqui, no Brasil, por ndo ser tGo larga impede uma total interatividade”
(Q17A_R206).

“Tive dificuldades em abrir o sistema das conferéncias utilizando sistema operacional Software Livre
(OpenSource)” (Q17A_R439).

B. Incompatibilidade horaria pessoal/profissional/fuso horario (17 respostas)

“O fuso hordrio dificultou e confundiu o acesso a alguns semindrios. Em muitos deles estava em
hordrio de trabalho, sem poder parar para assistir ou sem acesso aberto para conectar-me”
(Q17B_R25).
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“Sendo on-line e ao longo de vdrios dias, ndo foi facil libertar tempo para participar” (Q17B_R45).

“Minha limitagdo foi mais de ordem pessoal, pois ndo consegui participar de todos os
momentos/eventos que me propus inicialmente” (Q17B_R32).

“Os hordrios por vezes incompativeis com o meu hordrio de trabalho” (Q17B_R103).
“Apenas limitagbes de ordem pessoal para assistir em tempo real as webinares, (...)” (Q17B_R257).

“Problemas com o fuso-hordrio Brasil/ Portugal. Algumas atividades foram realizadas no meu
hordrio de trabalho” (Q17B_R354)

C. Limite de participantes no Second Life (4 respostas)

“N@ de assentos nas actividades do second life” (Q17C_R62).

“O limite de participantes no Second Life foi insuficiente (...)” (Q17C_R117).

D. Dispersao da atengdo (1 resposta)

“Uma limitagdo é a facil dispersdo na atengdo quando participamos desde nossas residéncias”
(Q17D_R15).

E. Dificuldades em compreender a Lingua Portuguesa (1 resposta)

“A dificuldade em entender a lingua. Por mais que seja portugues, a maneira de falar do portugués
aliado com as dificuldades de dudio, atrapalhou um pouco a entendimento oral” (Q17E_R219).

F. Navegacdo no Website (1 resposta)

“Encontrei um pouco de dificuldade em identificar os foruns relativos especificamente aos assuntos
abordados nas palestras. A discussdo continuava no féorum, mas como eu ndo o encontrava,
acabava perdendo o insight” (Q17F_R391).

G. Muitos participantes (1 resposta)

“A quantidade de acesso dificultou o desenvolvimento de algumas webnares (...)” (Q17G_R413).

Da anadlise do Grafico 19 verificamos que, de uma forma geral, 97,3% (399) dos inquiridos
considerou que a informacdo disponibilizada antes da conferéncia no Website foi positiva. A
maior frequéncia de respostas corresponde a opg¢do “Muito Boa”, com 241 observagdes

(58,8%).
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Grafico 19 - Classificagdao da informagao disponibilizada antes da Conferéncia

No mesmo sentido, 99,3% (407) dos sujeitos considerou que o trabalho desenvolvido pela
Comissdo Organizadora foi “Muito bom” com 311 observagdes (75,9%), e “Bom” com 96

observagoes (23,4%), como podemos constatar no Grafico 20.
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Grafico 20 - Classificagdo do trabalho desenvolvido pela Comissdo Organizadora
No que respeita a utilizagdo e navegagdo do Website (Grafico 21), 92,2% (378) dos inquiridos

considerou que se constituiu como um processo “Muito facil” (192 inquiridos) e “Facil” (186

inquiridos). A moda das respostas dadas corresponde ao ultimo valor da escala.
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Grafico 21 - Avaliagdo da utilizagdo e navegacao do Website

Também na questdo sobre a avaliagdo do processo de registo na COIED a moda corresponde

I"

ao valor 5, “Muito facil”, com 224 respostas (54,6%), como podemos observar no Grafico 22.
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Grafico 22 - Avaliagao do processo de registo na COIED

Para avaliar a satisfacdo dos inquiridos com o Website da COIED, a resposta é dada através da
utilizacdo de uma escala com cinco opgdes. As opcGes utilizadas sdo: “Muito insatisfeito” (com
o valor 1); “Insatisfeito”; “Nem satisfeito nem insatisfeito”; “Satisfeito” e “Muito satisfeito”
(com o valor 5). A Tabela 20 mostra, em termos de estatistica descritiva, o grau de satisfacdo
dos inquiridos com o Website. A moda que predomina situa-se no valor 5, confirmando que,

de uma forma geral, os inquiridos ficaram muito satisfeitos com a plataforma.
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Tabela 20 - Estatistica descritiva das questdes sobre a satisfagdo com o Website

Para uma andlise mais pormenorizada, apresentamos o Grafico 23, onde é claramente visivel a

predominancia das respostas nas opg¢des de “Satisfeito” e “Muito satisfeito” em todas as

questdes.
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Grafico 23 - Distribuicdo das respostas as questoes sobre a satisfacdo com o Website, pelas varias opgoes que
compGem a escala

7.1.5. Perspectivas de adequagdo e aplicagdo a vida profissional

Da andlise do Grafico 24 constatamos que para uma grande percentagem de inquiridos

(97,3%) a conferéncia proporcionou-lhes momentos de aprendizagem que pretendem aplicar
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no seu contexto profissional, com a maior frequéncia de respostas (165) na op¢do “Bastantes”,

gue corresponde a 40,2% dos sujeitos.

2007
150
]
=]
=
=
2 1009
o 165
(5
118 11a
- 115
L mism
o i} T T
Menhum Alguns Muitos
Poucos Bastantes

Grafico 24 - Momentos de aprendizagem que os inquiridos pretendem aplicar no contexto profissional

A resposta as questdes relacionadas com a aquisicdo de competéncias especificas, no que diz
respeito a utilizacdo de ferramentas e/ou recursos tecnoldgicos para posterior exploracdo
pedagdgica e/ou profissional, é dada através da utilizagdo de uma escala com seis opgdes. As
opcdes utilizadas sdo: “N&o assisti ao Webinar/Webconference nem a gravag¢do” (com o valor
1); “Nenhuma”; “Poucas”; “Algumas”; “Bastantes” e “Muitas” (com o valor 6). A Tabela 21
mostra, em termos de estatistica descritiva, o grau de competéncias adquiridas em cada uma
das questdes. Constatamos que a moda corresponde ao valor 4 na quase totalidade das
guestdes, assegurando que os sujeitos consideram que adquiriram algumas competéncias

especificas de utilizacdo de ferramentas e/ou recursos tecnoldgicos.

o & o o O o o »n o

T 0 © T @® T o T o |O o

o & o o 5 O w© o= |5 o

w5 LIS w o w w B 0 IS

o = On oL S S k=~ On

N2 |S=¥RyT(fax| 85 |38 N

A EEH R T

Dg’ﬁzéaz)%*@:%@ 3% 23 5

HI:ENIEE w8 Ql'g_lén s (el ™

R P P P R B F | I
oi S|loc 8lov8lo=5| oz |os 8| o=
N Valid 410 410 410 410 410 410 410
Missing 0 0 0 0 0 0 0
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Moda 4 4 5 4 4 4° 4
Desvio padrdo 1.540 1.664 1.426 1.759 1.735 1.583 1.694

a. Existem multiplas modas. O valor mais pequeno é mostrado
Tabela 21 - Estatistica descritiva das questdes sobre a aquisicio de competéncias especificas
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Da analise ao Grafico 25 constatamos que entre os participantes que responderam ao
questionario as actividades menos assistidas (em diferido e nas gravagdes) foram a da
utilizacdo do Mendeley (Q25_4) e da utilizacdo do Second Life (Q25_7), com 27,8% e 24,4% de
observacgoes, respectivamente. Da mesma forma, as actividades mais assistidas foram a da
utilizacdo do Google Docs (Q25_3) e a da utilizacdo do Prezi (Q25_1), onde se verificou a
menor percentagem de respostas na op¢do “N3o assisti ao webinar/webconference nem a

gravacao”, com 9% e 15,1%, respectivamente.

De acordo com as respostas dadas pelos inquiridos nas opg¢des “Algumas”, “Bastantes” e
“Muitas”, as actividades em que se reconhece que se adquiriram mais competéncias foram: na
utilizacdo do Google Docs (Q25_3), com 341 respostas (83,1%); na utilizacdo do Prezi (Q25_1),
com 315 respostas (75,8%), e na utilizacdo de repositérios de recursos educativos (Q25_6),
com 310 respostas (75,7%). De salientar que, na utilizacdo do Google Docs a moda das
respostas dadas corresponde ao valor 5, penultimo valor da escala, com 135 respostas (32,9%)

na opcdo “Bastantes”, sendo que corresponde também a moda mais alta neste grupo de

questodes.
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Grafico 25 - Distribuicdo das respostas as questoes sobre a aquisicdo de competéncias especificas, pelas varias
opgbes que compdem a escala
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A resposta as questOes relacionadas com a aquisicdo de competéncias interpessoais, numa
perspectiva de desenvolvimento profissional, é dada através da utilizacdo de uma escala com
cinco opcgOes. As opgdes utilizadas sdo: “Nada” (com o valor 1); “Pouco”; “Nem muito nem
pouco”; “Bastante” e “Muito” (com o valor 5). A Tabela 22 mostra, em termos de estatistica
descritiva, o grau de competéncias adquiridas em cada uma das questdes. Constatamos que a
moda corresponde ao valor 4 na totalidade das questdes, assegurando que os inquiridos
consideram que a conferéncia contribuiu bastante para a aquisicdo de competéncias reflexivas

na perspectiva do seu desenvolvimento profissional.
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Média 4.10 4.22 4.13 4.14 3.94
Moda 4 4 4 4 4
Desvio padrao .738 .696 .748 774 .887

Tabela 22 - Estatistica descritiva das questdes sobre a aquisicio de competéncias interpessoais

Da analise do Grafico 26 constatamos que uma elevada percentagem dos inquiridos reconhece
que a COIED contribuiu “Bastante” e “Muito” para a aquisicdo de competéncias interpessoais
de reflexdo sobre: o papel do professor e as necessidades de formacdo no século XXI (Q26_1),
com um total de 84,6% de respostas; o potencial educativo das tecnologias (Q26_2), com
89,7%; a adopgao da Web social na pratica profissional (Q26_3) e pedagdgica (Q26_4), com
85,2% e 84,4%, respectivamente; o conceito de Personal Learning Environment (Q26_5), com

76,8%.
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Grafico 26 - Distribuigdo das respostas as questdes sobre a aquisi¢do de competéncias interpessoais, pelas varias
opgbes que compdem a escala

Quando questionados sobre se pretendiam integrar e explorar as potencialidades educativas
das ferramentas e recursos tecnolégicos abordados na COIED, na sua pratica pedagogica e
profissional, 264 inquiridos (64,4%) consideraram-no como “Altamente provavel” e 129
(31,5%) como “E provavel”, numa percentagem total de 95,9% de respostas positivas, como

podemos comprovar no Grafico 27.
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Grafico 27 - Integracdo e exploragdo pedagdgica e profissional das ferramentas e recursos tecnolégicos
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Da andlise do Grafico 28 verificamos que para 234 sujeitos (57,1%) a COIED contribuiu para

gue aumentassem a sua rede de contactos no que respeita ao Facebook e ao Twitter.

Osim
| YER

Grafico 28 - Aumento da rede de contactos nos media sociais

Dos 234 inquiridos que responderam que a COIED permitiu que aumentassem a sua rede de
contactos (Q28), apenas 232 responderam a questdo seguinte, dos quais 229 (98,7%)
pretendem explorar esses contactos acedendo a informagdo actualizada que contribua para o

seu desenvolvimento pessoal e/ou profissional (Q29), conforme podemos observar na Tabela

23.
Q28
Sim
Count Column N %
Q29 Sim 229 98.7%
Nao 3 1.3%
Total 232 100.0%

Tabela 23 - Cruzamento de dados (Q28 e Q29)

Para finalizar, optdmos por deixar um espaco disponivel para que os inquiridos pudessem, se
assim entendessem, comentar ou reflexdes sobre aspectos que considerassem relevantes no
contexto da aprendizagem informal online para o desenvolvimento pessoal ou profissional.
Obtivemos um total de 80 comentarios, dos quais 14 ndo foram validados. Esses comentarios
foram analisados qualitativamente e categorizados de forma a facilitar a sua analise, sendo
gue o mesmo respondente pode estar representado em mais do que uma categoria. Foram
identificadas seis categorias, de ‘A’ a ‘F’ e apresentamos, de seguida, alguns dados dessa

categorizagao.
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Observamos alguns depoimentos reflexivos sobre a necessidade do professor se actualizar e
adquirir as competéncias necessarias que lhe permitam acompanhar a evolug¢do tecnolégica,

em beneficio da educacdo, em geral, e dos alunos, em particular:

“(...) estamos nos adaptando a uma nova realidade e de fato temos algum atraso entre o
tecnologia disponivel e o que realmente fazemos com ela. Precisamos ainda aprender muito e
este vento ajuda muito a abrir nossa viséo sobre educagdo e tecnologia” (Q30A_R15).

“Estamos caminhando ao lado dos avangos tecnoldgicos, desse modo precisamos utilizar dos
mesmos para incrementar o processo de ensino que desempenhamos nas nossas escolas. A
educagdo do futuro tem a tecnologia como aliada” (Q30A_R46).

“As TICs sGo hoje meios fantdsticos de aprendizagem e aquisi¢Go de novas competéncias. Neste
contexto, a Internet propicia a busca constante de novos conhecimentos e a possibilidade de
explorar estes no dia-a-dia das atividades como docente” (Q30A_R276).

“Esperamos que nossos alunos tenham uma postura autébnoma em relagdo a tecnologia e a
busca de novos saberes. Contudo, as vezes nos esquecemos que nds, professores, também
devemos nos reciclar, nos atualizar e procurar conhecer as ferramentas disponiveis e as que
sejam de dominio dos nossos alunos para utilizd-las em beneficio da aprendizagem auténoma e
colaborativa. (...)" (Q30A_R382).

Alguns dos inquiridos sentiram necessidade de partilhar reflexdes sobre as aprendizagens
adquiridas ao longo da conferéncia. Apresentamos alguns desses testemunhos que fazem
referéncias a aquisicdo de competéncias interpessoais reflexivas sobre a utilizacdo das
tecnologias em contextos pessoais e profissionais, e a aquisicdo de competéncias especificas

de utilizacdo e exploracao de ferramentas tecnolégicas:

“(...) a COIED foi mais um local onde encontrei mais exemplos e mais ajudas que melhoraram a
minha prdtica e me fizeram pensar, analisar, evoluir a todos os niveis. (...)” (Q30B_R123).

“Fiquei surpreendido sobre as possibilidades de interagdo das Tic no processo educativo,
principalmente daquelas ndo tradicionais como o Second Life, Facebook e outras mais. Abriu
satisfatoriamente meu entendimento sobre a importdncia da utilizagdo dessas ferramentas
tecnoldgicas no processo educacional na modalidade a distdncia” (Q30B_233).

“(...) A conferéncia me proporcionou conhecimentos que eu ndo possuia. Entrei em contato com
novas informagdes e pude apreciar o second life de maneira educativa, o que ndo havia feito
antes. Pretendo aprofundar meus conhecimentos sobre Prezi e Mendeley” (Q30B_240).

“Certamente, muitos dos assuntos demandados nas atividades sincronas e assincronas sdo do
conhecimento de quem jd estd envolvido com a Informdtica Educacional. Contudo, o viés dado
em cada atividade é que promoveu o despertar de circusntdncias das quais nGo havia pensado
até o momento. Foi um acréscimo de conhecimentos significativo” (Q30B_R322).

“(...) De facto, conhecer as potencialidades pedagdgicas das redes sociais permitiu-me abrir
horizontes e perspectivar novas experiéncias a sugerir enquanto consultora pedagdgica, no
dmbito do estdgio” (Q30B_R340).
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Outros testemunhos apontam no sentido da aprendizagem informal online e do

desenvolvimento profissional, sendo que alguns se basearam na experiéncia vivida na COIED:

“A participa¢éo na COIED teve um extraordindrio impacto na minha vida:

- pessoalmente, porque me desafiou a pér a prova as minhas capacidades multi-tasking;

- profissionalmente, porque me colocou no meio de pessoas que partilham os mesmos
interesses que eu, mas com experiéncias mais profundas do que as minhas” (Q30C_172).

“As possibilidades de desenvolvimento pessoal, educativo e profissional nesse contexto, sdo
ampliadas. (...)" (Q30C_177).

“(...) A Educagdio e a Formagdo dependem cada vez mais da vertente informal da aprendizagem
para a qual contribui - substancialmente e de forma decisiva - a mediagéo e a cultura digital.
Numa perspectiva de desenvolvimento profissional, surgiram algumas declaracées”
(Q30C_217).

“Uma grande parte dos conhecimentos de um profissional que estude, pesquise, ‘google it’ é
fruto de uma aprendizagem informal. (...)” (Q30C_R291).

“Os contextos de aprendizagem informal online mostram-se uma mais valia no
desenvolvimento das competéncias informdticas dos utilizadores, bem como permitem uma
aproximagdo e utilizagdo do "mundo digital" de forma coesa, participativa e estimulante. Na
sociedade actual, altamento propensa ao uso das TIC, a aprendizagem informal online,
sobrepde-se as aprendizagens formais, em contextos estandardizados e pouco motivadores. E
uma "saida" para romper com os paradigmas do insucesso, quer dos profissionais de educagdo,
quer dos seus alunos/formandos” (Q30C_R310).

“O e-learning, num contexto de aprendizagem informal, poderd ser um modelo adequado a
formagdo de professores, no sentido destes desenvolverem competéncias efectivas no uso de
TIC na sua prdtica pedagdgica” (Q30C_R335).

“Aprender nunca é demais e o ensino formal, pelo menos no Brasil,deixa muito a desejar. O que
faz a diferenca entre um bom profissional e os outros é a busca constante pelo conhecimento. E
a aprendizagem informal possui um papel importante nessa formagdo (...)” (Q30C_391).

Alguns inquiridos sublinharam o papel das redes sociais no que respeita a partilha, ao acesso a

informagdes e a possibilidade de se criarem discussdes sobre diversos assuntos:
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“(...)apds essa Conferéncia percebi que o Facebook estd mais central para compartilhar a vida
profissional, novos contatos e parcerias de pesquisa” (Q30D_R81).

“Certamente apds minha inser¢éo no mundo virtual e redes sociais em geral, tenho aprendido e
partilhando muitas informagcbes e conhecimentos. No mundo profissional entdo, ndo posso
reclamar! As oportunidades sdo tantas que até dificultam minhas escolhas” (Q30D_116).

“(...) A participagdo nas redes sociais também tende a dinamizar as prdticas comunicativas, ou
seja, os individuos passam a ter maior acesso comunicativo uns aos outros e o leque de topicos
que se pode discutir é muito maior e personalizado o que favorece, entre outros, os lacos de
confianca. (...)" (Q30D_R123).

“As redes sociais e plataformas colaborativas representam um mundo em franca expansdo que
deve ser incluidos na prdticas pedagdgicas. Os alunos manuseiam estas ferramentas
diariamente. Encontram-se jd familiarizados com as plataformas (...)” (Q30D_R340).
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Foram também referenciados outros aspectos de valorizacdo da partilha e da colaboracdo

entre os participantes durante a conferéncia:

“As novas ideias ajudam em termos colaborativos” (Q30E_R118).
“Grande potencial de partilhar as experiencias profissionais” (Q30E_R144).

“(..) os processos colaborativos muito contribuem para nosso desenvolvimento, tanto
profissional como pessoal” (Q30E_R391).

“A troca de informagdes, sugestdes e participagGo dos colegas, proporcionou em excelente
crescimento profissional” (Q30E_R422).

Por ultimo, foram muitos os inquiridos que quiseram congratular todo o trabalho e empenho

da equipa da COIED. Deixamos aqui alguns testemunhos:

“(...)Os emails de newsletter foram o fator preponderante. Sem eles o acesso ao site seria mais
reduzido. (...)"(Q30F_R32).

“(...)parabenizo a organiza¢do e o zelo dos profissionais responsdveis por essa conferéncia.
Espero que esta tenha sido a primeira de muitas outras (...)” (Q30F_R95).

“e uma forma geral fiquei bastante agradado com as actividades online. ja fiz em tempo
formacgdo creditada online e penso que faz falta mais abordagens deste género. Os meus
parabéns a toda a equipa” (Q30F_R127).

“O cardcter inovador desta iniciativa valeu por tudo” (Q30F_R136)
“A participagdo na COIED teve um extraordindrio impacto na minha vida (...)” (Q30F_R172)
“Foi uma excelente experiéncia, espero participar outras vezes” (Q30F_R201).

“Esse processo valioso é de suma importdncia para nés educadores, por valorizar o profissional
e principalmente por oferecer ferramentas para capacitagdo e progresso profissional, estdo
todos de parabéns” (Q30F_R239).

“um espago altamentente reflexivo e de troca. Aprovado” (Q30F_R258).
“As conferéncias online sdo muito positivas!!!! Muito mais do que esperava!!!” (Q30F_R306).

“Foi de facto uma iniciativa muito interessante e enriquecedora. A tematica abordada, a
metodologia utilizada e a forma como foi dinamizada/organizada, tornaram este evento um
enorme sucesso que apetece ver repetido” (Q30F_R355).

7.2. Dados recolhidos do Facebook

Durante a conferéncia, o Facebook era utilizado por alguns participantes para comunicar,
discutir, colaborar e partilhar os conteddos da conferéncia em rede. Os dados recolhidos

foram organizados por categorias de analise que nos permitem testemunhar as vivéncias da
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COIED, sendo que alguns reforcam as informacgdes recolhidas aquando da andlise quantitativa.

Apresentamos, de seguida, alguns dados organizados pelas respectivas categorias de andlise.

No que respeita a COIED e a novidade do evento, alguns participantes documentavam as

expectativas e o entusiasmo face as actividades programadas, estimulavam a participacao e

faziam referéncia a algumas vantagens oferecidas pelos ambientes online:

“Prontinho para assistir e participar na Abertura Oficial da Coied através de uma plataforma
online que desconhecia, mas que estd a responder de uma forma perfeita! Estou a adorar a
organizagdo e espero que esta conferéncia online que durard 2 semanas seja um sucesso. Pelo
painel de palestrantes e pela forma profissional como estd a ser organizada, promete!”
(7/Fev/2010)

“Participem!! Excelente projecto a um clique de disténcia! =)” (7/Fev/2010)
“Comeca hoje. Eu jé me inscrevi. E tu?” (7/Fev/2010)

“Na abertura institucional da COIED, o professor José Lagarto reflectiu sobre ‘As novas formas
de aprender: do 1.0 ao 2.0’ e lembrou que estd na hora dos professores mudarem os
paradigmas de ensino-aprendizagem... ReflexGo muito interessante que abriu o apetite para as
que se avizinham nas proximas duas semanas. O programa pode ser consultado em
(...)"(7/Fev/2010)

“Inscricdes na COIED (Conferéncia Online de Informdtica Educacional) ainda abertas até
amanhd. Uma Webinar e uma Webconferéncia por dia, durante esta e a proxima semana... sem
ter de sair de casa ou do trabalho :) (...)” (8/Fev/2010)

“The fan COIED club is about to open, in 16 minutes...” (16/Fev/2010)

“Confesso... hoje tenho de levar o portatil para a cozinha e ouvir o webinar entre tachos e
panelas :)
- Ontem fui eu a fazer o mesmo... Join the club!” (17/Fev/2010)

Durante as actividades sincronas, alguns participantes documentavam as sessGes com a

partilha e montagens de print screens acompanhados de pequenos relatos. As Figuras que se

seguem traduzem esses momentos.
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Usar talheres tradicionais ou um canivete suico? A Web 2.0 traz-nos miltiplas
fundonalidades. A apresentacdo do professor Pedro Pimenta deu-nos algumas
pistas para a utiizacdo da Web Socdal na educacio

Documentos

03 February at 22:41 - Unlike - Comment * Share

Figura 14 - Relato da Webconference "Praticas pedagodgicas de adopg¢do da Web Social"
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Do professor monopolizador ao aluno desmedido, .. Algumas politicas educativas
tém permitido a criacdo destas aberragies.

Documentos
Duas metaforas gue nos ddo que pensar, O tamanho

1 enorme do professor da figura 1...
I | f See more

by:

#]] 09 February at 23:11 - Unlike - Comment - Share

Figura 15 - Relato da Webconference "Desafios para a educagdo no século XXl e as TIC"

12 slide,.. 1% grande mensagem:
Para ensinar temos sempre de aprender... e aprendemos muito partihando.

Bgeendh pars ensnal [#])

By g i
Aprenda 0 partiae

10 February at 21:45 - Unlike - Comment * Share

Figura 16 - Relato do Webinar "Diigo e Google Docs"

Meste momento a decorrer o webinar - “A utilizacdo do Sloodle em Second Life™
pelo Dr, Paulo Belo na Coied estd a ser emitido através da plataforma prapria da
conferéncia (Adobe Connect).

Like - Comment - Share

Figura 17 - Relato do Webinar "A utilizagdo do Sloodle em Second Life"

Procedia-se também a divulgacdo das actividades com hiperligagdes encaminhando os leitores

para os espacos das referidas actividades ou para o Website da COIED:

Forum aberto sobre o webinar de ontem "Diigo e Google Docs: partilhar e colaborar
para aprender”,

Todas as questies que tiverem, podem deixa-as |3; tratarei de responder
conforme as possibilidades. Eu propria continuarei o questionamento pois gostaria
de discutir algumas coisas. Vamos a isso?

11 February at 12:12 - Unlike - Comment * Share

Figura 18 - Divulgagdo e incentivo a participagao num dos féruns da COIED
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Mais logo, a ndo perder:
http: /fwww. coied . comfactividades fwebinares fwebinar-5

Webinar com PAULO SIMOES - PLEe o
{ ! } rronmincs  desenvolvimento de competéncias profissionais 2.0
EDUCACICMAL  www, coied. com

Conferéncia Online de Informatica Educaconal

&]] 11February at 15:12 - Like - Comment - Share

Figura 19 - Divulgacao e incentivo a participagdo num dos Webinares da COIED

A iniciar na Coied - Os 4 P's das Metas de Aprendizagem na area das TIC com
Fernando Albuguergue Costa e Elisabete Cruz

Webconference - As Metas de Aprendizagem na

1 \ } INFORMATICA area das TIC
ECRMCACKIRAL wiww, coied, com

Conferénda Online de Informatica Educadonal

#]] 15 February at 21:45 - Unlike - Comment - Share

Figura 20 - Divulga¢do de uma Webconference da COIED

Outros divulgavam e relatavam simplesmente o decorrer das actividades, e, nalguns casos,

suscitavam-se algumas discussGes sobre os assuntos tratados:
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“A terminar a sess@o de abertura da Coied. Amanhd a conferéncia online ird continuar dentro
da programagdo. Parabéns a organizagdo (...)" (7/Fev/2010)

“A iniciar e a assistir ao 1° webinar da Coied! Com o Prof. Nelson Jorge sobre ‘Apresentagées
Criativas com Prezi’ (...)” (8/Fev/2010)

“O professor Jodo Paiva abrilhantou mais uma noite na COIED. Sem duvida, um banho de auto-
estima para os professores. E estamos mesmo a precisar... :)” (9/Fev/2010)

“as 21:00, 175 participantes no madximo de 200... (keep going)” (10/Fev/2010)

“Ricardo Vidal explica que as funcionalidades de pesquisa no Mendeley... se a palavra estiver no
titulo, aparece em 12 lugar na lista. Jé aprendi!” (14/Fev/2010)

“Possibilidades de partilha com outras pessoas e de criagéo de grupos

- vantagem em relagdo ao zotero???

-(...)

- A migragdo do Zotero para o Mendeley parece ser facil (pareceu-me automadtica).
Vantagens: posso adicionar docs em qq computador (dif sistemas, dif browsers) e dps
sincronizar para o meu computador; o mesmo doc pode ser associado a diferentes...”
(14/Fev/2010)

“hoje é a minha vez na COIED 21.30h — as redes sociais e as oportunidades de aprendizagem,
aparecam!” (15/Fev/2010)

“ATENCAO: o webinar — ‘A utilizacéo do Sloodle em Second Life’ pelo Dr. Paulo Belo na Coied vai
ser emitido através da plataforma propria da conferéncia (Adobe Connect), ou seja, é limitada a
200 participantes! Como ndo é no Second Life podem participar muito mais pessoas.
Aparecam ...” (15/Fev/2010)
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“A iniciar na Coied — Os 4P’s das Metas de Aprendizagem na drea das TIC com Fernando
Albuquerque Costa e Elisabete Cruz” (16/Fev/2010)

“Ana Dias fard a sua Webconference — As redes sociais e as oportunidades de aprendizagem —
amanhd, 69F as 16:00. A néo perder ;-)

- Que pena! Terei que ver em diferido :(

- isso! Quem ndo poder ver em directo pode ver em diferido... ndo se pode ter tudo :))”
(17/Fev/2010)

“Estou a participar na Webconference no SecondLife sobre o tema ‘Mundos Virtuais em
Educacédo: para onde estamos caminhando?’ com o prof. Joao Mattar na Coied... FANTASTICO
como sempre!” (17/Fev/2010)

“‘SL é o Google dos mundos virtuais’ ~ Hugo Almeida” (18/Fev/2010)

Alguns participantes documentaram as limita¢Ges diagnosticadas no acesso ao Auditério do

Second Life, no entanto, mantinham a motivagao em explorar este mundo virtual:

“Agora o prof. Leonel Morgado na Coied em directo no Second Life a falar sobre os Mundos
Virtuais na Educagdo... depois da fantdstica apresentagdo da prof. Cleo Bekkers...

-:) ai que inveja! :)

- tb n consegues entrar Diana?

- Ndo... :(...fartinha de tentar ... :(

- estd cheia a sala! Eu entrei eram 21h15

- Zero... Nada... Completamente OFF... Depois ndo queres que me passe com o SL :)”
(11/Fev/2010)

“Tentei assistir a webconference — SL lotado!! =(” (11/Fev/2010)

“’Ndo hd comparagdo entre o que se perde por fracassar e o que se perde por ndo tentar’ ~ Sir
Francis Bacon A propdsito da nossa insisténcia hj/ontem em second lifeing... :)” (11/Fev/2010)

“(...). A propdsito, hoje temos mais uma ‘prova de fogo’ naquele ‘mundo virtual’... é preciso é
chegar cedo :(” (14/Fev/2010)

“Definitivamente, a Educag¢do e a Inovagdo ndo querem nada comigo em SL... ou ao contrdrio...
vou espreitar outra ilha...
- Também ndo consegui entrar, outra vez! :(” (14/Fev/2010)

“Finalmente! Second Lifeing... na Educagéo!” (18/Fev/2010)

Ficou também registado o problema da actualizacdo da plataforma Adobe Connect e que

conduziu a uma nova calendariza¢do de duas actividades:

“onde estd a minha sala?
- crachou por completo :(

- que coisa.. valha-nos o facebook!! agora que ia ficar interessante!
- parece que a adobe estd a boicotar a tua apresentagdo... como fez com a do Paulo
Simdes :(

- Nem sempre as actualizagbes sdo estdveis de inicio.. pode ser o caso! :-(”
(15/Fev/2010)
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“A plataforma da Coied passou-se completamente ... Ana Silva Dias foi impossibilitada de
continuar a sua magnifica apresentag¢éo! what a shame :(” (15/Fev/2010)

“Amanhd mais COIED... por hoje jd chega de ‘tanto cair’...” (15/Fev/2010)

De acordo com alguns testemunhos, pode confirmar-se que as actividades desenvolvidas

promoviam momentos de reflexdo e de aprendizagem nos participantes e até nos oradores:
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“Descobri, hoje, que sou uma Nativa Digital! (...)" (7/Fev/2010)

“’Do ponto de vista tecnoldgico e socioldgico o #facebook tem todas as caracteristicas para
substituir um LMS tradicional’ (prof. Pedro Pimenta) @Coied Eu digo que fica a faltar a
integragdo com a componente oficial da institui¢do... penso que ai o projecto SAPO Campos UA
responde um pouco a essa questdo (...)” (8/Fev/2010)

“Muito bem. Duas webconferences num dia s6. Amanhd webinar em Lx mais COIED... a
informagdo estd toda por ai a solta.. para a transformarmos em conhecimento! Fixel!”
(8/Fev/2010)

Reflexdao de um serdo diferente... + Write a note
by an Wednesday, 09 February 2011 at 23:05

Terminei hd poucos minutos de assistir a uma Webconference, com o Professor Jodo Paiva, da
Universidade do Porto, intitulada - Desafios para a educacdo no século XXI e as TIC, Foi uma
excelente forma de terminar o dia e por isso partilho agui o poema com que terminou:

“Intuiu o Professor numa aula preparada:
wil um singelo escultor

face & obra, quase nada.

Mas o que mais o espantou

quando a aula virou vida

foi sentir que ndo criou

e que foi obra esculpidal™

IUm excelente orador, numa abordagem fascinante e motivadora sobre a Educacdo e as TIC, mas
essendalmente uma reflexdo sobre estratéagias nem sempre faceis de implementar criativamente, face
ao contexto educativo actual.

Figura 21 - Partilha de reflexdo sobre uma Webconference

“Webinar concluido. Falei bastante (sorry! :)) e ainda ficou por dizer. Questdées muito
interessantes! Obrigada aos organizadores do COIED pelo excelente trabalho! Trabalho
exemplar, alidgs com todos os pormenores muito cuidados, muita atengdo, muita preparag¢éo!”
(10/Fev/2010)

“10.02.2011 - COIED — o meu primeiro webinar, a minha segunda participagdo como
conferencista num evento totalmente a distdncia (...). Sem duvida um enorme momento de
aprendizagem para mim. (...)” (10/Fev/2010)
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Para guem tiver a paciéncia ;) Post escrito, Desabafo assente, Ideias arrumadas.
Tanto escrito e tanto por dizer,

"Sobre a professora que fui, sou e quero ser, Sobre ensinar e aprender com as
TIC. Sobre Inovacdo e competéndas do século XXI., E ainda.... sobre a minha
aprendizagem ao dinamizar o webinar para a COIED™ aqui:

See more

Sobre a professora que fui, sou e quero ser. Sobre
ensinar & aprender com as TIC. Sobre Inovagdo e..

0 titulo € longo, Aceito, Acusar-me-3o de ser demasiado
ambiciosa, Talvez, Este post € o resultado de semanas
intensas de trabalho e reflexdo; ndo para aqui chegar mas
gue provocaram também tudo o que quero escrever,

&]] 14 February at 00:26 * Unlike * Comment * Share
Figura 22 - Partilha de reflexdes escritas num blog

“Para quem ndo percebia o que seria o PLE... fdcil: O Paulo Simées explica...” (16/Fev/2010)

“A partir da temdtica apresentada na conferéncia do Prof. Fernando & Prof? Elisabete
importantes reflexées... grandes desafios!” (16/Fev/2010)

“interessante pensar que espacos livres de alojamento podem ser considerados repositorios
(repositdrio, lugar onde se deposita ou guarda alguma coisa), o slideshare, o youtube ... (...)”
(17/Fev/2010)

“ai os medos dos professores... se uma crianga tivesse medo de andar... ndo chegava a adulto
eu também tenho medo de errar mas sei que alguns erros foram os maiores momentos de
aprendizagem

- Tal como cada aluno, cada professor tem o seu ritmo que penso tb ser importante
respeitar :-)” (17/Fev/2010)

“A propdsito do webinar que estd a decorrer... umas das regras do site ESL Printables: ‘This is a
sharing website. All users have to contribute if they want to use other members’ contributions.””
(17/Fev/2010)

“Ana Dias fala dos novos cendrios de aprendizagem...

- Adorei! Foi muito interessante. E oportuno, uma vez que a utilizagdo das redes sociais
comecga a fazer parte da interac¢éo professor/aluno. Fico contente pela webconference ter sido
reposta!” (18/Fev/2010)

A partilha e a colaboracdo foram palavras de ordem ao longo da conferéncia. Os oradores
partilhavam as apresentacbes com os participantes, e estes partilhavam-nos na rede,
fomentando a cultura colaborativa e a partilha na construgdo colectiva do conhecimento.

Desta forma, era também estimulado o desenvolvimento das redes sociais:
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Aqui fica @ magnifica apresentacao do prof, Melson Jorge na Coied 2011, sobre
uma ferramenta interessante o PREZT!

Apresentagoes criativas com o Prezi - COIED2011 by
' Melson Jorge on Prezi

—— ;4| prezi.com
wm d <

Wehbinar apresentado na COIED 2011 www.coied.com

¢]] 09 February at 09:17 - Like - Comment - Share

Figura 23 - Partilha de uma apresentacao de um Webinar

“melhorando o ppt do COIED (faltou um pormenor importante) ;-) muito obrigada por todos os
comentdrios e pedidos que chegam! Lindos!” (10/Fev/2010)

“emocionando-m ¢ as capturas d ecrd que algums pessoas fizeram ds meus slides! Com 1
assisténcia linda assim é fdcil conjugar o verbo ‘webinar” (10/Fev/2010)

Venham mais 5!
Pas COIED! Ufa! correu bem!
Cbrigada & organizacao pela oportunidade! pela organizacao!

facebook i = 5

10 February at 23:12 - Like * Comment * Share

] and 9 others like

Parabéns pela apresentacio. Foi excelente @)
10 February at 23:13 - Like - ¢3 2 people

Excelente mesma! Parabéns! ;-)
10 February at 23:14 - Like * &b 3 people

Muito parabéns 1! Mao correu bem, correu

10 February at 23:14 - Unlike * &b 5 people

Parabéns também & organizacdo :)
10 February at 23:16 = Unlike * &b 3 people

Figura 24 - Aumento da rede social de um dos participantes

“A conf da Teresa Pombo na COIED sobre o Diigo jd estd a dar resultados: hj de manhd ja tinha
a indicagéo de mais followers e jd acrescentei + alguns a following. Ndo ‘descobri’ outras/os
mas hdo-de ‘aparecer’. E apesar de ser 1 utilizadora, as explicagbes da Teresa contribuiram para
esclarecer sobre a potencialidade de rede k o Diigo possui. Mt melhor qd os profs sGo bons!
Aprende-se mais depressa...” (11/Fev/2010)

“Pois é... todos temos algo para contar e para PARTILHAR (Paulo Simdes no seu papel de
‘evangelizador’, a palavra e dele ;) )" (16/Fev/2010)

“A minha apresenta¢éo do webinar na @COIED . Néo vale de muito sem a interac¢do, mas fica
para a posterioridade ;)

- Excelente partilha!
(...)
- fico @ espera da gravagéo...” (16/Fev/2010)
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No decorrer da segunda semana de actividades, observava-se a partilha de opinides pessoais e

positivas da experiéncia da participacdo na COIED:

“Tenho assistido a esta conferéncia, que estd a ser um verdadeiro sucesso.” (16/Fev/2010)

“A terminar o Ciclo de duas semanas de Conferéncias da COIED, duas palavras... inclivelmente

“Para memdria futura... :)
No Castelo de Almourol, uma conferéncia inesquecivel...
- A conferéncia inesquecivel a que me refiro é a COIED! Parabéns (...)!"” (18/Fev/2010)

No dia 19 de Fevereiro, realizou-se a sessao presencial de encerramento e balanco das
actividades da conferéncia. Durante a intervencdo dos elementos da Comissdo Organizadora e
do Coordenador da Comissdo Cientifica, os presentes partilhavam os acontecimentos com os
participantes que ndo puderam assistir a esta sessdo. De uma forma geral, reflectiu-se sobre o
pioneirismo da COIED e sobre o trabalho desenvolvido em equipa, apresentaram-se alguns
resultados e divulgou-se a segunda edicdo da COIED, em 2012.

“o0 Ovo de Colombo, ou o pioneirismo da Conferéncia COIED. De facto, como a Celina disse na

sessdo de encerramento, ndo se percebe porque é que nunca nenhum de nds teve a iniciativa de
utilizar as TIC para suportar uma conferéncia sobre o uso das TIC na aprendizagem. (...)"

“Foi um sucesso! Serd um incentivo para aqueles que falta dar mais um passo. Vale a pena
partilhar, sé assim se poderd melhorar as prdticas!”

“Em directo: vai haver 29 Edicdo em 2012!11"”

“A ‘task force’ da COIED fez um relatdrio da experiéncia e apresentou alguns resultados
estatisticos, na sessdo presencial de encerramento.

Parabéns pela excelente iniciativa e operacionalizagdo. Aguardamos a ‘despedida’ online na
proxima 29 feira e ... reservamos ja o nosso ‘registo’ para a COIED Il, no préximo ano.”

“O Prof. José Reis Lagarto na sessdo de encerramento da COIED sintetizou toda a sua
intervengdo com a imagem a direita pois, conforme referiu, ‘juntos fazemos coisas lindas’ o que
complementa uma das suas afirmagbes na sessGo de abertura — ‘quando partilhamos dois,
recebemos 3".”

No dia 21 de Fevereiro, realizou-se a sessdo de encerramento online, possibilitando a todos os
participantes que contribuiram para o sucesso da COIED ter acesso as informagdes partilhadas
no decorrer da sessdo presencial. Os participantes despediam-se da COIED e enalteciam o
trabalho de equipa e o balango do projecto inovador, interagindo com a equipa organizadora,
dando conta das aprendizagens adquiridas e felicitando todo o trabalho desenvolvido:

“COIED uma organizac¢io pensada e desenvolvida com paixdo, preserveranga e espirito de
grupo...”
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“E é assim que nasce um projecto inovador, com riscos, mas também com todas as vicissitudes
que so a COIED foi capaz de transmitir. (...)"

"Trabalhei muito para chegar agui, mas ndo cheguei sozinho™ - Foi com esta frase
de José Maourinho, que um dos "Spedial Five™ da COIED (Celina Lajosa, Liliana
Botelho, Jodo Pereira, Paulo Belo e José Lagarto) sintetizou o trabalho
colaborativo de todos os que contribuiram para este eventa,

N Documentos

Jodo Pereira, responsavel pela parte tecnologica da COIED. Os
numeros falam por si: 10,677 visitas e 31.673 paaginas
visitadas,

|:|"r':

#]] 13 hours ago - Like - Comment - Share
Figura 25 - Balango da COIED e consideragoes sobre o trabalho de equipa

"balancando™ a COIED :-)

ufaaaa! ainda consegui chegar a tempo de dar um abrago a esta gente boal
2 meu balango? superou a expectativas.

E...quanto a isto.... prometo gue ndo fui eu que andei a fazer os acessos o)

16 hours ago - Unlike * Comment - Share

Figura 26 - Balango e despedida na sessdao de encerramento online

Liliana, sdo 160 avatares... Aceitei o desafio e experimentei. & iamhermi nasceu
durante a COIED, N3o sei se sobrevive muito tempa @) Mas ja consequi alguns
SVANCos Com a rapariga: ja se sabe sentar, danca mais do que eu e até a conseqgui
meter dentro da conferénda no dltimo dia ;)

Documentos
Apresentacdo de Liliana Botelho no encerramento da COIED,

I:l ¥

b=
’ e L

#]] 14 hours ago - Like * Comment * Share
Figura 27 - Interacgao e balango da aprendizagem na sessdo de encerramento online
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Ma despedida online da COIED. Parabéns a todos, Ca estarei & espera da proxima
conferénda :)

Documentos

16 hours ago - Unlike - Comment -+ Share

Figura 28 - Encerramento online da COIED

“Encerramento do ciclo de webinares e webconferéncias da COIED... Terminou, mas deixou em cada
um dos participantes novas aprendizagens, novos conhecimentos e até novos amigos...

7.3. Testemunhos

Como referimos no Capitulo 4, os testemunhos foram documentos solicitados a alguns dos
participantes mais assiduos nas sessées sincronas da conferéncia. Dos testemunhos escritos
por quatro participantes, deixamos os registos que considerdmos mais significativos e que

reforcam a analise dos dados quantitativos.

O primeiro testemunho dava conta das vantagens e do poder das tecnologias no acesso a
informacdo e na construgdo colectiva do conhecimento, através da valorizacdo das
comunidades de pratica. Para além disso, felicitava todos aqueles que contribuiram para o

sucesso da COIED.

“A Internet coloca-nos perante a globalizagdo do conhecimento, mas os seus continuos
desenvolvimentos tém acelerado a inteligéncia colectiva. Segundo Erik Davis recolher
informacgdo identifica a nossa civilizagdo, como outrora a recolha de alimentos identificava as
culturas nomadas. Hoje andaremos nas ‘nuvens’, como novos nomadas, em busca de
comunidades de prdtica que nos permitam satisfazer a necessidade de formagdo continua. (...).
Estamos desde a génese da COIED a viver esta realidade sentindo, por uma lado, como os
grupos sdo de facto centrais na nossa vida e, por outro, o potencial da tecnologia na
transformagdo do tempo, do espago e da realidade.{(...).

(...) é de felicitar sem reservas quem concebeu e colaborou nas diversas dimensdes da gestdo
desta iniciativa inédita, com génese em Portugal, e de todos aqueles que partilharam o seu
saber nas webconferences e webinares, prolongados pelos féruns e demais participa¢des
(posters, artigos e comissdes) que enriqueceram as suas perspectivas de aplicagdo da tecnologia

no seu desenvolvimento profissional.”
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O segundo testemunho documentava as actividades da COIED e teceu reflexdes sobre o

contributo desta conferéncia no seu processo de aprendizagem:

“Uma sessdo de testes que permitiu ficar a conhecer todos os ‘operacionais’ e procedimentos
desta iniciativa téo criativa e inovadora. Uma organizagdo apelativa, com abordagem de temas
em que imperam as nogdes de partilha e colaboragdo que as TIC facilitam. {(...).

Fomos desafiados para a educagéio com TIC neste século XXI, aprendemos mais sobre prdticas
pedagdgicas de adopgdo da web social e da web 2.0, ndo coubemos todos na sala do Second
Life mas incitdmo-nos uns aos outros e fomos explorar outras ‘ilhas’.... Encontrdmo-nos nos
chats, discutimos a posteriori as sessdes na nossa network do social media com os colegas que
partilham o mesmo entusiasmo, olhar e sentir em relacdo a Educagdo. {(...).

Como professora do ensino secunddrio, agrade¢o a todos os elementos das Comissdes
Organizadora e Cientifica desta Conferéncia, a todos os conferencistas e a todos os

participantes terem contribuido para a minha aprendizagem criativa nesta ‘nuvem’.”

O terceiro testemunho falou das expectativas pessoais e da gestdo do seu tempo para assistir

as actividades desenvolvidas. Referiu-se a qualidade do evento e destacou o seu contributo na

divulgacdo do Second Life em Portugal:
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“No dia 7 de Fevereiro, com este misto de sensagdes entrei no site da COIED e logo na sessdo
inaugural, onde tenho de destacar a fantdstica apresentagdo do professor José Lagarto, pude
perceber as fantdsticas potencialidades da ferramenta escolhida para a realizagGo da
conferéncia online (Adobe Connect), bem como, a interactividade que proporciona entre todos
os colegas participantes. Automaticamente abri o ‘google calendar’ e reajustei a minha agenda
para poder participar na maioria das sessoes.

Até ao dia de hoje, permitam-me destacar alguns momentos que fui observando ao longo desta
semana e meia de conferéncias online sobre educagdo:

1 — A qualidade elevada deste evento. Podemos verificar que tanto ao nivel da qualidade dos
temas apresentados, dos oradores escolhidos para os exibir, bem como, pela fantdstica
organizagdo por parte da equipa coordenadora (desde o acolhimento inicial na plataforma, aos
comunicados constantes via email) estd a ser jG um sucesso!

2 — Por outro lado, a continuidade das discussbes e as reflexées sobre os temas abordados,
podem sempre ser majestosamente acompanhados no activo férum, o que permite mais uma
vez, desenvolver competéncias formativas e mesmo de socializagdo.

3 — Por ultimo, ndo poderia deixar de destacar toda a organizagdo pelo facto de incluirem nos
seus painéis, abordagens prdticas e tedricas ao uso do Second Life em contextos educativos e
formativos. Apesar de em Portugal, esta plataforma ndo ser de todo muito divulgada, acredito

que é com propostas sérias, organizadas e coerentes como esta, que certamente o seu uso pelos
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portugueses serd potenciado, seja na educagdo ou em outras dreas sociais. Agradeco assim a

realizagcdo deste evento neste formato que em nada fica a dever a um evento presencial (...)".

O quarto e ultimo testemunho teceu consideragdes sobre as vantagens de participar num
evento online, as expectativas iniciais e as motivagdes, e fez referéncia ao contributo da COIED

no processo reflexivo do seu desempenho profissional:

“Ha duas semanas que tenho tido o privilégio de acompanhar o ciclo de conferéncias que a boa
hora a COIED teve o arrojo de organizar. Néo sou investigadora, mas "reciclar conhecimentos”,
sempre foi uma expressdo e uma atitude que sempre tentei seguir.

Dai que, durante estas duas semanas, e a partir do conforto do meu sofd, tenha tido a
possibilidade de reflectir acerca da minha atitude enquanto professora, e isso devo-o a COIED.
Antes de mais, a primeira actividade do programa, a SessGo de Teste, impressionou-me logo
pelo numero de participantes, qualidade técnica, mas sobretudo por ter percebido que existia
uma grande vontade em partilhar conhecimentos. Devo confessar que pensei que na segunda
semana o interesse se fosse desvanecendo, mas na verdade s6 aumentou. E dia apds dia tenho
permanecido ‘colada’, como diriam os meus alunos, e seguido com muita aten¢éo o que os
"gurus" tinham para me revelar de novo.

Foi ai que me apercebi que, afinal, a conferéncia estava ndo sé a fornecer-me informagdes
novas, que eram veiculadas por distintos especialistas, como ainda me incitava a reflexdo do

meu desempenho profissional.”
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Neste capitulo pretendemos apresentar os resultados obtidos nesta investiga¢do, conduzidos
pelas questGes que serviram de base a sua consecucdo. Serdo também produzidas algumas

consideragdes finais e sugestbes para a realiza¢do de trabalhos futuros.

Sintese do estudo

A utilizagdo das TIC, no que respeita a aquisicdo de competéncias e literacia digital, e a
emergéncia dos ambientes online e de ferramentas tecnoldgicas, com potencial para
promover a aquisicdo de novos saberes e atitudes como a partilha e a colaboragdo com os
nossos pares, conduziram-nos ao desafio de realizar uma conferéncia online, a COIED. Desta
forma, pretendiamos aferir o seu potencial na promog¢do de aprendizagens no contexto do

desenvolvimento profissional dos professores.

Procuraremos agora apresentar as respostas as questdes que orientaram a nossa investigacao,
baseando-nos na analise e interpretacdo dos dados recolhidos e comparando-os com a revisao

de literatura realizada.

Recordamos, por isso, a questdo central desta investigacdo — Em que medida a participacao
numa conferéncia online potencia a aprendizagem informal e o desenvolvimento
profissional dos professores? — e as questées formuladas que nos vao permitir proceder a

uma reflexdo sobre os resultados obtidos e sobre os constrangimentos identificados:
- Quais as motivacGes dos professores em participar numa conferéncia online?
- Quais as vantagens em participar numa conferéncia online?
- Quais as limitagdes sentidas em participar numa conferéncia online?
- A participagdo numa conferéncia online potencia a aquisicdo de conhecimentos?

- Aaprendizagem informal potencia o desenvolvimento profissional?
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Pelo numero total de participantes podemos deduzir a predisposi¢cdao dos professores e outros
profissionais da Educacdo a aceitacdo de novos contextos de aprendizagem, baseados na Web,
e fora dos limites da educac¢ao formal, na procura da actualizacdo de conhecimentos, que lhes
permitam evoluir profissionalmente, através da integracao das TIC no desenvolvimento do seu
trabalho profissional e pedagdgico. Esta inferéncia é reforcada pela andlise das motivacbes que
levaram os individuos a participar na COIED, e que estdo principalmente relacionadas com as
tematicas que foram abordadas ao longo da conferéncia. Estas foram dedicadas a optimizacado
da utilizagdo das TIC no contexto do desenvolvimento profissional dos professores e a reflexdo

sobre o papel destes agentes educativos face as exigéncias do século XXI.

A preocupagdo com a aquisicdo de conhecimentos no dominio das tecnologias é também
manifestada pelos temas que suscitaram maior interesse entre os participantes, indicando que
os professores estdo empenhados em alterar rotinas e praticas, procurando integrar as
tecnologias nas suas praticas pedagdgicas e profissionais, e conduzindo-os a um melhor e
actualizado desempenho profissional. Desta forma, confirma-se o papel motivacional e
intencional do adulto no seu processo de aprendizagem autodirigida e auto-iniciada (Oliveira-
Formosinho, 2009). O adulto assume a responsabilidade pela sua prépria aprendizagem,
identifica as suas necessidades e procura evoluir através da aquisicdo de novos saberes e
competéncias. Tal como sugere Hargreaves (2004), a procura de actualizacGes, neste caso, no
ambito das praticas pedagdgicas com as TIC, do potencial educativo das ferramentas da Web
2.0, e da relagdo das TIC com o desenvolvimento profissional dos professores, revela-nos que
estes profissionais estdo empenhados em envolver-se num processo de actualizagdo e revisdao
da propria aprendizagem profissional, enriquecendo as suas perspectivas de aplicacdo da

tecnologia no seu desenvolvimento profissional.

De uma forma global, e no que concerne a caracterizagao dos participantes, confirma-se a
predominancia do género feminino nas profissdes relacionadas com a Educac¢do, pelo que
relembramos Anderson (1996) e Vrasidas & Glass (2004), que entendem que as exigéncias
pessoais e profissionais, neste caso, dos professores, limitam a disponibilidade para frequentar
actividades de desenvolvimento profissional, e entendemos, tal como eles, que esta situacdo

pode ser colmatada através da utilizacdo de ambientes online que suportem estas actividades.

O conforto/comodidade e a reducdo de custos surgem simultaneamente referenciados como
motivagdes e vantagens de participar numa conferéncia online. No que respeita ao
conforto/comodidade, alguns testemunhos realgcam a vantagem de poderem assistir a estas

conferéncias através do conforto do nosso lar, ou noutros locais como “no café, no comboio e
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no carro”, ou até mesmo “entre tachos e panelas”, sem que para isso tenham de alterar a sua
agenda profissional e pessoal, ou pedir dispensa ou autorizacdo para se ausentarem do
trabalho com o objectivo de poderem participar neste tipo de eventos. Outros depoimentos
fazem referéncia a reducdo de custos associada a possibilidade de participar numa conferéncia
internacional, que ndo seria possivel se o evento fosse presencial, pois teriam de ser
suportados os custos associados a deslocagdes, alimentacdo, alojamento e inscricdao, que, no
caso da COIED, foi gratuita. Todas estas constatacdes confirmam a esséncia do aparecimento
das conferéncias online, em que as tecnologias sdo utilizadas para reduzir as barreiras de

acesso a participacdo criadas pelo tempo e pela distancia (Anderson, 1996).

Sao reconhecidas outras vantagens das quais destacamos a disponibilizagdo permanente dos
conteldos, a facilidade de acesso, a flexibilidade horaria e a comunicacdo bilateral e
multilateral. Confirma-se aqui o potencial da Internet e dos ambientes online neste novo
mundo comunicacional, que Castells (2007) denominou de Galdxia Internet. A eliminagdo das
barreiras geograficas e temporais permitiu que profissionais dispersos pelos diferentes pontos
do globo pudessem participar e interagir, beneficiando, segundo alguns testemunhos, da
possibilidade de conhecerem outras pessoas, culturas e realidades. A disponibilizacao
permanente dos conteldos foi apontada como uma mais-valia, permitindo que participantes
qgue ndo puderam assistir as actividades em directo, por motivos pessoais ou profissionais, o
pudessem fazer num momento posterior. Alguns depoimentos referem ainda que a
disponibilizacdo dos conteldos lhes permitiu prestar mais atencdo as actividades sincronas,
por ndo terem de se preocupar em “gravar ou escrever para recordar depois”, aumentando,

por sua vez, a capacidade de reflexdao sobre os assuntos tratados.

Esta investigacdo permitiu também confirmar que a participacdo em eventos online possibilita
o desenvolvimento de competéncias e literacia digital, através da familiarizacdo com a
utilizacdo das tecnologias e da Internet. A participacdao na COIED implicou a utilizacdo de
algumas competéncias basicas em TIC, como o processo de inscricdo/registo na conferéncia, a
navegacao pelos conteldos da plataforma, a participacdo nos féruns de discussdo através do
envio de mensagens, a instalacdo opcional de um add-in do Adobe Connect (para uma melhor
experiéncia nas sessbes sincronas) e a configuragdo do daudio nos seus computadores pessoais,
e a utilizacdo opcional do servico de submissdo de trabalhos. Durante a conferéncia, e de
acordo com as actividades sincronas, os participantes foram desafiados a contactar e a utilizar
algumas ferramentas da Web 2.0, assim como algumas aplicacbes de desktop. Para isso,
necessitavam de proceder ao registo online de ferramentas como o Prezi, o Diigo, o Google

Docs, o Facebook, o Twitter, e ao registo e instalacdo de software como o Mendeley e o
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Second Life. Para além disso, as conferéncias realizadas em ambiente Second Life implicavam
gue os participantes explorassem as movimentacdes basicas em mundos virtuais 3D, assim
como as funcionalidades de caracterizacdo do avatar e as configuracdes necessarias para a
utilizacdo do audio. Como foi partilhado por um dos participantes no Facebook “a iamhermi
nasceu durante a COIED. Ndo sei se sobrevive muito tempo :) Mas jd consegui alguns avan¢os
com a rapariga: jad se sabe sentar, danca mais do que eu e até a consegui meter dentro da

conferéncia no ultimo dia”.

De uma forma geral, os participantes reconheceram os beneficios da participacio em
conferéncias online. Admitiram que podem dedicar mais tempo aquelas actividades que
identificam como necessidades de aprendizagem e concordaram que estas conferéncias tém
potencial para estimular a aquisicdo informal de novos conhecimentos, permitindo-lhes ser
profissionais mais informados e dando-lhes oportunidade para reflectir sobre o seu papel

enquanto agentes educativos duma sociedade cada vez mais digital.

A partilha e a colaboragdo entre todos, participantes e conferencistas, foi uma constante ao
longo da COIED. As apresentacGes eram disponibilizadas a todos para posterior visualizagdo,
sendo depois partilhadas na rede para que outros tivessem acesso aos saberes partilhados nas
sessGes sincronas. O Facebook constituiu-se como um ‘ponto de encontro’ na rede, onde
muitos participantes partilhavam print screens de momentos de aprendizagem na COIED e
contribuiam com reflexdes sobre cada uma das tematicas tratadas ao longo da conferéncia.
Discutiam-se ideias e partilhavam-se opinides e informacgdes enriquecendo e satisfazendo a
sede de conhecimento que nascia das actividades da conferéncia. Houve mesmo alguns
participantes mais alentados que produziram reflexdes pessoais nos seus blogs sobre as
vivéncias na COIED, partilhando-as na rede, para que outros pudessem comentar ou participar
na troca de ideias e opiniGes. Neste sentido, recordamos o potencial destes espacos (blogs) na
criacdo e partilha de informacao, no estimulo do pensamento critico e na construgao social do
conhecimento (Casamayor et al., 2008; Coutinho & Bottentuit Jr., 2007; Gonzélez, 2005 in
Jorge, 2009).

Quanto as limita¢des sentidas pelos participantes na COIED, verificdmos que se centraram nos
problemas tecnolégicos de acesso a plataforma Adobe Connect e nas limita¢cdes de acesso as
conferéncias em ambiente Second Life, situacdo também documentada nos dados recolhidos
do Facebook. Alguns depoimentos referenciaram problemas técnicos de software,
nomeadamente, no que respeitava as configura¢cdes do dudio e do video da ferramenta da

Adobe e, outros, aludiram as limitacdes determinadas pela largura de banda. Para além do
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limite de participantes no Auditério da llha Inovagdao & Educagdo, foram também sentidas
algumas limitagdes associadas aos requisitos minimos de acesso ao mundo virtual Second Life,
sobretudo ao nivel das caracteristicas da placa grafica, da memdéria RAM e do processador.
Neste sentido, Anderson & Christiansen (2004: 21) mencionam quatro variaveis de acesso que

podem agir como restri¢cdes a participacdo nas conferéncias online

First is the variable of access to machines with sufficient power and software to support
the OC environment and communication tools. (...). Second is access to a reliable
network connection to the Internet. (...). Third is access to the skills necessary to operate
the various hardware and software packages. Finally, because the tools of the OC are
constantly evolving and changing, participants must not only have a set of static skills,
they must have a sense of Internet efficacy (Easton & LaRose, 2000) such that they can
troubleshoot problems, install new applications, and generally overcome navigational,
organizational, and other issues that inevitably arise when operating in a novel technical

context.

A incompatibilidade horaria foi também identificada como uma limitagdo a participagdo em
todas as actividades sincronas, assim como as diferengas dos fusos horarios Portugal - Brasil,
que dificultou e confundiu alguns participantes do Brasil quanto ao hordrio de realizagdo das
referidas actividades. A intensidade com que se realizaram as actividades sincronas resultou
também numa limitacdo para alguns participantes, impossibilitando-os de assistir a todos os
webinares e webconferences. Reportamo-nos, uma vez mais, a Anderson & Christiansen
(2004), que consideram que o tempo é outra varidvel que pode contribuir para a fraca
participacdo nas actividades das conferéncias online. Segundo os autores, “time, paradoxically,
is perhaps the most important variable in a medium that functions ‘anytime and anyplace”
(2004: 21), no entanto, entendem que esta limitacdo pode ser superada se os participantes
souberem gerir o seu tempo pessoal e profissional, reservando o necessario para a

participacao nas actividades da conferéncia.

Relativamente a avaliagdo da COIED, o resultado é francamente positivo. Para os participantes,
a conferéncia resultou numa experiéncia positiva, respondendo as suas expectativas iniciais e
proporcionando-lhes momentos de aprendizagem enriquecedores. De acordo com os dados
obtidos, podemos concluir que os temas abordados ao longo da conferéncia atenderam as
necessidades actuais da formacdo dos professores no ambito das TIC, e que as actividades
realizadas, referentes a cada tematica, responderam muito satisfatoriamente as expectativas

de aprendizagem dos sujeitos.
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Para muitos participantes as discussdes nos féruns traduziram-se numa actividade agradavel e
enriquecedora, permitindo-lhes reflectir e partilhar conhecimentos e experiéncias sobre os
assuntos/tematicas tratados. Para além disso, constituiram-se como espacos importantes para
a socializacdo. Apesar das potencialidades dos fdoruns elencadas por Anderson (1996) e
Anderson & Kanuka (1997), no Capitulo 3, verificamos que uma percentagem significativa de
participantes (26,8%) nao dispde de uma opinido concisa sobre o contributo dos féruns da
COIED enquanto espacgos de socializacdo, reflexao e partilha de conhecimentos. Este indicador
pode estar relacionado com a intensidade com que se realizaram as actividades sincronas,
reduzindo assim o tempo disponivel dos participantes para as intervengbes nos féruns de

discussao.

Face ao objectivo principal desta investigacdo, os dados recolhidos permitem-nos concluir que
a participacdo numa conferéncia online potencia a aquisicdo de conhecimentos, a
aprendizagem informal e o consequente desenvolvimento profissional dos professores e
outros agentes educativos. Para 97,3% dos inquiridos a COIED proporcionou momentos de
aprendizagem que pretendem aplicar no seu contexto profissional. Os participantes
reconhecem que adquiriram algumas, bastantes e muitas competéncias especificas de
utilizacdo das ferramentas/recursos tecnoldgicos da Web 2.0 apresentados nas sessdes
sincronas da COIED. Face as potencialidades educativas dessas ferramentas e recursos (Prezi,
Diigo, Google Docs, Mendeley, quadro interactivo, repositérios educativos e Second Life), os
participantes reconhecem ainda a possibilidade de os integrarem e explorarem na sua pratica
pedagdgica e profissional. Estes dados traduzem o conceito de aprendizagem e da mudanga de
comportamentos e atitudes que dela resultam. Apesar de ndo nos permitirem aferir se os
professores e outros agentes educativos vao ou ndo integrar estas ferramentas e recursos nas
actividades pedagdgicas, entendemos que a COIED estimulou a motivacdo para que o facam. A
abordagem a cada uma das ferramentas apresentou-se como um estimulo a sua utilizacao
num momento posterior a conferéncia, que resultard de um processo de auto-aprendizagem
informal, para que se avaliem as possibilidades de adequacdo das ferramentas e recursos as

actividades pedagégicas e profissionais de cada um.

A COIED também despertou em alguns participantes as potencialidades da tecnologia e da
dindmica dos media sociais em contexto profissional, contribuindo para que 57,1% dos sujeitos
aumentasse a sua rede de contactos, dos quais 97,9% tem intencdo de explorar esses
contactos, procurando satisfazer necessidades de formagao continua. O ambiente da COIED,
enquanto comunidade de aprendizagem online [face a definicdo apresentada por Tu e Corry

(2002) in Ke & Hoadley (2009)], propiciou o desenvolvimento dos media sociais, possibilitando
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gue os participantes mantenham o contacto permanente com outros profissionais, através dos
guais terdo acesso a informacdes actualizadas em rede. Estas confirmacdes vdo ao encontro
das concepgdes de Ala-Mutka (2009b; 2010), Brown (2000), Plant (2004) e Wang (2010) que
consideram que os ambientes online propiciam novas oportunidades de aprendizagem, de
comunicacdo e de colaboracdo em rede, reflectindo, por sua vez, o pressuposto da teoria do
conectivismo, que encara a aprendizagem na era digital como um processo que assenta na
criacdo de redes e na troca e partilha de saberes através dos nds e das conexbes da rede
(Siemens, 2004; 2005; 2006a; 2006b). Nesta linha de pensamento, confirma-se também o
potencial dos media sociais enquanto oportunidades de aprendizagem informal, que
promovem o envolvimento dos professores no seu préprio desenvolvimento profissional,
favorecendo espagos onde se podem discutir as vicissitudes da profissdo e das problematicas

inerentes ao processo de ensino e aprendizagem (Rutherford, 2010).

Por dltimo, e no que respeita a avaliacdo da COIED, verificamos que o trabalho desenvolvido
pela Comissdo Organizadora foi avaliado como muito positivo, com 99,3% dos participantes a
considerarem-no como “bom” e “muito bom”, e 97,3% indicando que a informacao
disponibilizada no Website antes da conferéncia foi “boa” e “muito boa”. De uma forma geral,
foi também notdria a satisfacdo dos participantes com o Website, no que respeita a
acessibilidade, ao design/layout, ao conteudo, a navegabilidade e a organizagdo da
informacdo. Através do Facebook, dos ‘Testemunhos’ e dos comentarios deixados no final do
questionario, foram muitos os participantes que congratularam o sucesso da iniciativa,
enaltecendo a qualidade da conferéncia, “tanto ao nivel da qualidade dos temas apresentados,
dos oradores escolhidos para os apresentar, bem como, pela fantdstica organizagdo por parte
da equipa coordenadora (desde o acolhimento inicial na plataforma, aos comunicados
constantes via email)” e do seu pioneirismo em Portugal. A vontade de ver repetido o evento
em 2012 foi também um indicador do sucesso e do impacto desta experiéncia na vida dos

participantes, e da motivacdo para participar em mais iniciativas deste género.

Tendo em conta o propésito desta investigacdo, termindmos com um depoimento deixado no
Facebook por um dos participantes, considerando que a COIED “(...) deixou em cada um dos

participantes novas aprendizagens, novos conhecimentos e até novos amigos {(...)".
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Consideragoes finais

Depois de respondermos as questdes que orientaram esta investigagao, concluimos que a
realizacdo de conferéncias online revela um grande potencial na promocdo de aprendizagens
no dominio das tecnologias e das temdticas em analise, conduzindo ao desenvolvimento
profissional dos participantes. No que respeita ao caso da COIED, confirmou-se a aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias digitais e especificas de utilizacdo de ferramentas da Web
2.0 e de software como o Mendeley e o Second Life, aproximando os participantes, na sua
grande maioria com profissdes relacionadas com a Educagdo, das tendéncias de adopgdo das
tecnologias em contexto pedagdgico e profissional. Confirmou-se também que os temas
abordados ao longo das webconferences contribuiram para a aquisicdio de competéncias
interpessoais reflexivas, fomentadas pelo poder da partilha e da discussdo de ideias, incitando

cada um a reflexdo sobre o seu desempenho e necessidade de actualizagdo profissional.

De acordo com os capitulos que integram o enquadramento tedrico desta investigacao,
confirma-se a emergéncia de um novo paradigma educativo e formativo, que assenta nas
possibilidades oferecidas pela Internet e pelas tecnologias, e que se perspectiva como uma
procura permanente de informagGes, permitindo que os professores e outros agentes
educativos estejam a altura de aproximar a escola e os alunos da designada sociedade da

informacdo e do conhecimento.

Desta forma, e com base na analise dos dados obtidos, verificamos uma relagdo dindmica e
conectiva entre as motivacGes e as vantagens de participar numa conferéncia, que pode ser

analisada no modelo da participacdo em conferéncias online.

Flexibilidade Conhecimento

\

Custo Pedagogia
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Participagao
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Validagdo estudos Investigacdo Culturas Conectivismo
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S010B1U0)

Cientifica

A flexibilidade, associada a redugdo de custos, a eliminacdo das barreiras geografico-

temporais, a comunicacdo multilateral e ao acesso a documentagdo completa das sessdes, foi
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fundamental para a adesdo e participacdo no evento. No entanto, a realizacdo das sessdes
sincronas, com fusos horarios acentuadamente diferenciados (Portugal — Brasil), foi entendida
como uma barreira a participacdo nestas actividades, apesar desta situacdo ter sido

ultrapassada com a disponibilizacdo das gravacdes das referidas sessoes.

A componente cientifica da COIED, valorizada pelos elementos que integraram a Comissao
Cientifica e pela validagdo dos estudos apresentados, fomentou a partilha e divulgacdo de
projectos cientificos na area das tecnologias através da publicacdo de artigos, e-posters e e-
apresentagdes, dentro das tematicas da conferéncia. De acordo com os dados que
apresentamos no Capitulo 5, dos 100 trabalhos submetidos (59 artigos, 21 posters e 20 e-
apresentagdes), foram validados 58. A Tabela 24 ilustra a distribuicdo dos trabalhos aceites,

nas tipologias de artigo, e-poster e e-apresentacdo, pelas diferentes tematicas da conferéncia.

Tematica Artigo e-Poster e-Apresentacao

Sociedade do século XXI (Sociedade da 7 1 1
informacdo e Sociedade do Conhecimento)
Aprendizagem formal e informal 1 1 2
Praticas pedagdgicas com as TIC 14 4 1
Potencial educativo das ferramentas da Web ) ) 0
2.0 e/ou do Second Life
Comunidades e aprendizagem 3 2 0
As redes sociais e a aprendizagem 2 2 0
As TIC e os desenvolvimento profissional 5 5 1
docente
Utilizagdo do Second Life em contexto

i 1 0 0
educativo
Comunicagao livre 2 0 2

TOTAL 37 14 7

Tabela 24 - Distribui¢do dos trabalhos aceites pelas tematicas e tipologias

Por outro lado, a aquisicdo do conhecimento, essencial para o exercicio da profissdo docente,
foi estimulada pela procura de tendéncias de utilizagdo pedagdgica das tecnologias
promovendo a actualizacdo permanente da aprendizagem profissional. Como ja referimos
anteriormente, os participantes da COIED tiveram a oportunidade de identificar aplica¢Ges
tecnolégicas, conhecendo modos de exploracdo e adequagdo a sua vida profissional, da

mesma forma que puderam hierarquizar prioridades de aprendizagem.
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Da mesma forma, a COIED permitiu que se construisse “uma forma especial de
profissionalismo” (Hargreaves, 2004: 45) assente na teoria do conectivismo. Sustentaram-se
niveis adequados de socializacdo profissional, com colegas e especialistas, que contribuiram
para o enriquecimento das aprendizagens que resultavam da interaccdo entre ambos,
confrontando as suas crencas com outras visdes de entendimento das tecnologias na
educacgdo, através do recurso a ferramentas como o féorum, o chat e os media sociais. Para
além disso, ampliaram-se os nds e as conexdes na rede, que vao possibilitar o acesso informal
a informacdes actualizadas e facilitar a continuidade da partilha e das discussdes na rede, em
torno da problematica das TIC na Educagdo. Neste sentido, concordamos com Cross (2007: 3),

quando refere que

Social networks, computer networks, communications networks, and any other network
you can think up are constructed of nodes and connectors and nothing more. Each new
node of a network increases the value of the overall network exponentially because the
additional node connects to all the preexisting nodes. Connecting networks to other

networks turbocharges their growth.

Neste estudo de caso exploratdrio, perspectivou-se a emergéncia de um novo conceito
formativo, que permite colmatar as dificuldades sentidas por muitos profissionais, que tal
como nds, se vém impossibilitados de frequentar estes eventos presenciais. Desta forma, e
promovendo a igualdade de acesso as informagdes partilhadas nestes eventos, contribuimos
para diminuir a distancia entre o que é possivel fazer e o que tem sido feito neste sentido.
Acreditamos que com este projecto, inovador em Portugal, enriquecemos as perspectivas de
aplicacdo da tecnologia ao servico da educacdo e da sociedade da informacdo e do
conhecimento, e participamos no alcance de um profissionalismo que se regule pela cultura da

partilha e da colaboracao.

Trabalhos futuros

Terminado este nosso percurso cientifico, e dando continuidade a reflexdao final desta
investigacdo, estamos certos que contribuimos para o desenvolvimento de novas investigacGes
e que promovemos a producdo cientifica no dominio da utilizacdo das tecnologias na educacdo
dos adultos, mais especificamente, dos professores. Todavia, identificamos outras matérias

que podem ser objecto de investigac¢oes futuras:
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Estudar a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos nas conferéncias online, nas

actividades pedagdgicas e profissionais dos participantes;

Investigar a importancia atribuida pelos participantes a aquisicdo de conhecimentos
emergentes da frequéncia de uma conferéncia online, quando comparada com a

participacdao numa conferéncia presencial;

Analisar as percepg¢des de outros profissionais da educagdo, com menor apeténcia

para as tecnologias, face a participacdo num evento deste tipo;

Avaliar o impacto da utilizacdo de diferentes tecnologias (féruns, chat, media sociais,
webinares, webconferences) na planificacdo de diferentes actividades numa

conferéncia online, no que respeita a motivagado e envolvimento dos participantes;

Realizar novas investigacOes neste contexto, orientadas para a especificidade de cada

area curricular disciplinar/ciclos de ensino;

Estudar a possibilidade de se proceder a acreditacdo de eventos na modalidade online
junto do Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formacdo Continua, uma vez que

recebemos inimeros pedidos neste sentido;

Investigar o potencial destes eventos na constituicdo de comunidades online de
aprendizagem e de pratica, reunindo profissionais ao nivel nacional, conduzindo a
coordenacdo de estratégias de utilizacdo das TIC no contexto pedagdgico e profissional

dos professores;

Alargar o estudo a outros contextos profissionais.
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http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes200801/RCM_137_2007.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes2/A_SI_em_PT_doc_trabalho_Maio_2010.pdf
http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes2/A_SI_em_PT_doc_trabalho_Maio_2010.pdf
http://www.fne.pt/upload/legislacao/portaria_731_2009.pdf
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Anexo 1 - Logotipo da COIED

Proposta de logétipo proilnov

Conferéncia Virtual de Informatica Educacional

CONFERENCIA
ONLINE DE
INFORMATICA
EDUCACIONAL

conrertncs  Simbolo “ON™ > conectividade / novas tecnologias

@ crunepe  Lapis > ensino / educagao

INFORMATICA 5

EDUCACIONAL Combinagao dos e)ementos .> novos metodos de ensino
Cor > Azul: conhecimento. Cinzento: confianca.
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Anexo 2 — Cronograma provisorio de actividades da COIED

-
2
‘ lt[ ’ CONFERENCIA ONLINE Dt INFORMATK:A EDUCACIONAL 07 Fev 2011 - 19 Fev 2011
QUADRO DE ACTIVIDADES (CRONOGRAMA) - sujeito a alteracoes
FORUNS DE DISCUSSAO WEBINARES WEBCONFERENCES SECOND LIFE® Ams:sgtggg oE
1* SEMANA (7 A 13 DE FEVEREIRO)
Globalizacdo das fontes do Web 2.0, produtividade e Anatomia do desenvolvimento
saber na sociedade em rede desenvolvimento profissional profissional no séc, XXI| 1. Mundos virtuais e suas
1. Como aprendemos hoje? 1. Prezi 1. Desenvolvimento Profissional no séc. pencialindes edunatves
Oportunidades da Web e das TIC | naison Jorge xX1 Teresa Bettencourt
Joana Viana, Fernando 2. Recursos educativos digitais: a web Prf Pedro Pimenta Leonel Morgado
Albuquerque & José Mota 2.0 na producao de recursos para o QIM
José Paulo Santos 2. Aprendizagem conectiva 2 oo“’ﬁe?“b:“" a utilizacao de
2 Praticas pedagogicas com TIC | ., o o o imento de Prf Jodo Paiva Second S0 .pe portugueses
Telmo Costa + Pedro Ramalho | competéncias profissionais 2.0 Paulo Frias
Paulo Simoes
3. Ferramentas da Web 2.0:
potencial educativo
José Alberto Rodrigues & 1. Primeiros passos no Second Life® o:m‘m
Monics Areste Ana Loureiro & Ana Amsellem Santos pelas 2 semanas da Conferéncia.
4. CoP's na Ed Pl &:gvegooﬂoeommnﬂono&cmd
Preferenciaimente serdo
e constrangimentos
3 o . Ana Loureiro & Ana Amsellem Santos apresentados de acordo com a
Tomas Martins, Margarida tematica da semana (lema da
Marques & Miguel Pereira 2* SEMANA (14 A 20 DE FEVEREIRO) Videoconferéncia)
Second Life" 1. Mendeley (ferramenta de gestdo e 3. As redes sociais e as oportunidades 1. Mundos Virtuais em Educacéo: para
1 . referenciacdo bibliografica) de aprendzagem onde estamos caminhando? Os temas serdo dados a
3 ; S Ul Ricardo Vidal Ana Dias Jodo Mattar conhecer aquando do inicio do
potencialidades educativas periodo de inscrigdes.
Teresa Bettencourt
NERER PR 2. Diigo & Google Docs ) - . 2. Tertilia em ambiente Second Life®
it o Teresa Pombo 4. Nativos e imigrantes digitais sobre as representagbes sociais dos
2. De ¢ Lie® José Reis Lagarto utilizadores neste ambiente
ei:ruri?:m o :,mm 3. Repositorios educatives (RePe e BOA) Inés Messias e Hugo Almeida
profissional e aquisicao de Pedro Ramalho
PUSACIHs dighale Second Life Sessdo presencial - O paradigma da
Paulo Frias Conferéncia
1. A utiizagdo do Slocdle em Second
Life®
Paulo Belo
2. Construcdo de objectos em Second
Life® (a confirmar)
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Anexo 3 — Documento informativo da COIED

CONFERENCIA
ONLINE DE
INFORMATICA
EDUCACIONAL

CONFERENCIA ONLINE DE INFORMATICA EDUCACIONAL
7 A 19 DE FEVEREIRO 2011
APRESENTAGAO

A Conferéncia Online de Informatica Educacional sera realizada no ambito de dois projectos de
investigagdo do Mestrado em Ciéncias da Educagdo — especializagdo em Informatica
Educacional, da Universidade Catdlica Portuguesa, sob a coordenagéo do Professor José Reis
Lagarto.

Os dados recolhidos serdo utilizados com fins cientificos e permanecerdo integralmente
confidenciais. No entanto, os resultados poderdo ser partilhados com quem manifestar
interesse nesse sentido.

Todas as actividades da Conferéncia serdo realizadas online, facilitando a participagdo de

todos aqueles que manifestem interesse em participar nesta iniciativa.
Objectivos

A Conferéncia Online de Informatica Educacional pretende reunir professores de todos os
niveis de ensino, interessados no desenvolvimento do conhecimento e na partilha de
experiéncias no ambito da utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nos
processos de ensino e de aprendizagem, enriquecendo as experiéncias nos contextos de
trabalho e de aprendizagem formal e informal.

Pretende-se ainda dar a conhecer algumas tecnologias da Web 2.0 e discutir sobre o seu
potencial educativo nos contextos de ensino e de aprendizagem.

Esta conferéncia oferece aos professores e formadores a oportunidade de colaborarem com os
seus pares na construcdo de novos conhecimentos e aprenderem sobre novos recursos,
contribuindo para a sensibilizagdo e promogdo da aprendizagem informal através da
optimizagao das tecnologias de informagao e comunicagao.

www.coied.com
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Sendo que a literatura cientifica tem apontado o trabalho colaborativo como uma estratégia em
ascensao para o desenvolvimento profissional, esta conferéncia pretende promover, entre os
professores, e outros agentes educativos, a actualizagdo de conhecimentos e a partilha de
experiéncia e de praticas pedagogicas com as TIC.

Destinatarios

A Conferéncia Online de Informatica Educacional destina-se a professores, educadores e

outros profissionais ligados a investigagéo, a formacéo e a utilizagéo das TIC no ensino.
Temas da Conferéncia

Uma vez que esta conferéncia surge no ambito de dois projectos de investigagdo do Mestrado
em Ciéncias da Educagdo, especializacdo em Informatica Educacional, os temas que se
apresentam pretendem estimular a reflexdo sobre as problematicas em estudo, e os trabalhos
a apresentar devem ser enquadrados dentro de uma destas tematicas:

- Sociedade do Séc. XXI (Soc. da Informacgéo e Soc. do Conhecimento)

- Aprendizagem formal e informal

- Préticas pedagdgicas com as Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao

- Potencial educativo das ferramentas da Web 2.0 e/ou do Second Life

- Comunidades e Aprendizagem

- As redes sociais e a aprendizagem

- As Tecnologias da Informagéo e da Comunicacgéo e o desenvolvimento profissional docente
- Utilizagdo do SL em contexto educativo

Tipos de trabalhos

Durante a Conferéncia Online, os inscritos poderdo participar através da submissdo de
trabalhos (artigos, posters, apresentagdes) que serdo disponibilizados para visualizagdo

durante o decorrer do evento.

Artigo: Os artigos terdo o limite maximo de 6 paginas. Os autores devem enviar o artigo dentro
dos prazos previstos, que sera sujeito a referee para publicacdo, por, pelo menos, dois
elementos da Comisséo Cientifica. Posteriormente, os autores serdo notificados, recebendo

www.coied.com
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recomendagdes de alteragéo, se assim for entendido, que deveréao ser feitas antes do envio da
versao final.

e-Poster: deve ser enviado um resumo até um limite de 350 palavras, apresentando ideias
relevantes da utilizagdo das TIC em contexto educativo. Os posters serdo disponibilizados
online durante o periodo da conferéncia, contribuindo para a reflexdo e discussao de praticas
inovadoras.

e-Apresentacao: deve ser enviado um resumo até um limite de 250 palavras, apresentando
conceitos e ideias relevantes, que promovam a reflexdo e o debate sobre as tematicas da

conferéncia.

O processo de submissdo de resumos é feito online, tendo os participantes de se encontrar
registados. Para a elaboragdo dos trabalhos finais, os autores devem utilizar os modelos
disponibilizados pela organizagédo e cumprir com normas definidas para cada publicagéo.

Actividades da Conferéncia

e Foruns de discussao

Todos os inscritos poderdo participar nos féruns de discussdo, sendo este um espago para
uma participagdo mais informal, mas simultaneamente com potencial de maior e reflectida
participagéo, através da troca de saberes e experiéncias.

Os temas orientadores para a discussao nos féruns séo:

Globalizagao das fontes do saber na sociedade em rede
1 — Como aprendemos hoje? Oportunidades da Web e das TIC
2 — Praticas pedagogicas com TIC
3 — Ferramentas da Web 2.0: potencial educativo

4 — CoP’s na Educacéao: vantagens e constrangimentos

www.coied.com
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Second Life
1 —Mundos virtuais e suas potencialidades educativas

2 — De que forma o Second Life contribui para o desenvolvimento profissional e
aquisicéo de competéncias digitais

e Webinares

Serao realizados alguns Webinares para dar a conhecer algumas ferramentas da Web com
potencial educativo.

Um webinar € uma apresentacao, workshop ou seminario, que € transmitido através da Internet.
Apresenta como caracteristica fundamental a interactividade entre o apresentador e o publico,

uma vez que é possivel dar, receber e discutir informagoes.

Os Webinares a realizar, enquadrados em dois grandes temas:

Web 2.0, produtividade e desenvolvimento profissional (1? e 22 semana)
1 —Prezi

2 — Recursos educativos digitais: a web 2.0 na produgéo de recursos para o QIM

3 — PLE e o desenvolvimento de competéncias profissionais 2.0

1 — Mendeley (ferramenta de gestao e referenciagéo bibliografica)
2 — Diigo & Google Docs
3 — Repositérios educativos (RePe e BOA)
Second Life (1?7 e 2% semana)
1 — Primeiros passos no Second Life

2 — Navegagdo e orientagdo no Second Life

1 — A utilizagédo do Sloodle em Second Life

2 — Construgao de objectos em Second Life

www.coied.com
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e Web Conferences

As web conferences serdo dinamizadas por oradores convidados, com o objectivo de analisar e

reflectir sobre os temas actuais relacionados com a Informatica Educacional.
Apresentamos os grandes temas e as tematicas sobre as quais pretendemos reflectir:

Anatomia do desenvolvimento profissional no séc. XXI (1% e 2% semana)
1 — Desenvolvimento Profissional no séc. XXI

2 — Aprendizagem conectiva

1 — As redes sociais e as oportunidades de aprendizagem

2 — Nativos e imigrantes digitais

e Conferéncias em Second Life

As conferéncias em SL serdo dinamizadas por oradores convidados, com o objectivo de
analisar e reflectir sobre os temas actuais relacionados com a ferramenta e o seu potencial
educativo.

As conferéncias serao realizadas de acordo com os seguintes tdpicos:
(1% e 22 semana)

1 — Mundos virtuais e suas potencialidades educativas

2 — Consideracdes sobre a utilizagdo de Second Life pelos portugueses

1 — Mundos Virtuais em Educagéo: para onde estamos caminhando?

2 — Tertulia em ambiente Second Life sobre as representagdes sociais dos utilizadores
neste ambiente

www.coied.com

1175



CONFERENCIA
ONLINE DE
INFORMATICA
EDUCACIONAL

Datas importantes

e 30 de Novembro a 7 de Janeiro — Submissao dos artigos e dos resumos

e Até 31 de Janeiro — Notificacdo aos autores

e 1 a 31 de Janeiro — Submissdo dos e-Posters e e-Apresentagdes definitivos para
divulgacéo online

e 7 a18 de Fevereiro — Conferéncia Online de Informatica Educacional

e 19 de Fevereiro — Sesséao presencial no Funchal

e 1 a 31 de Margo — Requisigdo e envio de certificados de participagdo, mediante o
preenchimento de um questionario online (recolha de dados para investigacéo)

Lingua e Publicagao

Os trabalhos devem ser apresentados em Portugués e serdo admitidos, no maximo, dois
artigos por cada participagdo. Os artigos serdo publicados no ebook (com ISBN) do Livro de
Actas da 12 Conferéncia Online de Informatica Educacional.

Contactos

Para qualquer esclarecimento adicional, devera contactar a organizagcdo através do email

info@coied.com.

www.coied.com
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Anexo 4 — Certificado de participag¢éo na COIED
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CERTIFICADO DE PARTICIPAGAO
Certifica-se que
NOME DO PARTICIPANTE

participou nas actividades da Conferéncia Online de Informatica Educacional, que decorreu entre 7 e 21 de

Fevereiro de 2011, de acordo com os objectivos e o programa divulgado no site http://www.coied.com.

Lisboa, 4 de Margo de 2011
%@w /4/"74\
A4 —_———
Celina La}joso José Lagarto —
(Coordenadora Comissao Organizadora) (Coordenador Comissao Cientifica)

mproinov
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Anexo 5 - Programa da sessdo de encerramento presencial

CONFERENCIA | o7 Fov 2011 - 19 Fev 2011
ONLINE DE

INFORMATICA
EDUCACIONAL

Sessao Presencial - Sabado, dia 19 Fevereiro 2011

no Arquivo Regional da Madeira

Programa

09:30 - Recepcao dos Participantes
09:45 - Abertura - Dr. Rui Anacleto, Director Regional de Educacéo (a confirmar)

10:00 - As competéncias digitais na escola dos nossos dias - Prof. Doutor Fernando
Albuquerque Costa, Instituto de Educagao da Universidade de Lisboa

10:45 ~ Comissdo Organizadora COIEd - Balanco da Conferéncia
As TIC no aprender no Séc. XXI - Celina Lajoso
O Second Life na COIED - Liliana Botelho
A tecnologia de suporte a uma conferéncia online - Joao Pereira
A logistica da organizacdo - Paulo Belo

11:15  Intervalo

11:30 | Mundos virtuais e Educacgéo (apresentagdo via Web) — (aguarda confirmagéo de
conferencista)

12:00  Conferéncias Online — um meio de aprendizagem? - Prof. Doutor José Reis
Lagarto, Universidade Catoélica Portuguesa, Coordenador Comissao Cientifica COIEd

12:30  Agradecimentos e contextualizagéo final
12:45 - Encerramento - Dra. Sara Relvas, Directora Regional de Qualificagdo Profissional

13:30 = Almogo - Hotel Four Views Baia

Nota: O almogo ests aberto a todos os participanies e tem um custo de 20€ por pessoa
Menu: - M la g da com trio de T e Pesto de Alp ¢
- Duo de Novitho e Frango com creme suave de Mostarda provencal e Crumble de Batata rost e Legumes assados.
- Trio de Capcakes ~ (P Tiramissa e Colin de Ch
z inclyi d a refeigdo: Vinho da Casa "Versatil®, dguas, sumos e café)

Faga a sua inscrigao em: http://goo.gl/uXNQn

=proinov - - p CEEEEG le@ch@
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Anexo 6 — Termos e condig¢oes de registo na COIED

Termos e condi¢des de registo
A fim de completar o processo de registo, deve ler e concordar com as seguintes condiges:

1 - Acordo

A Conferéncia Online de Informética Educacional é realizada no ambito de dois projectos de investigagao
do Mestrado em Ciéncias da Educacé&o — especializagdo em Informatica Educacional, da Universidade
Catolica Portuguesa.

Os dados recolhidos seré&o utilizados com fins cientificos e permaneceréo integralmente confidenciais. No
entanto, os resultados poderéo ser partilhados com quem manifestar interesse nesse sentido.

2 — Direitos

O utilizador s6 se pode registar ap6s aceitar estas condi¢cdes, bem como os termos de Direitos de Autor.
O utilizador podera participar na Conferéncia Online em Informética Educacional efectuando o registo
online. Desta forma, terd acesso a todas as areas da Conferéncia.

3 — Registo

O registo é gratuito e necessario para participar no evento.

Os dados recolhidos no registo nunca seréo cedidos a terceiros. Servirdo para um tratamento estatistico a
realizar no ambito dos dois projectos de investigagdo, ndo sendo incluidos quaisquer dados que possam
inequivocamente identificar o utilizador.

O nome de utilizador serd o seu endereco de e-mail.

Condicgdes gerais

a) O registo esta disponivel a utilizadores maiores de 18 anos.

b) Cada utilizador tem um registo Unico, o qual é pessoal e intransmissivel.

c) A palavra-passe € Unica e intransmissivel. O utilizador deverd manté-la confidencial, para a sua
protecgédo e privacidade das suas informagoes.

d) O utilizador pode aceder a uma area reservada, onde poderd, a qualquer momento, alterar os dados
fornecidos no registo.

e) Ao registar-se, o utilizador aceita receber periodicamente informagdes disponibilizadas através de e-
mail (novidades, newsletter, etc.).

f) A Organizacao reserva o direito de cancelar qualquer registo em que os dados fornecidos sejam dubios,
ou sempre que se identifiquem utilizadores que interajam de uma forma impropria na Conferéncia.

g) Todos os conteddos submetidos para divulgacéo na Conferéncia Online serdo visionados previamente
pela Comissdo Organizadora, antes de serem disponibilizados ao publico em geral.

h) No final da conferéncia sera disponibilizado um certificado de participacéo (referindo o tipo de
participacao), devidamente certificado pela entidade promotora.

i) O certificado de participagdo sera emitido em formato digital e apenas sera disponibilizado ap6s o
preenchimento de um inquérito final.

DIREITOS DE AUTOR

O responsavel pela submissédo de um contetido a Conferéncia Online de Informatica Educacional, ou seja
aquele que se regista como utilizador e submete a Conferéncia um conteddo que pretende ver
disponibilizado no site www.coied.com, declara:

a) Ser o legitimo criador desse contetido e, nesse caso, ser o exclusivo titular dos direitos sobre esse
conteudo.

b) Autorizar a Organizacéo da Conferéncia Online a colocar os contelidos a disposi¢do do publico.

c) Os conteudos podem ser usados para fins cientificos e/ou educativos, mas sempre sem fins
comerciais.

d) A qualquer momento, o responsavel pela submisséo dos contelidos ou os legitimo(s) autor(es)
pode(m) requerer a remogado do contetido que colocou(aram) na Conferéncia Online, dando conta dessa
pretensao através da pagina de “Contactos”.
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Anexo 7 — Inquérito por questiondrio
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Este guestiondrio integra-se nos trabalhos desenvolvidos no Ambito de duas dissertacies para a obtencio do Grau de Mestre em Ciéncias da Educacio
— Especializacio Informatica Educacional, pela Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa. O mesmo tem como objectivos
recolher informacfes sobre “a aquisicio de competéncias em conferéncias online” e “a utilizagio de mundos virtuais — Second Life em contexto de ensino
e de aprendizagem”.

Este instrumento de avaliacio é composto por um conjunto de questdes fechadas onde deve assinalar a resposta ou as respostas mais adequadas &
sua opinido efou situacdo e algumas questies abertas de cardcter facultativo. N3o ha respostas certas nem erradas, pretende-se unicamente, conhecer a
sua opinido, estando garantida a sua confidencialidade.

Desta forma, vimos solicitar a sua colaboracio nesta investigac3o, respondendo, de forma individual e andnima, ao conjunto de questdes gue se
seguem. Os dados recolhidos serdo apenas usados com fins estatisticos, e permanecero integralmente confidenciais

Pararesponder a este questiondrio ndo serdo necessarios mais do que 10 a 15 minutos.

E muito importante para nés a sua colaboracdol Gratas pela sua atencio e disponibilidade.

118
Identificagdo
1. Género *
© Feminino  © Masculino
2. ldade *
© 20-29anos @ 30-3%anos @ 40-49anos @ ==50anos

3. Nacionalidade *

! Portuguesa
! Brasileira
) Angolana

) Outra, por favor especifique

4. Profissdo *

2 Educador de infincia

2 Professor do 1° ciclo do ensino basico

2 Professor do 2° ciclo do ensino basico

) Professor do 3° ciclo do ensino basico/secunddrio
2 Professor universitario

! Qutra, por favor especifique
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5. Habilitages académicas *

© Bacharelato
© Licenciatura
© Pés-graduagio
© Mestrado

© Doutoramento

@ outra, por favor especifique |

« Recuar | | Avancar »

218

Experiéncias com eventos online

1. Ja tinha participado antes nalguma conferéncia online? *

@ sim  © Nao

2. Sente-se confortavel em utilizar os ambientes online para aprender? *

@ sim  © Nio

3. Como teve conhecimento desta conferéncia? *

© Website COIED
@ E-mail
© Facebook

© Twitter

@ outro, por favor especifique

4. As declaragdes que se seguem procuram identificar vantagens em realizar conferéncias online. Utilizando a escala
prevista, indique em que medida concorda ou discorda das afirmagées. *

MNio
Discordo . concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

Participar numa conferéncia online & mais cémodo para mim do que . . . .
participar numa conferéncia presencial

Ao participar numa conferéncia online tenho a oportunidade de dedicar mais . . . .
atencio as actividades que identifico como necessidades de aprendizagem

Ao participar numa conferéncia online sinto-me mais confortivel para . . . .
interagir com os outros participantes e com os oradores/apresentadores

Ao participar numa conferéncia online torno-me mais familiarizado com a . . . .
utilizacio das tecnologias e da Internet

Participar numa conferéncia online permite maior interaccio e participaco
entre os paricipantes e o0s oradores

A participacdo em conferéncias online tem potencial para estimular a . _ _ .
aguisicao informal de novos conhecimentos
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5. Classifique, utilizando a escala prevista, as vantagens de participar numa conferéncia online. *

Mada Pouco Importancia
importante importante moderada

Importante

Muito
importante

Inscricioiregisto ®

Reducio de custos associados a deslocactes, alojamento e . . . .
alimentacio

Facilidade de acesso (9] © @ ®

Flexibilidade horaria (9] © @ ®

Disponibilidade permanente dos contedidos (9] &) ® &

Desenvolvimento de competéncias e literacia digital (9] &) © ©

Comunicaco bilateral e multilateral (um para um, um para . . _ .
muitos e muitos para muitos)

6. Se entender que existem outras vantagens em participar numa conferéncia online, por favor especifique:

ecuar | | Avangar »

318

Inscrigdo na COIED

1. Indique as motivagdes que o levaram a participar nesta conferéncia.

Seleccione todas as que se apliquem *

Serum evento online

Serum evento gratuito

0 conceito e as tecnologias

O contelido (teméaticas abordadas)

Os oradores

As actividades (féruns de discussido, webinares e webconferences)
Oportunidade de participar com comunicacdesfrabalhos
Oportunidade para partilhar experiéncias

Oportunidade para conhecer outros profissionais

Necessidade de aprofundar conhecimentos

Curiosidade

Outra, por favor especifique

2. Seleccione 3 dos temas que lhe suscitaram mais interesse *

Sociedade do século XX

Aprendizagem formal e informal

Praticas pedagdagicas com as Tecnologias de Informacio e Comunicagio
Potencial educativo das ferramentas da Web 2.0

Potencial educativo das ferramentas do Second Life

Comunidades e aprendizagem

As redes sociais e a aprendizagem

As TIC e o desenvolvimento profissional docente

Utilizacio do Second Life em contexto educativo

« Recuar | | Avancar »

418
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Conferéncia Online de Informatica Educacional

1. Como classifica a sua experiéncia na COIED? *

© muitomd  © mM&  © Nemboanemmd © Boa @ Muito boa

2. Considerando as suas expectativas sobre a conferéncia, avalie as seguintes afirmagées: *

Nio
Discordo . concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo
A conferéncia respondeu s minhas expectativas 5] 8] ]
Aorganizacdo da conferéncia proporcionou ambientes de aprendizagem ®
enriguecedores
As actividades relativas a cada temdtica responderam 3s minhas ®
expectativas de aprendizagem
Adiscussdo nos féruns foi uma actividade agradavel e enriguecedora 5]
0s fdruns de discussio permitiram momentos de reflexio e de partilha de ®
conhecimentos sobre as tematicas em andlise
Durante o perfodo da conferéncia, houve tempo suficiente para trocar
o L - ® ® ® ® ®
ideias e opinides com os paricipantes
As actividades realizadas de forma sincrona (webinares e
' - ) © @ @ @ 5]
webconferences) proporcionaram momentos de reflexdo e aprendizagem
A disponibilizacdo das gravacies das actividades sincronas foi uma mais-
_ - - o e G ® ® ® ®
valia para quem nao teve a oportunidade de assistir em directo
0s temas abordados ao longo da conferéncia atenderam as necessidades
: - ® ® ® ® ®
actuais da formacdo dos professores
Mas actividades sincronas, o chat foi muito importante para a socializacio
. - ¢ G} ® ® ® ®
e a colaboracdo entre os paricipantes
Os féruns foram muito importantes para a socializacdo e a partilha de
ideias e opinides entre os participantes
Nesta conferéncia identifiquei tecnologias de exploracio pedagdgica
Mesta conferéncia desenvolvi competéncias reflexivas de abertura & ®
inovacio
Mesta conferéncia desenvolvi competéncias de abertura ao conhecimento
® ® ® ® ®

cientifico

@

Da lista que se segue, avalie as limitagées sentidas ao participar nesta conferéncia. *

Munca As vezes Sempre

N30 houve limitagies © (] ®

Problemas técnicos de acesso a plataforma Adobe Connect

Limitaches de acesso as conferéncias em Second Life (lugares insuficientes)

Dificuldades de adaptacio ao ambiente online

Dificuldades técnicas de acesso 3 Internet

Dificuldades de interaccdo

Sessfes mal estruturadas

Conteddo irrelevante das sessdes

Falta de variedade de temas

Muitos participantes

@|@|o|@|O0|C|G|O|C|0O
@@ 0|0 0|0|@ Q0| OO
@@ 60| 0|0 0| G0

Wehbsite mal organizado

4. Se entender que existiram outras limitagdes, por favor especifique.
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5. Que outros temas gostaria de ver tratados na Conferéncia?

6. Como classifica a informagdo que recebeu antes da conferéncia (Website, newsletter, e-mail)? *

© Muitomd  © mM&  © Nemboanemmd © Boa @ Muito Boa

7. Como classifica o trabalho desenvolvido pela Comissido Organizadora? *

© muitomau © Mau  © MNembomnemmau  © Bom @ Muito Bom

8. Como avalia a utilizagdo/navegagio do Website? *

© Muito dificil @ Dificil  © Nem facilnemdifici  © Facil  © Muito facil

9. Como avalia o processo de registo na Conferéncia? *

© Muito dificii ~ © Dificil  © Nem facil nem difici  © Facil  © Muito facil

10. Tendo em conta o website da COIED, avalie a sua satisfagdo geral com: *

Muito insatisfeito Insatisfeito MNem satisfeito nem insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Acessibilidade geral
Design/Layout
Contelido (informacio)

Mavegabilidade

[ «Recuar | [ Avancar » |

5/

Perspectivas de adequacgdo e aplicagao a vida profissional

1. A conferéncia proporcioncu-lhe momentos de aprendizagem que pretende utilizar/aplicar no seu contexto
profissional? *

© Nenhum @ Poucos @ Alguns @ Bastantes @ Wuitos

2. Relativamente & utilizagdo de ferramentas e/ou recursos tecnolégicos para exploragio pedagégica efou profissional,
avalie em que medida adquiriu competéncias especificas de: *

MN&o assisti a0 webinar nem a )
- Nenhuma  Poucas — Algumas  Bastantes  Muitas
gravacio

Utilizacio do Prezi (apresentac@es criativas)
Utilizacdo do Diige (social bookmarking)

Utilizacdo do Google Docs (edicdo
colaborativa)

Utilizacdo do Mendeley (gestio
bibliografica)

Utilizacdo do guadro interactivo
Repositdrios de recursos educativos

Utilizacdo do SL
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3. Numa perspectiva de desenvolvimento profissional, avalie em que medida esta conferéncia contribuiu para a
aquisigdo de competéncias interpessoais de: *

Mem muito nem .
Mada Fouco Bastante Muito
pouco

Reflex3o sobre o papel do professor e as necessidades de formac3o no séc.
X

Reflexdo sobre o potencial educativo das tecnologias

Reflexdo sobre a adopcao da Web social na pratica profissional

Reflexdo sobre a adopcdo da Web social na prética pedagdgica

Reflexdo sobre o conceito de Personal Learning Environmente (PLE)

4. Pretende integrar e explorar as potencialidades educativas destas ferramentas e recursos tecnolégicos, na sua
pratica pedagdgica e profissional? *

© NZo aplicarei  © E provdvelquendo  © Voureflectr  © E provavel @ Altamente provavel

5. Relativamente aos media sociais (Facebook, Twitter), esta conferéncia permitiu que aumentasse a sua rede de
contactos? *

D sim @ Nio

6. Se respondeu sim, pretende explorar esses contactos de forma a que, através deles, tenha acesso a informagéo
actualizada e que contribua para o seu desenvolvimento pessoal e/ou profissional?

Reiniciar

7. Deixe aqui comentarios ou reflexdes que possa achar relevantes no contexto da aprendizagem informal online para o
desenvolvimento pessoal ou profissional.
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A. IDENTIFICACAO

1.

2.

186|

Género Q1

Anexo 8 — Resultados e tratamento dos dados

[ ] Feminino1 [_] Masculino2

Ql
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem vélida acumulada
Valid Feminino 248 60.5 60.5 60.5
Masculino 162 39.5 39.5 100.0
Total 410 100.0 100.0
B Feminino
[ masculing
Idade Q2
[ ]20-29anos1 [ ]30-39anos 2 [ ]40-49anos3 [ ]>=50anos4
Q2
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulada
Valid 20-29 anos 78 19.0 19.0 19.0
30-39anos 165 40.2 40.2 59.3
40 - 49 anos 112 27.3 27.3 86.6
>=50anos 55 13.4 13.4 100.0
Total 410 100.0 100.0




Q2

200

-y

(93]

(=]
1

Frequency
g

507

20-29 30-39 40-4% ==50anos
anos anos anos

Q2

Cruzamento de dados (género e faixa etaria)

Q2 * Q1 Crosstabulation

Género
Feminino Masculino Total

Faixa etdria 20 -29 anos Count 48 30 78
% of Total 11.7% 7.3% 19.0%

30 -39 anos Count 98 67 165

% of Total 23.9% 16.3% 40.2%

40 - 49 anos Count 68 44 112

% of Total 16.6% 10.7% 27.3%

>= 50 anos Count 34 21 55

% of Total 8.3% 5.1% 13.4%

Total Count 248 162 410
% of Total 60.5% 39.5% 100.0%

GEnero

.Feminino
[ masculineg

Frequéncia

20-28 30-3%9 40-49 =>=30
anos anos anos anos
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3.

Nacionalidade Q3

|:| Portuguesa 1 |:| Brasileira 2 |:| Angolana3
|:| Outra4  Especifique: Q3_OTH
Q3
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulada
Valid Portuguesa 233 56.8 56.8 56.8
Brasileira 174 42.4 42.4 99.3
Angolana 1 .2 .2 99.5
Outra 2 .5 .5 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q3
250
200
)
E 1s0-
=
E 1007 174
507
T I t _EII_
Portuguesa Brasileira  Angolana Outra
Q3
Q3_OTH
Frequéncia Percentagem
Sem resposta 410 100.0
Cruzamento de dados (género e nacionalidade)
Q3 * Q1 Crosstabulation
Ql
Feminino Masculino Total
Q3 Portuguesa Count 143 90 233
% of Total 34.9% 22.0% 56.8%
Brasileira Count 103 71 174
% of Total 25.1% 17.3% 42.4%
Angolana Count 1 0 1
% of Total 2% .0% 2%
Outra Count 1 1 2
% of Total 2% 2% .5%
Total Count 248 162 410
% of Total 60.5% 39.5% 100.0%
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150 Género
W Feminine
[Enasculine
E 1007
S
= 143
§ (b
20 ﬁ
o
Portuguesa Angolana
Brasileira Outra
4. Profissdao Q4
[_] Educador de Infancia 1
[ ] Professor do 12 ciclo 2
[ ] Professor do 22 ciclo 3
[ ] Professor do 32 ciclo/secundario 4
[ ] Professor Universitario 5
|:| Outro6  Especifique: Q4_OTH
Q4
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Educador de Infancia 6 1.5 1.5 1.5
Professor do 12 ciclo do ensino 42 10.2 10.2 11.7
basico
Professor do 22 ciclo do ensino 46 11.2 11.2 22.9
bésico
Professor do 32 ciclo do ensino 143 34.9 34.9 57.8
bésico/secundario
Professor universitario 73 17.8 17.8 75.6
Outra 100 244 244 100.0
Total 410 100.0 100.0
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As profissdes enunciadas pelos inquiridos foram categorizadas de acordo com a tabela que se

segue:

190|

Frequency

Q4
150
100
143
50 100
73
0 g 5 % R
%@ é%?/% 4%;”6-6‘ éqi;”@e %, %0
€, %0, o0y B,
%, % @ e .
%4}/. o o n_?o ('3‘;',@
P, % % %, O
6 % 3 % %
2, i, “,
“b %o %
Q4

Q4
Outra
Count Column N %
Q4 _OTH 0 0%
Professor do Ensino Superior 7 7.0%
Técnico Superior 9 9.0%
Médico 1 1.0%
Militar 1 1.0%
Programador informatico 2 2.0%
Economista 1 1.0%
Gestor 1 1.0%
Professor do Ensino Ndo Superior 17 17.0%
Formador 10 10.0%
Estudante do Ensino Superior 21 21.0%
Investigador 5 5.0%
Coordenador/Consultor Pedagdgico 10 10.0%
Instructional Designer 4 4.0%
Pedagogo/Orientador Pedagdgico 2 2.0%
Psicologia/Psicopedagogia 3 3.0%
Ndo responde 6 6.0%
Total 100 100.0%




Cruzamento de dados (género e profissao)

Q4 * Q1 Crosstabulation

Frequéncia

Ql
Feminino Masculino Total
Q4 Educador de Infancia Count 5 1 6
% of Total 1.2% 2% 1.5%
Professor do 12 ciclo do ensino Count 28 14 42
basico % of Total 6.8% 3.4% 10.2%
Professor do 22 ciclo do ensino Count 29 17 46
basico % of Total 7.1% 4.1% 11.2%
Professor do 32 ciclo do ensino Count 92 51 143
basico/secundario % of Total 22.4% 12.4% 34.9%
Professor universitario Count 37 36 73
% of Total 9.0% 8.8% 17.8%
Outra Count 57 43 100
% of Total 13.9% 10.5% 24.4%
Total Count 248 162 410
% of Total 60.5% 39.5% 100.0%
100 Género
[ Feminine
[ masculine
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5.

192|

Habilitagdes académicas Q5

[ ] Bacharelato 1
|:| Licenciatura 2

[ ] Pés-graduacdo 3
[ ] Mestrado 4

|:| Doutoramento 5

|:| Outra6  Especifique: Q5_OTH
Q5
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Bacharelato 15 3.7 3.7 3.7
Licenciatura 118 28.8 28.8 324
Pés-graduagao 136 33.2 33.2 65.6
Mestrado 104 25.4 25.4 91.0
Doutoramento 30 7.3 7.3 98.3
Outra 7 1.7 1.7 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q5
1257
o, 1007
L1
=
S 7
=
i 118
L. 104
25
. w7
T I 1
Bacharelato | Pés-graduagso | Doutoramento T
Licenciatura Mestrado Qutra
Qs




Cruzamento de dados (género e habilitacGes académicas)

Q5 * Q1 Crosstabulation

Bacharelato

Licenciatura

Pos-graduacao | Doutaramento
Mestrado

Outra

Q1
Feminino Masculino Total
Q5 Bacharelato Count 6 9 15
% of Total 1.5% 2.2% 3.7%
Licenciatura Count 75 43 118
% of Total 18.3% 10.5% 28.8%
Pés-graduacao Count 86 50 136
% of Total 21.0% 12.2% 33.2%
Mestrado Count 60 44 104
% of Total 14.6% 10.7% 25.4%
Doutoramento Count 17 13 30
% of Total 4.1% 3.2% 7.3%
Outra Count 4 3 7
% of Total 1.0% 7% 1.7%
Total Count 248 162 410
% of Total 60.5% 39.5% 100.0%
1004 Gérero
B Feminino
[ Masculine
80
m
'S B0
=
o
=
(=
E
-
40~
50 m
20 43 44
L E
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De referir que as habilitacbes académicas enunciadas em “Outra” pelos inquiridos foram

categorizadas de acordo com a tabela seguinte:

Q5_OTH
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid 403 98.3 98.3 98.3
Frequenta o Ensino Superior 3 7 7 99.0
122 Ano de Escolaridade 3 Vi Vi 99.8
Magistério de nivel médio 1 2 2 100.0
Total 410 100.0 100.0
B. EXPERIENCIAS COM EVENTOS ONLINE
1. Jatinha participado antes nalguma conferéncia online? Q6
[ ]sim1 [ INso2
Q6
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid sim 235 57.3 57.3 57.3
Nao 175 42.7 42.7 100.0
Total 410 100.0 100.0
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2.

Sente-se confortavel em utilizar os ambientes online para aprender. Q7

[ INgo2

|:|Sim1

Q7
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vdlida acumulada
Valid Sim 406 99.0 99.0 99.0
Nao 4 1.0 1.0 100.0
Total 410 100.0 100.0
O sim
=R
Cruzamento de dados (Q7 e Q6)
Q7 * Q6 Crosstabulation
Q6
sim Ndo Total
Q7 Sim Count 233 173 406
% of Total 56.8% 42.2% 99.0%
Nao Count 2 2 4
% of Total .5% .5% 1.0%
Total Count 235 175 410
% of Total 57.3% 42.7% 100.0%




3.

Como teve conhecimento desta conferéncia? Q8

[ ] Website da COIED 1 [ ] E-mail 2 [ ] Facebook 3 [ ] Twitter 4
[ ] Outro 5 Especifique: 08 _OTH
Q8
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem vélida acumulada
Valid Website COIED 51 12.4 12.4 12.4
E-mail 151 36.8 36.8 49.3
Facebook 80 19.5 19.5 68.8
Twitter 22 5.4 5.4 74.1
Outro 106 25.9 25.9 100.0
Total 410 100.0 100.0
Qs
200
= 150
(2]
c
o
3 1007
2
= 151
50 106
| I ] T I
Website  E-mail Facebook Twitter Outro
COIED
Qs

De referir que as respostas dadas em “Outro” (Q8 OTH) foram categorizadas de acordo com a

tabela seguinte:
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Q8
Outro
Count Column N %
Q8_OTH 0 .0%
Contactos pessoais 50 47.2%
Redes sociais/comunidades 13 12.3%
Websites e blogues 29 27.4%
Motores de busca 10 9.4%
Cartaz de divulgacdo 1 9%
N3o responde 3 2.8%
Total 106 100.0%




4. As declaragbes que se seguem procuram identificar vantagens em realizar
conferéncias online. Utilizando a escala prevista, indique em que medida concorda

ou discorda das afirmagoes. Q9

Nado
Discordo . concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente » nem 4 totalmente
1 discordo 5
3

Participar numa conferéncia online
€ mais cémodo para mim do que
participar numa conferéncia
presencial Q9_1

Ao participar numa conferéncia
online tenho a oportunidade de
dedicar mais atengdo as actividades
que identifico como necessidades
de aprendizagem Q9_2

Ao participar numa conferéncia
online sinto-me mais confortavel
para interagir com os outros
participantes e com os
oradores/apresentadores Q9_3

Ao participar numa conferéncia
online torno-me mais familiarizado
com a utilizagdo das tecnologias e
da Internet Q9_4

Participar numa conferéncia online
permite maior interacgao e
participagao entre os participantes
e os oradores Q9 5

A participagdo em conferéncias
online tem potencial para estimular
a aquisicdo informal de novos
conhecimentos, e por sua vez
permitir o desenvolvimento
profissional Q9_6

Participar numa conferéncia online é mais cémodo para mim do que participar numa

conferéncia presencial Q9_1

Q9_1
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada

Valid Discordo totalmente 4 1.0 1.0 1.0

Discordo 1.5 15 24

N&do concordo nem discordo 53 12.9 12.9 15.4

Concordo 190 46.3 46.3 61.7

Concordo totalmente 157 38.3 38.3 100.0

Total 410 100.0 100.0
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Frequency

Q9_1

200
150
1007 190
157
204
R By IS S
— o o T T T
Discordo  Discordo Mao Concordo  Concordo
totalments concordo totaimente
nem
discordo
Q9_1

Ao participar numa conferéncia online tenho a oportunidade de dedicar mais atencao as

actividades que identifico como necessidades de aprendizagem Q9_2

198|

Q9 2
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Discordo totalmente 1 2 .2 .2
Discordo 15 3.7 3.7 3.9
N&o concordo nem discordo 54 13.2 13.2 17.1
Concordo 223 54.4 54.4 71.5
Concordo totalmente 117 28.5 28.5 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q9_2
250
200+
=
(1)
S 1507
=
2 oo ==
[
-~ 17
-
0 % _‘li'_ I T T
Discorde  Discordo Mo Concorde  Concordo
totalments concordo totaimente
nem
discordo
Q9_2




Ao participar numa conferéncia online sinto-me mais confortdvel para interagir com os outros

participantes e com os oradores/apresentadores Q9 _3

Ao participar numa conferéncia online torno-me mais familiarizado com a utilizacdao das

tecnologias e da Internet Q9 _4

Q9_3
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Discordo totalmente 6 1.5 1.5 1.5
Discordo 49 12.0 12.0 13.4
N3o concordo nem discordo 118 28.8 28.8 42.2
Concordo 152 37.1 37.1 79.3
Concordo totalmente 85 20.7 20.7 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q9_3
200
= 1507
o
=
L]
I 100+
@
= 152
| 118
S0
o u—‘r|—|
L= T T T T
Discordo  Discordo Mao Concorde  Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordao
Q9_3

Q9=4
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada

Valid Discordo totalmente 1 2 2 2

Discordo 12 2.9 2.9 3.2

Ndo concordo nem discordo 41 10.0 10.0 13.2

Concordo 179 43.7 43.7 56.8

Concordo totalmente 177 43.2 43.2 100.0

Total 410 100.0 100.0
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Q9_4
200
= 150
o
| =
3
o 100 -
@ 179 177
L=
[T
204
41
o ] 12| ]
M = T T T
Discordo  Discordo Mao Concordo  Concordo
totalments concordo totaimente
nem
discordo
Q9_4

Participar numa conferéncia online permite maior interaccdo e participagdo entre os

participantes e os oradores Q9_5

Q9_5
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem vdlida acumulada
Valid Discordo totalmente 3 7 7 7
Discordo 50 12.2 12.2 12.9
N&o concordo nem discordo 90 22.0 22.0 34.9
Concordo 175 42.7 42.7 77.6
Concordo totalmente 92 224 224 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q9 5
200
= 1507
o
c
L]
> 100
@ 175
w
50
o Ry
L= T T T T
Discordo  Discordo [NED] Concordo  Concordo
tetalmente concordo tetalmente
nem
discordo
Q9_5
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A participacdo em conferéncias online tem potencial para estimular a aquisicdo informal de

novos conhecimentos, e por sua vez permitir o desenvolvimento profissional Q9_6

Q9_6
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Discordo 6 1.5 1.5 1.5
N&o concordo nem discordo 24 5.9 5.9 7.3
Concordo 197 48.0 48.0 55.4
Concordo totalmente 183 44.6 44.6 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q9_5
200
= 150"
(1)
=
L]
F 100+ _
E 175
[
501 0] 5]
o Ry
— T T T T
Discordo  Discordo Mao Concorde  Concordo
totalments concordo totaimente
nem
discordo
Q9_5

Estatistica Descritiva da média e da moda - Q9

Q9_1 Q9_2 Q9_3 Q9_4 Q9_> Q9_6
N Valid 410 410 410 410 410 410
Missing 0 0 0 0 0 0
Média 4.20 4.07 3.64 4.27 3.74 4.36
Moda 4 4 4 4 4 4
Minimo
Maximo 5 5 5 5 5 5
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5.

Classifique,

conferéncia online. Q10

utilizando a escala prevista,

as vantagens de participar numa

Nada Pouco a Muito
. . Importancia | Importante | .
importante | importante importante
moderada 3 4
1 2 5
Inscricdo/registo Q10_1
Redugdo de custos associados a
deslocagdes, alojamento e
alimentagdo Q10_2
Facilidade de acesso Q10_3
Flexibilidade hordria Q10_4
Disponibilidade permanente dos
conteddos Q10_5
Desenvolvimento de
competéncias e literacia digital
Q10_6
Comunicacgao bilateral e
multilateral (um para um, um
para muitos e muitos para
muitos) Q10_7
Inscricdo/registo Q10_1
Q10_1
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulada
Valid Nada importante 7 1.7 1.7 1.7
Pouco importante 18 4.4 4.4 6.1
Importancia moderada 53 12.9 12.9 19.0
Importante 175 42.7 42.7 61.7
Muito importante 157 38.3 38.3 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q10_1
200
150
==
o
=
L]
> 100
] 175 —
w 157
50
== I "E‘I
o ) - T T 1
ada Pouco  Importancia Impertante Muite
importante  importante  moderada impartants
Q10_1
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Reducdo de custos associados a deslocacdes, alojamento e alimentacdo Q10 2

Q10_2
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulada
Valid Pouco importante 2 .5 .5 .5
Importancia moderada 7 1.7 1.7 2.2
Importante 77 18.8 18.8 21.0
Muito importante 324 79.0 79.0 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q10_2
400+
300
-
o
c
)
3 200+
2
2
100
77
a [=] Py S Z
= L) T T
Pouco Importancia Importante Muito
importante moderada importante
Q10_2
Facilidade de acesso Q10 3
Q10_3
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem vélida acumulada
Valid Pouco importante 3 7 7 7
Importancia moderada 16 3.9 3.9 4.6
Importante 109 26.6 26.6 31.2
Muito importante 282 68.8 68.8 100.0
Total 410 100.0 100.0
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Q10_3
300+
3 200
c
@
=
o 282
L 1007
109
0 Ry — 1600
= T T
Pouco Importancia Importante Muito
importante moderada importante
Q10_3
Flexibilidade horaria Q10 4
Q10_4
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulada
Valid Nada importante 3 7 7 7
Pouco importante 2 .5 .5 1.2
Importancia moderada 28 6.8 6.8 8.0
Importante 110 26.8 26.8 34.9
Muito importante 267 65.1 65.1 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q10_4
300-
oy 200
=
[ 1]
=]
o
@ 267
L=
L 100+
110
o = I28
a F‘oLﬁlco Importléncia Impm!tante Ml.,:'rto
importante  importante  moderacda impartante
Q10_4
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Disponibilidade permanente dos contetidos Q10 5

Q10_5
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulada
Valid Pouco importante 1 2 2 .2
Importancia moderada 4 1.0 1.0 1.2
Importante 80 19.5 19.5 20.7
Muito importante 325 79.3 79.3 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q10_5
400
300
-
o
c
)
3 200+
1]
= 325
100
0 5] Ry S—
L |} T T
Pouco Importancia Importante Muito
importante moderada importante
Q10_5
Desenvolvimento de competéncias e literacia digital Q10_6
Q10_6
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulada
Valid Nada importante 2 .5 .5 .5
Pouco importante 8 2.0 2.0 2.4
Importancia moderada 36 8.8 8.8 11.2
Importante 124 30.2 30.2 41.5
Muito importante 240 58.5 58.5 100.0
Total 410 100.0 100.0
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Comunicac¢do bilateral e multilateral (um para um, um para muitos e muitos para muitos)

Q10_7
Q10_7
Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulada
Valid Pouco importante 8 2.0 2.0 2.0
Importancia moderada 28 6.8 6.8 8.8
Importante 154 37.6 37.6 46.3
Muito importante 220 53.7 53.7 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q10_7
250
200
)
o
S 150
=
o
o 220
& 1007
154
50
28
Pouceo Importancia Importante Muito
importante moderada importante
Q10_7
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Estatistica descritiva da média e da moda — Q10

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Ql0_1 410 1 5 411 911
Ql0_2 410 2 5 4.76 495
Q10_3 410 2 5 4.63 .596
Ql10_4 410 1 5 4.55 .709
Ql10_5 410 2 5 4.78 455
Q10_6 410 1 5 4.44 774
Q10_7 410 2 5 4.43 .707
Valid N (listwise) 410
Cruzamento de dados (Q9_4 e Q10_6)
Q10_6 * Q9_4 Crosstabulation
Count
Q9_4
Discordo Ndo concordo Concordo
totalmente | Discordo | nem discordo | Concordo | totalmente Total
Q10_6 Nadaimportante 1 0 1 0 0 2
Pouco importante 0 1 6 1 0 8
Importancia 0 5 9 17 5 36
moderada
Importante 0 3 10 70 41 124
Muito importante 0 3 15 91 131 240
Total 1 12 41 179 177 410

6. Se entender que existem outras vantagens em participar numa conferéncia online,

por favor especifique Q11

61 respostas — 9 ndo validas

Nesta questdo de caracter nao obrigatério e de resposta aberta, sentimos a necessidade de

categorizar as respostas dadas pelos respondentes. Nos quadros seguintes, apresentamos a

categorizacdo (de A a L) e as respostas dos inquiridos (coluna R).
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A. Conforto/comodidade

R

17 Zona de conforto

58 (...) sem necessidade de sair de casa.

102 | comodidade

194 | possibilidade de conciliar outros compromissos

151 | Assistir a conferéncias através do conforto do nosso lar

194 | possibilidade de conciliar outros compromissos

243 | A grande vantagem é se programar no proprio computador antes das aulas. (...)

258 | ESTAR EM UMA LUGAR DISTANTE DO FISICO EM HORARIOS QUE NAO PODERIA ESTAR
DISPONIVEL (...)

300 | Facilidade de poder fazer a conferéncia em varios locais: em casa, no comboio, no
carro, num café, ou onde quer que possa utilizar o computador.

313 | (...)vantagem de acesso, se fosse presencial ndo poderia ter participado da conferéncia

392 | (...) o conforto e a "amigabilidade" que o ambiente onde trabalhamos nos proporciona,
neste caso, online, podemos trabalhar no nosso local habitual de trabalho.

443 | Nao alterar a minha agenda profissional, ndo ter que pedir dispensa ou autorizacao
para me ausentar do trabalho e poder participar de eventos.

‘ Total 12
B. Participagdo e interac¢ao sem barreiras geograficas e temporais

18 A participagdo de paises de diferentes continentes {...)

34 A possibilidade, como no caso do COIED, de interagdao com pessoas em ambito global.

41 Participacdo e interagdo entre pessoas de diversos estados e paises.

81 Como moro no Brasil, a vantagem maior foi participar da Conferéncia (...) com pessoas
de diversos lugares do Brasil, Portugal e do mundo.

153 | Estdo sempre acessiveis, em qualquer momento ou lugar.

160 | A chance de participar de um curso (logo o primeiro), elaborado e concretizado fora
do meu pais.

254 | (...) foi muito importante a participacdao on line, pois ndo teria disponibilidade para
uma conferéncia presencial agora, por fatores (...) temporais, (...)

257 | Acrescento ainda a facilidade de participacdo, esclarecimento de dulvidas e e
interacgdo entre participantes.

258 | ESTAR EM UMA LUGAR DISTANTE DO FiSICO EM HORARIOS QUE NAO PODERIA ESTAR
DISPONIVEL (...)

284 | 1 - Permitir a participagdo de pessoas de outros paises.2 - Conhecimento da realidade
de outros paises.

288 | Interagdo com outras culturas.

313 | Existe a possibilidade de interagdo com pessoas de locais diferentes, com culturas
diferentes, (...)

383 | Poder transpor as barreiras geograficas e os eventos poderem durar mais tempo, sem
a necessidade da presenga fisica.

439 | Penso que uma grande importancia das conferéncias online é a possibilidade da

interacdo entre os participantes durante as palestras, (...)
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C. Partilha de informacgoes e experiéncias

18 (...) A troca de informagdes/diadlogo nas WEB/CONFERENCIAS
A posibilidade de mostrar trabalhos

46 (...) troca de conhecimentos,
76 (...)trocar experiéncias com pessoas que trabalham na mesma area que eu.
81 Como moro no Brasil, a vantagem maior foi participar da Conferéncia e compartilhar

(...) informagOes com pessoas de diversos lugares do Brasil, Portugal e do mundo.

116 | Intercambio de idéias (...) num espaco de interesse comum.

117 | A troca de informagdes e a interagdo acontecem ndo apenas durante o evento, mas
apos sua finalizagdo e em redes sociais. (...)

177 | (...) as partilhas e interagdo entre os participantes.

191 | (...) A troca foi muito importante e rica.f...)

257 | (...) interacgdo entre participantes.

288 | Interagdo com outras culturas.

310 | (..) a partilha de experiéncias muito mais relevante e rica no que toca as
potencialidades evidenciadas em cada tematica abordada.

313 | Existe a possibilidade de interagdo com pessoas de locais diferentes, com culturas
diferentes (...

381 | A partilha de ideias, oportunidade de sermos "ouvidos" e "ouvir" os outros, o que nen
sempre acontece presencialmente.

422 | O conferencista tem a oportunidade de trocar informag¢Ges com pessoas de todo o
mundo, obtendo assim uma troca de conhecimentos mais ampla.

427 | Atroca de experiencias entre os participantes.

| Total | 15

D. Disponibilizagdao permanente dos contetidos

32 Participar de conferéncia online multiplicar a capacidade de reflexao, pois ndo preciso
me preocupar em gravar ou escrever para recordar depois; tudo fica gravado e
disponivel online.

154 | (...) Sé indico que ndo pude participar online de alguns webinares por causa do horario,
pois ainda estava trabalhando, mas como todo o conteldo estd gravado e disponivel,
foi de muita valia.

232 | Ter acesso facilitado ao material apresentado no evento.

253 | pude rever a conferéncia mais tarde

‘ Total ‘ 4

E. Reducgdo de custos

58 E uma nova maneira de se atualizar sem custos (...)

191 | (..) ndo teria condigbes financeiras de participar de uma conferéncia internacional
presencial, a ndo ser que fosse em minha cidade (...)

219 | Nao é preciso deslocamento para outro pais para poder participar do congresso.

244 | Reducgdo dos custos ambientais: consumo de papel, combustiveis para deslocacao

254 | (...)ndo teria disponibilidade para uma conferéncia presencial agora, por fatores
financeiros (...)

317 | (...) Areducdo de custos associados permite isencdo de preco de inscricdo ou um preco
pagavel.

392 | (...) redugdo de custos de deslocamento, e outros, (...)

‘ Total ‘ 7
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F. Aquisicdo de competéncias digitais

58 (...) as pessoas precisam se habituar com as tecnologias como forma de adquirir
aprendizado.

125 | As possibilidades de aprendizado extrapolam as prdprias conferéncias.[...) Como foi o
caso de meu registro em diversos sites/programas e uso do Second Life. (...)

204 | Utilizacao de novas tecnologias,

‘ Total | 3
G. Desenvolvimento das redes sociais e a extensdo da aprendizagem para além da
conferéncia

76 Fazer amizades (...)

81 (...) compartilhar e trocar e-mail e informa¢des com pessoas de diversos lugares do
Brasil, Portugal e do mundo.

117 | A troca de informagdes e a interagdo acontecem ndo apenas durante o evento, mas
apos sua finalizagdo e em redes sociais. H4 uma certa facilidade em manter contato
com os pesquisadores e acompanhar suas pesquisar através das redes sociais, pos-
conferéncia, que sdo trocadas nas interagdes durante a conferéncia. (...)

206 | Efetivar e/ou estreitar lacos de relacionamento independente da distancia fisica.

391 | Aumentar sua rede social de académicos que possuem 0s mesmos interesses que vocé
e manter-se em contanto permenante com eles através das redes existentes.

‘ Total 5
H. Aprendizagem/ Aquisicdo de conhecimentos

46 Aquisi¢do e troca de conhecimentos,

58 E uma nova maneira de se actualizar (...)

78 A possibilidade de referéncias hipertextuais e hipermididticas, posso estar participando
da conferéncia online e estar navegando por outros centro de interesse, enriquecendo
e trazendo elementos novos para as interacdes/discussdes

116 | (...) aprendizagem colaborativa num espaco de interesse comum.

125 | (..) vocé pode abrir abas no navegador e acompanhar/pesquisar o assunto, tirar
duvidas e “aprender fazendo”. Como foi o caso de meu registro em diversos
sites/programas e uso do Second Life. Entdo, além de aprendizado passivo, ha a
interacdo e a aprendizagem ativa. Esse tipo de aprendizagem é “maior” que o assunto
abordado, uma vez que pode haver “focalizacdo”/interesse (que gera a curiosidade, a
pesquisa e assim por diante) sobre determinada area do assunto, extrapolando o que
foi dado inicialmente, onde os resultados s3ao exponencialmente maiores que o
esperado ou inicialmente previsto.

177 | As possibilidades de aprendizagem e conhecimento sdao ampliadas com as partilhas e
interagao entre os participantes.

385 | Considero que ao participar de uma conferencia online, produzimos uma aprendizagem
colaborativa e interativa, de modo que todos possam participar efetivamente do
aprendizado.

421 | E muito importante pois faz com que busquemos novos apredizados.
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Maior capacidade de atencdo e reflexao

32 Participar de conferéncia online multiplicar a capacidade de reflexao, pois ndo preciso
me preocupar em gravar ou escrever para recordar depois; tudo fica gravado e
disponivel online.

94 Facilidade em prestar maior atencdao aos debates e palestras e maior tempo para
refletir antes de contibuir com as discussdes.

118 | Concentragao maior

Total 3
J.  Maior nimero de participantes

310 | Possibilidade de um grande niumero de participantes, de diferentes dreas e, neste caso,
niveis de ensino,

317 | Maior nimero de participantes.

‘ Total ‘ 2
K. Disseminagdo da informacgao
231 | facilita a replicacdo dos conteudos apresentados em blogs e redes sociais
235 | (...) Sua divulgacdo é mais ampla, portanto é mais facil de tomar conhecimento. (...)
Total | 2
L. Incentivo a outras iniciativas do género

217 | Ha que salientar também o efeito motivador para uma cultura destes eventos e

praticas, isto é: a partir de um bom exemplo podem aparcer outras iniciativas validas.
‘ Total ‘ 1
C. INSCRIGAO NA COIED

1.

Seleccione 3 motivacdes que o levaram a participar nesta conferéncia? Q12
|:| Ser um evento online Q12_1

|:| Ser um evento gratuito Q12_2

|:| O conceito e as tecnologias Q12_3

[ ] O contetdo (teméticas abordadas) Q12_4

[ ] Os oradores Q12_5

|:| As actividades (foruns de discussdo, webinares e webconferences) Q12_6
|:| Oportunidade de participar com comunicacdes/trabalhos Q12_7

[ ] Oportunidade para partilhar experiéncias Q12_8

|:| Oportunidade para conhecer outros profissionais Q12_9

[ ] Necessidade de aprofundar conhecimentos Q12_10

[ ] curiosidade Q12_11

|:| Outra, Especifique: Q12_12
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R Q12_12

9 Convite

15 Conhecer mais sobre Conferencia Online

18 por ser de Portugal

83 Aprender ...

116 | Oportuninade de vivenciar novas ferramentas tecnoldgicas

125 | Possibilidade de ampliar conhecimentos/experiéncias.

177 |Buscar cursos para formacgdo na drea das TIC.

183 | Comissédo Ciéntifica (Prof. Lagarto)

206 | conhecer um evento online organizado por uma instituicdao de referéncia internacional
na area como a UCP

286 |Possibilidade de me tornar um professor melhor.

311 |Apesar de sentir dificuldade em partilhar em contextos online reconheco a validade do
mesmo para a partilha de experiéncias

349 |familiar da investigadora e coordonadora

2.
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Seleccione 3 dos temas que lhe suscitaram mais interesse? Q13

[ ] sociedade do século XXI Q13_1

|:| Aprendizagem formal e informal Q13_2

[ ] praticas pedagdgicas com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo Q13_3
[ ] Potencial educativo das ferramentas da Web 2.0 Q13_4

[ ] Potencial educativo das ferramentas do Second Life Q13_5

[ ] comunidades e aprendizagem Q13_6

|:| As redes sociais e a aprendizagem Q13_7

[ ] As TIC e o desenvolvimento profissional docente Q13_8

[ ] Utilizagdo do Second Life em contexto educativo Q13_9
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2. Considerando as suas

afirmagoes: Q15

expectativas sobre a

conferéncia, avalie as seguintes

Discordo
totalmente
1

Discordo
2

Nao
concordo
nem
discordo
3

Concordo
a

Concordo
totalmente
5

A conferéncia respondeu as
minhas expectativas Q15_1

A organizagdo da conferéncia
proporcionou ambientes de
aprendizagem enriquecedores
Q15_2

As actividades relativas a cada
tematica responderam as minhas
expectativas de aprendizagem
Qi5_3

A discussdo nos féruns foi uma
actividade agraddvel e
enriquecedora Q15_4

Os foruns de discussdo permitiram
momentos de reflexdo e de
partilha de conhecimentos sobre
as tematicas em analise Q15_5

Houve tempo suficiente para
trocar ideias e opinides com os
participantes Q15_6

As actividades realizadas de forma
sincrona (webinares e
webconferences) proporcionaram
momentos de reflexdo e
aprendizagem Q15_7

A disponibilizagdo das gravacgoes
das actividades sincronas foi uma
mais-valia para quem ndo teve a
oportunidade de assistir em
directo Q15_8

Os temas abordados ao longo da
conferéncia atenderam as
necessidades actuais da formacdo
dos professores Q15_9

Nas actividades sincronas, o chat
foi muito importantes para a
socializagao e a colaboragdo entre
0s participantes Q15_10

Os foruns foram muito
importantes para a socializacdo e a
partilha de ideias e opiniGes entre
os participantes Q15_11
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A conferéncia respondeu as minhas expectativas Q15_1

Ql5_1
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Discordo 5 1.2 1.2 1.2
N3do concordo nem discordo 19 4.6 4.6 5.9
Concordo 242 59.0 59.0 64.9
Concordo totalmente 144 35.1 35.1 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q15_1
250
200
)
(2]
£ 150+
g
2 oo+
w
144
50
o [19]T]
0 = m ] T
Digcordo  M&o concordo  Concordo Concordo
nem discordo totalmente
Q15_1

A organizagdo da conferéncia proporcionou ambientes de aprendizagem enriquecedores

Q15 2
Q15=2
Percentagem | Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada

Valid Discordo 2 .5 .5 .5
N3o concordo nem discordo 10 2.4 2.4 2.9
Concordo 221 53.9 53.9 56.8
Concordo totalmente 177 43.2 43.2 100.0
Total 410 100.0 100.0
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Q15_2
250
200
=23
o
£ 150+
=
2 100
'R 177
50
0 R :’J_E!:l : ;
Dizcordo Mo concordo  Concordo Concordo
nem discordo totalmente
Q15_2

As actividades relativas a cada tematica responderam as minhas expectativas de aprendizagem

Q15_3
Ql15_3
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vdlida acumulada
Valid Discordo totalmente 1 .2 .2 .2
Discordo 1 2 2 .5
N&o concordo nem discordo 45 11.0 11.0 11.5
Concordo 255 62.2 62.2 73.7
Concordo totalmente 108 26.3 26.3 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q15_3
300
)
2 200+
o
3
o
o 255
L 1004
108
iml ]
i} ™ T T T T
Discordo  Discordo Mao Concordo  Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
Q15_3
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A discussao nos féruns foi uma actividade agradavel e enriquecedora Q15_4

Ql5_4
Percentagem | Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Discordo totalmente 3 7 7 7
Discordo 4 1.0 1.0 1.7
N&o concordo nem discordo 110 26.8 26.8 28.5
Concordo 219 53.4 53.4 82.0
Concordo totalmente 74 18.0 18.0 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q15_4
250
200
==
(1)
S 150+
=
2 o0 219
w
50— 110
74
0 Ry S
= L [ T T
Discordo  Discordo MNao Concorda Concordo
totaimente concordo totalmente
nem
discordo
Q15_4

Os féruns de discussao permitiram momentos de reflexdao e de partilha de conhecimentos

sobre as tematicas em analise Q15_5

Q15_5
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada

Valid  Discordo totalmente 2 .5 .5 .5

Discordo 2 .5 .5 1.0

N&o concordo nem discordo 86 21.0 21.0 22.0

Concordo 238 58.0 58.0 80.0

Concordo totalmente 82 20.0 20.0 100.0

Total 410 100.0 100.0
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Frequency

Q15_5

2304
200
150
235
100
]
0 S 1= I =
=1 =1 | 1 T
Digcordo  Discordo MNao Concordo Concordo
totaimente concordo totalmente
nem
discordo
Q15_5

Houve tempo suficiente para trocar ideias e opinides com os participantes Q15_6

Ql5_6
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Discordo 21 5.1 5.1 5.1
N&o concordo nem discordo 105 25.6 25.6 30.7
Concordo 217 52.9 52.9 83.7
Concordo totalmente 67 16.3 16.3 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q15_6
250
200
==
(2]
S 150+
3
E 100
S0 105
&7
I
[¥] = 1 T T
Discordo  M&o concordo  Concordo Concordo
nem discordo totalmente
Q15_6
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As actividades realizadas de forma sincrona (webinares e webconferences) proporcionaram

momentos de reflexao e aprendizagem Q15_7

Ql15_7
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Discordo 6 1.5 1.5 15
N&do concordo nem discordo 39 9.5 9.5 11.0
Concordo 224 54.6 54.6 65.6
Concordo totalmente 141 34.4 34.4 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q15_7
250
200
E)
(2]
S 150+
=
E 1004 224
141
50
39
0 =,'Ell:I T T
Digcordo  M&o concordo  Concordo Concordo
nem discordo totalmente
Q15_7

A disponibilizacdo das gravacdes das actividades sincronas foi uma mais-valia para quem nao

teve a oportunidade de assistir em directo Q15_8

Q15=8
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada

Valid  Discordo totalmente 1 2 2 2

N3do concordo nem discordo 16 3.9 3.9 4.1

Concordo 120 29.3 29.3 334

Concordo totalmente 273 66.6 66.6 100.0

Total 410 100.0 100.0
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Q15_8
300
a. 200
c
(1]
3
o 273
L=
L 100+
120
0 _l?l_ J:IJTS—":I T T
Dizcordo Mo concordo  Concordo Concordo
totalmerte  nem discordo totalmente
Q15_8

Os temas abordados ao longo da conferéncia atenderam as necessidades actuais da formacao

dos professores Q15 9

Ql15_9
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Discordo totalmente 2 .5 .5 .5
N&o concordo nem discordo 32 7.8 7.8 8.3
Concordo 226 55.1 55.1 63.4
Concordo totalmente 150 36.6 36.6 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q15_9
250
200
==
(2]
S 150+
3
E 1004 226
150
S0
0 2 T T
Discordo  M&o concordo  Concordo Concordo
totalmerte nem discordo totalmente
Q15_9
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Nas actividades sincronas, o chat foi muito importantes para a socializacdo e a colaboracdo

entre os participantes Q15_10

Os féruns foram muito importantes para a socializagao e a partilha de ideias e opinides entre

os participantes Q15_11

Q15_10
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Discordo 7 1.7 1.7 1.7
N&do concordo nem discordo 71 17.3 17.3 19.0
Concordo 198 48.3 48.3 67.3
Concordo totalmente 134 32.7 32.7 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q15_10
200
o 1507
(2]
c
@
F 1004 158
@
1
L 134
50—
0 ={7l==
LJ 1 | ]
Digcordo  M&o concordo  Concordo Concordo
nem discordo totalmente
Q15_10

Q15_11
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada

Valid  Discordo totalmente 1 2 2 2

Discordo 5 1.2 1.2 1.5

N&o concordo nem discordo 100 24.4 24.4 25.9

Concordo 208 50.7 50.7 76.6

Concordo totalmente 96 23.4 23.4 100.0

Total 410 100.0 100.0
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Digcordo  Discordo MNao Concordo Concordo
totalments concordo totalmente
nem
discordo
Q15_11

Nesta conferéncia identifiquei tecnologias de exploragdo pedagdgica Q15_12

Ql15_12
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Discordo totalmente 1 2 2 2
Discordo 3 7 7 1.0
N3o concordo nem discordo 35 8.5 8.5 9.5
Concordo 218 53.2 53.2 62.7
Concordo totalmente 153 37.3 37.3 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q15_12
250
200
-
o
T 1504
=
2 oo+ 218
L 153
50
0 iml R ey |
L] = 1 T T
Dizcordo  Discordo MNao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
Q15_12

|223



Nesta conferéncia desenvolvi competéncias reflexivas de abertura a inovagao Q15_13

Q15_13
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Discordo totalmente 2 .5 .5 .5
Discordo 7 1.7 1.7 2.2
N&o concordo nem discordo 55 13.4 134 15.6
Concordo 213 52.0 52.0 67.6
Concordo totalmente 133 32.4 32.4 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q15_13
250
200
==
(1)
S 150+
3
o
2 100 213
w
133
50—
U _I"!I_ I_H_|
=l = I 1 1
Discordo  Discordo MNao Concorda Concordo
totaimente concordo totalmente
nem
discordo
Q15_13

Nesta conferéncia desenvolvi competéncias de abertura ao conhecimento cientifico Q15_14

Q15=14
Percentagem | Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada

Valid  Discordo totalmente 2 .5 .5 .5

Discordo 10 24 2.4 2.9

N&o concordo nem discordo 56 13.7 13.7 16.6

Concordo 215 52.4 52.4 69.0

Concordo totalmente 127 31.0 31.0 100.0

Total 410 100.0 100.0
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o
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|18
127
50
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Digcordo  Discordo MNao Concordo Concordo
totaimente concordo totalmente
nem
discordo
Q15_14

3. Dallista que se segue, avalie as limitag6es sentidas ao participar nesta conferéncia?

Qle

Nunca 1

As vezes
2

Sempre 3

N3o houve limitagdes Q16_1

Problemas técnicos de acesso a plataforma Adobe
Connect Q16_2

LimitagOes de acesso as conferéncias em Second Life
(lugares insuficientes) Q16_3

Dificuldades de adaptacdo ao ambiente online Q16_4

Dificuldades técnicas de acesso a Internet Q16_5

Dificuldades de interacgao Q16_6

Sessdes mal estruturadas Q16_7

Conteudo irrelevante das sessGes Q16_8

Falta de variedade de temas Q16_9

Muitos participantes Q16_10

Website mal organizado Q16_11
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Problemas técnicos de acesso a plataforma Adobe Connect Q16_2

Ql6_2
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida valida
Valid Nunca 160 39.0 39.0 39.0
As vezes 242 59.0 59.0 98.0
Sempre 8 2.0 2.0 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q16_2
2507
= 2004
o
c
g 1507
o 242
@ 100
'R 160
507
D :‘;l:l
T L ]
Munca As vezes Sempre
Q16_2

LimitagOes de acesso as conferéncias em Second Life (lugares insuficientes) Q16_3

Q16_3

Ql6_3
Percentagem | Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Nunca 157 38.3 38.3 38.3
As vezes 203 49.5 49.5 87.8
Sempre 50 12.2 12.2 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q16_3
250
- 200
o
c
@ 150
3
o
9 100 203
|8 157
S04
0 T L T
Munca As vezes Sempre




Dificuldades de adaptacdo ao ambiente online Q16_4

Ql6_4
Percentagem | Percentagem
Frequéncia Percentagem valida valida
Valid Nunca 339 82.7 82.7 82.7
As vezes 68 16.6 16.6 99.3
Sempre 3 7 7 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q16_4
4004
a" 3004
c
3
2007
g 339
'™
w
100+
o =1
T L =1
Munca As vezes Sempre
Q16_4
Dificuldades técnicas de acesso a Internet Q16_5
Q16_5
Percentagem | Percentagem
Frequéncia Percentagem valida valida
Valid Nunca 314 76.6 76.6 76.6
As vezes 86 21.0 21.0 97.6
Sempre 10 2.4 2.4 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q16_5
4007
E; 300+
c
@
o 200
b 314
'
100+
g6
T 1 =
Munca As vezes Sempre
Q16_5
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Dificuldades de interaccdo Q16_6

Q16_6
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Nunca 280 68.3 68.3 68.3
As vezes 126 30.7 30.7 99.0
Sempre 4 1.0 1.0 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q16_6
3004
)
c 2007
@
=
E 280
w1007
126
0 Ry
I L =
Munca As vezes Sempre
Q16_6
Sess6es mal estruturadas Q16_7
Ql6_7
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Nunca 358 87.3 87.3 87.3
As vezes 48 11.7 11.7 99.0
Sempre 4 1.0 1.0 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q16_7
400
a" 300
=
3
o 2007
o 358
|
'
100+
0 7
0 T T i
Munca As vezes Sempre
Q16_7
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Conteudo irrelevante das sessdes Q16_8

Q16_8
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Nunca 342 83.4 83.4 83.4
As vezes 66 16.1 16.1 99.5
Sempre 2 .5 .5 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q16_8
4004
a" 3004
c
3
200
g 342
'™
w
100
0 —
I L |
Munca As vezes Sempre
Q16_8
Falta de variedade de temas Q16_9
Q16_9
Percentagem | Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Nunca 363 88.5 88.5 88.5
As vezes 44 10.7 10.7 99.3
Sempre 3 7 7 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q16_9
400
E; 300
c
3
o 200
@ 363
|
'
100+
[0 17 I~
0 T o =
Munca As vezes Sempre
Q16_9
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Muitos participantes Q16_10

Q16_10
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Nunca 228 55.6 55.6 55.6
As vezes 145 35.4 35.4 91.0
Sempre 37 9.0 9.0 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q16_10
2507
= 2004
o
c
@ 1507
=
228
@ 100
L 145
507
7]
0 T L T
Munca As vezes Sempre
Q16_10
Website mal organizado Q16_11
Ql16_11
Percentagem | Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Nunca 386 94.1 94.1 94.1
As vezes 20 4.9 4.9 99.0
Sempre 4 1.0 1.0 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q16_11
400
a" 300
c
3
g 2007 386
[
|
'
100+
0 : ‘:'._7'._'1.‘:' —
Munca hs vezes Sempre
Q16_11
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4.

Se entender que existiram outras limitagdes, por favor especifique. Q17

50 respostas — 15 ndo validas

Nesta questdo de caracter ndo obrigatdrio e de resposta aberta, sentimos a necessidade de

categorizar as respostas dadas pelos respondentes. Nos quadros seguintes, apresentamos a

categorizacdo (de A a G) e as respostas dos inquiridos (coluna R).

A. Problemas técnicos de software/hardware (SL)/largura de banda

18 (...) ndo ter tecnologia suficiente para acessar o Second Life

34 O problema do Second Life estd na limitagdo que impGe com relagdo a tecnologia
minima requerida a sua utilizacao... (...)

51 A largura de banda (...)

52 Sé tive problemas em alguns momentos quanto ao audio e imagem, (...)

184 | Me resulté imposible participar en nada siempre hubo problemas técnicos pero no
llegué a saber el motivo

206 | A "banda larga" aqui, no Brasil, por ndo ser tao larga impede uma total interatividade.

219 | (...) dificuldades de audio, (...)

232 | O 4udio ruim da webconferéncia que partipei. (...)

235 | Meu maior problema foi (...) por problemas técnicos que ndo consegui resolver (...)

300 | (...) creio que era um problema do meu computador (...)

439 | Tive dificuldades em abrir o sistema das conferéncias utilizando sistema operacional
Software Livre (OpenSource)

‘ Total 11
B. Incompatibilidades horarias profissionais e pessoais/fuso horario

17 Dificuldade dos tempos

25 O fuso horario dificultou e confundiu o acesso a alguns seminarios. Em muitos deles
estava em horario de trabalho, sem poder parar para assistir ou sem acesso aberto
para conectar-me.

32 Minha limitagao foi mais de ordem pessoal, pois ndo consegui participar de todos os
momentos/eventos que me propus inicialmente.

45 Sendo on-line e ao longo de varios dias, ndo foi facil libertar tempo para participar.

81 Minha limitacdo maior foi trabalhar a noite (...) e ndo conseguir seguir os eventos das
19h. (...)

98 O facto das sessdes se realizarem em dias seguidos impossibilitou a participagdo em
todas as actividades.

103 | Os hordrios por vezes incompativeis com o meu horario de trabalho.

116 | Apenas em relagdao ao meu hordario disponivel (pessoal.

257 | Apenas limita¢Oes de ordem pessoal para assistir em tempo real as webinares, (...)

293 | Algumas destas limita¢des fou por falta de comparencia nas sessoes, (...)

306 | Ndo acedi a muitas conferéncias devido ao hordrio ndo ser de trabalho e por motivos
de actividades pessoais raramente estava disponivel. (...)

322 | Como as atividades sincronas aconteceram em dois horarios apenas, fiquei limitado em

participar de todas as atividades. (...) Aqui no Brasil, trabalhamos em horarios variados,
o que dificultou uma maior frequéncia nas atividades.
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354 | Problemas com o fuso-horéario Brasil/ Portugal. Algumas atividades foram realizadas no
meu hordrio de trabalho.

376 | falta de disponibilidade pessoal de horario para participar "in time"

382 | Uma limitacdo particular foi o fuso horario, que dificultou minha participacdo nas
webconferences, ja que eram realizadas as 19:30h (horario do Rio de Janeiro/Brasil),
em que eu estava a caminho de casa. (...)

444 | Como a conferéncia aconteceu em Portugal, o fuso-horario para o Brasil dificultou
muito a minha participagdo nas apresentag¢des sincronas.

450 | nem sempre tive disponibilidade para assistir, devido a compromissos profissionais.

| Total | 17

C. Limite de participantes no SL

62 N2 de assentos nas actividades do second life

117 | O limite de participantes no Second Life foi insuficiente (...)

286 | As conferencias que falavam de second life e necessitava que estivéssemos on line no
SL, ndo conseguir conectar a conferéncia.

380 | Assalas comportam pouquissimos participantes, (...)

Total 4

D. Dispersao da atengao

15 Uma limitacdo é a facil dispersdo na atencdo quando participamos desde nossas
residencias.
‘ Total \ 1
E. Dificuldades em compreender a lingua portuguesa
‘ 219 ‘ A dificuldade em entender a lingua. {...)
‘ Total ’ 1

F. Navegacao no website

391

Encontrei um pouco de dificuldade em identificar os féruns relativos especificamente
aos assuntos abordados nas palestras. {...)

Total 1

G. Muitos participantes

413

A guantidade de acesso dificultou o desenvolvimento de algumas webnares como por
exemplo: Tereza Pombo

‘ Total | 1

5. Que outros temas gostaria de ver tratados na Conferéncia? Q18

Esta questdo ndo serd sujeita a qualquer andlise uma vez que apenas foi utilizada para

identificar outros temas de interesse para a COIED 2.
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6. Como classifica a informag¢ao que recebeu antes da conferéncia (Website,
newsletter, e-mail)? Q19

[ JMuitoma1 [ JMa2 [ JNemboa,nemma3 [ |Boa4 [ ]Muitoboas

Q19
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Muito ma 1 .2 .2 .2
Ma 2 .5 .5 7
Nem boa nem ma 8 2.0 2.0 2.7
Boa 158 38.5 38.5 41.2
Muito boa 241 58.8 58.8 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q19
250
= 200
o
c
g 150
=2 241
@ 1007
I.IL. 158
a0
' L=

= T T
Mutoma WMa MNemboa Boa Iuita
nem ma hoa

Q19

7. Como classifica o trabalho desenvolvido pela Comissao Organizadora? Q20

[ ]Muitomau1 [ JMau2 [ JNembom,nemmau3 [ |Bom4 [ ]Muito bom5

Q20
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada

Valid Muito mau 1 2 2 2

Mau 1 .2 .2 .5

Nem bom nem mau 1 .2 .2 7

Bom 96 234 23.4 24.1

Muito bom 311 75.9 75.9 100.0

Total 410 100.0 100.0
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mau MEMT Mmau bom
Q20

8. Como avalia a facilidade de utilizacido/navegacdo do Website? 021
[ ] Muito dificil 1 [_]Dificil 2 [_]Nem facil, nem dificil 3 [_JFacil4 [ _]Muito facil 5
Q21
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vdlida Acumulada
Valid Dificil 4 1.0 1.0 1.0
Nem facil nem dificil 28 6.8 6.8 7.8
Facil 186 45.4 45.4 53.2
Muito Facil 192 46.8 46.8 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q21
200+
& 150
c
3
100+
o 192
3
1™
L 5o
| . g, L
Dificil  Mem facil Facil  Muito Facil
nem clificil
Q21

|235



9. Como avalia o processo de registo na Conferéncia? Q22

[ ] Muito dificil 1 [_]Dificil 2 [_]Nem fécil, nem dificil 3 [_JFacil4 [_]Muito facil 5

Q22
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Dificil 4 1.0 1.0 1.0
Nem facil nem dificil 13 3.2 3.2 4.1
Facil 169 41.2 41.2 45.4
Muito Facil 224 54.6 54.6 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q22
250+
= 200
o
c
@ 1307
o
224
@ 100
s
50
o —fl— =iz
S = S L
Dificl ~ Mem faci Facil  Muito Facil
nem clificil
Q22

10. Tendo em conta o website da COIED, avalie a sua satisfacdao geral com: 023

Muito
insatisfeito
1

Insatisfeito
2

Nem
satisfeito, e Muito
Satisfeito e
nem 4 satisfeito
insatisfeito 5
3

Acessibilidade geral Q23_1

Design/Layout 023 _2

Conteldo (informagdo) Q23_3

Navegabilidade 023_4
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g w o g = g
N Valid 410 410 410 410
Missing 0 0 0 0
Média 4.43 4.38 4.47 4.40
Moda 5 4 5 5
Desvio padrdo .710 727 744 724
Acessibilidade geral 023_1
Q23_1
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Muito insatisfeito 6 1.5 15 1.5
Insatisfeito 2 .5 .5 2.0
Nem satisfeito nem insatisfeito 11 2.7 2.7 4.6
Satisfeito 183 44.6 44.6 49.3
Muito satisfeito 208 50.7 50.7 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q23_1
2504
& 200
3
g- 150
— 208
o 100 183
- 50
o Ry =1 ==
= = | — 1 I
Muite  Insatisfeito  Mem  Satisfeite  Muito
insatisfeto satisfeito satisfeito
nem
insatisfeito
Q23_1
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Design/Layout 023 2

Q232
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Muito insatisfeito 15 1.5 15
Insatisfeito 4 1.0 1.0 2.4
Nem satisfeito nem insatisfeito 12 2.9 2.9 5.4
Satisfeito 195 47.6 47.6 52.9
Muito satisfeito 193 47.1 47.1 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q23_2
2005
a' 150
c
]
& 1007 195 193
[
R
L 504
0 R ey Sy O o L)
| [ [ I 1
Muito  Insatisfeito  MNem Satisfeito  Muito
insatisfeto satisfeito satisfeito
nem
insatisfeito
Q23_2
Conteudo (informacdo) 023 3
Q23_3
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Muito insatisfeito 1.7 1.7 1.7
Insatisfeito 4 1.0 1.0 2.7
Nem satisfeito nem insatisfeito 2.0 2.0 4.6
Satisfeito 161 39.3 39.3 43.9
Muito satisfeito 230 56.1 56.1 100.0
Total 410 100.0 100.0

238|
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2504
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g’ e 230
100
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20
o RN = S ry I pey
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Muito  Insatisfeito  Nem Satisfeito  Muito
insatisfeito satisfeito satisfeito
nem
insatisfeito
Q23_3
Navegabilidade Q23 _4
Q23_4
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Muito insatisfeito 6 1.5 1.5 1.5
Insatisfeito 3 7 7 2.2
Nem satisfeito nem insatisfeito 13 3.2 3.2 5.4
Satisfeito 187 45.6 45.6 51.0
Muito satisfeito 201 49.0 49.0 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q23_4
2507
2 200+
5
g- 150
IE 100 201
20
0 ke Ll i3k
[l i | T T
Muito  Insatisfeito  Nem Satisfeito  Muito
insatisfeto satisfeito satisfeito
nem
insatisfeito
Q23_4
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E. PERSPECTIVAS DE ADEQUAGAO E APLICACAO A VIDA PROFISSIONAL

1. A conferéncia proporcionou-lhe momentos de aprendizagem que pretende
utilizar/aplicar no seu contexto profissional? 024

[ INenhum 1 [ ]Poucos2 [ ]JAlguns3 [ ]Bastantes4 [ | Muitos5

Q24
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Nenhum 2 .5 .5 .5
Poucos 9 2.2 2.2 2.7
Alguns 118 28.8 28.8 315
Bastantes 165 40.2 40.2 71.7
Muitos 116 28.3 28.3 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q24
2001
= 150
o
c
@
3 100-
e
£0- 118 116
Ll =k
0 =l = T T T
Menhum  Poucos  Alguns Bastantes Muitos
Q24

a

2. Relativamente a utilizacio de ferramentas e/ou recursos tecnolégicos para
exploragdo pedagégica e/ou profissional, avalie em que medida adquiriu

competéncia especificas de: Q25

Nao assisti ao

webinar, i
/ Nenhuma Poucas Algumas | Bastantes Muitas
webconference 6
N o 2 3 4 5
nem a gravagao
1

Utilizacao do Prezi
(apresentacgdes criativas)
Q25_1

Utilizacdo do Diigo
(social bookmarking)
Q25_2

240



Utilizagdo do Google
Docs (edigao
colaborativa) Q25_3

Utilizacdo do Mendeley
(gestdo bibliografica)
Q25_4

Utilizagdo do quadro
interactivo Q25_5

Repositérios de recursos
educativos Q25_6

Utilizagdo do SL Q25_7

Utilizacdo do Prezi (apresentagdes criativas) Q25 1

Q25_1
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid N3o assisti ao webinar/ 62 15.1 15.1 15.1
webconference nem a gravagao
Nenhuma 5 1.2 1.2 16.3
Poucas 28 6.8 6.8 23.2
Algumas 136 33.2 33.2 56.3
Bastantes 117 28.5 28.5 84.9
Muitas 62 15.1 15.1 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q25_1
125
2 100
c
@
3 75
= 136 —
[
I 50
25
28
0 === 2
| == T I
MNenhuma | Algumas | Muitas
Poucas Bastantes
Q25_1
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Utilizagao do Diigo (social bookmarking) Q25_2

Q25=2
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid N3o assisti ao webinar/ 89 21.7 21.7 21.7
webconference nem a gravagdo
Nenhuma 9 2.2 2.2 23.9
Poucas 39 9.5 9.5 334
Algumas 129 31.5 315 64.9
Bastantes 93 22.7 22.7 87.6
Muitas 51 12.4 124 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q25_2
1257
E' 100
a
:',' ™ 129
o 50
25+
0 EI-—Q-HD T T
Menhuma PwlcaS Algumas Baﬂlmes Muitas
Q25_2
Utilizacdo do Google Docs (edi¢do colaborativa) Q25_3
Q25=3
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid N3o assisti ao webinar/ 37 9.0 9.0 9.0
webconference nem a gravagdo
Nenhuma 9 2.2 2.2 11.2
Poucas 23 5.6 5.6 16.8
Algumas 112 27.3 27.3 44.1
Bastantes 135 32.9 32.9 77.1
Muitas 94 22.9 22.9 100.0
Total 410 100.0 100.0
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Q25_3

1257

Frequency
- o
(4] [=]
1 1

wn
o
1

25

Menhuma Algumas Muitas
Poucas Bastantes

Q25_3

Utilizacdo do Mendeley (gestao bibliografica) 025_4

Q25_4
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Valid N3o assisti ao webinar/ 114 27.8 27.8 27.8
webconference nem a gravagdo
Nenhuma 15 3.7 3.7 31.5
Poucas 29 7.1 7.1 38.5
Algumas 119 29.0 29.0 67.6
Bastantes 87 21.2 21.2 88.8
Muitas 46 11.2 11.2 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q25_4
120
100
)
2 oo
1]
2 a0
2
[T 40
20
o
Menhuma Algumas Muitas
Poucas Bastantes
Q25_4

|243



Utilizacdo do quadro interactivo 025 5

Q25_5
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid N3o assisti ao webinar/ 90 22.0 22.0 22.0
webconference nem a gravagdo
Nenhuma 15 3.7 3.7 25.6
Poucas 35 8.5 8.5 341
Algumas 110 26.8 26.8 61.0
Bastantes 95 23.2 23.2 84.1
Muitas 65 15.9 15.9 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q25_5
120
100
E B0
% 601
:L: o 110
20
0 @ T T
Menhuma | Algumas | Muitas
Poucas Bastantes
Q25_5
Repositdrios de recursos educativos Q25_6
Q25_6
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Valid N&o assisti ao webinar/ 64 15.6 15.6 15.6
webconference nem a gravagao
Nenhuma 5 1.2 1.2 16.8
Poucas 31 7.6 7.6 24.4
Algumas 120 29.3 29.3 53.7
Bastantes 120 29.3 29.3 82.9
Muitas 70 17.1 17.1 100.0
Total 410 100.0 100.0
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Q25_6

120
100
g
2 a0
@
2 a0
2
L 40
20
o
Menhuma Algumas Muitas
Poucas Bastantes
Q25_6
Utilizagdo do SL 025_7
Q25_7
Percentagem | Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid N3o assisti ao webinar/ 100 24.4 24.4 24.4
webconference nem a gravagao
Nenhuma 25 6.1 6.1 30.5
Poucas 52 12.7 12.7 43.2
Algumas 113 27.6 27.6 70.7
Bastantes 74 18.0 18.0 88.8
Muitas 46 11.2 11.2 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q25_7

1207

100

Frequency
g 3

.
(=]
1

Menhuma
Poucas

Algumas

Bastantes

Q25_7

Muitas
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3. Numa perspectiva de desenvolvimento profissional, avalie em que medida esta

conferéncia contribuiu para a aquisicdo de competéncias interpessoais de: 026

Nada

Pouco

Nem
mui
n:Ir;O Bastante Muito
4 5
pouco
3

XX1 Q26_1

Reflexdo sobre o papel do professor e
as necessidades de formagdo no séc.

das tecnologias 026_2

Reflexdo sobre o potencial educativo

Reflexdo sobre a adopg¢do da Web
social na pratica profissional Q26_3

Reflexdo sobre a adopg¢do da Web
social na pratica pedagdgica Q26_4

Reflexdo sobre o conceito de Personal
Learning Environmente (PLE) Q26_5

Reflexdo sobre o papel do professor e as necessidades de formagdo no séc. XXl 026_1

246

Q26_1
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Nada 3 7 7 7
Pouco 7 1.7 1.7 2.4
Nem muito nem pouco 53 12.9 12.9 15.4
Bastante 228 55.6 55.6 71.0
Muito 119 29.0 29.0 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q26_1
250
200
=
[+
5 150
=
2 o0 228
.
0 113
53]
0 =l =7k
4 = T T T
Macla Pouco  Mem muito Bastante  Muito
nem pouco
Q26_1




Reflexdao sobre o potencial educativo das tecnologias Q26_2

Q26_2
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Valid Nada 2 .5 .5 .5
Pouco 6 1.5 1.5 2.0
Nem muito nem pouco 34 8.3 8.3 10.2
Bastante 226 55.1 55.1 65.4
Muito 142 34.6 34.6 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q26_2
250
200+
-
o
& 150
=
9 400 226
w
50
o &l o T T
Mada Pouco  Nem muito Bastante Muito
NEM POoUCO
Q26_2
Reflexdo sobre a adopcao da Web social na pratica profissional 026_3
Q26_3
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Nada 2 .5 .5 .5
Pouco 10 2.4 2.4 2.9
Nem muito nem pouco 49 12.0 12.0 14.9
Bastante 220 53.7 53.7 68.5
Muito 129 315 315 100.0
Total 410 100.0 100.0
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Frequency

Q26_3

250
200
150
100 220
129
50
0 B [ ol ==
=1 L= T I 1
Macla Pouco  Mem muito Bastante  Muito
NEM POUCO
Q26_3

Reflexdo sobre a adopg¢do da Web social na prédtica pedagdgica 026_4
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Q26_4
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Nada 2 .5 .5 .5
Pouco 12 2.9 2.9 3.4
Nem muito nem pouco 50 12.2 12.2 15.6
Bastante 209 51.0 51.0 66.6
Muito 137 334 334 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q26_4
250
200
=
e
@ 150
3
o
2 100+ 209
™
137
50
50
= I = 1T = &
=] = T T T
Macla Pouco  Mem muito Bastante  Muito
NEM POUCo
Q26_4




Reflexdo sobre o conceito de Personal Learning Environmente (PLE) Q26_5

Q26_5
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulada
Valid Nada 8 2.0 2.0 2.0
Pouco 19 4.6 4.6 6.6
Nem muito nem pouco 68 16.6 16.6 23.2
Bastante 208 50.7 50.7 73.9
Muito 107 26.1 26.1 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q26_5
250
200
-
o
& 150
3
o
2 100 208
™
50 107
== [
o = = T T T
Mada Pouce  Mem muito Bastante Muito
NEM POoUCO
Q26_5

4. Pretende integrar e explorar as potencialidades educativas destas ferramentas e
recursos tecnoldgicos, na sua pratica pedagdgica e profissional? Q27
[ ] N3o aplicarei 1 [ _]E provavel que ndo 2 [ ] Vou reflectir 3 [ ] E Provével 4

[ ] Altamente provével 5

Q27
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada

Valid N3o aplicarei 2 .5 .5 .5

E provavel que ndo 1 2 2 7

Vou reflectir 14 34 3.4 4.1

E provavel 129 31.5 31.5 35.6

Altamente provavel 264 64.4 64.4 100.0

Total 410 100.0 100.0
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Q27

300

200

(=]
o
=

Frequency

100
12

=)

ol 1 el
P A == E— T
Wao  Eprovavel  Vou  Eprovavel Atamente
aplicarei  que ndo  reflectir provavel
Q27

5. Relativamente aos media sociais (Facebook, Twitter), esta conferéncia permitiu que

aumentasse a sua rede de contactos? 028

[[]Jsim1 [ |N&o2

6.

250

Se respondeu sim, pretende explorar esses contactos de forma a que, através deles,

tenha acesso a informacgdo actualizada e que contribua para o seu desenvolvimento

Q28
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Valid Sim 234 57.1 57.1 57.1
Nao 176 42.9 42.9 100.0
Total 410 100.0 100.0
Q28

[ sim
EN

pessoal e/ou profissional? 029

[Jsim1 [ ]N&o2



Q29

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada

Valid Sim 236 57.6 90.1 90.1

Nao 26 6.3 9.9 100.0

Total 262 63.9 100.0
Missing System 148 36.1
Total 410 100.0

Q29

Osim
N

responderam a questdo Q29

Q28 * Q29 Crosstabulation

Cruzamento de dados (Q29 e 28) — alguns dos inquiridos (30) que responderam “Ndo” na Q28

Count
Q29
Sim Ndo Total
Q28 Sim 229 3 232
Nao 7 23 30
Total 236 26 262
Q28
Sim Total
Count Count
Q29 Sim 229 229
Ndo 3 3
Total 232 232
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7.

Deixe aqui comentarios ou reflexdes que possa achar relevantes no contexto da

aprendizagem informal online para o desenvolvimento pessoal ou profissional. Q30

80 respostas — 14 ndo vdlidas

Nesta questdo de caracter ndo obrigatdrio e de resposta aberta, sentimos a necessidade de

categorizar as respostas dadas pelos respondentes. Nos quadros seguintes, apresentamos a

categorizacdo (de A a F) e as respostas dos inquiridos (coluna R).

Necessidade de acompanharmos a evolugao tecnoldgica na educagao (TIC e SIC)

15

(...) estamos nos adaptando a uma nova realidade e de fato temos algum atraso entre
o tecnologia disponivel e o que realmente fazemos com ela. Precisamos ainda
aprender muito e este vento ajuda muito a abrir nossa visdo sobre educagdo e
tecnologia.

34

(...) aguele docente que permanece arraigado aos seus conhecimentos absolutamente
offline, esta fadado a ser desmoralizado em classe por um aluno conectado. (...)

46

Estamos caminhando ao lado dos avangos tecnoldgicos, desse modo precisamos
utilizar dos mesmos para incrementar o processo de ensino que desempenhamos nas
nossas escolas. A educagao do futuro tem a tecnologia como aliada.

198

(...) Como profissionais da educagdo pecisamos estar aptos ao aprendizado, inclusive
no universo digital {...)

276

As TICs sdo hoje meios fantdsticos de aprendizagem e aquisicdio de novas
competéncias. Neste contexto, a Internet propicia a busca constante de novos
conhecimentos e a possibilidade de explorar estes no dia-a-dia das atividades como
docente.

286

Vejo de fundamental importancia a divulgacdo de conhecimento gratuito na internet,
isso deve ser incentivado por todos.

382

Esperamos que nossos alunos tenham uma postura auténoma em relagdo a tecnologia
e a busca de novos saberes. Contudo, as vezes nos esquecemos que nos, professores,
também devemos nos reciclar, nos atualizar e procurar conhecer as ferramentas
disponiveis e as que sejam de dominio dos nossos alunos para utiliza-las em beneficio
da aprendizagem auténoma e colaborativa.f...)

403

Acredito que o docente deve rever seus conceitos diante dos discentes, o ambiente de
aprendizado, seja escola, seja o lar deve acompanhar a evolucdo da sociedade
contemporanea.

B.

‘ Total | 8

Aprendizagem online - COIED

31

(...) pude aprender muito e ja ate comecei a colocar em pratica o que deu para
aprender para colocar em pratica, ha algumas coisas que aprendi que ainda nado
coloquei em pratica mas aguardo a oportunidade.

59

Foi muito bom ter participado do COIED, obtive muitas informacdes e novos
conhecimentos, (...)
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123

(...) a COIED foi mais um local onde encontrei mais exemplos e mais ajudas que
melhoraram a minha pratica e me fizeram pensar, analisar, evoluir a todos os niveis.

(..)

125

(...) o sujeito do aprendizado pode abrir abas no navegador e acompanhar/pesquisar o
assunto em pauta, tirar duvidas e “aprender fazendo”. Como foi o caso de meu
registro em diversos sites/programas apresentados e o registro/uso do Second Life.
Entdo, além de aprendizado passivo, hd a interacdo e a aprendizagem ativa. Esse tipo
de aprendizagem é “maior” que o préprio assunto abordado, uma vez que pode haver
“focalizacdo”/interesse (que gera a curiosidade, a pesquisa e assim por diante) sobre
determinada drea do assunto.f...)

174

formagao continuada

191

(...) os conteudos aqui tratados vdo, com certeza, me dar bastantes subsidios para o
aperfeicoamento de meu trabalho.

198

E possivel aprender e aprender a aprender a qualquer momento, em qualquer idade.

(..)

209

observei muitas coisas importantes, inclusive sobre o papel do educador no sec. atual,
obtendo um novo olhar reflexivo.

230

O aprendizado em ambientes online nos levam a buscar e se interessar mais no
contexto em que estamos vivendo

233

Fiquei surpreendido sobre as possibilidades de interacdo das Tic no processo
educativo, principalmente daquelas nao tradicionais como o Second Life, Facebook e
outras mais.@Abriu satisfatoriamente meu entendimento sobre a importancia da
utilizacdo dessas ferramentas tecnoldgicas no processo educacional na modalidade a
distancia.

240

(...) A conferéncia me proporcionou conhecimentos que eu ndo possuia. Entrei em
contato com novas informacdes e pude apreciar o second life de maneira educativa, o
gue nao havia feito antes. Pretendo aprofundar meus conhecimentos sobre Prezi e
Mendeley.

257

(...) este evento online me deu a oportunidade de assistir a varias webconferences e
webinares abordando diferentes tematicas relevantes no contexto das TIC, s posso
considerar que a mesma foi de extrema importancia para mim {...)

322

Certamente, muitos dos assuntos demandados nas atividades sincronas e assincronas
sdo do conhecimento de quem ja estd envolvido com a Informdtica Educacional.
Contudo, o viés dado em cada atividade é que promoveu o despertar de circusntancias
das quais ndo havia pensado até o momento. Foi um acréscimo de conhecimentos
significativo.

340

(...) De facto, conhecer as potencialidades pedagdgicas das redes sociais permitiu-me
abrir horizontes e perspectivar novas experiéncias a sugerir enquanto consultora
pedagdgica, no ambito do estagio.

390

A partilha de praticas educativas e experiéncias, fizeram-me refclectir sobre a minha
propria pratica ou perspectiva face as novas tecnologias.

| Total [ 15

Aprendizagem informal online e desenvolvimento profissional e pessoal

31

foi de grande relevancia a aprendizagem informal online tanto para o meu
desenvolvimento pessoal como ate mesmo na area profissional, (...)

91

é importante e sera cada vez mais utilizada. Com o desenvolvimento da tecnologia e
novos recursos cada vez mais pessoas estardo utilizando para o seu desenvolvimento
gue seja pessoal ou profissional.
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123

Nos nossos dias a aprendizagem informal online é fundamental. (...)E uma forma de
estar "presente" (...)

141

A aprendizagem ao longo da vida é uma mais-valia para todos nés, (...)

172

A participag¢do na COIED teve um extraordinario impacto na minha vida:

- pessoalmente, porque me desafiou a por a prova as minhas capacidades multi-
tasking;Blprofissionalmente, porque me colocou no meio de pessoas que partilham os
mesmos interesses que eu, mas com experiéncias mais profundas do que as minhas.

177

As possibilidades de desenvolvimento pessoal, educativo e profissional nesse
contexto, sdo ampliadas. (...)

198

(...)Como profissionais da educa¢do pecisamos estar aptos ao aprendizado, inclusive
no universo digital que facilita nosso desenvolvimento pessoal e profissional a
despeito do pouco tempo que temos.

217

(...) A Educagdo e a Formagdo dependem cada vez mais da vertente informal da
aprendizagem para a qual contribui - substancialmente e de forma decisiva - a
mediagao e a cultura digital.

257

Sendo que este evento online me deu a oportunidade de assistir a vdrias
webconferences e webinares abordando diferentes tematicas relevantes no contexto
das TIC, sé posso considerar que a mesma foi de extrema importancia para mim e quer
"a posteriori" todos os conhecimentos adquiridos terdo uma implicagao directa na
minha pratica pedagdgica e na minha vida pessoal. (...)

291

Uma grande parte dos conhecimentos de um profissional que estude, pesquise,
"google it" é fruto de uma aprendizagem informal.f{...)

310

Os contextos de aprendizagem informal online mostram-se uma mais valia no
desenvolvimento das competéncias informadticas dos utilizadores, bem como
permitem uma aproximacdao e utilizacgdo do "mundo digital' de forma coesa,
participativa e estimulante.Na sociedade actual, altamento propensa ao uso das TIC, a
aprendizagem informal online, sobrepde-se as aprendizagens formais, em contextos
estandardizados e pouco motivadores. E uma "saida" para romper com os paradigmas
do insucesso, quer dos profissionais de educacdo, quer dos seus alunos/formandos.

311

Considero que a aprendizagem informal online é um mundo de descobertas
constantes e importantissimas; O dificil é gerir, seleccionar e saber aplicar as mesmas.

334

Acho que é a drea mais importante do desenvolvimento pessoal e profissional e onde
ha ainda muito por fazer. E dificil encontrar formas de conseguir que as pessoas
invistam tempo e se envolvam na constru¢cdao de comunidades, mais organizadas ou
mais "fluidas", dadas as muitas solicitagdes a que todos estamos sujeitos. Temos que
perceber que quanto mais contribuirmos, mais receberemos, e que aquilo que
sustenta uma visdao do DPP através da aprendizagem informal é que todos temos algo
a contribuir e que somos todos responsaveis por alimentar o didlogo. Muitas pessoas
estdo ainda na légica dual do produtor/consumidor, ou do especialista/aprendente,
gue pertence ao paradigma anterior.

335

O e-learning, num contexto de aprendizagem informal, poderd ser um modelo
adequado a formacdo de professores, no sentido destes desenvolverem competéncias
efectivas no uso de TIC na sua pratica pedagdgica.

391

Aprender nunca é demais e o ensino formal, pelo menos no Brasil,deixa muito a
desejar. O que faz a diferenca entre um bom profissional e os outros é a busca
constante pelo conhecimento. E a aprendizagem informal possui um papel importante

nessa formacéo (...)

451

A aprendizagem informal terd um peso crescente no desenvolvimento do
conhecimento pessoal e colectivo, a medida que os sistemas se forem tonando mais
inteligentes na pesquisa e andlise da informacado de forma selectiva.
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D. Redes sociais

81

Alguns recursos utilizava como forma de manter contato pessoais. Contudo, apds essa
Conferéncia percebi que o Facebook estd mais central para compartilhar a vida
profissional, novos contatos e parcerias de pesquisa.

116

Certamente apds minha inser¢do no mundo virtual e redes sociais em geral, tenho
aprendido e partilhando muitas informacdes e conhecimentos. No mundo profissional
entdo, ndo posso reclamar! As oportunidades sdo tantas que até dificultam minhas
escolhas.

123

(...) Com o surgimento das Redes Sociais on-line, passou a ser possivel a comunicagdo a
qgualquer hora do dia; as pessoas deixavam recados e quando conectavam a rede liam
e respondiam, dando uma certa comodidade que ndo existia anteriormente.
participacao, quer em redes sociais, quer em redes de tarefas, faz a ponte entre as
distancias percebidas entre os varios grupos, diminuindo as distincdes e fazendo
aumentar a identificagdo com a organizacao e a aceitacao dos valores e premissas da
organizacdo. A participacdo nas redes sociais também tende a dinamizar as praticas
comunicativas, ou seja, os individuos passam a ter maior acesso comunicativo uns aos
outros e o leque de tdpicos que se pode discutir € muito maior e personalizado o que
favorece, entre outros, os lagos de confianga.q...)

128

Acredito muito no saber claborativo, através do estabelecimento de redes de contato.
A troca de experiéncias, informacgdes e expectativas € muito importante e proveitosa.

340

As redes sociais e plataformas colaborativas representam um mundo em franca
expansao que deve ser incluidos na praticas pedagoégicas. Os alunos manuseiam estas
ferramentas diariamente. Encontram-se ja familiarizados com as plataformas (...)

‘ Total ‘ 5

Partilha e Colaboragdo

118

As novas ideias ajudam em termos colaborativos.

141

A aprendizagem ao longo da vida é uma mais-valia para todos nds, tal como a
partilha.(...)

144

Grande potencial de partilhar as experiencias profissionais.

391

(...) os processos colaborativos muito contribuem para nosso desenvolvimento, tanto
profissional como pessoal.

421

(...) ,a troca de informagdo com outros participantes contribuem para um excelente
crescimento profissional.

422

A troca de informagGes, sugestGes e participacdo dos colegas, proporcionou em
excelente crescimento profissional.

‘ Total | 6

Avaliagao COIED

18

(...)foi muito proveitoso e educativo a Conferencia (...)ja estou aguardando o do
proximo ano. (...)

32

(...)Os emails de newsletter foram o fator preponderante. Sem eles o acesso ao site
seria mais reduzido. (...)

59

Foi muito bom ter participado do COIED, (...), estou mto feliz.

73

FOI UMA OTIMA CONFERENCIA

78

Gostei bastante da COIED (...)
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(...)parabenizo a organizacdo e o zelo dos profissionais responsaveis por essa

9 conferéncia. Espero que esta tenha sido a primeira de muitas outras (...)

102 Sé tenho a reforcar meu agradecimento pela oportunidade de ter participado deste
excelente evento e parabenizar a equipe organizadora
e uma forma geral fiquei bastante agradado com as actividades online. ja fiz em tempo

127 | formagao creditada online e penso que faz falta mais abordagens deste género.
Os meus parabéns a toda a equipa.

136 | O caracter inovador desta iniciativa valeu por tudo.
Iniciativas diretas e simples como a de vocés, permite que professores de regides

160 | periféricas como na Amazdnia, possam ter acesso a um nivel de conhecimento pratico
e objetivo quanto a sua utilizacdo nas acdes pedagdgicas.

172 | A participagao na COIED teve um extraordinario impacto na minha vida:{...)

178 | Parabéns a toda equipe!@brigada pela oportunidade.

191 Aproveitei pouco a conferéncia.{...) Mesmo assim, o pouco que pude acompanhar, me
deixou muito satisfeita.

195 A iniciativa foi muito boa e espero ter oportunidades de paricipar de outras
conferencias que discutam a questao da tecnologia na educagdo

201 | Foi uma excelente experiéncia, espero participar outras vezes.

203 | excelente os trabalhos desenvolvidos nessa conferéncia.

535 Achei muito proveitosa a conferéncia para minha vida profissional e académica.®oi a
primeira e pretendo participar de outras torcendo que seja do mesmo nivel.
Esse processo valioso é de suma importancia para nds educadores, por valorizar o

239 | profissional e principalmente por oferecer ferramentas para capacitagdo e progresso
profissional, estdo todos de parabéns.

242 Pela crescente exigéncia a nivel de formacdo, exigida a classe docente devia existir
maior oferta online a nivel de formacao validada e ou creditada.

243 O evento deve acontecer mais vezes. Umas 3 vezes por ano e com temas
diversificados dentro de seu padrao.

258 | um espaco altamentente reflexivo e de troca. Aprovado

262 (...) Eventos como esee devem ser cada vez mais criados para um acesso cada vez
maior dos profissionais independente da area de atuacao.

306 | As conferéncias online sdo muito positivas!!!!@Muito mais do que esperava!!l
Foi de facto uma iniciativa muito interessante e enriquecedora. A tematica abordada,

355 | a metodologia utilizada e a forma como foi dinamizada/organizada, tornaram este
evento um enorme sucesso que apetece ver repetido.

384 | (...)Conferéncia excelente. Gostaria de repetir outras vezes.

411 | Gostei muito de todo o trabalho, parabéns.

443 Parabéns pelo evento e proposta em geral. Foi uma abordagem diferente e guardo
uma impressao muito boa da equipe.

456 | S6 tenho a agradecer pela oportunidade.
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