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Resumo

A atualidade marca-se cada vez mais pela crescente procura por solugdes de
mobilidade mais eficientes, acessiveis e sustentdveis. Assim surge a Mobilidade
Partilhada, que desafia os modelos tradicionais da Industria Automodvel. As
variagoOes nas preferéncias e necessidades das pessoas demonstram que o uso do
veiculo assume posicao face a sua propriedade.

A opinido e a perspetiva das empresas do setor acerca desta mudanga de
paradigma carece de alguma base substancial, desse modo este estudo propoe-
se a preencher essa lacuna. Para esse efeito, adotou-se uma abordagem
qualitativa exploratoria, cujos resultados baseiam-se nos relatos de 15
especialistas da industria automovel. Nestas entrevistas foram recolhidos
valiosos insights acerca dos impactos desta tendéncia emergente.

As infraestruturas precarias, a resisténcia cultural e a legislacdo complexa sao
destacadas como desafios, que poderao ser ultrapassados a partir de tecnologias
avangadas, de parcerias estratégicas e da conscientizagdo dos consumidores.
Estas adaptagdes potencializam beneficios e oportunidades, como a
rentabilizacao dos ativos, a diminuicao das emissoes de carbono e a melhoria da
relacao com o cliente.

Esta investigacao destaca a importancia de superar esses desafios e de adotar
estratégias inovadoras, para que se possa garantir um futuro sustentdvel e
eficiente no ecossistema dos transportes. E imperativo derrubar as barreiras
estruturais existentes. Este novo conceito ainda divide as opinides dos gestores
do sector automovel, no entanto existe uma convergéncia clara de que a
Mobilidade Partilhada é um modelo de negdcio cada vez mais presente e
relevante na Industria Automovel.

Palavras-Chave: Mobilidade Partilhada; Inddtstria Automovel;
Sustentabilidade; Mobilidade como um Servigo; Economia da Partilha; Pesquisa

Exploratdria Qualitativa.
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Abstract

At present, there is a growing demand for mobility solutions that are more
efficient, more accessible and more sustainable. This has led to the emergence of
Shared Mobility, which challenges traditional models in the automotive industry.
People's preferences and needs are changing, with vehicle usage taking
precedence over ownership.

This study aims to fill the gap in the opinion and perspective of companies in
the sector regarding this paradigm shift. To achieve this, we adopted an
exploratory qualitative approach. The results are based on the accounts of 15
experts in the automotive industry. The interviews provided valuable insights
into the impacts of this emerging trend.

Challenges such as poor infrastructure, cultural resistance, and complex
legislation were highlighted. However, these challenges can be overcome
through advanced technologies, strategic partnerships, and consumer
awareness. These adaptations offer potential benefits and opportunities, such as
maximizing assets, reducing carbon emissions, and enhancing customer
relationships.

This investigation highlights the importance of overcoming these challenges
and adopting innovative strategies to ensure a sustainable and efficient future in
the transport ecosystem. It is imperative to break down existing structural
barriers. Although this new concept still divides the opinions of automotive
sector managers, there is a clear convergence that Shared Mobility is an

increasingly present and relevant business model in the Automotive Industry.

Keywords: Shared Mobility; Automotive Industry; Sustainability; Mobility-as-

a-Service; Sharing Economy; Exploratory Qualitative Research.
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Capitulo 1

1. Introducao

1.1. Enquadramento do Problema e Motivagao

A industria automovel, um dos maiores setores do mundo (Zailani et al., 2015),
encontra-se em constante mudanga, gragas a evolugao tecnoldgica, as mudancas
nas preferéncias dos clientes, as politicas ambientais e a concorréncia feroz.
Atualmente, é indispensdvel nas nossas vidas, porque o carro, o centro da
mobilidade, transcende a mera fungao de transporte (Hu et al., 2015; Kukkamalla
et al., 2021).

As mudangas nos mercados globais conduziram ao surgimento da Mobilidade
Partilhada (Peters et al., 2016; Verevka et al., 2019), uma das formas de economia
da partilha mais utilizadas (Mouratidis et al., 2021). Todas as transformacoes e
novos modelos de negdcio implicam que as empresas da industria automdvel
enfrentem desafios, como a regulamentacdo e os problemas nas infraestruturas,
e aproveitem oportunidades, como a acessibilidade e a redugao das emissoes de
carbono (Alyavina et al., 2022).

Urge assim, a necessidade de compreender os impactos desta tendéncia
emergente centrada no cliente, que representa uma grande mudanca (Vine et al.,
2015). Ao atingir esse objetivo e preparando o futuro, o setor pode adaptar-se e

prosperar nesse novo cenario.

1.2. Definicao da Pesquisa

Posto isto, esta investigacao pretende responder a seguinte questao de
investigacao, que dara rumo ao trabalho:

Como é que a Industria Automovel se posiciona face a Mobilidade Partilhada?



Para alcangar esta meta, sao definidos os seguintes objetivos, que projetam os
dados que precisam ser recolhidos:

1. Examinar se os colaboradores/gestores do sector automovel estdo familiarizados
com os temas da Mobilidade Partilha e da Mobilidade como um Servico;

2. Identificar desafios e beneficios que surgem da Mobilidade Partilhada;

3. Documentar adaptagdes necessdrias para implementar este negocio de
mobilidade;

4. Estudar estratégias de implementacdo que incentivem o uso e/ou assegurarem
0 sucesso deste tipo de mobilidade;

5. Investigar a perspetiva futura da Industria Automdvel perante a Mobilidade

Partilhada.

1.3. Metodologia

A abordagem qualitativa de natureza exploratoria foi a selecionada neste
estudo, uma vez que possibilita um conhecimento mais aprofundado das
experiéncias e do comportamento dos gestores envolvidos. O método adotado
foram entrevistas semiestruturadas que permitem a criacdo de uma conversa
organizada e fluida. A amostra é constituida por 15 representantes de varias
marcas associadas ao Grupo Salvador Caetano, um dos maiores grupos da
industria automovel portuguesa, o que permitiu recolher insights valiosos. Os
dados recolhidos, por meio de gravagao e posterior transcri¢ao, foram analisados
com o auxilio do software NVivo, que permitiu estruturar e organizar os dados,

contribuindo para a obtencao de conclusodes significativas.

1.4. Estrutura da dissertacao

Esta dissertagao conta com cinco capitulos, o primeiro é o presente capitulo: a
Introducao. Esta apresenta o estudo na sua generalidade, explica do que se trata

a tese, qual a problemdtica e a motivagao, define a questdao e os objetivos de



investigacao, resume a metodologia abordada e apresenta como é que a pesquisa
se desenrolara.

A Revisao da Literatura € o segundo capitulo e encontra-se dividido em 4
secgOes: a inicial aborda a industria automovel no geral, desde marcos histdricos,
mundiais e nacionais, até aos impulsionadores, desafios e beneficios; a segunda
faz referéncia a sustentabilidade na industria em andlise, tema que interliga o
setor automdvel com a forma da economia da partilha; a terceira secgao refere-se
a MP na Industria Automdvel e reflete os conceitos de Mobilidade Partilha e de
Mobilidade como um Servigo e os principais impactos afetos; por fim, é
apresentado um breve resumo que interliga a MP com a Industria Automovel.

O terceiro capitulo incide sobre a Metodologia, onde se descreve e justifica a
metodologia usada na tese. Primeiramente, alude-se a metodologia e o método
de pesquisa, com as devidas justificagdes, depois € descrito o método
selecionado, a caracterizacao da amostra e, finalmente, explica-se como é que os
dados foram tratados, a metodologia de analise de dados.

Em quarto lugar aparece o capitulo mais extenso, os Resultados, que possuem
duas secgOes, a Apresentacao e Andlise dos Resultados, que por sua vez, se
encontra divida em trés subsec¢Oes - Desafios e Beneficios; Adaptacgoes e
Estratégias; Tendéncia Futura - e as Outras consideracoes — Resultados
Adicionais. Em primeiro lugar é feita uma abordagem geral acerca dos resultados
coletados; de seguida, sdao apresentados desafios e beneficios apontados pelos
entrevistados, de forma escrita e ilustrados em graficos; percebeu-se o que era
necessario ser feito e como poderia ser feito, a partir das adaptagdes e estratégias;
apos isso, a tendéncia futura, aborda a viabilidade e a possivel lideranga por parte
das marcas; para findar este capitulo, mostram-se os resultados adicionais e
outras consideragoes, onde sao expostos dados, que nao estavam previstos serem
recolhidos, e conclusdes departamentais.

O capitulo Discussao e Conclusoes finaliza este trabalho, visa discutir e

concluir os resultados apresentados no capitulo anterior. Inicialmente, sao
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discutidos os objetivos da pesquisa, como estes foram alcangados e corroborados
pela literatura, depois apresentam-se as conclusdes e o contributo da
investigacdo, onde é dada a resposta a questdao de investigacao e, por fim,

enunciam-se as limitagdes e as recomendacoes futuras.



Capitulo 2

2. Revisao da Literatura

2.1. Industria Automovel

A industria automoével é uma das maiores, mais diversas e influentes
industrias do mundo e emprega uma percentagem significativa de forca de
trabalho (Zailani et al., 2015). Os seus produtos afetam o nosso dia-a-dia, por
serem o principal motor da mobilidade pessoal e por trazerem um leque alargado
de desafios (Orsato & Wells, 2007).

Entre 1990 e 2018, segundo Krzywdzinski (2021), a industria automovel
experienciou transformacgoes significativas impulsionadas pela automatizacao,
digitalizagdao e mudangas nas estruturas. A eficiéncia e a seguranca passaram a
ser palavras de ordem neste setor, elevando a exigéncia de qualidade e a busca
por estratégias de producao diferentes. Algumas empresas optaram por
producoes flexiveis e adaptaveis a diferentes modelos e volumes, enquanto
outras preservaram o foco na automatizacdao. Por todo o mundo, a industria
automodvel sempre demonstrou uma complexa adaptacdo as exigéncias do
mercado e da tecnologia.

Em Portugal, esta industria apesar de ndo ser muito extensa, demostra ser rica
em desenvolvimentos e ter uma notavel evolucao. No século XIX, deu-se o
primeiro passo na produgao automovel, no entanto, nao passaram de tentativas
falhadas (Rodrigues, 2012). Ao longo do século XX, diversos marcos
desencadearam a evolugao do setor, entre eles, a criagdo da UMM, a aposta no
projeto Renault, que modernizou e tornou a industria competitiva
internacionalmente, e a criacdo da Autoeuropa (Heitor et al., 2004). Este tultimo

projeto impulsionou a especializagdo e o sucesso da industria automovel



portuguesa através da internacionalizacdo e da atragdo de investimentos

(Correia, 2000).

2.1.1. Impulsionadores, desafios e beneficios

Atualmente, de acordo com Jordao & Fernandes (2022), as empresas do setor
automovel tém um peso muito significativo no tecido empresarial portugueés,
chegando mesmo a liderar em algumas areas da industria transformadora. Este
setor representa uma das maiores contribui¢des para o Produto Interno Bruto
portugués e no contexto da transigao verde enfrenta desafios significativos, que
exigirdao um esforgo dos setores publico e privado.

Deste modo, a industria automovel encontra-se num processo de
transformacao que moldard o seu futuro e para isso conta com importantes
impulsionadores. Primeiramente, a integracdo da tecnologia digital esta a
originar uma nova era de carros conectados, autonomos e elétricos,
reconduzindo a experiéncia de condugao. A inteligéncia artificial, a IoT (The
Internet of Things) e outras tecnologias disruptivas estao a transformar os veiculos
e a permitir a entrada de novos modelos de negdcio e servicos de mobilidade
(Verevka et al., 2019).

Estes novos negocios estdo a desafiar as estruturas tradicionais, a Tesla e a Uber
sdo as lideres dessa mudanca. A proliferacdo de plataformas digitais auxilia a
entrada de nova concorréncia no mercado, propulsionando a inovagao e a
competicao (Peters et al., 2016). O facto de os consumidores estarem cada vez
mais conscientes do impacto ambiental dos seus habitos de consumo, leva a que
procurem alternativas mais sustentaveis. Além disso, a crescente urbanizagao
estimula a busca por solu¢des de mobilidade mais eficientes, como os transportes
publicos e a partilha de carros (Grubb et al., 2014).

A PwC (2018) desenvolveu um modelo proprio para compreender a
transformacao da industria automdével, conhecido como ‘eascy’, que destaca as

cinco principais tendéncias deste setor. No mesmo relatério, a PwC explora como

6



o modelo ‘eascy’ se relaciona com o consumidor e as megatendéncias, oferecendo

descobertas significativas sobre o futuro da industria automaovel.

Megah-ends Climate change

Usage behaviour

Personas: Forms of mobility: Market model:
* autonomous
shared vehicle I
T Personal mileage
* autonomous
Vehicle mileage
transitory
Vehicle inventory

traditional
New car sales

Macro and
socio-economic data

yeary
updated

((.)) EQscy electrified autonomous shared connected

Figura 1:Market model of the transformation of the Automotive Industry. Fonte: (PwC, 2018)

Esta transformacao acarreta uma série de desafios e oportunidades. Os
principais desafios associados a industria automdvel tradicional sao os riscos
socioecondmicos e ambientais, como as emissOes de gases de efeito estufa e a
poluicdo do ar (Smith & Stirling, 2010). A rdpida evolucdo do setor e a
necessidade de ter um quadro regulatdrio agil e adaptavel (Geels et al., 2017),
torna os desafios legislativos também importantes. Além disso, o aumento da
autonomizac¢do na produgao automoével pode levar a perda de empregos e a
requalificacdo da mao de obra. No entanto, Boavida & Candeias (2021) também
mostram que pode aumentar a produtividade e a eficiéncia, dependendo de
como essas tecnologias sao implementadas e geridas.

Noutra vertente, o desenvolvimento do mercado de veiculos elétricos e
hibridos estd a estimular o avan¢o de novas tecnologias e infraestruturas,
originando oportunidades de inovagao (Sovacool et al., 2019). Além disso, a
digitalizagao na industria estd a gerar empregos nas areas de engenharia de

software, inteligéncia artificial e andlise de dados (Nikitas et al., 2020), gragas aos



novos modelos de negdcios que, por sua vez, procuram promover a

sustentabilidade.

2.2. Sustentabilidade na Indtstria Automovel

Esta industria enfrenta desafios significativos para melhorar a
sustentabilidade, os seus processos de fabricacao e as emissdes de gases dos
veiculos sdo os problemas mais conhecidos, que empolam com as preocupagoes
econOmicas, ambientais, de mercado e politicas (Maas, 2022). No entanto, a
sustentabilidade neste setor ainda nao é um assunto muito explorado (Giampieri
et al., 2020).

Para que seja possivel alcangar consisténcia e coeréncia estratégica entre todas
as partes interessadas na sustentabilidade ¢ necessario existir um alinhamento
estratégico das organizagdes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) definidos pela Organizacdao das Nagdes Unidas (Lukin et al.,, 2022).
Especificamente na industria automovel, é cruciforme considerar a natureza
especifica da producdo nesse setor e o impacto ambiental provocado pelo uso
generalizado de carros. No entanto, é encorajador ver que as empresas estdo a
adotar estratégias de sustentabilidade.

Estas estratégias tém sido cada vez mais abordadas a luz da economia da
partilha. Esta abordagem representa uma mudanga de paradigma no consumo e
propriedade de recursos, encaminhando para um futuro mais circular e
sustentdvel (Rathnayake et al., 2024), que promove a reducao do desperdicio e
emissoes de gases, procurando maximizar a utilizacdo de recursos escassos
(Huang et al., 2023), alinhando-se assim com os principios de sustentabilidade
ambiental.

Hensher (2018), mostra que a utilizacao da economia da partilha pode resultar
numa reducao substancial na quantidade de veiculos necessarios. Para além da
redugao € essencial apelar ao transporte sustentavel, incutindo politicas que

visem reduzir o congestionamento, melhorar a seguranga no transito, minimizar
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a poluigao do ar e promover praticas de transporte verde (Davoudi & Sturzaker,
2017). Assim, para evoluir para uma mobilidade mais inteligente e conectada,
Puschmann & Alt (2016), destaca a importancia da colaboragao entre os
intervenientes e uma governanca eficaz. J& Amatuni et al. (2020), salientam a
necessidade de uma abordagem holistica, a partir da avaliacao do ciclo de vida e

do impacto do compartilhamento de viaturas para reduzir o impacto ambiental.

2.3. Mobilidade Partilhada na Indastria Automovel

Ainda que o compartilhamento exista hd muito tempo, s6 agora é que teve o
destaque esperado gracas aos avangos tecnologicos que possibilitam a conexao
entre estranhos e o consumo de recursos fora das redes habituais (T. Huynh &

Gurtner, 2023; Rathnayake et al., 2024).

2.3.1. Mobilidade Partilhada: o Conceito

A defini¢ao de mobilidade partilhada ainda é um assunto que se debate, pois
ainda nao se definiu uma descri¢ao que fosse amplamente aceite (Castellanos et
al., 2022; Novikova, 2017).

Shaheen & Cohen (2021), definem a MP como “a utilizagao partilhada de um
veiculo, bicicleta ou outro meio de transporte”, trata-se de “uma estratégia de
transporte inovadora que permite aos utilizadores ter acesso a curto prazo a um
modo de transporte, conforme necessario”. De acordo esta Si et al. (2023), que
assumem a MP como “uma estratégia de transporte inovadora que abrange uma
ampla gama de modos”.

Esta gama abrange uma variedade de modos inovadores e emergentes de
transporte de passageiros e de entrega de last-mile, como o compartilhamento de
bicicletas e de carros, servigos de rede de correio, servicos de aluguer (por
exemplo, taxis e empresas de rede de transporte, conhecidos por Ride-sourcing e
Ride-hailing), compartilhamento de boleias (carpooling/vanpooling) e de scooters, e

Urban Air Mobility (Shaheen & Cohen, 2021). Por outras palavras, incluem
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transporte publico, taxis, shuttles, partilha de carros, partilha de bicicletas,
partilha de viagens e servigos de entrega (Cheng et al., 2022; Shaheen et al., 2020).
Para atender as preferéncias de mobilidade personalizadas, os servigos de
transporte estdo se a agregar a medida que mais pessoas adotam os modos acima
enumerados (Casady, 2020). Isto originou um novo conceito: a Mobilidade como

um Servico (Mobility-as-a-Service).

2.3.2. Mobilidade como um Servico: o Conceito

A mobilidade estd a mudar de forma disruptiva com a consolidagao da
economia da partilha, permitindo novos modelos, como o MaaS (Arias-
Molinares et al., 2023). Tal como a Mobilidade Partilhada, o MaaS também nao
tem estabelecido uma defini¢ao universal (Maas, 2022).

Gongalves et al. (2020), definem MaaS como “um conceito de transporte
recente e inovador”, que integra individuos “publicos e privados num tnico
servico de mobilidade, acessivel sob procura” (Meurs et al., 2020). Outra
definicao dada por Anthony (2023), admite que o MaaS “oferece um servico de
mobilidade centrado no utilizador de um ponto de vista multimodal, que fornece
servicos de transporte integrados, como informacoes digitais de viagem, que
facilita uma opgao de pagamento e oferece bilhete digital para viagens”.

Com isto, os modelos de MaaS visam “preencher a lacuna entre os operadores
de transporte publicos e privados a nivel urbano, intermunicipal e nacional”,
incorporando diversas ferramentas e servigos que estao fracionados e que sao
fundamentais para que se realize uma viagem (Casady, 2020). Deste modo, este
ecossistema, onde o operador MaaS estd entre os usudrios e os operadores de
transporte (Maas, 2022), tem como objetivo promover a sustentabilidade nos
sistemas de transporte, incentivando ao uso de formas mais sustentaveis e

reduzindo a dependéncia do automaovel particular (Gongalves et al., 2020).
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2.3.3. Principais Impactos

Por ainda nao serem temas com uma literatura densa e consensual, torna-se
fundamental saber quais os impactos que estes dois modelos acarretam. Muitos
defensores sugerem que estes tipos de mobilidade podem enfrentar muitos dos
grandes desafios da sociedade (Alyavina et al., 2022), no entanto ndo invalida que
possam ter um efeito contrario.

Alyavina et al. (2022) e outros autores contribuiram para a exploracao dos seus
impactos e caracteristicas. Alguns tipos de servigos conduzem a potenciais
impactos negativos, por exemplo, o Ride-hailing, incentiva a realizar mais viagens
e reduz a utilizagao de modos de transportes mais sustentaveis (Shaheen & Chan,
2016). Para além disto, esta forma de mobilidade ¢ utilizada por pessoas com
maior poder economico, o que revela que os beneficios sociais ndao sao
distribuidos equitativamente (Castellanos et al., 2022). Este autor declara também
o lado positivo de alguns modos de MP, como o carsharing e o bikesharing, que
potencializam a reducgao das emissoes de dioxido de carbono, pois leva os
utilizadores a adiar a compra de um carro ou reduzir o uso do mesmo.

Sands et al. (2020) também partilham da ideia de que a MP na sua generalidade
oferece uma série de vantagens, como a redugao de residuos e emissdes de gases
de efeito estufa, a promogdo na constru¢ao de conexdes sociais entre os
consumidores e na inovagao no setor, a qual desperta novas adaptagdes e
abordagens com o intuito de atingir as necessidades dos interessados.

Militao & Tirachini (2021), por sua vez nao tomam uma posic¢ao clara acerca
da MP, porque a luz dos cendrios que criaram no seu estudo conseguem perceber
que a eficacia deste negdcio oscila consoante a capacidade de alcangar economias
de escala e de implementar estratégias eficazes para maximizar os beneficios e
minimizar os custos. Para além das economias de escala, a massa critica também
influencia o sucesso destes servigos, Jie et al. (2021) destacam que, por norma, os
servicos de partilha sao mais bem-sucedidos em zonas urbanas densamente

povoadas.
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Para finalizar, Chaudhuri et al. (2022) constatou que a partilha de mobilidade
tem um impacto liquido positivo, tendo sempre em conta que existem certas
dimensdes potencialmente negativas. A disposicao, a localizacdo, o poder
econdmico e as experiéncias sao os fatores principais que impulsionam o uso ou
desuso destas solu¢oes de mobilidade.

Assim, os principais impactos da MP sao abrangentes, pois promovem a
acessibilidade e a inclusao social, reduzem os custos de transporte para os
usudrios e mitigam os efeitos nocivos das emissoes de gases de efeito estufa e da
poluicao do ar. Estes impactam significativamente na melhoria da qualidade de
vida das pessoas, na promogao da sustentabilidade e no impulsionamento da

economia.

2.4. Mobilidade Partilhada e Indtustria Automodvel

A industria automoével tem evoluido bastante ao longo do tempo, sendo
resiliente tem vindo a adaptar-se a todas as mudangas na tecnologia, nas
preferéncias dos consumidores e nos mercados globais (Peters et al., 2016). Para
isso, tem sido feito um caminho em direcado a sustentabilidade nesse setor e, com
isso, surgiram novos participantes e um incremento de produtos distintos
(Verevka et al., 2019).

Os fabricantes automoveis anseiam em satisfazem as necessidades e
expetativas do consumidor no contexto da mobilidade partilhada (Kukkamalla
et al., 2021), a qual estd a acompanhar a evolug¢do exponencial da industria,
desenvolvendo-se muito rapidamente e tornando-se uma alternativa as formas
classicas de viajar (Turon & Toth, 2023).

Poucos foram os estudos que procuraram perceber a perspetiva e a posi¢ao
dos especialistas e gestores da industria automovel. Athanasopoulou et al. (2019),
destacaram quatro grupos de servigos que teriam mais impacto nos modelos de
negocio desta industria e descobriram que a Mobilidade Partilhada, um servigo

ao nivel do consumidor final, era um deles.
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De acordo com alguns estudos, a MP facilita a integragao de servigos e a
concecao de um ecossistema eficiente e conectado na industria automovel
(Athanasopoulou et al., 2019; Cioca et al.,, 2019; Rhoden et al.,, 2023). Esta
investigacdo procura descobrir qual € a posicao da Industria Automovel perante
esta nova tendéncia (PwC, 2018), e que impactos acreditam que ela terd e de que

forma poderao moldar-se para obter o seu sucesso.
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Capitulo 3

3. Metodologia

3.1. Metodologia e Métodos de pesquisa

Existe um certo paradigma em torno dos conceitos de metodologia e de
métodos de pesquisa. Frequentemente sao usados como sinénimos, mas sao
conceitos distintos que se complementam. A metodologia sugere os caminhos
para adquirir conhecimento (Blair, 2016) e é materializada através dos métodos,
que por sua vez consistem em estratégias e técnicas que auxiliam os
investigadores a alcancar os objetivos da pesquisa (Carter & Little, 2007).

A definicao do tipo de pesquisa é uma das grandes decisdes numa
investigacdo, as mais comuns sao a quantitativa e a qualitativa.
Caracteristicamente, a pesquisa quantitativa apresenta resultados descritos
numericamente (Blair, 2016), onde o pesquisador declara, testa com dados
empiricos e aceita ou rejeita as hipoteses (Johnson & Christensen, 2013; Kraska,
2010). Ja as pesquisas qualitativas oferecem um entendimento mais aprofundado
do comportamento humano e das suas experiéncias (Denzin & Lincoln, 2011).
Tendo em conta o facto de o tema desta dissertacao ainda nao estar muito
explorado na literatura, a abordagem adotada é a qualitativa de natureza
exploratdria e procura responder a seguinte questao:

Como é que a Industria automduvel se posiciona face a Mobilidade Partilhada?

Ap0s a definicdo da metodologia, é necessario eleger o método e devido a
proximidade com pessoas experientes na industria em causa, o método usado
para coletar os dados serd as entrevistas, cujo objetivo prende-se por obter
informagoes acerca de um determinado tema e proporciona a intera¢ao entre um

entrevistador e um entrevistado (Saunders et al., 2019).
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3.2. Entrevistas

O tipo de entrevista depende da questdao de investigacdo e das informagoes
que queremos obter. Alsaawi, (2014) mostra quatro possiveis tipos de entrevista:
estruturada, ndo estruturada, semiestruturada e focus group. O modelo
semiestruturado, como o proprio nome sugere, € um equilibrio entre os modelos
estruturado e nao estruturado, onde as perguntas sao planeadas previamente,
mas existe a possibilidade do surgimento de novas questdes (Gomm, 2008), ou
seja, oferece ao entrevistado a oportunidade de elaborar e explicar as suas
respostas (Alsaawi, 2014).

Este tipo de entrevista foi o selecionado, conduzindo assim a obtencao de
informagao e a criagdo de uma conversa fluida. Inicialmente, foi efetuado um
teste piloto que ajudou a auferir o tema e os objetivos a investigar e a planear e
criar o guiao para as entrevistas (Apéndice 1). O qual inclui perguntas abertas e
neutras (Patton, 2002), para conseguir obter respostas ricas e ndo limitadas.

Procedeu-se a identificacdo da amostra, contando com as sugestoes dadas na
conversa inicial, e ao agendamento das entrevistas, dando sempre prioridade ao
entrevistado na escolha. A duragao individual nao ultrapassou 1 hora e o nimero
de entrevistas conseguidas estacionou-se nas 14, sendo que o proposto inicial era
12, porque segundo alguns autores é a quantidade que habitualmente permite
atingir saturacio (Boddy, 2016; Guest et al., 2006). E importante salientar que 10
das entrevistas foram presenciais, as restantes nao foi possivel por questdes
geograficas, sendo feitas via Microsoft Teams. A realizagao das entrevistas teve em
consideragao certas recomendacdes éticas como a explicitagio do objetivo, a
licenga para gravar (Guerra, 2006) e a garantia do anonimato. Com o devido
consentimento, todas as sessoes foram gravadas e, posteriormente, transcritas

antes de iniciar a analise.
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3.3. Amostra

A amostra é um subconjunto de uma populacgao, que por sua vez trata-se do
conjunto completo de todos os elementos que possuem uma caracteristica
comum e sao de interesse para a pesquisa (Taherdoost, 2016). Tendo em conta
que a pesquisa incide sobre a industria automdvel, essa sera a populagao e a
amostra € representada por pessoas que nela trabalham. Segundo Taherdoost
(2016), existem dois tipos de amostras: a probabilistica, onde cada elemento da
populagao tem a possibilidade de ser selecionado para fazer parte da amostra, e
a nao probabilistica. Nesta tltima, ndo ha garantia de que cada elemento tem a
mesma probabilidade de ser escolhido (Gray, 2004). Tratar-se-a de uma amostra
intencional, cujo objetivo € saber a opinidao dos entrevistados, os quais foram
eleitos por poderem proporcionar informagao mais interessante para o
desenrolar da pesquisa.

Apesar de terem sido feitas 14 entrevistas, a amostra contém 15 individuos,
pois numa delas tive a oportunidade de juntar 2 pessoas. Estes participantes
detém cargos de relevo em marcas conceituadas e que tém ligacao ao Grupo
Salvador Caetano, grupo internacional presente em 3 continentes, dedicado a
industria e setor automoével ha mais de 75 anos (Salvador Caetano, 2024). Com
uma forte presenca em Portugal é um grupo empresarial diversificado que atua
em 7 areas de negocio distintas: Distribuicao e Retalho Automovel, Montagem e
Producao Automovel, Mobilidade, Equipamentos Industriais e Oficinas,
Autocarros, Aerondutica e Servigos. A Salvador Caetano Auto é a empresa
responsavel pela importagao e distribui¢do de marcas como a Nissan, Hyundai,
Honda, BYD, Toyota e Lexus. O grupo também possui a Caetano Retail, que
representa uma vasta rede de concessiondrios que comercializa as marcas
representadas pelo grupo. No que respeita a servigos complementares, tem
marcas como a Midas, a Choice Car, a Guerin e a Go Charge que reforcam a

presenca do Grupo Salvador Caetano no mercado automovel portugueés.
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Estas marcas estao representadas na amostra da pesquisa, a qual se encontra

caracterizada na tabela abaixo.

Identificacao Area Cargo Marca
.. ) Hyundai, Honda,
A
Entrevistado A Financeira c.lmml.stragve and BYD, Midas e
Financial Director .
Choice Car
Entrevistado B = Administracao General Director Guerin
Entrevistado C | Administragao CFO Caetano Retail
Entrevistado D | Operacional COO Nissan
Entrevistado E | Operacional Head of Mobility Toyota e Lexus
EntrevistadoF = Operacional General Director Toyota e Lexus
C icati d
Entrevistado G Marketing ommum'ca ronan Hyundai e Honda
PR Director
Entrevistado H | Operacional COO BYD
Busi
, Servigos HISTESS Salvador Caetano
Entrevistado I _ Development &
Partilhados ) Auto
Support Director
Administrati d
Entrevistado ] Financeira . rmru.s ra ?Ve an Nissan
Financial Director
Entrevistado K | Operacional COO Hyundai e Honda
Entrevistado L = Administracao General Director Go Charge
Entrevistad lvad t
ntrevistado | dministracio CFO Salvador Caetano
M Auto
Entrevistado N | Administracao General Director Choice Car
Salvador Caet
Entrevistado O = Administracao CEO atvacor L-actano

Auto

Tabela 1: Caracterizagdo da amostra da pesquisa. Elaboragio propria.

3.4. Metodologia de analise de dados

A andlise de dados ¢é crucial nesta metodologia, o que permite organizar e

resumir os dados coletados para atingir fins precisos e valiosos (Yin, 1994). O

objetivo principal é compreender o contexto e chegar as respostas da questao de

pesquisa de forma clara, objetiva e imparcial.

A abordagem para a andlise qualitativa pode ser distribuida por trés

atividades principais: redugao de dados, exibi¢do de dados e elaboragao e

verificagdo de conclusdes. Para auxiliar esta andlise recorreu-se ao programa

NVivo (Zamawe, 2015), porque para além de economizar tempo, averiguar em
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sentido amplo os dados e facilitar o entendimento da relagao entre eles, realcando
as informagOes mais relevantes, tem a capacidade de agrupar as que possuem
algo em comum.

As transcri¢ao de todas as entrevistas foram importadas no software, onde
depois foram criados os casos, classificagdes e os cddigos, que foram concebidos
a luz dos objetivos da investigagao (Apéndice 2). O seguinte “mapa mental”,

criado no NVivo, ilustra os codigos, os subcddigos e as suas ligagoes.

f Ambientais
Infraestruturas e

Cultura Para as Marcas

Legislagdo

=

_ . Mobilidade G il
Tecnologia do ativo

Internas

Rentabilidade

Parcerias

Infraestruturas
Adaptagdes

Incentivos

Mapa 1: Codificagdo criada para andlise no NVivo. Elaboragdo Propria.

A etapa da codificacao passa pela leitura integral de todas as transcrigoes e
alocagdo das partes a cada cdédigo, para que na fase de exploragao

conseguissemos obter mapas e graficos representativos.
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Todo este processo meticuloso resultou numa andlise prética, eficiente e
organizada, que produziu descobertas articuladas e sustentadas por evidéncias
vigorosas, que serdao apresentadas e analisadas no préximo capitulo,
consolidando a confiabilidade e a robustez dos resultados da pesquisa. E
importante ressalvar que as entrevistas geraram mais informagoes do que o

esperado, assim os resultados apresentados cingem-se apenas nos elementos

essenciais e relevantes para o tema da dissertagao.
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Capitulo 4

4. Resultados

Este capitulo visa apresentar e analisar os resultados obtidos nas entrevistas
efetuadas, isto é, identificar os resultados que suportam os objetivos da
investigacdo e modelar uma base para a discussdo que complementard esta
dissertagdo. Mesmo nao tendo a capacidade de por si sé executar a analise, o
software NVivo foi crucial para esta fase da pesquisa, porque assiste o pesquisador

na organizagao dos dados num so6 local.

4.1. Apresentacao e Analise dos Resultados

Como referido anteriormente, os resultados estao sustentados em opinides,
crengas e experiéncias em vdrias areas de 15 gestores da industria automovel.
Ap0s a importagdo de todas as entrevistas transcritas para o NVivo, conseguiu-se
solicitar uma “Nuvem de Palavras” (Figura 2), que retrata as 60 palavras mais
mencionadas nas conversas, com mais de quarto letras e que nao foram
consideradas “stop words”. Destacam-se termos como: carros, mobilidade,
partilhada, temos, negdcio, marcas e pessoas. Todavia, esta pode ser tendenciosa
e imprecisa, visto que ndo se tem em consideragao a multiplicidade de

significados que os termos isolados podem ter.

" sustentavel e
¢ formos npssos desafios

T compro
ivesse €l€étricos falamos DFE‘CISU

f‘g part”hadaqgiom%ﬁ

serwgos agora

“exemplo mobilidade” vender =
cidades marcas Carros acho hoje <
" pessoas temos waturas“PDS_“

transportes cliente negdcio -
bemao easas uiestan ICE

o grande

sentim

npresa

podiamos anos “™"
conseguir inddstria

Figura 2: Nuvem de palavras retirada do NVivo
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Um dos objetivos que se pretendia com estas entrevistas era identificar se a
amostra estava conceituada com os temas da Mobilidade Partilhada e Mobilidade
como um Servi¢co (MaaS), o que se confirmou, pois todos sabiam do que se
tratavam esses dois conceitos. Este objetivo era essencial devido ao foco da
investigagao: a percecao da industria face a MP.

A codificagao foi o passo seguinte no processo. Primeiramente, ocorreu a
geracao de cddigos, criados consoante os objetivos da pesquisa. A esses clusters
alocaram-se as partes de cada entrevista que mais se adequavam, o que produziu
graficos simples e de facil compreensao. Com isto, os principais topicos que
direcionaram a andlise foram os seguintes: Desafios e Beneficios; Adaptacoes e

Estratégias; Exemplos de Mobilidade; Tendéncia Futura.

4.1.1. Desafios e Beneficios

Para compreender a percecdo de uma industria face a um determinado
negocio, os desafios e os beneficios sdao varidveis fulcrais a analisar.

O grafico seguinte ilustra as dreas onde se encontram os maiores desafios
enumerados pela amostra, que dificultam a Mobilidade Partilhada. As dreas com

maior peso sao as Infraestruturas, a Cultura e a Legislacao.

Grifico 1: Desafios da MP.
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Os desafios dentro da 4area das infraestruturas estdo maioritariamente
associados a rede de transportes publicos, que na opiniao dos diversos
entrevistados “sempre se tratou muito mal”. Assumem também que a
complexidade de coordenacao entre entidades reguladoras dificulta a integracao
dos varios modos de transporte numa tinica plataforma e, citando o Entrevistado
N, “esta a ser super dificil de fazer”. Conseguir estabelecer a ligagao de uma rede
de transportes € crucial, logo a disrupc¢ao na bilhética ¢ uma das limitagoes
apresentadas. Para além destes, os entrevistados relataram desafios como a falta
de robustez na estrutura e de visao para compreender a adequabilidade desta
mobilidade as cidades. Dentro destes desafios encontramos questdes como a
manutencao e controlo, a “falta de parqueamento” capaz de suportar, que todas
as pessoas possam estacionar o carro e usar meios partilhados, e nao possuirmos
rotas pensadas para as necessidades das pessoas.

Esta drea apresentada anteriormente também é muito prejudicada pelos
desafios tecnologicos, porque a falta de integracdo entre sistemas e entre
diferentes modos de transporte e a necessidade de desenvolvimento de
plataformas mais globais e de bilhética iinica, s6 poderao ser resolvidas com uma
boa base tecnologica. Com isto, a falta de recursos técnicos na tecnologia e a
dificuldade de estabelecer parcerias e ligagdes informaticas também representam
desafios significativos. No entanto, a rapida evolugao tecnoldgica, é apontada por
alguns entrevistados como um ponto positivo para a industria, mas nunca
deixard de ser um dos principais triggers.

Dentro da cultura, os desafios mais apontados referem-se ao facto de termos
“uma cultura de posse (...) e ndo uma cultura de uso” (Entrevistado L), sendo
pronunciado por muitos como “o ponto mais critico”, porque dificultara a adesao
em massa a mobilidade partilhada. No entanto, ndo € sé o mindset dos clientes
que esta em causa, o dos proprios concessionarios e vendedores também, como
¢ apontado pelo Entrevistado C: “temos de mudar o mindset das nossas equipas

para a venda de servigos e nao tanto para a venda da viatura por si s6”, pois
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existem “cada vez mais pessoas sem carta e que ndo veem a necessidade de ter
carro” (Entrevistado B). Com menos destaque, mas com ligacao ao primeiro
leque de desafios, a cultura da higiene e da limpeza também é referida como
sendo um obstaculo a este negdcio, ja que para que este requisito seja preenchido
ha a necessidade de possuir boas infraestruturas.

Outro desafio enumerado vdarias vezes foi o da rentabilidade. Muitos
consideram que “ndo é um negdcio rentavel, porque nao tem ainda massa critica
suficiente para o tornar atrativo”. O Entrevistado O explica que nao € facil,
porque “embora haja mercado, ndo ha tanto porque ha muita gente que tem carro
por que € obrigada a ter carro. Ora, se eu tenho carro, depois ja ndo utilizo o
outro.” Com isto, o grande desafio é criar uma “massificagao desse mercado”,
porque so assim é que podemos reverter a situagao.

A legislagao é um dos maiores triggers da industria automodvel, o que foi
assumido por todos os entrevistados. No que diz respeito a mobilidade
partilhada, os desafios mais mencionados foram a falta de regulacao e a escassez
de apoios: “tem que haver legislacao que seja mais amiga, do ponto de vista fiscal
e tributario, das empresas de mobilidade e dos servicos de mobilidade”. Em
contrapartida, os entrevistados garantem que o facto de se criarem politicas que
limitem o uso dos carros pessoais ou com uma certa idade dentro das cidades
pode ser um beneficio para este negdcio.

Depois de recolhidos os desafios, foi questionado a cada um dos participantes
que beneficios traria a mobilidade partilhada, os quais foram analisados e

codificados em 4 clusters: Ambientais, Rentabilizacao do Ativo, Pessoas e Marcas.
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Grifico 2: Beneficios da MP.

Os inquiridos destacam a rentabilizacdo dos ativos como algo positivo que
advém da mobilidade partilhada: “os alugueres ou a mobilidade (...) como
maneira de rentabilizarmos ativos”. Comentaram também que existe uma
necessidade em “os usar corretamente, usar de maneira mais eficiente”, ou seja,
mudar o mindset no sentido de ver a “viatura como um meio e nao como um fim”,
pois “ha beneficios que estao inerentes a toda essa redugao e a todo esse agregar
de pessoas a volta de uma unica viatura”. Desta forma, a possibilidade de
“aluguer de forma permanente ou pontual”, conduz ao aumento da eficiéncia
das viaturas e a flexibilidade de utilizagado, isto €, com o mesmo numero de
veiculos, é possivel transportar muito mais pessoas.

Quanto aos beneficios ambientais, sao destacados topicos como a reducao da
poluicao, o descongestionamento das cidades (“vejo a mobilidade partilhada
muito como uma forma de libertar a cidade do transito e do congestionamento”)
e a criacao de um ecossistema mais saudavel, havendo possibilidade “para criar
espacgos verdes” e “melhorar o ambiente nas cidades”. Como referiram se
aumentarmos a rentabilizacao dos ativos e usarmos menos viaturas, vamos
produzir vantagens a nivel ambiental e fomentar o “desenvolvimento da

sustentabilidade nas cidades”.
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Segundo os entrevistados, as marcas “tém de comegar a ser parte deste
ecossistema” se querem beneficiar. As vantagens mais mencionadas sao a boa
imagem transmitida ao cliente, uma “imagem de como somos inovadores e
estamos proativos”, e “estar dentro de um mercado que vai existir”,
possibilitando a expansao para “novos nichos de mercado” e oferecer servigos
complementares, o que encaminhara para o maior beneficio que é a “relagao
privilegiada com o cliente”.

Com isto, as mais-valias que as pessoas adquirem com este tipo de mobilidade,
segundo os convidados, sdao a “simplicidade, a rapidez e a flexibilidade na
escolha do servigo”, porque as empresas estao “muito focadas na area do cliente”,
para conseguirem “atingir os objetivos maximos que € o cliente ter mobilidade”.
A reducdo do tempo perdido no transito, a melhoria da satide mental e a
possibilidade de concentrar esfor¢os noutras areas foram outros destaques

mencionados.

4.1.2. Adaptagoes e Estratégias

Depois de desvendados os desafios e os beneficios afetos a mobilidade
partilhada, descobriu-se o que era necessdrio ser feito e como poderia ser feito.
Desta forma, os entrevistados apontaram adaptagoes e estratégias a colocar em
pratica. Nesta investigacdo, as adaptagdes sao os pré-requisitos, ou seja, a base
para a implementacdo da mobilidade partilhada, enquanto as estratégias guiam
0 seu uso e maximizam os seus beneficios. O “Mapa da Arvore” do NVivo (Mapa
2), revela de que forma estas duas sec¢des foram divididas e a sua

preponderancia nas conversas.
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Mapa 2: Adaptagées e Estratégias para implementar a MP.

Com isto, a andlise das adaptagoes foi feita tendo por base duas areas:
alteragOes nas viaturas e alteragdes no negocio de cada marca/empresa. Ja as
estratégias encontram-se dividas em 6 grupos: Mobilidade, Parcerias, Incentivos,
Conscientizacao, Infraestruturas e Estratégias Internas.

De acordo com os entrevistados, as viaturas que fardao parte deste ecossistema
deverdo incorporar tecnologias avancadas, componentes durdveis e ser mais
sustentaveis.

As viaturas ao estarem equipadas com tecnologia de ponta permitem ao
utilizador que a partir de uma aplicagao consigam “ver o estado da viatura, ver
os quilometros, ver se as portas ficaram fechadas ou ndo”, no entanto também
destacam que teremos de “voltar a trabalhar com gamas de entrada muito mais
basicas”, pois as atuais ja estdo demasiado avancadas e sao de dificil manutencao
para o negocio em questdao. Uma estratégia enumerada por varios gestores é
inicialmente ter uma gama com uma “tecnologia de série”, que mediante a

necessidade e procura do cliente, vao sendo adicionados Connected Services. Estes
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extras farao a diferenga na distingdo da versdao basica para a premium e sao
adquiridos a partir de uma “subscri¢ao”.

Ainda em questOes tecnoldgicas, apontam que “os carros tém que ter uma
geolocalizagao”, para que o seguimento e monitoramento em tempo real dos
carros seja possivel. Isto pode ser auxiliado se existir a conetividade entre os
mesmos: “as viaturas ao serem cada vez mais conectadas ou havendo a
possibilidade de elas comunicarem cada vez mais entre elas e de comunicarem
até com as proprias marcas vai ajudar a que se possa desenvolver no futuro” este
tipo de negdcio. Essas tecnologias refor¢cam a seguranca e a melhoria da
experiéncia do utilizador.

A durabilidade também é um ponto-chave, porque a utilizacao destes ativos
“serd muito mais intensiva”. Os entrevistados sugerem desta forma, o uso de
materiais e componentes mais resistentes e duradouros, como “acentos lavaveis
de pele sintética com acabamentos basicos”.

A sustentabilidade junta-se também ao leque de mudangas nas viaturas e no
negdcio e estd ilustrada pela estratégia de mobilidade. A mobilidade sustentavel
¢ cada vez mais uma preocupagao por parte das marcas e a eletrificacdo dos
veiculos e a reciclagem e reutilizacdo de materiais sao as estratégias mais
identificadas nesta seccao. Outra estratégia importante ¢ atingir maior eficiéncia
energética, por meio da otimiza¢ao dos motores e do peso dos veiculos (usando
“materiais mais leves”) e da aplicagao de sistemas de recuperacao de energia.

As alteragOes propostas para os veiculos, consequentemente afetam o negdcio,
mas ainda assim, a amostra conseguiu definir mudancgas nesta vertente. A
integracao da tecnologia volta a ser mencionada, desta vez destacaram o uso de
aplicacOes para reservas e pagamentos, para gestdo de frota e para analisar dados
para melhorar a eficiéncia operacional. Os inquiridos apontam também a
necessidade de oferecer servigos complementares, para além da venda direta do
automovel. Estes servigos incluem o aluguer e a partilha de viaturas. Por esta

razao € necessario colocar um dos blocos das estratégias em pratica o da
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conscientiza¢do, onde o objetivo é desenvolver estratégias de comunicagao e
campanhas de sensibilizagdo para incentivar ao uso destes negdcios. Um
caminho que os convidados referem € pelo departamento do Apds-Venda, pois
como a manutengao e a assisténcia tem um contacto com as pessoas quando, por
exemplo, levam o carro a oficina, os colaboradores podem incentivar e divulgar
estes tipos de mobilidade aos clientes que precisam de se movimentar aquando
do arranjo do seu carro. Desta forma, o “APV pode ser um bom divulgador deste
negocio”.

Seguindo esta linha de pensamento, os préprios modelos de negdcio irdao
sofrer alteragOes significativas, por exemplo foi referido que o departamento
falado anteriormente poderd ser um dos mais afetados, porque quantos menos
carros forem usados ou quantos mais carros forem elétricos, menos manutengao
havera. Para além disso, “deixamos de ter o cliente final ligado ao fluxo que existe
hoje num negdcio de venda de carros” e passa a ser consumidor de um servigo e
isso, como dizem, “muda radicalmente todos os processos da empresa”. No
entanto, é defendido por muitos deles que “a empresa deve concentrar-se no core
business, no 6nus principal”, se é vender carros ou distribuir é nisso que deve
focar e permitir que as empresas de mobilidade singrem na sua atividade. Isto
conduz-nos também para uma outra secgao das estratégias que € a das parcerias.

Todos os entrevistados acreditam que esta é a principal estratégia a
incrementar, porque as colaboragdes num negdcio deste tipo sao indispensaveis.
Ao longo de todas as entrevistas foram levantadas possiveis participagdes com
empresas de transporte, como a TAP, Carris, Uber, CP, STCP, e com entidades
publicas, com o objetivo de promover a MP e melhorar os servigos de transporte.
As parcerias Intra grupo também sdo tema nestas conversas, pois consideram que
0 know-how pode ser explorado para gerar novas oportunidades na area da
mobilidade.

Todas estas parcerias sao importantes para manter o foco na experiéncia do

consumidor e a possibilidade de oferecer um atendimento personalizado. O
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Entrevistado Q explica como se desenrolard esta estratégia: “Na pratica, vamos
conseguir (...) a cada 15 dias, avisa-lo a sexta-feira ou a quinta-feira, e questionar
se nao quer aproveitar o fim de semana e ir num carro diferente, ou nao quer
aproveitar este fim de semana, por isso damos uma oferta de 100 kW para gastar
nos proximos 15 dias”. Posto isto, a garantia da qualidade dos servigos e a
procura pela satisfagao do cliente sdo as coisas que nao poderao mudar, mas sim
ser adaptadas ao servico que se pretende oferecer.

Estes clientes podem muitas vezes ser os proprios colaboradores das empresas
e um dos incentivos explorado e proposto é precisamente para ser uma estratégia
a adotar internamente trata-se de um pacote remuneratorio: “dar o mesmo valor
de remuneragao equivalente a viatura de servigo que possa ser consumida por si
ou pelo seu agregado familiar em servi¢o de mobilidade”. O Entrevistado D
acredita que “isto, sim, ¢ uma mudanga de paradigma e de conceito”. Para além
deste, o apoio governamental € essencial para que este negdcio expanda: “tem
que haver aqui de facto um esfor¢o governamental da legislacao que tende a
favorecer, no fundo, do ponto de vista tributario, os produtos de mobilidade e
que os torne mais atrativos”.

Nas estratégias internas, os entrevistados propdem a criagao de balnedrios nas
empresas, para o caso do last-mile da MP ser usar uma bicicleta. Outra é ter uma
sO viatura de servigo por cada departamento ao invés de por cada colaborador,
fomentando desta forma a partilha da mesma e a rentabilizagao do bem. Nas
infraestruturas, para além do que ja foi referido nas devidas adaptagdes, os
entrevistados também falam na criacao de parques de estacionamentos, de uma
app que englobe todos os servigos de mobilidade, do bilhete tinico de transporte
e a utilizacao de espagos que poderao deixar de ser tanto usados, como um
concessiondrio ou uma oficina, como ponto de recolha ou manutencgao dos ativos
usados na MP.

Contudo, as principais mudangas ocorrem se houver uma parte financeira que

as sustente, por isso os entrevistados mencionam que “ter a tecnologia de série”
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ajuda na eficiéncia ao nivel dos custos que poderao ser aproveitados noutras
tarefas. A criagao de parcerias também ajuda na “divisao dos custos”, nao
sobrecarregando uma tnica entidade com o investimento. Todas as modifica¢oes
que apresentaram acerca das viaturas também se repercute nesta parte, pois
visam aumentar a rentabilidade, reduzir os custos e explorar novas
oportunidades de receita.

Uma nova oportunidade que surgiu como um bonus nesta pesquisa foi a visao
dos entrevistados em relacao a condugao auténoma, que nao é consensual. Uma
parte olha para a condugao autébnoma como algo que vai ser positivo para a
industria e até mesmo para a mobilidade partilhada, mas a outra parte mostra-se
muito cética a este novo tipo de condugado. Desta forma, esta é considerada uma

estratégia de mobilidade, que veremos resultados num futuro.

4.1.3. Tendéncia Futura

Ja na fase final das entrevistas, os entrevistados, sao confrontados com a
questao da viabilidade deste negodcio no futuro, se 0 veem como uma moda ou
algo onde se deva apostar. E se acreditam que as suas marcas poderao ser lideres
desse mesmo mercado.

Os participantes acreditam que o aluguer de carros de forma permanente e
pontual, sobrepor-se-a a compra efetiva dos mesmos. Alguns frisam que “as
pessoas deixardo de ter carros proprios e passarao a adotar a mobilidade
partilhada com uma alternativa vidvel”. Com isto, consideram que este negdcio
estd destinado a evoluir e a ter uma maior abrangéncia, ou seja, ter um papel
significativo no futuro da mobilidade. Em contrapartida, uma minoria assume
que “se as pessoas tiverem a possibilidade de ter um carro seu, nao vao estar tao
dispostas a aderir”.

Na questao da lideranga neste mercado, defendem que “as empresas devem
especializar-se no seu business core e deixar para quem percebe melhor”. Deste

modo, os gestores das marcas automoéveis e dos servigos de mobilidade elétrica,
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nao acreditam que serdo as proprias lideres, mas que serdo o apoio para atingir
essa lideranga. Ja as empresas de servicos de mobilidade, assumem que esse € o
seu objetivo. Estendendo a visao ao grupo empresarial, acreditam que o Grupo
Salvador Caetano “podera vir a liderar esse mercado”, porque possui as mais
diversas areas, desde os meios ao know-how, para fazer acontecer.

A eliminagao das barreiras estruturais e a maior integragao no ecossistema de
transportes sao dois pontos fundamentais para que a mobilidade partilhada seja
vidvel e possa funcionar de forma mais eficiente, abrangente e fluida. Nestes sao
expressas opinides que destacam a importancia de pensar de forma avancada e
consciente sobre este tema, e a necessidade de flexibilidade e regulacdao para
acompanhar a evolucdo rapida do mercado. Usando as palavras de um dos
entrevistas, o modelo de mobilidade partilhada ideal seria “chamar no telemovel
um veiculo que vem ter comigo, que posso depois conduzi-lo ou nao, mas ele
vem ter comigo, e eu levo para um determinado sitio onde o deixo ficar, e ele
sabe onde é que estd ou comunico onde é que esta. Ele proprio recolhe a base
onde ha uma infraestrutura brutal de manutencao da rede que faz com que as

coisas funcionem”.

4.2. Outras consideragoes — Resultados Adicionais

Para além de todos os pontos referidos, desafios e beneficios, adaptacoes e
alteragOes e a tendéncia futura, é importante entender que as opinides estao
baseadas, nas suas experiéncias pessoais, profissionais e em exemplos que os
proprios conhecem.

Assim, ndo poderiamos deixar de fazer referéncia aos exemplos dados pelos
entrevistados acerca da mobilidade. Segundo eles, Portugal em certos pontos esta
muito a frente comparativamente com outros paises, por exemplo, no que toca a
infraestrutura elétrica, a Espanha e os Estados Unidos, carecem da falta de

incentivos e barreiras ao crescimento de veiculos elétricos.
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No entanto, o nosso pais esta debilitado no que respeita a plataformas de
mobilidade eficientes, onde Madrid é um exemplo positivo e, consequentemente
a ser seguido. A passagem para formas mais sustentaveis de transporte é
debatida com exemplos de restri¢cdes de acesso a centros urbanos em cidades
como Londres e Paris.

Os entrevistados referem que “nao estamos a inventar aroda” e que ja existem
exemplos de sucesso pela Europa, principalmente nos paises nérdicos, onde a
mobilidade partilhada é uma realidade didria. Assim, a importancia de seguir
modelos de sucesso € ressaltada com as men¢des da Suécia e da Noruega que ja
adotaram solugdes inovadoras. Abordaram também a influéncia do Japao na
promogao da mobilidade, com a oferta de solu¢des de partilha de veiculos nos
novos edificios. Em suma, consideram que € necessdrio replicar projetos bem-
sucedidos de outras regides no nosso pais e no nosso mercado.

E também importante realcar que o facto de termos uma diversidade de areas,
cargos e marcas trouxe resultados que divergem e convergem dependendo do
tema analisado. De uma forma sintetizada, os profissionais da drea financeira ou
da administragdo com cargos ligados a esta drea, mostram-se mais céticos e mais
preocupados com a rentabilidade do negodcio, enquanto os operacionais
encontram-se mais predispostos a arriscar e a embarcar em novos desafios.
Noutra perspetiva, os gestores ligados a area do retalho dizem que os habitos e
as preferéncias dos consumidores estdo a mudar e que precisamos de dar
resposta a essas necessidades. A drea do marketing assume o mesmo e foca a
importancia da divulgacdo e da comunicagao. A administracao é sem duvida o
departamento que agrega todo o tipo de opinides, que incentiva o didlogo e a
colaboragao entre os demais departamentos e que garante que todos estdo
alinhados com os objetivos da iniciativa de mobilidade partilhada. Por fim, conta
com o auxilio do parceiro estratégico, o Business Development and Support
Operations, cujo objetivo é ajudar a alcangar objetivos e acompanhar cada tipo de

negocio.
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Capitulo 5

5. Discussao e Conclusoes

Este capitulo tem como objetivo discutir e concluir os resultados apresentados
anteriormente. Deste modo, na discussao os resultados sao relacionados com o0s
da literatura e de pesquisas precedentes. Posteriormente, sdo enunciadas as
conclusoes, as limitagoes do estudo, o contributo para o conhecimento e
sugestOes para futuras pesquisas.

Recapitulando, esta investigagao procura desvendar a posicao da Industria
Automovel face a Mobilidade Partilhada. Para isso, a pesquisa qualitativa
permitiu recolher insights sobre desafios, beneficios, adaptacdes, estratégias e

tendéncias relacionados a este tipo de mobilidade.

5.1. Discussao dos Objetivos da Pesquisa

Os objetivos de investigacdao apresentados no inicio desta dissertacdo foram
alcancados, o que ¢é justificado pelos resultados. Os entrevistados estavam
familiarizados com o tema da Mobilidade Partilhada, identificando com clareza
os desafios que afetam a adogao, as adaptagOes necessarias para supera-los, as
estratégias para implementa-las e os beneficios para os envolvidos. Ainda com
alguma incerteza, apontam uma tendéncia crescente e favordvel para este
negocio. Em linhas gerais, as conclusdes da pesquisa estao de acordo com os
resultados da literatura, como serda demonstrado a seguir.

A Cultura, a Legislagao e as Infraestruturas sao consideradas pelos gestores
como as areas mais criticas. O sentido de posse esta muito enraizado na nossa
cultura, uma mudanca de mentalidade e de habitos é crucial para impulsionar o
sucesso e a adogao em larga escala da mobilidade partilhada (Sopjani et al., 2020;
Svennevik, 2019). Certos autores também acreditam que esse mindset de posse em

vez de uso € uma das maiores barreiras ao crescimento desse modelo de negdcio
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(Mulley, 2017; Nikiforiadis et al., 2023). Essa mudanga nao abrange apenas os
particulares, deve comecar dentro das empresas (Kukkamalla et al., 2021),
estimular os vendedores a vender servigos e solugdes de mobilidade e nao apenas
carros.

Os entrevistados apontam a legislagdo como um grande desafio e um dos
principais triggers da industria automovel, pois tanto pode ser exigente e rispida
como pode dar oportunidade para criar novos negdcios (Hull, 2008). Da mesma
forma, Li et al. (2021), acreditam que a regulamentacgao tem o poder de afetar o
caminho da mobilidade partilhada.

A drea que possui mais desafios, de acordo com os entrevistados, € a das
infraestruturas, ¢ fundamental que esta esteja preparada e em boas condigdes
para que um modelo de negdcio partilhado seja bem-sucedido (Qiao et al., 2022).
Segundo Gongalves et al. (2020), o grau de consciéncia de integrar praticas e
medidas de planeamento urbano com as infraestruturas de mobilidade tem
vindo a aumentar, mas ainda existem problemas muito sérios no que respeita a
rede de transportes publicos, 0s quais sdo uma componente essencial na
Mobilidade partilhada e na Mobilidade como um Servi¢o (Nikiforiadis et al.,
2023). Tal como os entrevistados, Coenegrachts et al. (2021) referem que a falta de
infraestruturas fisicas e digitais adequadas e a necessidade de integracgao entre os
diferentes modos de transporte (Knowles et al., 2020; Yang et al., 2023), conduzem
a falta de adesao a este tipo de mobilidade e que sdo fundamentais para formar
um sistema eficiente (Miramontes et al., 2017). Esse ecossistema ¢é prejudicado
também pela falta de integracao entre sistemas e plataformas, a qual dificulta a
coordenacao entre entidades reguladoras e a integracao dos varios modos de
transporte numa unica plataforma (Ambrosino et al., 2016) e de bilhética tinica
(Y. Li & Voege, 2017; Pelletier et al., 2011).

Nesta linha de pensamento, a integracao de tecnologia nas viaturas, como
geolocalizagao, conetividade entre veiculos e incorporacao e Connected Services

(Birch-Jensen et al., 2020), e nos préprios modelos de negdcio deve incorporar as
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adaptagoes aos modelos de negocio tradicionais na industria automovel (Turon
& Kubik, 2021), porque visam aumentar a seguranga, melhorar a experiéncia do
utilizador e contribuir para o desenvolvimento futuro do negocio. Esta inovagao
nos modelos de negdcio suporta também uma nova forma de mobilidade, a
mobilidade partilhada sustentavel (Costa et al., 2022), que se comega a tornar
uma necessidade devido as alteragdes climaticas (Bruglieri & Pisacane, 2023).

Merfeld et al. (2019) e Liu et al. (2022), assumem que a condugao autéonoma
tem potencial para se tornar uma solugao de mobilidade sustentavel e acessivel,
nos resultados nao conseguimos delinear de uma forma tao convicta, porque os
gestores mostram-se divididos: uma parte acredita que sera positiva para a
industria, inclusive para a MP, outra parte mostra-se bastante cética em relagao a
esse novo tipo de condugao. Assim, a implantagdo desta deve ser feita com
cuidado, usando politicas mais restritivas, para evitar impactos negativos
(Naumov et al., 2020).

Apesar de fazerem alusao a vdarias mudangas nos sistemas e modelos de
negdcio, os entrevistados, tal como Terrien et al. (2016), acreditam que as
empresas devem dar importancia ao seu principal core business. Com isto, a forma
que encontram de se entrosarem num negocio destes € a partir de parcerias com
empresas especializadas (Meurs et al., 2020). Para além destas, as parcerias
publico-privadas sdo essenciais para melhorar os servigos de transporte e
integrar a mobilidade partilhada de forma mais abrangente (Cohen & Kietzmann,
2014). Butler et al. (2021), para além da cooperagao entre empresas publicas e
privadas, falam na necessidade de apoio as empresas, cujo também foi referido
nos resultados. Estes incentivos precisam urgentemente de surgir para incentivar
as empresas e as pessoas a usufruir desta nova modalidade de deslocagao.

Os clientes da mobilidade partilhada experimentam beneficios como
simplicidade, rapidez e flexibilidade na escolha do servigo. A redugao do tempo
perdido no transito e possibilidade de concentracao em outras atividades

também sao destacados como vantagens para os utilizadores (Mattia et al., 2019;
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Miiller et al., 2023). Para além da flexibilidade, Olaru et al. (2021), nomeiam as
variadas opgOes de transporte, os custos baixos e a sustentabilidade como mais-
valias que a mobilidade partilhada traz para a qualidade de vida das pessoas.

Ao incentivar o uso de opgdes de mobilidade sustentavel partilhada, isto ¢,
partilha de veiculos elétricos, podemos diminuir o numero de viaturas em
circulagao, reduzir a polui¢do, o descongestionamento das cidades e, assim,
promover um ecossistema mais saudavel (Anthony, 2023; Becker et al., 2020; Yu
et al, 2021). A MP oferece também a oportunidade de rentabilizar ativos,
proporcionando o uso eficiente dos recursos, baixando dessa forma o consumo e
a criagao de recursos inutilizaveis (Rathnayake et al., 2024). Estes autores também
e os entrevistados, destacam a ideia de aluguer permanente ou pontual de
veiculos como forma de aumentar a eficiéncia e flexibilidade de utilizacao,
permitindo transportar mais pessoas com o mesmo numero de veiculos e
maximizar o retorno sobre o investimento (Guyader & Piscicelli, 2019).

De acordo com os gestores, as marcas e empresas que se envolvem neste
ecossistema da mobilidade partilhada tém a oportunidade de transmitir uma
imagem positiva de proatividade e de estar alinhadas com um mercado
altamente inovador, que oferece a oportunidade de desenvolver novos
produtos/servicos que atendam as necessidades dos consumidores. Por outras
palavras e segundo Standing et al. (2019), as empresas que oferecem estes tipos
de servi¢o podem melhorar a sua reputagao e atrair novos clientes. Além disso, a
expansao para novos nichos de mercado e a oferta de servigos complementares
também melhora a relacdo com o cliente e aumenta a sua fidelizacdo. Ir ao
encontro de valores como a sustentabilidade, inovagao e responsabilidade social,
melhora a imagem da marca (Govindan et al., 2014) e aumenta a rede de clientes
(T. L. D. Huynh et al., 2020).

Finalizada esta discussao, podemos afirmar que os resultados sao
corroborados pela literatura existente e que estamos aptos para tirar conclusoes

deste estudo.
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5.2. Conclusoes da Investigacao

A Mobilidade Partilhada veio fomentar a economia da partilha e transformar
a industria automdvel, as empresas desse setor precisam de moldar os seus
negocios e os seus habitos tradicionais. Assim, surge a necessidade de investigar
o impacto e a posi¢ao da industria automovel face a esta nova forma de
mobilidade.

Deste modo, para examinar o impacto da MP na industria automoével, nas
entrevistas realizadas, abordaram-se os desafios enfrentados, as adaptagdes
necessarias, as estratégias adotadas, os beneficios percebidos e as tendéncias
futuras.

A avaliagao holistica destas varidveis permitiu compreender a percecao dos
profissionais da industria face aos pros e contras deste modelo de negdcio.
Embora exista uma quantidade consideravel de literatura sobre MP, é notavel a
escassez de investigacOes dedicadas a perspetiva do setor automovel. Assim, esta
dissertacao contribui substancialmente para a literatura, permitindo o debate
sobre o futuro do negocio ao fornecer uma analise detalhada das opinides dos
gestores deste setor.

Reconhecendo que estes desafios requerem que as empresas se adaptem e
implementem estratégias, este estudo contribui para gestao ao concluir que existe
a necessidade de incorporar tecnologias avangadas, estabelecer parcerias
estratégicas e implementar mudangas internas para se adaptarem a essa nova
realidade. Se estas alteragOes sortirem o efeito desejado produziram beneficios
ambientais, econdmicos e sociais. A redugao da poluigao, o descongestionamento
das cidades, a melhoria da eficiéncia no transporte e o fortalecimento da relagao
com o cliente foram apontados como fatores impulsionadores da MP.

Com isto, a Industria Automovel posiciona-se positivamente face a MP,
acreditando que é um negdcio com um crescimento continuo, que ocupa o seu

lugar no mercado, e que se tornard um negdcio de grande importancia no setor,
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admitindo que questdes relacionadas a infraestrutura, a cultura e a legislagao,

representam as principais barreiras a sua implementacao.

5.3. Limitag¢Oes da Pesquisa

Como qualquer pesquisa, este estudo tem algumas limitagdes, que podem
estar relacionadas com a escolha do método. Neste caso, estas limitacOes
relacionam-se com a amostra, apesar de os entrevistados representarem
diferentes empresas/marcas, todos eles pertencem ao mesmo grupo empresarial
o que pode levar a um enviesamento das respostas e a uma dificuldade em
generalizar os resultados a populacdo. Apesar de ser um dos maiores grupos
empresariais pode nao ser o suficiente, a pesquisa beneficiaria se houvesse
recolha de dados noutras empresas/grupos da industria automovel. Outra
limitacdo € o facto de ndo termos ninguém da parte a montante da industria, da
producao dos veiculos, que nos poderia dar uma perspetiva distinta das que
foram facultadas. A pesquisa também poderia ser melhorada se fossem
analisados estudos de caso de empresas e paises que ja implementaram negocios

de MP, o que resultaria numa andlise mais rica e diversificada.

5.4. Recomendacoes Futuras

Para o futuro recomenda-se que sejam preenchidas as lacunas apresentadas na
sec¢do anterior: maior abrangéncia de empresas e de setores e andlise de estudos
de caso e relacionar com as conclusoes deste trabalho.

Para além disto, aconselha-se a investigar mais acerca da sustentabilidade
nesta industria, por exemplo, perceber qual € a fase da cadeia de abastecimento
que mais impacta na sustentabilidade da industria, investigar como é que a parte
da cadeia mais a montante na industria automovel se comporta acerca da

sustentabilidade e como impacta a cadeia em geral. Outro estudo também
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interessante que pode ser feito é sondar mais acerca da vida das baterias dos

automoveis e estratégias que aumentem a vida das mesmas.
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Apéndices

Apéndice 1: Guiao de entrevista

O guiado ajuda a organizar e a estruturar uma entrevista, deve ser objetivo
e focado no tema em andlise, para que assim se possa garantir a qualidade e a
confiabilidade dos dados. Deste modo, foi criado um guido com perguntas
simples e que vao ao encontro dos objetivos da pesquisa, as perguntas apenas
serviram para dar rumo a conversa. Tendo em conta a diversidade de cargos da
nossa amostra foi fundamental adaptar o guido a cada entrevistado. Apresento
de seguida como o guido estava estruturada e as perguntas adaptadas a cada
funcao.
Guido de Entrevista
Entrevistado: Nome — Cargo
Marcas: X
Apresentacao
e Esta entrevista é feita com o intuito de coletar dados para a minha
dissertacao de Mestrado em Gestao pela CPBS. O tema inicial foi sofrendo
varias altera¢Oes devido as oportunidades profissionais que fui tendo ao
longo do tempo. Com isto, o meu trabalho foca-se no grande tema da
Mobilidade Partilhada.
e Antes de passar as perguntas, questionar sobre o percurso do entrevistado
(algo muito breve, para perceber qual é o rumo que a entrevista pode levar
— por exemplo, pode ja ter estado noutro setor que faca sentido para este
tema).
Perguntas
1. Tem conhecimento do que sao o MaaS e a Mobilidade Partilhada? J&
usou algum servigo deste tipo? Qual a sua opiniao?

2. Quais sao os desafios que a industria e a propria marca precisam de

52



resolver no que diz respeito a mobilidade partilhada?

3. Quais sao os principais beneficios e oportunidades da mobilidade
partilhada para a industria automovel, para a marca e em geral?

4. Como é que cada marca teria de se adaptar a este tipo de negdcio? Por
exemplo, que alteragdes teriam de ser feitas nos seus sistemas e
veiculos?

a. Como é que cada marca teria de se adaptar a este tipo de
negodcio? Traria muitos custos? Prejudicaria a sua rentabilidade?
(Financeiros)

b. Como € que o marketing pode adaptar-se a esta realidade?
Quais sao as novas estratégias que a marca pode adotar?
(Marketing)

5. Como a MP pode mudar o papel da indtstria automovel e contribuir
para o desenvolvimento sustentdvel? Que estratégias podem ser
adotadas?

6. Considera que a mobilidade partilhada é uma moda que durara pouco
tempo ou é um negbcio onde as empresas deveriam apostar?
Considera que a sua marca pode vir a liderar o mercado da mobilidade
partilhada no futuro?

7. Pergunta extra - Business Development & Operations Support: Quais
sao os critérios determinantes quando procuram um novo negdcio? E
como ¢é feito esse acompanhamento?

Finalizacao
e H4 mais alguma coisa que considera que seria importante para a minha
pesquisa? Algum conselho?

e Obrigada pelo seu precioso contributo.
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Apéndice 2: NVivo e a Codificacao

O NVivo trata-se de um software que permite analisar dados qualitativos,
ajudando assim investigadores a recolher e a organizar dados, facilitando o
trabalho.

Passo a explicar o processo todo da utilizacdo desta ferramenta.
Primeiramente, importei todas as transcri¢des das entrevistas realizadas,
que foram organizadas em pastas tendo em conta as caracteristicas da
amostra. Depois o passo seguinte e mais importante foi a codificacao, que
consiste em identificar e atribuir codigos a excertos das entrevistas. Estes
cddigos representavam os objetivos da pesquisa. Para identificar os desafios
criaram-se os codigos Desafios, Beneficios, Adaptacoes, Estratégias e Tendéncia
Futura. Depois de analisar cada entrevista, percebi que poderia criar
subcddigo para visualizar e analisar as coisas de uma forma mais
estruturada. Dessa forma criaram-se mais dezassete clusters, os quais estao
ilustrados no mapa mental exposto no Capitulo 3. Depois da codificagao
segue-se a exploragao dos dados, onde se usa ferramentas de visualizagao e
consulta. Com estas pude criar a “Nuvem de palavras”, onde foram
bloqueadas palavras que nao eram interessantes, porque se tratavam de
verbos ou de palavras de conexao. Para além disso, o NVivo criou todos os
graficos e os mapas — mental e da drvore - apresentados nesta tese.

Com todo o auxilio prestado por este software, consegui poupar tempo e

focar-me no que era realmente importante, a interpretagao e a analise dos

dados.
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