Capitulo 6
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Este capitulo apresenta as bases para a condugdo de um estudo de caso, uma abordagem metodoldgica
de pesquisa muito utilizada na engenharia de producdo. O estudo de caso é um trabalho de carater empirico
gue investiga um dado fendmeno dentro de um contexto real contemporaneo por meio de analise aprofundada
de um ou mais objetos de analise (casos). Essa analise possibilita amplo e detalhado conhecimento sobre o
fenémeno, permitindo nomeadamente a geracéo de teoria. O capitulo discute quando utilizar o método de caso,
destaca as etapas para a condugdo de um estudo de caso e sugere algumas recomendacdes para a sua conducao.

6.1 Introducao

Como destacado na Introdugdo, uma preocupacdo atual na engenharia de producdo e gestdo das
operagdes no Brasil (BERTO e NAKANO, 1998; 2000; CAUCHICK MIGUEL, 2004) refere-se as abordagens
metodoldgicas de pesquisas utilizadas no desenvolvimento dos trabalhos cientificos na area.

Como pode ser visto no decorrer desta obra, as abordagens metodoldgicas mais utilizadas na engenharia
de producdo e gestdo de operacdes podem ser categorizadas em diversos tipos. Uma dessas abordagens é
bastante adotada no Brasil, como destacado no Capitulo 4, que analisa os anais do Encontro Nacional de
Engenharia de Producdo (Enegep). Essa utilizacdo também se estende aos periédicos nacionais em engenharia
de produgdo. A Figura 6.1 ilustra esse fato, mostrando o crescimento da abordagem de estudo de caso nos
Gltimos anos, ao se analisarem os exemplares da Gestdo & Producdo de 1994 a 2005.
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Figura 6.1 — Adogao das abordagens de pesquisa no periédico Gestdo & Producéo.



O estudo de caso é um estudo de carater empirico que investiga um fendmeno atual no contexto da
vida real, geralmente considerando que as fronteiras entre o fenémeno e o contexto onde se insere ndo sdo
claramente definidas (YIN, 2001). E, na verdade, uma espécie de historico do fendmeno, extraido de
multiplas fontes de evidéncias onde qualquer fato relevante a corrente de eventos que descrevem o
fenbmeno é um dado potencial para o estudo de caso, pois 0 contexto é importante (LEONARD-BARTON,
1990). Diversos trabalhos especificos em estudo de caso podem ser encontrados na literatura, sejam
trabalhos tedricos, sejam de aplicacdo (EISENHARDT, 1989; LEONARD-BARTON, 1990; VAN DE VEM
e HUBER, 1990; MCCUTCHEON e MEREDITH, 1993; JAYANTI e SINHA, 1998; LEWIS, 1998; HILL
et al., 1999; SOUSA e VOSS, 2001; YIN, 2001; VOSS et al., 2002; SOUSA, 2003).

Dentre os beneficios principais da conducio de um estudo estdo a possibilidade do desenvolvimento de
novas teorias e de aumentar o entendimento sobre eventos reais e contemporaneos. Além disso, muitos conceitos
contemporaneos na engenharia de producdo e, principalmente, na gestdo de operacfes foram desenvolvidos por
meio de estudos de caso (SOUSA, 2005). No entanto, metodologicamente, a condugdo adequada de um estudo de
caso ndo é uma tarefa trivial e, frequentemente, os trabalhos sdo sujeitos a criticas em funcdo de limitacdes
metodoldgicas na escolha do(s) caso(s), coleta e andlise dos dados, apresentacdo dos resultados e geracdo de
conclusbes suportadas pelas evidéncias. Nesse sentido, este capitulo detalha algumas das suas etapas de
conducéo, bem como sugere algumas recomendacdes para 0 seu planejamento e conducdo, buscando maior
validade e confiabilidade para o uso desse tipo de abordagem metodoldgica na engenharia de producéo.

6.2. Estruturacao inicial de um estudo de caso

Uma abordagem metodoldgica adequada de pesquisa compreende diferentes niveis de abrangéncia e
profundidade. Como visto no Capitulo 2, a definicdo dessa abordagem e a selecdo dos métodos e técnicas de
pesquisa sdo realizadas a partir da formulagdo do problema de pesquisa (Figura 2.4), ou seja, ainda em um “nivel
estratégico”, de natureza tedrico-conceitual. E nesse nivel que sdo identificadas, por exemplo, as lacunas de
pesquisa, permitindo assim um aprofundamento da literatura. Alguns direcionadores para uma selecdo prévia da
abordagem, métodos e técnicas de pesquisa podem (e geralmente devem) ser levados em consideragdo, como, por
exemplo, a sugestdo de um colega, a recomendagdo do orientador ou mesmo a familiaridade ou afinidade com dado
método. Outros fatores geralmente considerados sao relativos as contingéncias tipicas de conducéo da pesquisa,
associadas ao objeto de estudo, ao tempo disponivel para a finalizagdo da pesquisa, bem como aos recursos
financeiros para suporte ao trabalho (por exemplo, em funcdo dos prazos dados pelas agéncias de fomento). No
entanto, a adequada escolha da abordagem, métodos e técnicas de pesquisa deve estar estritamente associada ao
enderecamento das lacunas identificadas na literatura, questdes, objetivos, proposicoes, e/ou hipbteses de pesquisa.
O pesquisador deve estudar as possiveis abordagens a serem utilizadas, selecionando as que forem mais apropriadas,
Uteis e eficazes para a investigacdo ou, em outras palavras, que devera atender a problematica estudada no sentido da
proposicdo de solucdes. Nesse sentido, a adogdo de estudo de caso deve estar vinculada a literatura, atendendo as
questdes e objetivos da pesquisa no sentido de proporcionar um caminho para a contribuicao investigativa almejada,
seja de natureza tedrica ou empirica.

O método de caso pode ser utilizado para diferentes tipos de investigacdo (Voss et al, 2002):

Exploracdo: Nas fases iniciais de uma investigagdo, podemos usar um ou mais casos para desenvolver
ideais e perguntas de investigacao.



Construcdo de Teoria (explanatério): O método de caso é particularmente forte para este tipo de
investigacdo, pois permite identificar as varidveis-chave, suas ligac@es e explicar porque € que essas ligacdes
existem.

Teste de Teoria: O método de caso pode ser utilizado para testar — frequentemente em combinagdo com
estudos de inquérito — questdes complexas. Um caso pode ser suficiente para falsificar uma teoria ou
identificar areas onde ela falha.

Extensdo/Refinamento de Teoria: Os casos podem ser utilizados para estruturar melhor as teorias
existentes a luz das observacdes recolhidas, por exemplo, investigando os limites de aplicacdo da teoria
existente.

Apesar da sua versatilidade, 0 método de caso é especialmente apropriado e poderoso — e distingue-se
nisto de outros métodos — para investigacGes exploratdrias e de construgéo de teoria.

O trabalho deve ser conduzido com o rigor metodoldgico necessario para que se justifique como pesquisa.
Assim, faz-se necessario o definir os métodos e técnicas para a coleta dos dados e um planejamento para a condugéo
da pesquisa, proposto a seguir.

6.3. A conduiéo do estudo de caso

Uma proposta de contetido e sequéncia para a conducdo de um estudo de caso pode ser vista na Figura 6.2,
estabelecida com base nos trabalhos de Forza (2002), Croom (2005) e SOUSA (2005). Na sequéncia da figura, cada
uma das etapas é apresentada com mais detalhes.

Figura 6.2 — Condugéo do estudo de caso.

6.3.1 Definicdo de uma estrutura conceitual tedrica

Como destacado no Capitulo 2, deve-se primeiramente definir um referencial conceitual teérico para o
trabalho, de forma a fazer um mapeamento da literatura sobre o assunto. Esse mapeamento localiza o topico de
pesquisa no contexto da literatura disponivel sobre o tema (CROOM, 2005). O mapa indica a abrangéncia da
literatura demonstrando como o tdpico em estudo é influenciado pelas fontes bibliograficas existentes. Uma
outra funcdo importante nesse mapa é a identificacdo de trabalhos de cunho tedrico e de carater empirico. Os
trabalhos de carater empirico podem, inclusive, auxiliar o pesquisadores nas suas escolhas. Além disso, a partir
da busca e organizagdo bibliogréafica® é possivel identificar lacunas onde a pesquisa pode ser justificada (em
termos de relevancia), bem como possibilita extrair os constructos que podem ser definidos como os elementos
extraidos da literatura e que representam um conceito a ser verificado, nesse caso, empiricamente. A partir
desses constructos, as proposicGes podem ser estabelecidas. As proposi¢es podem ser definidas como uma
expressao (construida a partir dos contructos extraidos da literatura) do que realmente sera verificado (ou

! A busca bibliografica é entendida aqui como um meio de extrair as fontes e trabalhos relevantes para a pesquisa. Geralmente, é feita por
meio de busca estruturada por palavras-chave via eletrdnica, como, por exemplo, no Portal de Periddicos da Capes (www.capes.gov.br).
A organizagdo bibliografica compreende o registro das fontes individuais, por meio de fichamento e também registros do conjunto de
fontes em planilhas. Um exemplo de ficha para registro é mostrado no Anexo 1 e um registro geral de fontes (artigos em periddicos) é
mostrado no Anexo 2.



“testado”), ou seja, € a representagdo do constructo para fins de mensuragdo. O referencial tedrico também
serve para delimitar as fronteiras do que sera investigado, proporcionar o suporte teérico para a pesquisa
(fundamentos) e também explicitar o grau de evolugdo (estado-da-arte) sobre o tema estudado, além de ser um
indicativo da familiaridade e conhecimento do pesquisador sobre o assunto. Um trabalho interessante em
termos de revisdo e classificacdo da literatura em gestdo da cadeia de suprimentos pode ser visto em Croom et
al. (2000). Nesse trabalho é possivel verificar uma proposta de classificacdo da literatura e sua taxonomia
resultando em uma matriz que considera diferentes niveis de andlise. No final, o trabalho apresenta algumas
implicagGes para o desenvolvimento da teoria em gestdo da cadeia de suprimentos, com base na analise
bibliogréfica realizada.

6.3.2. Planejamento do estudo de caso

Uma das primeiras tarefas no planejamento de um estudo de caso é a escolha do(s) caso(s) (nimero e
tipo). Uma primeira decisdo prende-se com a escolha entre casos do tipo retrospectivo ou longitudinal. Um
estudo de caso retrospectivo investiga o passado, coletando dados histéricos. Em funcdo da natureza historica,
é mais dificil determinar relacGes de causa e efeito (um dos resultados frequentemente desejaveis em um
estudo de caso); os participantes podem ndo recordar precisamente os eventos estudados e a andlise
documental ndo reflete necessariamente o que realmente ocorreu (SOUSA, 2005). Um estudo de caso
longitudinal investiga o presente, de certa forma superando as limitagdes do estudo de caso retrospectivo. No
entanto, pode trazer limitagGes de acesso aos dados e informacOes, pode ter grande consumo de tempo e ndo
ser conduzido necessariamente em tempo real (SOUSA, 2005), ou seja, de certa forma apresenta certa
retrospectividade. O quanto longitudinal deve ser o estudo de caso vai depender dos objetivos (questdes,
proposic¢des, hipdteses etc.) da pesquisa, como, por exemplo, se 0 pesquisador pretende descrever a mudanca
ocorrida em um processo de implantacdo de dada pratica organizacional cujos resultados ndo sejam imediatos,
ou seja, carecem de tempo e de maturidade para ser avaliados. Para algumas pesquisas sobre a analise de
eficacia da implementacdo de um sistema de producdo just-in-time, por exemplo, pode ser necessaria uma
analise temporal mais extensa, podendo resultar em uma andlise de meses ou anos atras até o presente. Um
exemplo de estudo de caso longitudinal com caracteristicas semelhantes as apontadas pode ser encontrado em
Javanthi e Sinha (1998).

Num segundo momento, deve ser determinada a quantidade de casos, Unico ou mdaltiplos casos,
resultando em vantagens e dificuldades em cada um deles. A utilizagdo de um caso Unico tem a vantagem de
permitir um maior aprofundamento e maior riqueza na coleta de dados. Porém, existe uma limitacdo no grau
de generalizagdo (também denominada validade externa) na adocdo de caso Unico, uma vez que existe o risco
de um julgamento inadequado em funcdo de ser um fendmeno (ou evento) Unico. Situacbes em que a
estratégia de caso Unico é usada incluem estudos exploratorios, estudos longitudinais (que demandam
profundidade e tempo) e casos Unicos reveladores (por exemplo, o estudo de um fenbmeno novo e raro — ao
descobrir-se um “porco falante”, ninguém questionara a importancia de o estudar, ainda que o estudo se
resuma a um exemplar tnico (SIGGELOW, 2007). Na ado¢do de multiplos casos pode-se alcancar maior grau
de generalizacdo dos resultados, porém consegue-se uma profundidade menor na avaliacdo de cada um dos
casos, além de consumir muito mais recursos (YIN, 2001; SOUSA, 2005). Finalmente, h4 que tomar uma
deciséo critica no método de caso: a escolha dos casos em concreto a estudar (amostra). Enquanto na pesquisa
por survey pretende-se que a amostra seja aleatéria e representativa de uma populacdo (amostragem
estatistica), na pesquisa de caso pretende-se precisamente o contrario: cada caso deve ser escolhido por exibir



certas caracteristicas desejaveis, idealmente, com justificacdo tedrica adequada (amostragem tedrica)
(EISENHARDT, 1989). Deste modo, enquanto que na pesquisa de survey se procura a generalizacao estatistica
(de uma amostra para uma populagdo), na pesquisa de caso para construcdo de teoria pretende-se a
generalizacdo analitica (ou tedrica) (generalizacdo dos casos para uma teoria de mais alto nivel que se abstrai
das especificidades dos casos).

Na pesquisa de caso podem ser adotadas varias estratégias de selecdo, conforme os objetivos da mesma.
Por exemplo, se existe um caso “revelador” entdo a escolha justifica-se desse modo, podendo mesmo ser
estudado apenas esse caso. Outra estratégia frequentemente usada é selecionar casos altamente contrastantes.
Por exemplo, selecionar organizacdes que apresentam bom desempenho num certo parametro de interesse
(e.g., lead time) e outras que apresentam mau desempenho nesse pardmetro, tentando que sejam semelhantes
em demais dimensdes relevantes (controles da pesquisa).

Quando a pesquisa é de construcdo da teoria, a escolha da amostra segue frequentemente a ldgica da
replicacdo, que concretiza o conceito de amostragem tedrica. Segundo esta légica, devemos escolher casos que
permitam: i) a replicacdo tedrica: escolha de casos que se espera produzam resultados opostos, mas por razdes
previsiveis; ii) replicacéo literal: escolha de casos nos quais se espera que se verifique a replicacdo da teoria
emergente da mesma forma. Um bom exemplo da l6gica de replicacdo pode ser encontrado em Sousa e Voss
(2001) que estudam o feito de diferentes estratégias competitivas no uso de praticas de gestdo da qualidade. A
amostra utilizada compreende cinco casos de uma mesma industria: dois casos de organizagdes competindo
com base no custo (C1, C2): dois casos de organizagdes competindo com base na diferenciacdo (D1, D2); e um
caso de transicdo entre os dois extremos. A comparagdo entre 0s pares (C1, C2) e (D1, D2) permite avaliar a
replicacdo tedrica (i.e., se 0 uso de praticas de qualidade difere entre os pares e se essas diferencas sédo
explicadas pelas diferencas entre as estratégias competitivas das organizagGes), enquanto que as comparagdes
C1-C2 e D1-D2 permitem avaliar a replicacéo literal (i.e., se 0 uso de préaticas de qualidade é semelhante em
organizacdes semelhantes). Como regra geral, em estudos de construgédo de teoria, uma quantidade de quatro a
dez casos pode ser suficiente, por usualmente permitir a l6gica de replicacdo tedrica e literal (EISENHARDT,
1989).

6.3.3. Instrumentos e métodos para coleta de dados

A partir da selecdo dos casos, deve-se determinar os instrumentos e métodos para a coleta dos dados.
Nesse sentido, devem ser empregadas multiplas fontes de evidéncia. Usualmente, consideram-se entrevistas
(estruturadas, semiestruturadas ou ndo estruturadas), analise documental, observacdes e, embora de forma
restrita, pode incluir levantamento do tipo survey. Um exemplo de roteiro de entrevista pode ser visto no
Anexo 3. Quando for pertinente, visitas ao chao de fabrica também séo importantes no sentido de verificar, in
loco e/ou in modus operandis, o fenémeno estudado. No entanto, tais visitas devem ser feitas com um “olho
clinico” e lastreadas em um protocolo (ou roteiro) e, consequentemente, na literatura. Eisenhardt (1989) expoe
que o uso de mdaltiplas fontes de dados e a iteracdo com os constructos desenvolvidos a partir da literatura
possibilitam que o pesquisador alcance maior validade construtiva da pesquisa. A validade construtiva consiste
na extensdo pela qual uma observacdo mede o conceito que se pretende medir (CROOM, 2005). Além disso, o
uso de diversas fontes de evidéncia permite a utilizacdo da técnica de triangulacdo, que compreende uma
iteracdo entre as diversas fontes de evidéncia para sustentar os constructos, proposicdes ou hipéteses, visando
analisar a convergéncia (ou divergéncia) das fontes de evidéncia. Cabe ainda destacar que as entrevistas devem



considerar diferentes individuos, em uma perspectiva diversificada em termos de &reas funcionais, niveis
hierarquicos ou quaisquer outras caracteristicas importantes (como, por exemplo, o grau de escolaridade ou 0
sexo0). No entanto, essa “diversificacdo” deve ser compativel com o que se pretende medir, ou seja, com o nivel
hierarquico das unidades de analise. Em um exemplo simplificado, se o foco do trabalho é em estratégia
corporativa, ouvir o nivel de operacao provavelmente ndo seria Util ao trabalho, a ndo ser que um dos objetivos
deste fosse investigar o desdobramento das estratégias em planos de acéo.

Uma vez escolhidas as técnicas para a coleta de dados, um protocolo deve ser desenvolvido. Este ndo
deve se resumir somente a um roteiro de entrevistas. Além do conjunto de questfes a serem usadas, um
protocolo deve conter procedimentos e regras gerais da pesquisa para sua conducéo, indicacdo da origem das
fontes de informacdo (tipo de fontes, individuos, locais etc.). Como pode ser visto, um protocolo é mais do que
um mero questionario de pesquisa, mas um instrumento que melhora a confiabilidade e a validade na condugéo
de um estudo de caso. Basicamente, um protocolo deve considerar como partes relevantes (SOUSA, 2005):
enumeracdo das areas a abordar na coleta dos dados, indicacdo de possiveis fontes de informacdo sobre dada
uma dessas areas (pessoas, documentos, observacdo direta), possiveis questdes a colocar para cada area e a
descricdo dos procedimentos operacionais de coleta dos dados. Um exemplo de parte de um protocolo de
pesquisa (SOUSA, 2000) pode ser visto no Anexo 4.

Embora ndo seja uma pratica comum em estudo de caso, é sempre importante a condugo de um teste-
piloto pelo pesquisador, antes de partir para a coleta de dados. O objetivo desse teste é verificar 0s
procedimentos de aplicagdo com base no protocolo, visando seu aprimoramento. A partir dessa aplicacdo, tem-
se também condicdes de verificar a qualidade dos dados obtidos, visando identificar se eles estdo associados
aos constructos e, consequentemente, se contribuem para o atendimento aos objetivos da pesquisa. A partir do
teste fazem-se as correcdes e ajustes necessarios.

6.3.4. Coleta dos dados

Apos a realizagdo do teste-piloto e possiveis ajustes no protocolo de pesquisa, essa etapa considera a coleta
dos dados. Primeiramente, 0s casos devem ser contatados considerando os principais informantes que estdo
cientes da pesquisa. Um contato inicial deve ser um executivo sénior, que ndo somente tenha condigdes de
autorizar a conducdo da coleta de dados da pesquisa, que indique quais sdo os informantes ou respondentes
principais que devem ser entrevistados, mas também seja capaz de “abrir as portas”, permitindo acesso e resolver
impasses, caso ocorram. Para ter acesso & organizagdo, 0s contatos pessoais do pesquisador sdo extremamente
Uteis, bem como ex-alunos, associacBes de classe, entre outros. Deve ficar claro também que a conducdo da
pesquisa deve trazer beneficios matuos. Esses contatos iniciais devem ser feitos com a devida antecedéncia. De
qualquer modo, é importante que os informantes tenham clareza do objetivo e importancia da pesquisa, e 0
pesquisador assuma o carater de confidencialidade dos dados coletados. Porém, antes de sair a campo, é
necessario ter uma estimativa mais clara do tempo a ser despendido e dos recursos a serem consumidos. Portanto,
esses indicadores devem ser estimados.

Apos feitos os contatos, os dados devem ser coletados utilizando os instrumentos definidos no
planejamento. As habilidades de entrevistas devem ser consideradas a partir dos seguintes fatores (YIN, 2001):
ter capacidade de fazer questbes adequadas aos objetivos do trabalho e interpretar as respostas; ser um bom
ouvinte e ndo trazer nenhum tipo de preconceito; estar muito bem embasado (teoricamente) no tema que estéa
sendo investigado; ser receptivo e sensivel a evidéncias contraditorias; ser adaptavel e flexivel as situacdes
novas e/ou ndo previstas e vé-las como oportunidades e ndo como ameacas.



Quanto ao registro dos dados, existem vérias formas de fazé-lo. Os registros em gravador trazem uma
série de vantagens no sentido da melhoria da precisdo na analise posterior. Porém, o uso de gravador pode ser
“intrusivo” no sentido de inibir o entrevistado, além de a transcri¢do ser dispendiosa em termos de tempo.
Porém, mesmo com essas limitacdes, é extremamente recomendavel sua utilizagdo. Se o uso de gravador ndo
for uma opcdo viadvel, é importante o registro em papel no momento da entrevista e, posteriormente,
desenvolver a transcricdo das anotagdes e 0s registros mais completos das entrevistas. As anotacGes de campo
sdo extremamente relevantes. Impressdes, descri¢cfes do que estd ocorrendo e observacdes devem ser levadas
em consideracdo. Preferencialmente, esses registros devem ser feitos no momento em que 0s eventos ocorrem.
Se isso ndo for possivel, deve ser feito o registro tdo logo quanto possivel sob pena de perda de informagdes
importantes. A sequéncia dos eventos deve ser planejada (no protocolo) sempre considerando um periodo de
tempo estimado, como destacado anteriormente. O pesquisador também deve buscar convergéncia e
divergéncia no conjunto de dados e, sempre que necessario, buscar esclarecimento sobre as situagfes. Se
alguma fonte de evidéncia ndo foi planejada e é importante, ela deve ser considerada na coleta dos dados.

Finalmente, deve-se tentar limitar os efeitos do proprio pesquisador, que deve sempre ter em mente que
¢ um elemento estranho no contexto analisado. Em termos de efeitos do pesquisador no caso, ele pode
influenciar os respondentes (SOUSA, 2005). O inverso também é verdadeiro, ou seja, 0 caso pode influenciar
0 pesquisador porque pode ser induzido pela ingenuidade, ter tendéncia de sempre concordar com a situacéo e
fazer inferéncias ndo decorrentes necessariamente das evidéncias apresentadas.

A coleta de dados deve ser dada como concluida quando se atingir a “saturagdo tedrica”, ou seja,
quando a coleta de dados adicionais ndo acrescenta nova informacgao relevante e se considera que os dados s&o
suficientes para enderecar a questdo da pesquisa. Obviamente, outros aspectos devem ser considerados, como a
preméncia de tempo em funcdo do término de prazos. Porém, este Ultimo aspecto ndo pode influenciar
negativamente o rigor metodolégico.

6.3.5. Andlise dos dados

A definicdo dos meios para a analise dos dados é, geralmente, negligenciada na conducéo de estudo de
caso. A analise deve ser previamente planejada e explicita no trabalho. A partir do conjunto de dados
coletados, considerando as mdltiplas fontes de evidéncia, o pesquisador deve produzir uma espécie de
narrativa geral do caso. Isso ndo implica que tudo o que foi coletado devera ser incluido no relatério da
pesquisa (seja dissertacdo, tese ou artigo cientifico). Geralmente, serd necessario fazer uma reducéo dos dados
(data reduction) de tal forma que seja incluido na analise somente aquilo que é essencial e que tem estreita
ligagdo com o0s objetivos e constructos da pesquisa. Se houve gravacdo das entrevistas, elas devem ser
transcritas, resultando em dados brutos, e 0 mais rapidamente possivel para que os detalhes de meméria (por
exemplo, reagdes) ndo se percam. O mesmo vale para as anotagGes em papel, que devem ser colocadas em um
ou mais arquivos eletrénicos. As anotacdes e gravacfes devem ser estruturadas conforme o protocolo de
pesquisa. Dados secundarios também devem ser utilizados, como aqueles relacionados a caracterizacdo do
objeto de analise (por exemplo, uma empresa). Essa é uma outra espécie de transcri¢do. Outras anotagGes e
impressdes, bem como ideias surgidas durante a coleta, e insights também devem ser considerados. Um
mecanismo importante para a melhoria da precisdo das narrativas, especialmente se ndo foram gravadas, é o
envio do texto para os informantes fazerem uma revisao.

No entanto, somente a transcricdo e a montagem de uma narrativa considerando todas as fontes de



evidéncias ndo sdo suficientes para uma andlise adequada dos dados. Assim, algumas préaticas podem ser
utilizadas, como a codificacdo, que é o primeiro passo para a reducdo dos dados (SOUSA, 2005). A ideia é
marcar as partes da narrativa (palavras, frases ou mesmo pardgrafos) com um cddigo que represente
categorias previamente definidas. Essas categorias devem corresponder a propriedades teoricas, desdobradas
em dimensdes associadas a pesquisa. Os cddigos sdo blocos cujo objetivo é resgatar os dados das narrativas
e transcricBes de forma a associa-los ao que se pretende investigar, seja no ambito da questdo da pesquisa ou
dos constructos desenvolvidos a partir da literatura. E importante mencionar que os codigos nao respondem
a questdo da pesquisa, mas sdo fios condutores para tal, a partir da analise dos dados, descrita a seguir. A
Tabela 6.1 ilustra um exemplo do significado de cédigos em uma pesquisa sobre gestdo da qualidade.
Sempre que uma parte do texto estiver relacionada a um dos cddigos (obviamente com a informagao que se
pretende verificar), essa parte € assinalada e colocada em cddigo.

Tabela 6.1 — Codigos Associados ao Controle da Pesquisa (SOUSA, 2000)

Coédigo Informagao sobre

DRIVE Direcionador para adogdo de uma pratica especifica de gestdo da qualidade
QAWARE Conscientizacdo da organizacdo sobre as praticas de gestdo da qualidade
QCULTURE Extensdo pela qual a cultura de qualidade faz parte da organizagdo
QEXTIND Indicadores externos de maturidade da qualidade

QHISTORY Historico de adogdo de praticas de gestdo da qualidade na planta

A base da andlise é a descricdo detalhada do caso, pois ja nesse estagio possibilita identificar dados e
informac0es relevantes para a pesquisa e 0s insights. A seguir, uma espécie de painel demonstrativo de todo o
conjunto dos dados deve ser construido. Esse painel é uma representagdo visual do conjunto de informagdes
para permitir uma visao geral dos dados, e a0 mesmo tempo detalhada, que permitira extrair conclusdes validas
a partir desses dados. A ideia geral é tornar-se bastante familiar com o conjunto de dados de cada caso. A
Figura 6.3 ilustra um exemplo hipotético de um painel com os dados de dada pesquisa relacionada a gestdo da
qualidade.

Figura 6.3 — Exemplo ilustrativo de painel dos dados coletados (CAUCHICK MIGUEL, 2007).

Em suma, o painel com os dados, ilustrado na Figura 6.3, apresenta um resumo das evidéncias. Se multiplos
casos sdo empregados, deve-se construir um painel para cada caso para, em seguida, fazer uma analise cruzada dos
casos, identificando convergéncia e divergéncia entre as fontes de evidéncias. Estes displays (painéis) permitem
identificar mais facilmente padrGes e mostrar o relacionamento entre as variaveis de pesquisa. Assim, num primeiro
momento, uma explanacdo mais geral pode ser elaborada, seguida de uma analise mais detalhada e consistente, no
sentido de explicar as evidéncias que podem ser generalizaveis. Essa cadeia de evidéncias é o que pode levar as
conclusdes légicas embasadas nas diversas fontes de dados convergentes. Em paralelo, as conclusdes sao
comparadas com a teoria na tentativa de responder a questdo: a teoria pode explicar o fendbmeno estudado nos
contextos diferentes? A partir do entendimento do fendmeno, o pesquisador pode verificar a literatura existente para
apoiar as evidéncias, empreendendo tentativas de enquadrar os resultados na literatura. A sintese das etapas
anteriores em conjunto com os resultados € a resposta & questdo anterior, por meio das conclusdes, séo feitas no
relatorio da pesquisa, descrito a seguir.



6.3.6. Geraiéo do relatério da Eesauisa

Todo o conjunto de atividades das etapas anteriores deve ser sintetizado em um relatério da pesquisa.
Esse relatdrio é o gerador da monografia (tese ou dissertacdo) e de artigos (para congressos ou periodicos).
Sempre deve ser considerado que os resultados devem estar estreitamente relacionados a teoria, tomando o
cuidado para ndo ajustar a teoria aos resultados e evidéncias, mas o inverso, ou seja, 0s resultados e as
evidéncias é que devem ser associados a teoria existente.

O estudo de caso deve estar pautado na confiabilidade e validade, que sdo critérios para julgar a
qualidade da pesquisa. A confiabilidade visa demonstrar que as operagdes de um estudo (como, por exemplo,
0s procedimentos para a coleta dos dados) podem ser repetidas, apresentando os mesmos resultados (YIN,
2001). A validade pode ser subdividida nos diversos tipos mostrados na Tabela 6.2. Esses sdo os tipos de
validade que devem ser levados em consideracdo ndo somente no estudo de caso, mas também em outros tipos
de abordagens metodoldgicas. Por sua vez, a Tabela 6.3 mostra alguns tipos de validade e de confiabilidade em
relacdo a etapa da pesquisa (Figura 6.2).

Tabela 6.2 — Tipos de Validade

Validade Definicao

Interna Compreende o nivel de confianca em relagdo a causa e ao efeito entre as
\variaveis. Um exemplo é a constatagdo de as conclusdes serem resultados das
evidéncias

Externa Significa o grau de generalizagdo das conclusdes da pesquisa, ou seja, a verificagdo

de quao aplicavel sdo os resultados para outros objetos de analise

Do constructo  |Consiste na extensdo pela qual uma observacdo mede o conceito que se
pretende medir por meio do estabelecimento das medidas operacionais corretas
em relagdo a esse conceito

Descritiva E expressa pelo grau pelo qual o relatério da pesquisa é exato, ou seja,
representa a situacdo pesquisada

Interpretativa Compreende a extensdo pela qual a interpretacdo dada representa o que estd
sendo estudado, particularmente no caso na pesquisa empirica

Teodrica Consiste no grau pelo qual os dados estdo de acordo com a teoria postulada, ou
seja, trata-se da constatacdo de que a explanagdo tedrica do pesquisador é
coerente com os dados apresentados

Construida a partir das definicdes de Yin (2001) e Croom (2005).




Tabela 6.3 — Validade, Confiabilidade e Etapa da Pesquisa (YIN, 2001)

Teste /Atividade Operacional Etapa da Pesquisa
Validade do constructo  [Uso de multiplas fontes de evidéncia Coleta dos dados
Estabelecer um encadeamento de evidéncias
Revisdo do relatorio pelos respondentes Analise dos dados
Validade interna Desenvolver padrao de convergéncia e delAnalise dos dados

construcdo da explanagao/narrativa
Fazer analise de séries temporais

Validade externa Usar a logica de replicagdo em multiplosPlanejamento da pesquisa
estudos de caso (casos)

Confiabilidade Usar protocolo de pesquisa no estudo de caso [Coleta de dados
Desenvolver base de dados para o estudo de
caso

Uma contribuicdo importante para o entendimento do estudo de caso em relagdo a outras abordagens
metodoldgicas é mostrada na Tabela 6.4.

Tabela 6.4 — Métodos, Requisitos e Caracteristicas Principais (CORREA, 1992)

Requisitos/Caracteristicas Experimento |Survey Estudo de Caso |Pesquisa-a¢do

Presenca do pesquisador na coleta de dados Possivel N&o usual |Usual Usual
Dificil

[Tamanho pequeno da amostra Possivel N&o usual |Usual Usual

Varidveis dificeis de quantificar Possivel Possivel  |Possivel Possivel

Mensuragdes perceptivas Possivel Possivel  |Possivel Possivel

Os constructos ndo sao predefinidos N3o usual Dificil IAdequado Possivel

IA causalidade é central na analise /Adequado Possivel  |Adequado Possivel

Necessita construir teoria — responder a questdes dolPossivel Dificil )Adequado Possivel

tipo "como”

Necessita de entendimento profundo do processo deDificil Dificil IAdequado Possivel

decisdo

Participa¢do ndo ativa do pesquisador Possivel Possivel  [Possivel Impossivel

Falta de controle sobre as variaveis Dificil Possivel  |Possivel Possivel

Como pode ser visto na Tabela 6.4, cada um dos tipos de pesquisa apresenta requisitos diferenciados,
sendo que o estudo de caso combina algumas caracteristicas interessantes para a conducéo de um trabalho de
pesquisa e que, talvez por essa razdo, seja relativamente bem difundido na engenharia de producéo.

Na sequéncia, o presente capitulo apresenta algumas recomendacdes para o planejamento e a conducédo
do estudo de caso levando em consideracdo as macroetapas definidas na Figura 6.2.

6.4. Recomendai(”)es para o estudo de caso

A partir das discussfes anteriores, sugerimos uma série de recomendacdes para o planejamento e
conducdo de um estudo de caso, reproduzindo o contelido publicado em Cauchick Miguel (2007). Cabe
destacar que as seguintes recomendacdes sao de natureza diversa, no sentido de que podem afetar as diversas
fases propostas para o estudo de caso:



A construcdo do referencial tedrico deve estar estritamente relacionada ao conteido do estudo de caso,
ou seja, deve identificar as lacunas da pesquisa e prover, quase naturalmente, as questdes e
objetivos que o trabalho de pesquisa pretende enderecar com a conducdo do caso. Nesse sentido,
existe a necessidade de definicdo de questbes norteadoras da pesquisa (advindas das lacunas
identificadas na literatura) e suas consequentes formas de mensura-las (proposicoes, hipoteses etc.),
bem como no sentido de estarem relacionadas a necessidade e as decisfes de conduzir um estudo
de caso. Também devem ser considerados as premissas e 0s pressupostos do caso e 0s mecanismos
de interatividade.

A definicdo do tipo de caso (por exemplo, exploratério ou explanatdrio), em termos de nivel de
aprofundamento, € um dos primeiros critérios a serem levados em consideracdo. A utilizacdo
relativamente extensiva de casos exploratérios deve considerar que o nivel de exploracdo deve
ocorrer quando a teoria ndao se encontra bem formulada ou é uma teoria emergente. A ndo
familiaridade do pesquisador com o0 tema e, consequentemente, o enquadramento como
exploratério €, no minimo, questionavel sob o ponto de vista metodolégico. Isto é, esse argumento
(de classificar como exploratério porque o pesquisador ndo conhece o0 assunto) é extensivamente
utilizado na area de ciéncias sociais, mas inadequado sob o0 ponto de vista metodolégico.

Deve estar bem definida a selecdo do caso a ser investigado, utilizando-se critérios robustos que
efetivamente justifiguem a escolha feita. Por exemplo, somente a facilidade de acesso ao
caso/dados é condicdo necessaria mas ndo suficiente para essa escolha. Os critérios de escolha
devem ser, sempre que possivel, explicitos.

O planejamento do estudo de caso deve ser delineado com cuidado, considerando, além dos aspectos
operacionais destacados a seguir, 0s diversos tipos de validade que ameagcam a caracterizacdo do
trabalho de uma pesquisa de cunho cientifico. Além de prever os tipos de validade a que o estudo
de caso esta sujeito, a descricdo do caso deve conter uma analise critica da qualidade resultante da
pesquisa em termos desses diferentes tipos. Infelizmente, essa € uma das maiores negligéncias na
conducdo de estudo de caso.

Uma infinidade de fatores deve ser considerada na operacionalizac¢do do estudo de caso. Cabe destacar,
primeiramente, a necessidade do uso de multiplas fontes de evidéncias e do uso dessas fontes na
analise dos dados. Primeiramente, em termos da coleta dos dados, existe a necessidade de uma
definicdo clara de um protocolo de pesquisa. E importante reafirmar que esse protocolo néo deve
ser limitado somente ao roteiro de entrevistas. O protocolo deve incluir um guia para a condugéo do
caso, definicdo clara das unidades de analise, como os dados serdo coletados e com quem, check
lists, itens de controle para a pesquisa etc. Se a técnica de entrevista é empregada (como ocorre na
maioria das vezes), o preparo do entrevistador e sua imparcialidade sdo aspectos fundamentais para
0 éxito na coleta dos dados que, como ja citado, ndo deve se limitar somente a essa fonte de
evidéncia (entrevista).

Né&o somente como a coleta de dados deve ser apresentada, mas também como os dados coletados serdo
analisados, estabelecendo meios apropriados como identificacdo de padrGes nos dados,
convergéncia e divergéncia, cruzamento de informacdes (particularmente no uso de mdltiplos
casos), entre outros. A anélise dos dados deve ser suficientemente robusta para possibilitar uma
ligacdo eficaz com a teoria vigente levando a sélidas conclusoes.

Considerando as observagdes anteriores, 0 caso deve ser robusto o suficiente para que permita extrair
conclusdes. Estas devem ser sustentadas com base nas evidéncias coletadas e na analise dos dados,
cujo objetivo final é a contribuicdo a teoria. O objetivo maior da conducdo de um estudo de caso é



a contribuicdo para a teoria vigente, seja no sentido da proposi¢do de nova teoria, extensdo da
teoria existente ou de seu refinamento. Ndo tem sentido a conducédo do caso per se. O vinculo com
a teoria pode ser obtido considerando as recomendacdes anteriores. Deve-se também considerar
gue a abordagem de estudo de caso é limitada em relacdo a teste de teoria.
Com essas recomendacdes espera-se, portanto, que a sua observacao contribua para colocar o estudo de
caso — uma abordagem extremamente relevante na engenharia de produgéo e gestdo de operagdes no pais —em
um patamar metodologicamente mais elevado, em condicGes de equiparar-se ao nivel internacional.

Atualmente, publicar em periédicos cientificos de referéncia € uma dos parametros importantes na
avaliacdo do desempenho dos académicos. A publicacdo de investigacdo baseada em casos tem as suas
particularidades. Em primeiro lugar, é um desafio passar de uma quantidade grande de dados ricos para uma
versdo comprimida na forma de um artigo, sem deixar de demonstrar a validade e relevancia dos resultados.
Devem-se evitar, sempre que possivel, longas narrativas, optando ao invés pelo uso de modelos, quadros e
figuras que sumariam os dados. A riqueza dos dados ndo deve ser perdida; no entanto, ela deve ser incluida
parcimoniosamente. Uma das formas de atingir este objetivo é incluir no artigo citagfes vividas de entrevistas,
ndo para demonstrar um resultado, mas para ilustra-lo. A escrita é também mais elaborada, pois, em parte,
deve ajudar o leitor a chegar aos resultados da pesquisa, convencendo-o da validade da mesma. Ao contrario
da pesquisa baseada em analises quantitativas — onde o pesquisador pode recorrer a testes estatisticos para
demonstrar os seus resultados e para a qual existe um formato e estrutura standard de escrita — ndo existem
receitas padrdo para a escrita de pesquisa baseada em casos.

Adicionalmente, o autor ndo deve assumir que todos os avaliadores do artigo estardo familiarizados com
0 método de caso. Existem alguns avaliadores — provenientes de uma tradicdo de modelizagdo e métodos
guantitativos de analise de dados — que tem falta de conhecimento sobre o método de caso. Daqui resultam
muitas vezes criticas mal direcionadas, tais como a invocacdo de que a amostra € muito pequena e nao
representativa (resultando do ndo entendimento do conceito de amostragem tedrica vs. amostragem estatistica)
e que, por isso, os resultados ndo podem ser generalizados (resultando da falta de compreensdo da natureza de
construcdo de teoria que muitas vezes estd presente neste tipo de pesquisa e do conceito de generaliza¢do
tedrica). A utilizacdo das boas praticas anteriormente descritas evita estes problemas, mas ha que, durante a
fase da redacgdo, referir-se diretamente a eles, antecipando mal-entendidos por parte de avaliadores menos
conhecedores do método de caso. Adicionalmente, os autores devem estar ao corrente dos periodicos que séo
mais ou menos receptivos a este tipo de método. No panorama internacional, periédicos como o Journal of
Operations Management ou o International Journal of Production and Operations Management sao receptivos
ao método de caso. Recentemente, tem-se assistido diversos periddicos ndo usualmente associados a esta
abordagem metodoldgica publicarem editoriais proclamando explicitamente a sua receptividade ao método de
caso (e.g., Decision Sciences e Manufacturing and Service Operations Management).



6.6. Consideraiﬁes finais

Finalmente, considera-se que a comunidade da engenharia de producdo necessita mobilizar esforcos
voltados ao estudo metodoldgico, particularmente quanto aos aspectos de qualidade no desenvolvimento de um
estudo de caso, que € hoje uma das abordagens metodoldgicas mais adotadas, como demonstra 0s anais do
Enegep e a Gestdo & Producdo. Espera-se que as recomendacdes anteriores, mais especificas ao estudo de
caso, contribuam para esse esforco de melhoria continua.
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