Capitulo 3

Conflitos e crises na relacdo conjugal

Assuncao Corréa d’Oliveira, Maria Teresa Ribeiro e Rita Francisco

No presente capitulo partimos da premissa de que a familia continua a ser,
tal como tem sido considerada desde ha séculos, a célula-base da sociedade e
cujo inicio se da com a constru¢io do casal. No entanto, na sociedade ociden-
tal, e especificamente no nosso pafs, a familia tem sofrido indmeras alteracdes
que, inevitavelmente, questionam o papel, fun¢io e realizacio da vida conju-
gal e familiar, a0 mesmo tempo que tém sido tomadas medidas mais focadas na
fase pos-separacdo/divércio do casal e menos na fase anterior a rutura.

No mundo ocidental, o divércio é um fenémeno cada vez mais comum —
cerca de 50% nos EUA e entre 30% a 60% na Europa. Segundo fontes do
Instituto Nacional de Estatistica, em 15 anos (entre 1990 e 2005) celebraram-
-se em Portugal menos 22 983 casamentos, enquanto nesse periodo houve um
aumento de 13 637 divércios (passando dos 9216 divércios para os 22 853).
Na Unifo Europeia, a cada 30 segundos surge um divércio e, em Portugal, em
2008, o INE informa que perto de cada dois casamentos resultam num divércio
(48 divorcios em cada 100 casamentos), ano em que assistimos a uma signifi-
cativa alteracdo da lei do divércio, aumentando muito o nimero dos mesmos®.

Perante esta situa¢do é fundamental compreender, de forma aprofundada,
0 que provoca nio apenas o “fenémeno” da rutura conjugal, mas o que funda-
menta a manutencdo do casamento, a continuidade da relagio e a satisfacio
da mesma. Para tal procuramos identificar e compreender o que estd na ori-
gem dos conflitos e crises conjugais, bem como de que forma os casais podem
ser ajudados a ultrapassar as fases de maior dificuldade e a acautelar que atin-
jam a rutura conjugal e optem pelo divércio.

Os principios fundamentais e técnicas da Orientagdo e Media¢io Familiar
levam-nos a considerar a sua pertinéncia junto destes casais, uma vez que po-
derd ajudé-los a restaurar a qualidade da comunicagfo, reequilibrar a relagio
e, consequentemente, a serem casais mais realizados e felizes.
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Relagaes e ruturas conjugais

Nos nossos dias, assistimos a uma vasta diversidade de formas de viver as
relacdes, tais como casais que estdo casados legalmente (que podem ser pes-
soas que casam pela primeira vez ou que se divorciaram e voltaram a casar),
casais que vivem em unifo de facto tempordria ou definitiva, pessoas solteiras
que vivem em casal, mas cada um em sua casa'’, etc. Alguns estudos demons-
tram que, apesar da cada vez maior variedade de exigéncias, quer do foro pro-
fissional quer social e individual, a maioria das pessoas continua a desejar e
procurar uma relagdo duradoura e feliz'” e a reconhecer nesta enorme valor e
um investimento a longo prazo'®?.

Os divércios e as ruturas conjugais tornaram-se alvo de estudos, cujas con-
clusdes revelam que se trata de realidades de impacto negativo, nio apenas
para os membros do casal, mas também para os seus filhos, comunidades e até
para governos nacionais?*.

A relacdo conjugal destaca-se entre as indmeras relagdes existentes dentro
da familia por duas razdes: porque dela partem as outras relacdes familiares
(paternidade, maternidade, filiacdo, fraternidade, parentesco) e porque na
relacdo conjugal as pessoas escolhem-se mitua e primordialmente por amor,
ddo-se livrtemente um ao outro, independentemente da legalizacio pela or-
dem social ou juridica’.

A conceptualizacdo do ciclo de vida da familia, tendo como referéncia a
familia nuclear tradicional (pai, mae e filhos) e a idade/evolucdo do filho mais
velho, transmite a ideia de que a cada fase estdo associados fatores biolégicos e
sociais relevantes e sdo identificados fatores de stresse ou de risco para a fami-
lia'®. Assim, a forma como cada casal encara e vive as alteracdes normativas,
resultantes da passagem por cada uma destas etapas, permitird que 0 mesmo
evolua de forma negativa ou positiva, dando origem a situacdes de conflito e/
Jou mesmo de crise ou refor¢ando a sua unido e identidade. Tal como referem

13,20 9 existéncia de conflitos e crises ndo é necessariamente

diversos autores
destrutiva, apesar de implicar mudanca e adaptagio a4 mesma, podendo trans-
formar-se em oportunidades de crescimento individual e do “nés” da relacdo.
Bradbury e Fincham* acrescentam que, para se poderem criar projetos e res-
postas de apoio a casais, é tAo importante conhecer e compreender o que une
duas pessoas num casamento, como entender os seus conflitos e problemas,
pois uma intervencdo s6 poderd ser vilida e til se tiver por base uma sélida
compreensdo das dinAmicas conjugais. Na verdade, ¢ inevitdvel o surgimen-
to de conflitos entre pessoas, sobretudo quando se trata de relacdes de inti-

midade. Em vdrios estudos realizados acerca da satisfacio conjugal®!>!1620,
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tornou-se claro ndo apenas que tanto nos casais satisfeitos como nos casais in-
satisfeitos existem conflitos, como ainda que a forma como cada um dos con-
juges reage e procura resolvé-los e a maneira como expressa os sentimentos e
os pensamentos posteriores ao conflito sdo fatores determinantes no sucesso
das relacdes de casal.

A comunicagdo ocupa, pois, uma importincia fundamental na rela¢do
conjugal, pois é através dela que as relagdes nascem, se desenvolvem e ama-
durecem'. Nio ¢, de facto, possivel falar de conjugalidade sem falar de comu-
nicaco, considerando que comunicar mais ndo é que por algo em comum!®.
Assim, se conjugalidade significa partilha de vida e intimidade, h4 dois pontos
fundamentais nesta realidade: a forma como os cOnjuges se exprimem no que
respeita a sentimentos de amor e intimidade fisica e psicolégica e a resolugio
das dificuldades inerentes a partilha de uma vida comum?®°.

Parker?, entre outros autores, demonstra que os casais satisfeitos e com
relacdes de longa duracdo utilizam normalmente estratégias mais positivas,
os cOnjuges mostram-se sensfveis e abertos aos sentimentos mdtuos e procu-
ram perceber a forma como cada um se comporta perante as vdrias situagdes.
Contrariamente, os casais insatisfeitos adotam frequentemente estratégias ne-
gativas (e.g., controlo e indiferenga), tentando cada um defender-se das dores
emocionais (reais ou imagindrias).

Por sua vez, Bodenman® mostra que, muitas vezes, o problema ndo estd no
conflito em si, mas no ciclo de intera¢cdes negativas que este pode provocar
caso ndo seja bem interpretado, desconstruido e resolvido, podendo dar lugar
a situagdes mais graves que poderdo conduzir a crises. Além de poderem surgir
conflitos e crises pelo simples facto de se estar em rela¢fo, as relacdes conjugais
do tempo atual estdo cheias de dificuldades acrescidas, o que exige dos conju-
ges uma vontade “incansdvel” de ndo quebrar o projeto de vida comum com
a pessoa escolhida em determinado momento das suas vidas'*?’. Atualmente,
quer pelos valores sociais quer pela lei vigente, ninguém mantém um casamento
contra sua vontade. Daf ser fundamental, ndo apenas a vontade de ambos para
que o casamento dure e ultrapasse as crises que, inevitavelmente, vao surgindo,
mas também a existéncia da nociio de compromisso por ambas as partes??2.

Por outro lado, deve também considerar-se a capacidade/competéncia, isto
é, o facto de existir dentro de cada casal um equilibrio tnico, em que o canal
de comunicacio € o ponto-chave. Esta competéncia é algo que cada casal é
chamado a trabalhar, podendo ser mais ou menos dificil, demorar mais ou
menos tempo; NO entanto, exige sempre esforco, empenho e perseveranca' e
depende essencialmente dos membros do casal.
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Porque é que uns casais se separam e outros nfo! Porque é que a sociedade
estd tdo pessimista perante a (in)capacidade de as pessoas criarem e perma-
necerem familia? Porque é que ha casais felizes? Se uma pessoa cai e faz uma
ferida no joelho, deve trat-la. Se assim fizer, dentro de pouco tempo estd
sarada, se nfo a ferida transforma-se numa infe¢io que, se nio ¢ travada, rapi-
damente se desenvolve e o tratamento ¢ mais doloroso, demorado e as seque-
las mais dificeis de curar. Este exemplo, apesar de simplista, pretende mostrar
que a capacidade em lidar com os obstdculos se prende ndo apenas com o tipo
de comportamento que se adota perante as dificuldades, mas também com a
rapidez de reacdo face as mesmas. Quanto mais rdpido o conflito ou a crise fo-
rem detetados e enfrentados, melhor e mais eficiente poderd ser o “tratamen-
to”2145, Os conflitos conjugais ndo sdo, pois, sinénimo de destruicdo ou fim
da relacdo, sendo fundamental que ambos os conjuges identifiquem aspetos
positivos como o humor, a capacidade de resoluciio dos problemas, aceitacdo,
empatia e a escuta ativa'’.

Orientacdo e Mediacdo Familiar

Atualmente, no nosso pais a Orientag¢io Familiar (OF) e, especialmente, a
Mediac¢ao Familiar (MF) sdo associadas a situacdes de separacio e/ou divércio
e a regulacio das responsabilidades parentais. As sociedades ocidentais tém
vindo a criar respostas que vao ao encontro das necessidades dos casais e das
familias, verificando-se ja alguma diversidade. A OF e a MF sdo duas destas
respostas que, apesar de partilharem alguns principios comuns, distinguem-se
noutros aspetos.

A MF consiste numa alternativa a resolucio de litigios através de advoga-
dos e/ou de tribunais, e rege-se por doze principios que orientam a sua pratica
e que a distinguem de outras intervengdes, como ja anteriormente referido (cf.
Capitulo 1 desta obra). Sendo objetivos da MF converter os fatores negativos,
destrutivos, alienantes e desumanos do conflito em fatores positivos, constru-
tivos, humanizantes e integradores’, entdo é percetivel que esta abordagem
favoreca a autodeterminacio dos conjuges, a cooperacdo em detrimento da
competicio, a capacidade de focar no futuro em vez de sobrecarregar o passado.

Por outro lado, a OF segue a linha do counseling, que define a sua abor-
dagem pela forma como ajuda as pessoas a aprofundar as suas questdes e a
encontrar solugdes reais para os problemas identificados, sobretudo no que
respeita as relacdes familiares. Esta no¢do aproxima-se do conceito de orienta-
¢o familiar na medida em que esta Gltima é “[...] compreendida como apoio
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a descoberta de solugdes para ultrapassar dificuldades de relacdo conjugal e
familiar” (p. 9)%. Assim, a OF tem como objetivo oferecer, a quem solicite
(um ou mais membros da familia), apoio, conselhos e consultoria acerca de
dificuldades e/ou problemas.

Em termos tedricos, as componentes da vida conjugal, sobretudo no que
respeita as suas necessidades e dificuldades, em tudo poderdo ser respondi-
das por vdrias préticas profissionais. Para além da OF e MF anteriormente
referidas, hd que distinguir uma terceira resposta, a Terapia Familiar (TF).
De forma a clarificar o &mbito de intervencdo de cada uma, referimo-nos a
OF como a resposta que oferece apoio, conselhos, consultoria a um ou mais
membros da familia que apresentem dificuldades e pretendam melhorar a sua
compreensdo do problema que tém em mios. A segunda resposta (MF) pro-
cura que as partes envolvidas num determinado conflito se consigam ouvir e
compreender mutuamente com vista a resolver o conflito em causa e chegar
a um acordo. Por fim, a terceira pratica (TF) pretende o tratamento e a cura
de disfungdes familiares e pode incluir os membros da familia considerados
necessdrios?.

O presente estudo teve como finalidade explorar o papel da Orientagio
e Mediag¢do Familiar (OMF) junto dos casais em situacio de conflito/crise
conjugal, na preven¢do da rutura conjugal. Especificamente, procuramos
perceber em que medida os conflitos conjugais estdo na origem das ruturas
das relagdes de casal, as estratégias utilizadas na sua resolu¢do, bem como
de que forma as técnicas da OMF poderdo ajudar na prevencio da rutura
conjugal.

Metodologia

Neste estudo, que seguiu uma abordagem qualitativa, participaram quatro
homens e quatro mulheres, casados (civil e/ou pela igreja catélica), com me-
nos de 11 anos de tempo do casamento, com filhos, ambos a exercer atividade
profissional e integrados na classe média-alta da sociedade (aproximando-se
assim das caracteristicas dos casais que atualmente mais se divorciam em Por-
tugal). Um grupo de oito técnicos integrou igualmente este estudo, do qual
fazem parte profissionais que seguem abordagens diferentes na sua pratica pro-
fissional junto de casais — cursos de preparacdo para o matriménio (CPM),
direito (J), mediagio familiar (MF1 e MF2), orienta¢io familiar (OF1 e OF2)
e terapia familiar (TF1 e TF2).
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Foram utilizados trés métodos de recolha de dados, nomeadamente: um
questiondrio sociodemografico, com vista a obter uma caracterizacio da
amostra selecionada; um guifio de entrevista semiestruturada, inspirada no in-
quérito apreciativo, realizada a cada elemento do casal individualmente, com
o intuito de recolher informagio vasta e profunda acerca da relacio conjugal
do entrevistado; e um guifo de focus group, realizado com técnicos, com vista
a obter informaco rica, atualizada e completa.

O conteddo das entrevistas de focus group e das entrevistas individuais
realizadas foi posteriormente analisado, com base nas experiéncias e opinides
narradas pelos participantes, de acordo com os pressupostos da Grounded

Theory’, com recurso ao software QSR NVIVO 8®.

Resultados e discussiao

Apesar de concretizarem e verbalizarem de diferentes formas, tanto os ho-
mens como as mulheres dos casais entrevistados, e mesmo os técnicos, foram
referindo e exemplificando diferentes vivéncias e no¢des de conflitos conju-
gais, bem como diversas formas de lidarem com estes e de os ultrapassarem.
E de notar que, apesar de termos realizado entrevistas individualmente a cada
elemento do casal, optdmos por analisar os resultados, na maioria das vezes,
em casal e ndo individualmente, por se verificar uma elevada sintonia entre
os discursos de ambos os elementos.

Comunicacdo, crise e conflito

Ao longo das entrevistas procurdmos entender o peso dos conflitos nas
relacdes conjugais. No entanto, podemos referir que os casais ndo deram es-
pecial énfase aos conflitos em si, mas, e em detrimento disso, os seus discursos
manifestaram maior preocupag¢do na forma como os encaram, interpretam e
ultrapassam enquanto casal. Desta forma, ndo temos dados relevantes a apre-
sentar no que respeita a relacio entre conflitos conjugais e rutura conjugal,
por parte dos casais. O Modelo de Bodenman® defende exatamente esta posi-
¢Ao e explica que, muitas vezes, o problema ndo estd no conflito em si, mas nas
interagdes negativas que este pode gerar se os conjuges ndo forem capazes de o

121314 55 técnicos entrevistados

resolver. Por sua vez, tal como refere Gottman
fizeram uma associacfio entre estas varidveis de forma nio linear. Referem
estes que, até um casal chegar ao ponto de rutura, decorre um processo que

pode ser mais ou menos longo e que pode, naturalmente, ver o seu inicio
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em questdes conflituais. Segundo os profissionais entrevistados, os conflitos
s6 tém peso na relagdo na medida em que nio vio sendo resolvidos e, dessa
forma, vdo desencadeando todo um processo de afastamento e de crises que
leva, posteriormente, a situacdes de divércio. Constatdmos a importancia da
comunicacdo, quer verbal quer ndo-verbal, na relacdo conjugal, com maior
frequéncia de referéncias 2 comunicac¢do verbal associada ao surgimento e
resolucio dos conflitos do que & comunica¢io ndo-verbal.

Nas referéncias a diferentes tipos de conflitos, destacam-se os conflitos
positivos (conflitos decorrentes do quotidiano e de resolu¢iio mais facil), quer
no que respeita & comunicacdo verbal quer ndo-verbal (Quadro 1). Este valor
alia-se as estratégias de coping (a que nos referiremos posteriormente) selecio-
nadas pelos casais para lidarem com os conflitos que vio surgindo.

Quadro 1.
Frequéncia (e percentagem) de referéncias entre a comunicacao
verbal e nao-verbal e os conflitos e crises conjugais, segundo
os quatro casais entrevistados

Categorias Comunicagio Verbal Comunicagio Nao-Verbal
Conflitos Positivos 10 55,9% 8 50,16%
Conflitos Negativos 8 44.1% 5 40,84%

Na relacio conjugal, a complementaridade entre a comunicacdo verbal e
ndo-verbal reveste-se de uma importancia acrescida, uma vez que nestas rela-
¢Oes as pessoas tém maior conhecimento mutuo e maior intimidade. Assim,
cada casal cria um cédigo interno em que os gestos, os siléncios e as pala-
vras ganham um significado Gnico, quer num sentido positivo quer negativo.
O facto de comunicar ser algo natural e inevitdvel numa relagdo’® conduz a
que, na maioria das vezes, seja algo que se desenvolve de forma inconscien-
te. Contudo, a importancia da comunica¢io ndo passa despercebida para a
maioria dos casais e, em situacdes de necessidade de reparacio de conflitos,
utilizam-na conscientemente para esse fim, indo ao encontro da literatura.

Crises e ciclo de vida da familia
Os quatro casais entrevistados referiram-se ao impacto dos fatores norma-
tivos e ndo normativos nas respetivas relacdes conjugais (Quadro 2).
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Quadro 2.
Frequéncia (e percentagem) de referéncias aos fatores normativos e nao
normativos, segundo os quatro casais entrevistados

Fatores Normativos Fatores Nao Normativos
Casal 1 5 30,13% 5 28,15%
Casal 2 8 50% 0 0%
Casal 3 6 39,36% 1 10,64%
Casal 4 8 40,93% 0 0%

Verificamos que nestes casais a existéncia de fatores normativos sobrepde-
-se aos nAo normativos, sendo estes apenas reconhecidos pelos casais 1 e 3.
Tal diferenca nfo é surpreendente na medida em que os fatores normativos
consistem nos acontecimentos previsiveis na evolugio e desenvolvimento da
relacdo conjugal e familiar (e.g., nascimento de um filho)'.

Apesar de todos os entrevistados associarem com maior convicg¢do os con-
flitos negativos (maior dificuldade de resolucio) as crises negativas, ou seja,
as fases mais dificeis da vida conjugal, para os casais entrevistados a relacio
entre os conflitos e as crises conjugais é menos clara. De facto, apesar de terem
frequéncias mais baixas, os casais também associam crises positivas a conflitos
negativos (18%) e crises negativas a conflitos positivos (23,8%), ao passo que
estas associacdes ndo surgem da parte dos profissionais. Algumas das referén-
cias destes profissionais ilustram as suas percecdes de crise.

“Quando falou em crise s6 me fez lembrar o Erikson que dizia que a crise é
crescimento.” (TF1)

“Eu formei-me com uma defini¢do de crise que me ajudou muito: A crise é o
sintoma que nos diz que o que até agora tinha sido bom, agora ja ndo chega!”

(OF1)

“... 0 querer permanecer, o querer lutar pelo tal casamento passa por aceitar
que ha conflito e eu diria que a crise é uma sucessdo de conflitos para os quais
as pessoas nAo estdo a conseguir encontrar safda. Os conflitos existem, podem-
-se ir resolvendo com bom senso, com paciéncia, com comunicac¢do, com ce-

déncia equilibrada entre ambos, em nome de um bem maior que é a harmonia
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do casal, sabendo que vai haver choques, agora se as pessoas entrarem em
sistema de choque frontal permanente e didrio estamos perante uma crise e as

pessoas nio saem da crise sozinhas.” (OF2)

Nas tltimas décadas cada uma das fases do ciclo vital da familia tem sido
influenciada por um conjunto de aspetos (papel da mulher na vida profissio-
nal, entre outras) que antes no se verificavam, nomeadamente nas fases do
ciclo em que se encontram os casais entrevistados, ou seja, apds 0 nascimento
do primeiro filho. De facto, as primeiras impressdes sobre a maternidade e a
paternidade sdo definidas por todos os casais como uma experiéncia marcante
para cada um e para o casal enquanto concretizacdo de um projeto de vida e
de casamento. No entanto, reconhecem que esta fase também é marcada por
momentos de stresse e ansiedade, decorrente das novas responsabilidades e
das mudancas inerentes a introdu¢io de um novo elemento na vida familiar
(nivel econémico, rotinas, prioridades, tempo livre para si ou para a relacio,
etc.). Também segundo os profissionais entrevistados é fundamental ter em
atengdo a fase do ciclo de vida em que o casal se encontra, pois podera ajudar
a identificar e fundamentar o tipo de situagdes e conflitos com que este se es-
tard a confrontar e, consequentemente, melhor adequar a intervengio. Nio se
pode dizer que os casais tenham permanentemente consciéncia do impacto do
ciclo de vida no seu casamento e na sua familia, no entanto todos referem ser
importante perceber como outros casais vivem ou viveram essa mesma fase,
podendo assim aplicar na sua vida, a sua medida, o que consideram positivo e
construtivo. Quanto aos fatores ndo normativos que podem surgir ao longo da
vida de um casal, concluimos que estes fenémenos podem promover o afasta-
mento ou a maior unifo dos casais, dependendo sobretudo da forma como os
encaram e integram na sua vida.

E verdade que a relacio entre os conflitos e a rutura conjugal ndo € linear,
no entanto sabe-se que os primeiros sdo geradores de vérios fatores que, pela
forma como sdo vivenciados e ultrapassados promovem, ou nfo, a rutura e o
divércio. Importa acrescentar o fator tempo, jd que este, para além do sentido
que lhe é conferido pelo ciclo de vida da familia, pode promover o prolon-
gamento e acentuacio das fases dificeis e, inclusive, converté-las em crises.
Os nossos participantes mostram que as crises conjugais sio entendidas como
algo que nio surge subitamente e sem causa, pelo contrdrio, estas consistem na
parte final de todo um processo que se compde por vérios factos que se foram
desenvolvendo, entre os quais se destacam os conflitos (abertos ou latentes),
bem como as dificuldades na comunicacio e que, normalmente, conduzem ao



62 ‘ Assuncéo Corréa d'Oliveira, Maria Teresa Ribeiro e Rita Francisco

afastamento do casal. Nesta dltima fase j4 muitos aspetos da rela¢do se encon-
tram de tal forma degradados que a restaurac@o é quase impossivel.

Se numa primeira andlise as crises conjugais parecem tratar-se de realida-
des negativas e irreversiveis, concluimos neste estudo que estas podem ad-
quirir uma perspetiva mais positiva. Segundo os técnicos, € possivel um casal
ultrapassar uma crise sem apoio externo, no entanto € raro e muito dificil,
pelo que consideram importante o apoio de terceiros (de forma especial pro-
fissionais especializados), nestas fases da vida conjugal.

Estratégias de coping

Apresentamos, de seguida, separadamente, dados sobre as perspetivas dos
quatro casais entrevistados (Quadro 3) e dos profissionais (Quadro 4) quanto
aos conflitos que vio vivendo e as estratégias de coping que aplicam para os
solucionar.

Quadro 3.
Frequéncia (e percentagem) de referéncias sobre conflitos conjugais e as
estratégias de coping utilizadas, segundo os quatro casais entrevistados

Copi Copi Copi
Coping Diddico f)pmg opPing -
Individual Explicito Implicito
Confli
OO 3 32050 | 5 | 1502% | 14 | 3668% | 5 | 16,06%
Negativos
Conflitos
o 13 32,32% 8 19,53% 12 30,47% 7 17,68%
Positivos

Quadro 4.
Frequéncia de referéncias sobre a no¢io de conflitos conjugais
e as estratégias de coping, segundo os profissionais entrevistados

Copi Copi Copi
Coping Diddico obing oping oping
Individual Explicito Implicito
Conflitos | 50% 0 0% 1] 2585% | 1 | 24,15%
Negativos
Contli
oniites 1y 25% 2 25% 2 25% 2 25%
Positivos
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E facilmente percetivel uma elevada harmonia entre as perspetivas dos ca-
sais e dos técnicos, bem como que os casais utilizam maioritariamente o coping
diadico e explicito como forma de lidar e resolver os conflitos que vdo surgin-
do nas suas relagdes, ou seja, a maioria dos conflitos é ultrapassada em con-
junto e através de estratégias explicitas (e.g., didlogo, marcacio de conversas
especificas para o efeito). Quanto aos profissionais, sobressai, igualmente,
o coping diddico como estratégia mais recorrente, sobretudo nos conflitos de
maior grau de dificuldade de resolucio.

A comunicacdo revela-se assim como fator de impacto incalculdvel nas
relacdes de casal, pois tanto se apresenta como a causadora de conflitos e mal-
-entendidos como a “salvadora” dos mesmos. Aplicando o fenémeno da co-
municacdo a teoria de Bodenmann’, identificamos a comunica¢iio com todos
os tipos e formas de coping que o autor apresenta, ja que, conforme a estratégia
de coping adotada, a comunicacdo pode levar ao afastamento dos cdnjuges e
a destruicdo da relacdo ou, pelo contrdrio, a maior conhecimento mituo e
unifo de ambos.

As estratégias de coping revelaram nesta investigacdo ter um lugar central
na vida dos casais, explicando como favorecem a resoluciio dos conflitos e,
consequentemente, como previnem a rutura da relagio. Concluimos que es-
tas estratégias, particularmente as de cardcter positivo e diddico, revelaram-se
fundamentais para a longa duracdo e manutenc¢io das relagdes conjugais, so-
bressaindo o coping diddico e explicito, o que confirma a importincia da comu-
nicagio, ja que todos os casais a ela recorrem com frequéncia. Conclui-se tam-
bém que este tipo de estratégias ndo se adquirem rapidamente, pelo contrario,
vio-se construindo e evoluindo a par do desenvolvimento da prépria relacio e
da histéria de cada casal, ou seja, ndo se trata de estratégias rigidas e imutdveis,
mas antes de realidades que podem ser melhoradas e aperfeicoadas, bastando
para tal que ambos os membros do casal assim pretendam e nisso se empenhem.
Todos os casais fizeram referéncia ao facto de aprenderem com outras pessoas e
outros casais a lidar com algumas situa¢des da vida conjugal e familiar, o que de-
monstra que o coping diddico se pode aprender e construir também desta forma.

Compromisso
O compromisso, tal como ¢ entendido por Sternberg?’ na sua teoria trian-
gular Paixdo-Intimidade-Compromisso, revela-se como um fator que, quer

para os profissionais quer para os casais, é essencial numa relacio de casal
e na sua manutengdo. Se o compromisso por um lado assegura que ambos
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pretendam/esperem o mesmo da relagio — fidelidade e durabilidade —, promo-
ve também a confianga entre ambos e, consequentemente, um maior empe-
nhamento nos vérios Ambitos da relacdo. Efetivamente sdo estes trés fatores
— paixdo, intimidade e compromisso — que distinguem a relagio conjugal de
qualquer outra relacdo. Para que a relagio conjugal permaneca é fundamental
a existéncia e harmonia entre as trés partes (mesmo que distribuidas com
pesos diferentes). Neste estudo concluimos que é necessdrio um empenho nas
varias componentes do casamento e que, em relacio ao compromisso, este
destaca-se pela seguranca que confere a relagfio entre os conjuges.

Ambas as amostras (casais e técnicos) revelam que o compromisso ocupa
uma importante dimensdo na relagio com o cdnjuge e para com o casamento
enquanto institui¢do, o que impulsiona a procura de estratégias de coping para
solucionar questdes dificeis ou conflitos.

Religiosidade

Os dados recolhidos nas entrevistas comprovam a pertinéncia de integrar a
questdo da religiosidade nesta investigagdo, uma vez que os significados e sen-
tidos identificados em determinados episddios das vidas e relacdes dos casais,
bem como as estratégias de coping adotadas, diferem entre os casais catélicos
praticantes e os casais catélicos ndo praticantes. De facto, enquanto os pri-
meiros entendem o casamento como uma vocagdo a que ambos s3o chamados
a construir em conjunto e na qual integram Deus e contam com a Sua inter-
cessdo, os segundos vivem o casamento como um projeto de vida comum com
o qual se comprometem, mas cujo sucesso depende exclusivamente de si.

No entanto, da andlise das estratégias de coping explicitas das quatro rela-
¢des conjugais em estudo ndo se observam diferengas acentuadas. A principal
diferenca dos casais catélicos praticantes refere-se ao facto de estes estarem
integrados em grupos de casais, que se tornam um apoio concreto através dos
exemplos de como viver e resolver determinadas dificuldades e situagdes e
conflitos conjugais e/ou familiares.

OMF e prevengdo da rutura conjugal

No que respeita a relacio entre a OMF e a prevencio da rutura da relacio
conjugal, todos os técnicos referiram a importancia do cardcter voluntario por
parte dos casais para o sucesso de todas as suas praticas. Assim, concluimos
que a OMF poder4 apoiar os casais que a procuram voluntariamente com o
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desejo de serem ajudados a manter o seu projeto de vida comum e o seu com-
promisso com o cdnjuge e com a familia que ambos criaram. Quanto ao tipo
de ajuda que estes casais solicitam, prende-se sobretudo com questdes relacio-
nadas com o ciclo de vida da familia e outras situa¢des conflituais ligadas a co-
municac¢do, como o demonstram as respostas dos profissionais entrevistados.

“A questdo da prevencio da rutura conjugal é sempre abordada. E uma ques-
tdo prévia. S se deverd avangar para a media¢do/divércio no caso de ambos
estarem seguros da decisdo de separacio. Geralmente existe ambivaléncia em
relacdo a decisdo de separagio, nos casos em que as pessoas recorrem a media-
¢do antes de terem recorrido ao tribunal. Muitas vezes telefonam a dizer que

desistem da mediagdo porque se entenderam.” (MF2)

“As pessoas quando vém ao Aconselhamento Familiar ou a OF ainda acre-
ditam! Vém desabafar e pedir ajuda, mesmo quando vém sozinhas é porque
acreditam que é possivel, porque se ndo acreditassem que é possivel iam bater
a outra porta, por isso quando vém ter connosco claramente acreditam que é

possivel fazer alguma coisa.” (OF2)

Também os casais se pronunciaram sobre esta questdo. Entre as oito pes-
soas entrevistadas, apenas um homem (H1) considerou nio se adequar a si.
As restantes sete pessoas (casais 1, 2 e 3 e S1) manifestaram-se favordveis a
OMF em situagdes de prevencio da rutura, demonstrando-se disponiveis para
recorrer 2 mesma, caso identifiquem essa necessidade nas suas relagdes.

“Sei! Acho que é um apoio bom! Como lhe digo, acho mesmo que deve ser um

apoio muito ttil para alguns casais mas eu ndo... nio!” (H1)

“Acho que é muito importante para casais que tenham identificado um pro-
blema e que querem construir 2 mesma a vida juntos e portanto ultrapassar os
problemas e pedem ajuda. [...] uma pessoa tem de fazer as coisas para ... se o
nosso objetivo é ser casal e sermos felizes para sempre, se houver uma parte em

que ndo conseguimos resolver sozinhos, claro que sim!” (S2)

“Faz todo o sentido tentar apaziguar, tentar recorrer a uma melhor forma de es-
tar... Ndo tenho qualquer preconceito em relagfo a isso [...] acho que faz sen-
tido que essa ajuda exista, que haja quem se oferega para ajudar e que as pessoas

aproveitem essa possibilidade de verem a sua relacio melhorada.” (H3)
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Apesar de, entre estas afirmacdes, algumas pessoas assumirem nio conhe-
cer exatamente do que se trata a OME é bem patente que sio pessoas abertas
ao pedido de ajuda a um terceiro elemento a quem reconhecem credibilidade
para as ajudar nas suas dificuldades, conflitos ou crises, em beneficio da ma-
nutenc¢io do seu casamento. Assim, parece-nos que, desde que devidamente
esclarecidas e divulgadas, a OMF poder4 traduzir-se em respostas que os casais
procurardo com maior frequéncia e, dessa forma, poder-se-4 evitar o agrava-
mento de inimeros conflitos e, eventualmente, de ruturas.

Apesar das perspetivas positivas dos casais sobre a OME, atualmente os pe-
didos preventivos ainda ndo sdo uma realidade comum nos gabinetes de OME
Tal cendrio deve-se a dois fenémenos interdependentes: a nio divulgacio da
possibilidade deste tipo de apoio por parte destes servicos e, em simultineo, a
existéncia de pouca procura deste tipo de apoio formal, por parte dos casais.
Tal como refere uma das mediadoras entrevistadas, “Eu acho que a mediacdo
ainda é muito os cuidados paliativos...” (MF1), ou seja, ainda s6 se aplica, na
maioria das vezes, quando as relagdes ja se encontram muito degradadas e/ou
cortadas e a fung¢do da Mediagio € estritamente de apoiar as partes a mante-
rem uma comunicacio civilizada em prol do bem dos seus filhos. Como refere
Neto?!, “... os casais devem saber que podem procurar e obter ajuda. Algumas
crises do casal s3o perfeitamente conhecidas e fazem parte do ciclo de vida”
(p. 51). Desta forma a OMF poder4 vir a tornar-se uma resposta mais acessivel
e recorrente para os casais e, consequentemente, estas praticas ganhardo uma
maior dindmica e visibilidade na sociedade, como alguns dos profissionais en-
trevistados referem.

“... e acho que a MF nio pode esquecer esta dimensdo! Nem todas as pessoas
que vém ter connosco procuram um divércio ou uma separa¢do. E num mo-
mento prévio que nés temos que verificar e avaliar com as pessoas que dizem

querer isso se ¢ realmente esse o caminho ou se ndo ha outras alternativas.”

(MF2)

“Sera que as pessoas sabem que tém a possibilidade de serem ajudadas numa

q p q p ]

fase ndo de rutura? Ou seja, se estdo disponiveis para ser ajudadas sabem a

quem e onde recorrer! |...| Acho que é necessario divulgar estas possibilida-
d ? Ach divul t bilid

des... estas intervencdes, umas mais formais que outras, mas que podem ajudar

os casais antes das fases dramaticas e sem preconceito porque se trata de difi-

culdades que a maioria dos casais vive.” (CPM)
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“E apesar de ndo haver ainda muitos casais a recorrer... também nfo recorrem
porque essa resposta nio existe praticamente. .. acho que se abrir as portas, os

casais vdo procurar mais e mais cedo!” (TF1)

Verificamos que a OMF é uma pratica reconhecida, quer pelos casais quer
pelos profissionais, como positiva e necessdria nos nossos dias. De igual forma,
todos concordam que estes servicos, pelos seus principios, caracteristicas e
técnicas, devem estar disponiveis para apoiar casais que apresentem proble-
mas, conflitos e/ou crises, para além das situacdes de separagio e divércio que
atualmente j4 apoiam. Para além de todos reconhecerem que é necessirio um
investimento na divulga¢do e nas competéncias destas respostas, a maioria
dos profissionais refere também a importancia do maior investimento na fase
anterior a preven¢do da rutura, ou seja, na preparago para o casamento’.

Conclusio

Ja sabemos do papel crucial que a comunica¢do desempenha na resolu-
cdo dos conflitos e crises conjugais. Sabemos que as técnicas utilizadas pelos
profissionais que acompanham casais se centram no restauro da comunica-
co e, sO de seguida e a partir daf, trabalham os restantes aspetos da relagio
que necessitam ser revistos e melhorados. A OMF destaca-se, precisamente,
pela importancia conferida & comunicac¢io do casal, bem como pelo tipo de
técnicas que utiliza se focalizam nesta componente da relacdo. Assim, neste
momento podemos afirmar com mais seguranga que a OMF se trata de uma
resposta adequada para responder aos pedidos preventivos dos casais e que,
devidamente esclarecida e divulgada, a OMF poderd transformar-se num re-
curso para casais que, apesar das dificuldades que enfrentam, pretendem man-
ter o seu casamento.

Efetivamente, todas as pessoas casadas que participaram nesta investigacdo
consideraram a OMF uma resposta adequada e necessdria para os casais dos
dias de hoje, mesmo reconhecendo que poderiam ndo recorrer a esses servicos,
por terem jd outras pessoas a quem recorrer, em caso de necessidade. No en-
tanto, neste estudo ficou evidente a necessidade de esclarecimento e divulga-
¢o destas respostas, pois ndo se tratam de servigos conhecidos, nem tdo pou-
co se sabe os critérios para a eles se recorrer. De igual forma, os profissionais
entrevistados, incluindo os de outras praticas, consideraram nio sé pertinen-
te, como necessdrio divulgar e “trivializar” estas respostas. Alguns técnicos
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referiram ter presente, muitas vezes, nas suas intervengdes, a prevencdo da
rutura, dadas as situacdes e os pedidos, por parte dos casais. Verificou-se existir
consenso entre os discursos dos casais e dos profissionais no que respeita a per-
tinéncia da aplicagio da OMF aos pedidos preventivos requeridos por parte
dos casais, bem como a necessidade de maior divulgacio destas respostas.

Para terminar, citamos Margarida Neto?! pois expde, apenas numa frase,
a ideia primordial do presente estudo:

“Uma banaliza¢do dos divércios ndo é boa para ninguém. Habitualmente nio
se pensa no drama do divércio, no stresse que um divércio dd, aos préprios e
aos filhos. E sabendo isso qual é o papel da sociedade? Ajudar apenas a que
se divorciem o mais depressa possivel? Ou ajudar a enfrentar a crise que pode
ter mais do que uma saida? Se a ajuda for anterior a rutura em alguns casos o

divércio pode ser evitado... porque é preciso ir a tempo.” (p. 53-54)
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