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“Tu te tornas eternamente responsdvel por aquilo que cativas.

Que quer dizer “cativar”?

E uma coisa uma esquecida — disse a raposa.

Quer dizer “criar lagos”.

Foi o tempo que perdeste com a tua rosa que fez a tua rosa téo importante para ti.
O essencial é invisivel aos olhos.”

“O Principezinho” — Saint Extpery, Antoine (2003)
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RESUMO

A presente investigacéo teve como principal obgeivoercecdo das dinamicas de
acolhimento e de integracdo dos menores num Ldnfdacia e Juventude com vista a
aferir os procedimentos e as normas seguidas pesono para assim compreender que
medida o Lar observado esta adaptado para leayaacsua missao.

Tendo em vista 0 objetivo mencionado, levamos a cab estudo de caso num lar
de infancia e juventude que funciona em regimeRE&SI (Instituicdo de Solidariedade
Social,) tendo sido efetuadas entrevistas semiasidas através das quais se visava
conhecer os aspetos mais salientes da realidaggvala, através da reflexdo sobre a
experiéncia de quem a vivencial/vivenciou, comocé@so dos jovens acolhidos, familiares
e dos técnicos que os acompanham.

A temética abordada no presente estudo explorat@rnece de desenvolvimento
cientifico dado que s&o ainda escassos os estedesublvidos sobre a mesma. Por esta
razdo existem ainda muitas questdes a respondeetsdd no que diz respeito ao
enquadramento das préticas de acolhimento no pagso

No entanto, e tal como podemos concluir, as dindsnite acolhimento estdo cada
vez mais proximas do desejavamily Like Environmentle onde sobressai a valorizacao
da geratividade, da criagdo de lacos e de valorciemal que a Teoria Relacional
Simbdlica sustenta.

Palavras-Chave: Acolhimento, Lar de acolhimento, Menores, Dinamida

Intervengéo, Familia.
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ABSTRACT

The main goal of this research project is to untders the dynamics of reception,
integration of the child in a foster home and talenstand the younger project's life in
these places. Additionally, it seek to know the goaons of family and community
reintegration taking into account the developmeénhe young people that integrate them.

The object of this study is the diagnosis of artitison that adopts children in
regard to procedures and intervention standardewetl by the institution. We intend to
appreciate the extent to which the organizatiomdapted, in terms of procedures and
standards, to ensure the best interests of chilgindnyoung people.

To carry out this exploratory study, we will elabte semi-structured interviews
designed to know the most salient aspects of @adity, through the reflection on the
experience of those who experience it, as in thee @& institutionalized youths, their
relatives and the technicians that follow them.

Therefore, the work we will develop combines thealgative (descriptive and
interpretative) research documentary with the inésv technique.

There are few studies in this area and answergdseaguestions have not yet
obtained conclusive answers. It is important tostjoae about this problem that has not
been properly studied in Portugal.

Despite that fact, and as we conclude, the dynamicdoster hosting are
increasingly closer to the desirabfamily Like Environments the generativity and
emotional ties bonding are being privileged in pleeformance of professionals working in

the foster institutions.

Keywords: Refuge, Foster Home, Minors Intervention Dynarkemily.
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INTRODUCAO

Geénero, geracdes e linhagem; confianca, esperajustiga; dadivas, deveres e
dividas; afeto, responsabilidade e geratividadelorea, segredos e objetivos;
transmissdes e transi¢des: sdo assim as fam{liagl( & Scabini, 2006).

As familias s&o o enfoque principal do estudo qy@aapresentamos. E certo
gue se trata de um estudo que tem o claro objdevperceber quais as dindmicas que
sao postas em pratica nos Lares de acolhiment@derss, e é certo também que serdao
os Lares e todas as questdes que se colocam emdimacolhimento que conduzirdo o
trabalho de investigacdo que vai ser apresentads.dvhossa meta sdo as familias. Os
Lares e o acolhimento sdo o caminho que decidiraooper para entender melhor as
familias e, com elas, entender melhor os Laresuas metodologias e a importancia
que tém no contexto social e, principalmente, oichm que devem percorrer no
sentido de integraremfamily Like Environmemos seus procedimentos.

O mapa da caminhada que vamos levar a cabo foinldede pelos
investigadores italianos Cigoli e Scabini (2006) ckama-se Teoria Relacional
Simbdlica. O nosso mapa vai ser também o elo dedig entre as ideias de familia e de
Lar de Infancia e Juventude que expressamos nagrpfms anteriores.

Cigoli e Scabini (2006) disseram que se pode digaim facilidade um pequeno
galho em duas metades mas que é impossivel partitedo um molho de galhos. E
iSs0, para estes autores, € o0 que a familia énida,ypor muito pequenos gue sejam, 0S
galhos mantém-se fortes mas um galho sozinho, megraomaior que aqueles que
estdo juntos, parte com muita facilidade. Paraestest e reafirmar a forca dos galhos
unidos os autores da Teoria Relacional Simbdélizardique as familias sdo muito mais
do que a premissa biolégica e da linhagem, elaspsaipalmente, histéria. A forma
como as familias constroem a sua historia coleévde cada individuo em particular,
esta diretamente relacionada com outros conceiteg autores trazem a debate e que
explica as familias e a sua importancia: a dadisafamilias dao tempo aos seus, dao
emocoOes, dao energia, ddo o amor incondicionadlaoui sobretudo os pais, dando a
cada instante tudo o que os filhos pequenos precia dadivas da familia ndo séao, no
entanto, gratuitas ja que os pais véem os filhas audno recetaculos do amor e do

tempo que Ihes dedicam mas sim como depdsitos defsdas, depdsitos no sentido
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bancario do termo, ou seja recetores que um diapaiar os juros daquilo que

receberam e guardaram. Trata-se de um pagamenio foatural e que ja ndo tera

retorno para os pais mas sim para os filhos q@®vEsta retribuicdo esté diretamente
ligada a ideia de geratividade que, na Teoria Refat Simbdlica, € assumida como

um valor, um compromisso social e ndo uma comoeidad

De um certo ponto de vista estas ideias de gellatiei e de obrigacdo sao ideias
simples pois sdo os valores que sdo ensinadosacarie que reforcam a ideia da
familia na realidade social. A importancia da fanila sociedade.

O impacto da teorizacdo sobre as familias que oelMoRelacional Simbolico
desenha pode ser muito importante na compreensatadidlias e da sociedade e até
mesmo de alguns fendmenos que se véem registanae @erivam da necessidade de
acolhimento dos menores. A verdade € que a temmavindo a suplantar a moral no
que toca a interpretacdo dos contextos sociaislivdscios, por exemplo, sdo cada vez
mais aceites, porque a ideia de casamento mudaas@mento, agora, é entendido
como um contrato que deve cessar quando uma d&s,pan as duas partes, ja nédo
obtém satisfac&o, e as suas raizes sociais, sgg® morais tendem a desaparecer. Ora
nesta perspetiva de mudanca de postura socialntiiafee do compromisso que esta
tem perante os filhos é plausivel considerar queesmo se possa suceder com 0s
menores (Cigoli & Scabini, 2006. E pertinente caloa questdo das alteracbes de
interpretacdo e de responsabilidades face a phdadta, uma vez que os resultados
destas consideracdes podem ajudar a perceber @wiclhis a empreender junto das
familias dos menores acolhidos com vista a recgperda célula social onde aquele
menor nasceu, onde tem a sua historia e raizes.

Partimos entdo do referencial teérico que resutirabalho de Cigoli e Scabini
(2006) e consideramos também o facto de que, etndabrse tem vindo ao longo dos
anos a empreender uma politica de promoc¢éao e elgragfio das familias no trabalho
realizado nos Lares de acolhimento, tal como wenfios No Lar de Infancia e
Juventude que nos acolheu para a realizacdo dadzdil Caso. Contudo, tendo em
conta a escassez bibliografica acerca de trabajnesincidam nas formas e nos
procedimentos a levar a cabo com vista a realizalggie objetivo, entendemos
empreender um estudo que colocasse em destagymaéntia da familia e o levasse
também para os Lares.

Para tal realizamos um Estudo de Caso num Lar féadia e Juventude com

vista a aferir os seus modos de atuacdo, as snamidas e objetivos. Visamos
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perceber qual o papel de “familia” que pode ali igentificado. Aferir de entre o
conjunto de atributos usados por Cigoli e ScaldfiD6) para definir estas importantes
estruturas sociais, quais 0s que se podem traasgata o contexto do acolhimento e
quais os que falham, os que s6 podem mesmo sdpsiem familia.

Tal como veremos no aporte tedrico que perfazragira parte do nosso estudo,
o Lar de acolhimento deve intervir quando famipaeaenta dificuldade em alguma das
suas funcdes e os menores sdo colocados em rest@rédmos entdo perceber porque é
que as familias encontram dificuldade em realizaua identidade e em que medida,
como e por quem, devem ser acompanhadas com vissalacéo dos problemas.

No ambito dos Lares, que constituirdo o foco d® to@porte bibliografico que
trouxemos a estudo, explanamos o contexto do aweitib no ambiente internacional e
nacional e quais os principais motivos expostoditeeatura para o acolhimento de
menores em Portugal. Expusemos também o que é umelLmfancia e Juventude e
qual o meio socioeconémico donde provém os mendeeglo ainda especial atencéo a
questao que se relaciona com a exploracao das idasdo Lar.

Na segunda parte do presente estudo exploratoue cprresponde a
metodologia, comegcamos por descrever as caramtasisto mesmo, que se enquadra
no contexto empirico da investigacdo qualitaticpe tem por base um estudo de caso.
Realizamos uma descricdo da amostra e dos insttasmamsados, a entrevista
semiestruturada e tecemos também a descricdo petsidigados a andlise de dados,
validacdo dos mesmos e da deontologia adotada.

A apresentacdo de dados, os resultados e a discdgsd@nesmos apds andlise
das entrevistas realizadas ao diretor do LIJ, aEdlencador, a uma Psicéloga, ambos
funcionarios do Lar, a uma mae de menores em aweltio e a um menor acolhido,
sao apresentados no capitulo seguinte.

No ambito da realizacdo desta primeira abordagepardmo-nos com uma
davida etimoldgica que consideramos pertinente £ leoou a subscrever a presente
nota dado que em varios estudos abordados a tiigtit’ se apresenta como palavra
sinénimo de “Lar” e a palavra “institucionalizacgudrece apontar para o significado de
acolhimento. Sendo certo que a entidade onde aeahig 0 estudo de caso se designa
oficialmente como Lar de Infancia e Juventude, pddemos ignorar que a legislagéo
atual, nomeadamente a Lei de Protecdo de Criangasems em Perigo, cuja redagao
inicial remete para a data de 1 de Setembro de £9§@e foi alterada pela Lei n.

31/2003 de 22 de Agosto. Neste enquadramento @&s ldsr Infancia e Juventude séo

3



apresentados como uma das respostas sociais eélmaisticional de acolhimento para
criangas e jovens em perigo. As restantes respsdtaas Unidades de Emergéncia; As
Casas de Acolhimento de Emergéncia; os Centros aghitnento Temporario; 0s
Centros de Apoio a Vida ou Lares Residenciais A&pastamentos de Autonomizacao.

A diferenca mais significativa entre o Lar de Irdfiane Juventude, a que nos
remetemos no contexto geral do estudo, e as restaespostas de acolhimento
previstas remete para o0 tempo em que se desenaohesposta social e para as
dindmicas de atuacéo de cada uma das respostsse,enquadramento a terminologia
gue entendemos mais correta para usar ao longoederpe estudo sera a de Lar e a de
acolhimento. No entanto, e sobretudo no ambitobdedagem tedrica, alguns autores
estudados reportam-se aos termos instituicdo éurishalizagdo entendida na sua
generalidade. Porém, se olharmos para esta realdtagonto de vista da perspetiva do
acolhimento em pequenos grupos, semelhantes acrtedamiliar, a qual faremos
referéncia no presente estudo e também tendo c@nad estudo as Oficinas de S.
José que, na sua intervencdo procuram, cada vezenagpesar de todas as limitacdes,
incorporar oFamily Like Environmenha sua intervencao, faz-nos sentido manter as
denominacdes de Lar e de acolhimento ao longo dsonestudo. Por sua vez, o termo
Instituicdo, e seu derivados, tém a si associad@saarga depreciativa e estigmatizante
levando a que tenhamos assumido a posi¢céo exposta.



|  FUNDAMENTACAO TEORICA

1 O Modelo Relacional-Simbdlico

O Modelo Relacional-Simbdlico, tal como referengdii & Scabini (2006),
debruca-se sobre “o estudo e a compreenséo dgéeasltamiliares e a qualidade dos
vinculos que se estabelecem entre os seus men(@igwli & Scabini, 2006, p. 28).
Ainda segundo os autores citados, este modelocgustitui o enfoque empirico do
estudo que agora apresentamos, contextualiza-§matez geracional da pessoa, que
se desenvolve através de modelos de transmissédi@afamome, bens e patrimonio) e
da transferéncia entre as geracdes (valores, @eneaperancas) ” (Cigoli & Scabini,
2006, p. 65), ou seja, tem por base a ideia deocgigeito € um ser ativo, portador de
uma historia Unica que lhe sustenta o presentespgtéva o futuro.

O modelo relacional simbdlico descrito por CigolSeabini (2006), parte do
pressuposto de que a relacdo é algo que ndo selalety imediato mas que vai
acontecendo por meio de manifestacbes importaniegue nos momentos de transicao
se criam liga¢des e vinculos entre os membros rdida Nesta relagéo interfamiliar
esta imbuida a histéria e a identidade de caddifamuma ligacdo muito estreita com
a cultura e a sociedade a que a familia perteonoe,0s seus valores e rituais e com 0s
proprios modelos de relacao familiar.

De acordo com Cigoli e Scabini (2006) o modeloaielaal simbdlico baseia-se
em trés principios essenciais: o principio Organarel, que enquadra as nogdes de
género, das geracdes e das estirpes familiaresncgio Simbdlico, que se relaciona
com o polo ético e afetivo das relagdes, e o piaddinamico, onde encontramos a
nogédo de Dom e Débito nas rela¢des familiares.

Os polos afetivo e ético, fundamentados atravgwideipios como a confianca,
a esperanca, a justica e a lealdade, sdo a baseakos processos de mediacdo dos
conflitos familiares. Neste sentido, é através destimentos de confianca e de
esperanca entre os membros da familia que surgeeada relacdo social e das acdes
cooperativas, muito em especial os aspetos relagascom o perigo e a renovacgdo do
vinculo.

No que diz respeito ao poélo ético, este refereseaegorias de justica e
lealdade e define-se pelos aspetos relacionadosacétima a qual regula a distribuicéo
dos recursos e dos dons (bens patrimoniais, estataracter hereditario, afetos,

valores, entre muitos outros).



Ao falar do Modelo relacional simbdlico Cigoli e &ini (2006) usam a
terminologia “horizonte” e afirmam que este se trmduma tentativa de “colocar na
mente” (Cigoli & Scabini, 2006, p. 7) a necessidadeconstruir um paradigma que
ofereca pontos e linhas Uteis, capazes de ajuadagamizar a investigacao sobre as
relacdes familiares e as intervencdes a efetuae sdsas mesmas relacdes de familia,
tanto em termos clinicos como em termos sociago|C& Scabini, 2007).

Segundo estes autores o simbdlico, nas familiagu#o que faz referéncia ao
conjunto de relagcbes que tanto ocorrem no seio lilamparticular como nos
relacionamentos que os varios elementos das fantiéaenvolvem externamente. Sao
estes relacionamentos que ligam e unem os elemdat$amilias mas é também a
partir deles que pode surgir todo um conjunto d#roatacdes e dificuldades entre o
casal, entre o casal e os filhos ou entre outriastesas familiares. O conflito € assim
entendido como algo inerente as relacdes dos kereanos que vivem em contexto
familiar e em comunidade e por isso o Modelo Relzali Simbdlico também apresenta
uma caracterizacdo da familia como uma estrut@aatica onde o choque e o conflito
podem ocorrer.

A Familia remete-nos para fendmenos amplos, dir@snie muitas vezes
conotados negativamente, sobretudo com sentimeetqwivacdo de falta (Cigoli &
Scabini, 2006). Nesta assercdo que os autores delM&elacional Simbdlico fazem
acerca da familia importa salientar que os referggntimentos de privacao e de falta
sao registados quando o individuo que deles patletastado da familia, mesmo esta
sendo um lugar de conflitos e confrontos. Os ast@estentam ainda que esta
negatividade € corroborada pela “investigacéo ifieatmais avancada” (Cigoli &
Scabini 2006. P. 44).

De facto esta base dramatica que tem origem ndidaesta fundamentada na
confrontacao diferengca-semelhanca e na transmgggacional que tem sustentagcdo na
lei, na lei do grupo, da linhagem e na lei institnel de cada Estado ou Pais.

De acordo com este modelo, a familia é a

Primeira forma social de relacdo consigo e comeasagdes (vinculos de
filiacdo e vinculos intergeracionais) juntando wuoé&a funcéo cultural
e social originaria que integra uma estrutura cietal simbdlica) que
permite ao individuo apresentar-se e ser reconbep@ante o novo, o
ambiente externo (ndo familiar) (Cigoli & Scabi®@00, p.7-8)

Consistindo também:



Numa estrutura organizadora de relacdes que comedtecula entre elas as
diferencas originais e fundamentais do ser humaqoelas de géneros
(masculino e feminino), entre geracdes (quem geraeen é gerado) e entre
estirpes (a genealogia paterna e materna) e quarteobjetivo intrinseco: a
geratividadel. Esta tem como fim subordinado aggerale mentes-pessoas e
a sua oferta ao mundo das relacdes sociais. Pmrtantelacdo familiar
entende-se como o signo especifico do humano. [{G8g&cabini, 2006,
p.29).

De acordo com este modelo, a familia é o cernedastas relacdes e a base
para estruturacdo e o desenvolvimento de qualgdéeriduo e € com base no que ele
preconiza que alguns autores, tal como Gomes (28&ndem que “a familia
desempenha uma funcdo fundamental que deve seizad|m, nomeadamente, a fungcao
educativa e de socializacdo nas diferentes fasesledenvolvimento da crianga,
promotora de autonomia e de integracdo social adju(2010, p. 17). Por
conseguinte, considera-se que a familia de origemdo tem competéncias para uma
transgresséo e para a reelaboracdo da sua higdisama a permitir a reintegracédo dos
seus membros de forma equilibrada e construtiva cona definicdo clara das
hierarquias dos papéis evitando assim as dinameasionais demasiado fusionais,

devera ser alvo de uma intervencéo integradorea&zef

2 Os Lares e 0 Acolhimento

Todas as criancas enfrentam dificuldades ao longoseu processo de
crescimento, que se constituem como obstaculogaweis que ocorrem mesmo gue 0s
progenitores e as escolas cumpram a preceito casnagsobrigacdes. Em face desta
realidade, Rodrigues (1997) chegou mesmo a afiquar‘crescer € para a criangca uma
tarefa dificil e por vezes infeliz, devido a subafale experiéncia” (Rodrigues, 199, p.
551).

Cientes desta realidade somos levados a concardap@utor referenciado e a
afirmar que todas as criancas sao vulneraveisaetusis de vivenciarem experiéncias
menos boas, mas algumas criangas, dadas as esgadds dos contornos em que
crescem e dos contextos sociais em que estdo @m®Igado expostas a dificuldades
maiores do que a generalidade enfrenta. S&o cascpdrante obstaculos que néo
conseguem ultrapassar sozinhas e que as suasnogsré&ociais, nomeadamente a

familia, os pares e a escola também né&o tém cagukecjzhra enfrentar.

'Geratividade &0 fruto de uma relacdo complexa e nada lineareedtferencas radicais como as
diferencas entre géneros, geracdes e estirpessesteono desejo de dar origem a uma nova vida e de
cuida-la, incentivando o desenvolvimento das ges@comprometendo-se a transmitir os valores que
séo o que dasignificado e esperanca avida (getatigisocial)” (Cigoli e Scabini, 2007, p. 72 e 77).
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Assim, antes de prosseguirmos com a nossa exptordghliografica
consideramos importante definir o conceito de M&n@anca/jovem no ambito da
legislacdo. Assim o Menor €, segundo a Lei de Paotede Criancas e Jovens em
Perigo, Lei n® 147/99 “A crianca ou jovem com medesl8 anos ou a pessoa com
menos de 21 anos que solicite a continuacéo davémgdo iniciada antes de atingir os
18 anos” (al. A, art. 5°). Por sua vez, a Lei 47/29, de 1 de setembro (LPCJP), veio
proporcionar uma nova abordagem a protecdo e p@wndg situacdo das criancas e
jovens em perigo, que até esse momento nao dispuddaima lei que as protegesse de
uma forma tdo alargada como a prevista neste nmondtssim, foi considerado que a

crianga ou 0 jovem se encontra numa situacéo dgopguando:

a) estd abandonada ou vive entregue a si propriasta sujeita a maus-
tratos, fisicos ou psiquicos, ou é vitima de abssasiais; ¢) ndo recebe os
cuidados necessarios a sua idade; d) é obrigadzballios excessivos ou
inadequados a sua idade; e) esta sujeita a comprtas que afetam a sua
seguranga ou 0 seu equilibrio emocional; f) entsga atividades ou
consumos que afetam gravemente a sua saude, Sggurimmacao,
educacdo ou desenvolvimento sem que os pais, au tprha a guarda da
crianca se oponham de modo adequado a essa sit(lEZart. 3°).

Quando tudo falha e os problemas persistem os eemém de ser protegidos
através de Medidas de Promocao e Protecdo existentsistema nacional de protecao
de criangas e jovens em perigo.

As Medidas de Promocédo e Protecdo sdo “a providéadotada pelas
comissdes de protecdo de criancas e jovens ou pédagais (...) para proteger a
crianca e o jovem em perigo” (al. E; art. 5°). Nmtexto das Medidas de Promocéao e
Protecdo em Portugal temos as Medidas em Meio &ladlar Vida e as Medidas em
Regime de Colocacdo. Assim, as Medidas em Meiorhlatie Vida sédo “o apoio junto
dos pais, apoio junto de familiares significativosnfianca a pessoa idonea e apoio para
a autonomia de vida” e as Medidas em Regime dec@c¢lm s&do “o acolhimento
familiar e o acolhimento em instituicdo” (Lei 149{/M° 1, art. 35°).

Para o presente estudo a Medida de Promocdo ec&wosmbre a qual nos
iremos versar € o “Acolhimento em Instituicdo”. Montexto do “Acolhimento em
Instituicdo” a Lei 147/99 de 1 de Setembro contengd Estruturas de curta duragdo e
de acolhimento prolongado. Estas estruturas esij@das a uma dotacdo or¢camental,
gue nem sempre € a mais desejada por causa daezsdasrecursos. Por vezes, fazer
face a todas as necessidades de bem-estar dagsr&jovens acolhidos torna-se uma

tarefa financeira bastante complicada.



Em Portugal podemos destacar uma rede de centexsottemento temporario e
de emergéncia, que triplicaram entre os anos dé #99999, os quais se encontram
ligados ao Ministério do Trabalho e da Solidaried8dcial.

O acolhimento de emergéncia tem como finalidadegasar, por um periodo
nao superior a 48 horas, as necessidades basgasalaas e dos jovens em perigo 0s
quais sdo acolhidos em Centros de Acolhimento Tedmijpoonde sdo recebidos por
uma equipa de acolhimento de emergéncia.

Ao nivel das estruturas de curta duracédo, CenteoAablhimento Temporario
que tém um prazo de acolhimento “ndo superior @reeses” excetuando as situacdes
em que se preveé o regresso a familia ou enquamralizado o diagnostico da situacao
da crianca/jovem e definido o encaminhamento suwleseq. (Lei 147/99; n° 2, art. 50°)
Ao nivel das Medidas de Promocéo e Protecdo denaehto de Longa duracao temos
os Lares de Infancia e Juventude sobre os quasamwep nosso estudo. O Lar de
Infancia e Juventude “destina-se a crian¢a ou @enjoquando as circunstancias do
caso aconselhem um acolhimento de duracdo supeseis meses” (Lei 147/99; n° 4,
art. 500).

Os Lares de infancia e juventude deverdo, segundBRCJ, garantir a livre
entrada e saida das criancas/jovens nos LaresniRef§jpberto), promover as visitas
regulares dos pais ou representantes legais ddcacom as normas de funcionamento
e regulamento interno de cada um dos Lares (Lei9®4de 1 de Setembro). Cada um
destes Lares devera assegurar o cumprimento d@fiBujinteresse da Crianca/jovem”
através da prossecucdo de objetivos de qualidadessagurar alojamento; b) Garantir
a satisfacdo das necessidades basicas das crigogass e promover 0 seu
desenvolvimento global, em condi¢cfes tdo aproximagleanto possivel das de uma
estrutura familiar; c) Assegurar 0s meios necessa seu desenvolvimento pessoal na
comunidade, promovendo o acompanhamento terapgufjcBromover, sempre que
possivel, a sua integracdo na familia e na comdeidaorigem, ou noutra medida em
meio natural devida, em articulagdo com as entidades competentes em matéria de
infancia e juventude, as comissdes de protecdo de criangas € jovens e os tribunais, com
vista a sua gradual autonomizacéo (Gomes, 2010).

Porém, as perspetivas acerca dos Lares sdo mslltidasim, no entender de
Fonseca (2004) o Lar € um local onde os menoresapa% cumprir atividades com

horarios rigidos, escalonadas e encadeadas, ilpestaum conjunto de regras cujo



cumprimento € supervisionado por agentes institasoa essa tarefa exclusivamente
votados. Atividades objetivos” (Fonseca, 2004, p.17

Os Lares caracterizados tanto por Fonseca (200Mgrgeém dos Lares de
criangas e jovens que constituem o foco do pressttelo, pois estes Lares destinados
ao acolhimento de criangas e jovens que tém pavonde integracdo algum fator que
radica do nudcleo familiar. S&o criancas/jovens é@omagdo de acolhimento que néo
estdo num regime fechado nem inseridos num progrdenalisciplinarizacdo em
resposta a pratica de atos de criminalidade.

Para Sloutsky (1997) as caracteristicas que medefinem o contexto de
acolhimento residem no facto de o Lar representaorada, a residéncia, de criangas e
de jovens e o local de trabalho dos funcionarios gelam pelo funcionamento da
estrutura. Sandomingo (1998) também consideromatiea do acolhimento e avancgou
uma definicdo que parece estar mais proxima dossLque constituem o cerne do
nosso estudo. Para este autor as estruturas diestia® acolhimento de criancas e
jovens sdo criadas por iniciativa publica ou pravaplara facilitar uma atencao
especializada aquelas criangcas e jovens que, pmunsiancias familiares distintas,
necessitam de ser separadas temporariamente duaicleo familiar, e para as quais o
internamento € a opcéo preferencial face a impiidsitte de lhes oferecer outro tipo
de recursos (Sandomingo, 1998, p.71).

A definicdo de Sandomingo (1998), mais abrangept@uk as mencionadas
atrds, contempla diferentes problematicas que pddgar ao acolhimento como os
maus-tratos, a delinquéncia, o abandono, entrasutr

No contexto da temética que temos vindo a abordpoiita ainda frisar que os
Lares e os processos de acolhimento, para alémmualéiplas interpretacées que podem
ter, sdo também considerados em funcdo dos olgedvdos individuos a que se
destinam, sendo que, neste caso em concreto, abmsdatema considerando os Lares
de acolhimento de criangas e jovens.

Sob o ponto de vista da populacdo atendida, Samgon{iL998) divide os os
equipamentos que atendem criancas e jovens engidwides grupos, em que um visa
acolher as criancas/jovens que se encontram eat&dwe desprotecao social e o outro
tem a ver com os individuos que se encontram eracgio de conflito social. Para cada
um destes grupos a classificacdo de Lar acolheddifeéente. No primeiro caso
Sandomingo (1998) fala do Lar que tem por funcagaimantia do desenvolvimento

normal e harmonioso dos menores quando estes mdoni& familia que os acolha ou
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guando nédo se regista a construcdo de vinculosnpdikais adequados. No segundo
caso o autor refere-se aos Lares que acolhem nseqoecestao sujeitos a medidas de
coacao determinadas pelos Tribunais em respostajpoctamentos desviantes.

Martins (2004) fala ainda na possibilidade de diass e definir os lares em
funcdo das dimensfes de cada um, apontando asfctoode puderem ser macro-
estruturas, onde normalmente se incluem variasei@alé ou residéncias pequenas,
mais proximas da configuracéo familiar.

A proposito da dificuldade de apresentar uma dgimiconcreta para os termos
acolhimento e Lar, Alberto (2003) sublinha a idééaque cada Lar “é um organismo
Vivo, que se caracteriza e compde de outros seres, \com vivéncias, afetos, projetos,
passados e presentes e futuros proprios” (Alb2a03, p. 242), ou seja, cada Lar tem
um identidade propria que nao se repete e a datadolédualidade.

Apesar disso existe um fator comum a todos os Ldeesacolhimento de
criancas e jovens que é o facto de se tratar det@sts de acolhimento que visam
desempenhar uma fungcdo assistencialista. Assinas d6im em comum algumas
caracteristicas identificadas por autores comoegigle Dell’Aglio (2006) e Nelson,
Zeanah, Fox, Marshall, Smyke e Guthrie (2007), t@isio o atendimento mais ou
menos padronizado; o facto de um mesmo cuidada &&u cargo mais do que uma
crianca, e de terem que desempenhar varias fungde@mbito da profissdo de
cuidadores; a fraca estimulacéo sensorial, cogndilinguistica das criancas; as rotinas
rigidas e iguais para todas as criancas e a ftagdi das redes de apoio social e afetivo.
No ambito das caracteristicas comuns a todos asslda acolhimento, Altoé (1990)
deu conta do facto de, em todas eles, a satistiagioecessidades afetivas das criancas
ser muito ténue, mesmo inexistente e Bronfenbre(836) também havia referido a
estigmatizacdo social, ou seja, o valor pejoratevadepreciativo que resulta das
interacBes entre grupos de risco e que pode levariagdo de uma identidade
institucional, que podera, em ultimo caso, evghaira uma identidade delinquente.

A opinido de Bronfenbrenner (1996) é partilhada fantana (2004) que
afirmou que “a criacdo de instituicbes e programeapecificos para criancas e
adolescentes em situacdo de rua pode ser considerad pratica que reforca a
estigmatizac&o e os preconceitos contra esta pgmilg2004, p.34).

Importa ainda salientar o facto de que o acolhimeiet criancas e jovens esta
sujeito a um contexto legal que visa, em ultimaainsia, garantir o superior interesse

dos menores e que tem inspiracdo nos normativoPDaesgos da Crianga, conforme
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sustenta Idalia Moniz, Secretéaria de Estado Adjerda Reabilitacdo, que assina a nota
de abertura do documento “Recomendacdes técnices g@uipamentos sociais,
Centros de Acolhimento Temporario”, publicado eri®0

A integracdo da crianca ou do jovem em estruturaadelhimento, em
conformidade com a lei, acontece sobretudo por demaluas razbes, ou porque a
criangca ou jovem cometeu um delito, ou porque sesidera que a crianca esta em
perigo. Tal como Peres e Gongalves (2006) lembren, s6 a lei mas também as
medidas aplicadas sdo distintas entre os dois grupem como as finalidades da
intervencao.

Para o caso das criancas ou jovens que foram eititeanaus tratos aplica-se,
normalmente, o acolhimento em Lar que, tal comardes o artigo 49 da Lei de
Protecao de Criancas e Jovens em Perigo, consistelocacéo da crianca e/ou jovem
aos cuidados de uma entidade que disponha de aig®s e equipamento de
acolhimento permanente e de uma equipa técnica llgregaranta os cuidados
adequados as suas necessidades e lhe proporciodgdes que permitam a sua
educacao, bem - estar e desenvolvimento integealdé. Lei de Protecédo de Criancas e
Jovens em Perigo, art. 49.9).

O acolhimento em Lar em Portugal pressup0e a ad&sutgs responsabilidades
educativas (ao nivel juridico, moral, social e &m3ocometidas normativamente aos
progenitores biologicos, por parte dos lares dencas e/ou jovens que acolhem. Estas
responsabilidades, implicando a assuncéo de resipitidades das familias de origem,
incluem o acompanhamento das criancas e dos jogemes ao nivel do seu
desenvolvimento fisico (alimentacdo, cuidados dedespquer ao nivel psicolégico
(equilibrio emocional, desenvolvimento cognitivo agectivo), tendo em conta a
adequacdo a sua idade, género de pertenca, orggenss, percursos de vida e
caracteristicas de personalidade. (CNPCJR, 20@1)p

Os Lares para Criangas e Jovens procuram ultrapaesdro de uma dinamica
que lhes é prépria, as dificuldades da educacaentzrproporcionando condi¢des

semelhantes as da familia de origem.

2.1 O Acolhimento na Europa e em Portugal

Na sociedade ocidental o acolhimento residenciatrég@cas tem uma longa
tradicdo, até porque ha muitos séculos, desdegualatde Grega, as sociedades foram
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desenvolvendo meios com vista a prestar cuidadosas;as que por alguma razao se
viram desamparadas dos seus nucleos familiareésasgRosenfeld, Pilowsky, Fine, e
Thorpe, 1997).

ApdOs um longo percurso historico de implementagéigespostas sociais com
vista a protecdo das criancas, atualmente, osspaisepeus parecem ter encontrado um
caminho de partilha de tendéncias sendo que o gueéistingue no ambito dos
processos de acolhimento em situacdes de riscoss@itmos das transformacgdes, tal
como sustentam McDonald, Allen, Wersterfelt, eaRil (1996).

Segundo afirma Taylor (2004) a situacéo das crergdos jovens inseridos no
sistema de protecao a nivel europeu ja tem um bigaestaque nas agendas politicas e
governamentais, mas alguns autores, entre os Gaaes (1998), contrariam esta ideia
sublinhando a opinido de que esta problematicaalsagida ndo retune a atencédo de
todas as vertentes das sociedades sendo mais idateicdmo uma questdo de foro
pessoal do que, propriamente, como um assuntsgdensabilidade coletiva.

Por outro lado, e tal como apontou Taylor (2004ylestaque que tem vindo a
ser dado a necessidade de proteger as criancasraneis parece estar em pé de
igualdade com o acentuar das politicas de enduestaro combate ao crime, uma vez
que a mediatizagéo e a politizacdo do fendmenainénalidade juvenil levaram a que
esta seja considerada uma preocupac¢do nacionadtsd nos paises industrializados
(Taylor, 2004).

2.1.1  Portugal — Histdrico e diplomas normativos

Uma vez observado o panorama internacional deveoroar consciéncia do
panorama nacional. O histérico dos lares em Pdrtagainicio no século XVIII, altura
em que a concecao da sociedade sofre importaréeacéles. Neste contexto, surgem
lares religiosos que tinham como finalidade reaoltancas que as familias nao
quisessem ou nao pudessem criar (Amado, Ribeingéidie Pacheco, 2003).

Em Portugal, no ano de 1783, surgem os primeires kaficiais de acolhimento
de criancas e as mesmas tém fundamento histéridemaminada Roda dos Expostos
que ja existia no nosso pais desde o século XIRdda dos expostos, também
apelidada de roda dos abandonados, era um mecagismpermitia que as criangas
fossem abandonadas do lado de fora de um edifigi®eao toque de uma sineta, essa
mesma roda girasse e a crian¢a fosse acolhideodmedificio sem que se pudesse ver

guem abandonou o bebé. Naquele tempo as criangad@aitadas eram entdo bebés e os
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motivos do abandono prendiam-se com razdes de zmoleréncapacidade de criacdo

mas, principalmente com o facto de ser esta a Uswbacdo para o problema da

infidelidade conjugal e dos filhos ilegitimos. Rema propagacdo do fenbmeno de
exposicao de criancas Pina Manique, assinou umen®@ircular da Intendéncia Geral

de Policia, a de 24 de maio de 1783, através daotpiigava ao estabelecimento de

uma casa da roda em todas as vilas portuguesasueasrbases da sua administracéo
determinando as regras da exposicao: siléncioedegr anonimato. Com esta medida o
legislador garantiu condi¢cdes para que a criangaef@bandonada num local seguro
(Amado, Ribeiro, Liméo e Pacheco, 2003).

Depois desta iniciativa e durante um longo perideldempo ndo se registaram
grandes alteracfes a situacdo do acolhimento d@ecas em Portugal até que em 1911
se promulgou a Lei da Protecédo da Infancia, quea agorimeira lei a ser publicada em
Portugal que visava o bem-estar infantil. Por afitara foi também criado o primeiro
Tribunal Infantil, que entdo foi denominado de Ti#t® de Infancia.

Em 1924 foi publicada pela Organizacdo das Nacoeglad (ONU) a
Declaracdo de Genebra, relativa aos Direitos danCai, adotada pelas Na¢des Unidas
em 1959 sob a designacédo de Declaracdo dos DimdstdSrianca, e em 1989 como
Convencao dos Direitos da Crianca, ratificada partugal em 1990 (Resolucéo n.°
20/90, da Assembleia da Republica, publicada noi®dda Republica n.° 211, |2 série,
em 12 de Setembro de 1990) e que foi adotada fenedies paises como forma de
defender aqueles direitos sendo ainda hoje comsldesomo um marco do estatuto da
crianca e das representacdes sobre a infanciaamtagecategoria social.

Ao nivel da legislagédo de protecéo de crianga erjgyo primeiro grande marco
a gque ja fizemos aluséo € a Lei de Protecao adisfade 27 de maio de 1911 e também
a Organizacao Tutelar de Menores (OTM) (Decretorl.2i44 288, de 20 de abril de
1962, com a criacéo da Direcéo Geral dos Servigtsldres de Menores do Regime de
Assisténcia Educativa — em substituicdo da Dirégé@@l dos Servicos Jurisdicionais de
Menores), modificada em 1967 (Decreto-Lei n.° 47, % 23 de maio) e finalmente
revista em 1978 (Decreto-Lei n.° 314/78, de 27 wlelwo, Processos tutelares civeis,
que veio a sofrer alteracbes em 1999). Embora teréastido outras leis publicadas
entre os anos de 1978 e 1999, estas ndo assunexm especial para este estudo, razao
pela qual ndo as referimos. No ano de 1999 foiipadih a Lei de Protecéo de Criangas
e Jovens em Perigo (LPCJP) (Lei n.° 147/99, de $etiembro, que veio substituir o
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Decreto-Lei n.° 314/78, de 27 de outubro, posteramte substituida pela Lei n.°
31/2003, de 22 de agosto) e a Lei Tutelar Educétiean.° 166/99, de 14 de setembro).

A imputabilidade penal é estabelecida para o limiiégio dos dezasseis anos e a
idade minima da intervencéo tutelar educativa sadoae anos (Ministério da Justica e
Ministério do Trabalho e Solidariedade, 1999).

Por sua vez, a Lei n.° 147/99, de 1 de setembr&JPB, para inibir estas
situagOes de perigo da crianca e do jovem, o a#flgnenciona, tal como refere Ramido
(2004), que a intervencdo deve ser efetuada logo ajsituacdo de perigo seja
conhecida, atendendo prioritariamente aos intesessedireitos da crianca mas,
simultaneamente, sendo dada prevaléncia as medigasas integrem na familia e
levem os pais a assumir 0s seus deveres para comagas. (artigo 4°).

Neste sentido, as Comissdes de Protecdo de Mesuiresam alteracdes com a
reforma de 1999 passando a chamar-se ComissOestded® de Criancas e Jovens em
Perigo (CPCJP) e fizeram da Lei n.° 147/99 o sedefoade intervencdo passando a ter
COmo norma o “superior interesse da crian¢a” rgd@ qual o artigo 35° menciona que
a funcéo principal desta comissao é a de afagbarigo em que as criangas ou jovens
se encontram, proporcionando as condi¢cdes que taennuroteger e promover a sua
seguranca, saude, formacdo, educacdo, bem-eseseavdlvimento integral, e, por
altimo, garantir a recuperacgéo fisica e psicoléglea criancas e jovens vitimas de
qualquer forma de exploragéo ou abuso. (artigo 35°)

Para além desta Lei, sdo instrumentos nacionaiprotecdo das criancas e
jovens, a Constituicdo da Republica Portuguesa7(l§®arta revisdo constitucional), a
Declaragdo dos Direitos da Crianga, a Carta doeitbg Fundamentais da Unido
Europeia (publicada no Jornal Oficial das ComunédaBuropeias, de 18 de dezembro
de 2000 — C-364/1) e a Lei de Protecéo de Criaaghwens em Perigo (LPCJR — Lei
n.° 147/99, de 1 de Setembro, alterada pela L&1A2003, de 22 de Agosto).

De mencionar que a LPCJP teve como fungdo salvdguars direitos das
criancas, mas em especial daqueles cujos progesiborseus substitutos, se mostraram
incapazes de protegé-los no que diz respeito aesauich educacdo podendo mesmo
chegar a coloca-los em risco.

Ao analisarmos a legislacdo relativa aos sisteneagrdtecdo de menores
deparamo-nos, ainda, com a publicacdo do Despach8383/2007, de 23 de abril
[Diario da Republica, 22 série — n.° 90, de 10 @ao do Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social, o qual afirma, no seu predoploue as criangas e jovens, quando
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temporaria ou definitivamente privadas do seu améitamiliar, tém direito a protecao
e atencao privilegiada do Estado, em obediénam@sas e principios consagrados
na Constituicdo da Republica Portuguesa e na Cgéwvesobre os Direitos da Crianca.
(DR, 2.2 série, n.° 90, 2007).

Refere ainda o papel normativo desempenhado pettiicdes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS) e outras entidadesusogncerne ao complemento da
acao direta do Estado junto das criancas e jovenpezigo, as quais tém assumido o
acolhimento de curta duracdo em centros de acafivoneemporario ou prolongado
(quando é inviavel uma outra solucédo) ou em lageesntlincia e juventude. Para que
tudo isto se torne possivel, o Estado opta, cordomefere o normativo, pelo
“fortalecimento técnico, organizativo e funcionalsdlares de infancia e juventude,
numa aposta clara das competéncias técnicas dosseechumanos deste s lares”
(Despacho n° 8393/2007). Para além de tudo istet@dB preconiza a concretizacéo,
em tempo util, de um projeto de vida que promovsua autonomizacao, apos um
acolhimento que, ainda que prolongado, lhes degarantir a aquisicdo de uma
educacao para a cidadania e, 0 mais possivel, nicee identidade, de autonomia e
de seguranca, promotor do seu desenvolvimentoraité®espacho n° 8393/2007).

Para dar sequéncia a estes pressupostos o Mimistéri Trabalho e da
Solidariedade Social celebra protocolos de cooperapm a Confederacdo Nacional
das Instituices de Solidariedade Social (CNIS)n&o das Misericordias Portuguesas
e a Unido das Mutualidades Portuguesas com adaddi de dar corpo a criacdo de
planos de intervencéo.

Parte das sinaliza¢gbes recebidas pelas CPCJ séitadak pelos proprios pais
das criancas, correspondendo a 2.343 das denusitigs;ao esta que pode significar
gque 0s pais sentem maior proximidade com as eqdgmsomissdes ou simplesmente
sentem fortemente a sua impoténcia para orientsewsfilhos. Nao existem dados, que
sejam do nosso conhecimento, que déem resposta guestdo. Porém, considera-se
que atualmente se verifica uma auséncia de tragdmiatergeracional das hierarquias
familiares e de limites bastante acentuada pofaraflias parecem nao entender que é
um dos grandes dons que podem transmitir aos skws f(Relatério Anual da
Atividade das CPCJ, 2013). Apesar de tudo, as gagmao podem sentir-se a deriva
como se ndo houvesse normas e como se ninguénsetieslominio na relacao
interpessoal, pois as criangas precisam que osapsisnam o seu papel de pais e que

assumam todas as responsabilidades inerentes apagsk O papel da crianca é
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desafiar e o dos pais € impor limites, fazendo e¢eerer quais as hierarquias do
sistema familiar de forma justa e com toda a abertulealdade para com a crianga,
correspondendo ao polo ético da relagao familiar.

Ser pai ndo € apenas receber os dons que esse ipglier, mas torna
necessario que se coloque na posicdo de debitande @ educar aquela crianca,
promovendo um crescimento com confianca e esperamé¢aturo, correspondendo ao
polo afetivo.

Quando estes aspetos falham no contexto familiategracdo em estruturas de
acolhimento torna-se, para as criancas e joversguocambiente mais proximo sendo
capaz de melhorar as suas vidas uma vez que belestan novas interacgbes pessoais
com 0s seus cuidadores ou, ainda, dando inicio amawvo ciclo de vida capaz de
contribuir para o seu crescimento psicologico @sade atividades realizadas em
conjunto (entre crianca/crianca e crianca/funciam)ae que podem contribuir para o
estabelecimento de uma trajectéria de vida, incentio novas competéncias
(cognitivas, sociais e afetivas) (Brito e Kolle99D).

Existem autores como Garbarino e Abramovitz (1222) afirmam que os lares
podem ser, ou nao, factor de vitimizacdo das cammgjovens acolhidos uma vez que
eles sdo o elo mais fraco de uma cadeia de infegaogue devem ser estabelecidas
entre os seres humanos. Tal facto vai dependerodmpatamento dos diferentes
intervenientes no processo bem como dos efeitopogem exercer sobre as criancas e

jovens (Cowan e Schulz, 1996).

3 Realidades familiares dos menores em situagéo deoftumento

Face aos dados expostos podemos questionar-n@scgaira realidade familiar
de onde provém as criancas que sao alvo de progrdmacolhimento e quais 0s
principais motivos desencadeadores dos procesgoasgqronduzem a essa situacao.

De acordo com Isabel Gomes (2010), as familiascdascas que encontramos
Nos Nossos lares sdo essencialmente caracterzadasia realidade onde existe algum
dos seguintes fatores: pobreza geracional aliaga &#aixo nivel socioeconémico em
que alguns pais foram vitimas de maus-tratos nas fmilias de origem, pais com
modelos educativos desadequados, doenca mentptatpenitores, auséncia de habitos
de trabalho e dependéncia econdmica dos sistempotigdo social, antecedentes de
criminalidade, habitos etilicos ou consumo de efagientes e baixa escolaridade.
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O Manual Criancas e Jovens vitimas de violéncianpeender, intervir e
prevenir da Rede Europeia Anti-Pobreza (2015) eefpe as principais realidades
detetadas sdo a desestruturacdo familiar (55,8%) peecariedade socioeconémica
(47,4%) onde se integram as questbes do alcooliemias debilidades psiquicas
(MCJwvv, 2015) No mesmo documento sao ainda assiosla isolamento social em
relacdo a estruturas formais e informais de supartdesemprego, a instabilidade
profissionale a dependéncia de apoios sociais sidiob do Estado como fatores de
risco para a ocorréncia de situacdes de maus.tratos

Num estudo levado a cabo por Martins e Szyman€ld4p, que teve como
amostra um conjunto de dez criangas em situacacadéhimento com idades
compreendidas entre 0s cinco e 0s oito anos, dorsiuque 0s agregados de onde estas
criancas eram provenientes se caracterizavam parsatrelotacdo habitacional com
multiplas e descontinuas figuras parentais, ongienal dos membros do agregado néo
partiham de qualquer grau de parentesco ou cousadgde, com dinamicas
familiares propiciadoras de grande tensao ents2os membros e onde predominam as
problematicas do alcool, da prostituicdo, da mésérnila toxicodependéncia.

Por sua vez, um outro estudo levado a cabo peltraCda Estudos Territoriais
do ISCTE para o Instituto de Seguranca Social, (BB05), que compreendeu uma
amostra de vinte e cinco entrevistados com idadegieendidas entre os 16 e os 34
anos dos distritos do Porto, Viana do Castelo,s8émt, Evora e Lisboa, com um nivel
de escolaridade entre o 8° ano até a licenciatama,um periodo médio de acolhimento
de 11 a 15 anos, foi determinado que as caraatagshais proeminentes nas familias
sdo a dissociacao familiar, o desemprego, a pestmde no trabalho, as caréncias
profundas e a baixa escolaridade dos elementositcames dos agregados familiares.

O relatério anual de avaliacdo da atividade das i€siias de Protecdo de
Criangas e Jovens relativo a 2013, descreve gtsnobares das criangas referenciadas
apresentam niveis de escolaridade baixos sendalgue;ordo com 0os mesmos dados,
8% dos pais ndo tém qualquer grau de escolarid&®®etém o 1° ciclo sendo que
apenas 3% tém formacado superior. O mesmo relaadiianta que se trata de familias
onde os e indices de alcoolismo, de doenca merfialca sdo elevados, bem assim
como a toxicodependéncia.

No contexto caracterizador das familias importdades uma terminologia que
tem vindo a ser abordada e estudada desde a déeabld do século pasado e que

reporta para a definicdo de familias onde subsises do que um dos problemas
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identificados, trata-se das familias multiprobldoe® (Mazer 1972), entendidas por
Weizman (1985) como aquelas familias onde se eegispresenca de um ou mais
sintomas acima referidos, entendidos como sérigeaees de longa duracédo e forte
intensidade.

Linares (1997) também avaliou a questdo das fanihaltiproblematicas no
seio de uma mesma familia referindo que estas mod& descritas como conjuntos
familiares em que os sintomas individuais, malspt variados, assumem um papel
secundario face ao sintoma familiar geral que éeradé@ncia para 0 caos e a
desorganizacao. De acordo com Suarez, Muioz, G&rsastelices (2009) as familias
multiproblematicas apresentam uma polissintomaialog crises sucessivas, sao
também caracterizadas pela desorganizacao estratcoanunicativa, pela tendéncia ao
abandono das suas funcdes parentais e isolamenab. Salsh (2004) refere que esta
polissintomatologia caracteriza-se pela presencgrdblemas multiplos de grande
complexidade e gravidade, com mais de um portadosittomatologia e episddios
frequentes de crises individuais e familiares.

O conceito de familias multiproblematicas € um edocproximo dafamilia
complexadescrita por Scabini e lafrate (2003), que seadagpela vivéncia simultanea
de varios eventos criticos dentro do ciclo de \ddafamilia. Os eventos centro que
caracterizam estas familias e a que se referemtosea sdo ndo normativos, ou seja,
correspondem as situagdes criticas por que todasdgas passam como a saida de um
elemento por causa do casamento.

Nas familias multiproblematicas a estrutura e aifumamento sdo especificos
uma vez que se trata de uma estrutura que é aaradte pela ocorréncia de repetidas
ruturas e reconstituicbes que vao dar origem a ggantas complexos e mesmo
confusos (Gomez, Mufioz & Haz, 2007). As familiadtipoblematicas sédo também
caracterizadas pelo desmembramento das fronteieassistemas e subsistemas
familiares, quer nas relacdes entre os varios st@nsas quer nas relacdes da familia
com o exterior. Tratam-se de fronteiras pouco d#Bou excessivamente permeaveis,
em gque os membros sao distantes e a hierarqui@iéacéSousa, 2005).

Do ponto de vista da literatura estas familiasma@idas vezes denominadas de
familias multidesafiadas pois, face aos problenmas que se debatem elas enfrentam
multiplos desafios e multiplas necessidades de mgadéSousa, Hespanha, Rodrigues
& Grilo, 2007).
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Neste contexto, os Lares surgem como parte integtenrede de apoio social e
como alternativa para a crianga oriunda de um amwidamiliar pautado pelas
caracteristicas acima descritas e exposta a pegagds Lares apresentam aspetos
positivos em termos das oportunidades de desenveihid e de interacdo colocadas a
crianca que se encontra sob os seus cuidados (@atelMagalhées e Pontes, 2007).

Em todo o caso os Lares devem ser entendidos comnsegunda resposta na
resolucao dos problemas que afetam os menoresguistdal como sustentou Minuchin
(1982), é no ambiente familiar que as necessidatiesafeto, de vinculacdo e
desvinculacao, seguranca, disciplina, aprendizag@wmunicacdo serdo estabelecidas
e estruturadas. Assim, partindo desta premissaeipo trabalho de intervencéo deve
comecar na familia de origem e se esta demonsinapeténcias para a mudanca, deve
ser acompanhada pois € nela que reside o inicidb&sea da estrutura identitaria da
crianca e do jovem, e € dela que derivam as hesgmgenotoras e fundamentadoras
dessa mesma base (Minuchin, 1982).

De acordo com Carreira (2012) as relagbes famsliateeedem-se em torno de
duas forcas vitais que se equilibram mutuamente @ue¢ temos as forcas que levam a
pessoa a unidao com a sua familia e as forcas gamn la individuacéo e a diferenciacdo
total relativamente a familia.Como em todos os $og®e forcas, quando uma das forcas
se evidencia, gera-se um desequilibrio. Assim storgas tenderem para o lado da
unido familiar, o elemento do agregado familiaret@®lve uma fuséo relacional que
nao permite a diferenciacdo criando umassa indiferenciadéBowen, 1991) e sendo
geradora de um excessivo “sentimento de pertengaiequer uma renuncia maxima da
autonomia” (Minuchin, 1982, p.60). Esta forca fusibque se encontra em permanente
tensao por ser um dos polos das duas forcas, a@&ltatores de stress psicossociais a
que as familias estdo expostas e proporcionandoneerdo da unido entre os seus
membros, conduz a uma fusdo e aglutinagdo e n&omitper o
desenvolvimento/diferenciacao delf

Por sua vez, perspetiva-se que estas forcas tepakaa total diferenciacdo dos
elementos relativamente ao seu agregado, que seodito maximo do equilibrio da
individuacdo (Carreira, 2012). Porém, Minuchin @P&onsidera que nenhum dos
pélos deve ser atingido e que o ponto de equildeid a existéncia das duas forcas em
conjunto em niveis adequados.

De acordo com Bowen (1991), as caracteristicas faalias de criancas

acolhidas encontram-se no poélo da unido com esquemanteracdo extremamente
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fusionais e em que a definicdo da identidade n&@wrera lugar. Deste modo, em
familias com sistemas relacionais disfuncionaistreexamente fusionais onde as
hierarquias, os papéis e os limites ndo se encordedinidos, ndo existe confiangca nem
esperanca nos outros e para se projetarem no fytel® que 0s seus membros vivem
no imediatismo e as relacdes tendem a ser emogientd abusivas e de grande
violéncia psicoldgica e fisica.

Posto isto, o Lar pode ser um recurso de apoiem&amente valioso para o
menor, mas também podera ser um recurso para Hafafsta realidade impde ao
técnico a responsabilidade de analisar cada sitifagéliar em separado entendendo os
processos das criancas em funcdo da maxima “cadaécam caso” (Carreira, 2012, p.
17). Do ponto de vista dos profissionais de intec@ social deve ser tido em
consideracao o facto de que os lares nao substduemilia, mas sdo antes um recurso
social que tem por funcéo servir de complementstiuteira familiar e de apoio a sua
funcdo detronco educativo e afetivo (Carreira, 2012). Neste sentd profissionais
devem tornar-se parceiros da familia usando comwse dessa parceria o acolhimento
temporario da crianca e fomentando estratégias mjoenovam a reestruturacao
familiar, sempre que tal se mostre possivel (Sar2640).Esta é a postura que o

Modelo Relacional Simbdlico defende.

4  Principais motivos do acolhimento

Uma vez caracterizados os agregados de proveni@asacriancas que se
encontram em situac&do de acolhimento sera imperfamer-se referéncia aos motivos
gue se encontram subjacentes aos processos devesuth

Assim, de acordo como relatorio anual de avaliatziatividade das Comissdes
de Protecao de Criancas e Jovens relativo a 20p8noipal motivo para iniciar um
processo de acolhimento é a negligéncia com memuese verificou em 9.168 dos
25.335 dos processos analisados no ano a que ae refdocumento citado. O
abandono escolar e maus tratos fisicos e psicolggi@ssim como sao outros dos
motivos que justificam a abertura de processos a#hianento. De acordo com
Horrocks e Karban (1999) as principais razdes pasaolhimento sdo as experiéncias
severas de abuso e negligéncia (fatores que vériirnsan os dados lancados no
relatério acima mencionado), os conflitos familgarassociados a problemas de
relacionamento e comportamento, a incapacidadeuiarcdos filhos, e a prestagcao

inadequada de cuidados.
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O estudo levado a cabo pelo ISCTE, assinado pord@uerra e Costa (2005),
revela que as motivagdes essenciais para o aceltongensistem na auséncia de uma
parentalidade capacitada com dificuldades emo@onaio exercicio das
responsabilidades parentais, situacbes de caréso@oeconomica na familia,
comportamentos desviantes por parte dos jovenscotbependéncia, divorcios e
separacdes, violéncia doméstica, familias numerosade de um dos progenitores e
reorganizagOes familiares mal sucedidas a estesanacresce um, apresentado por
Eapen (2009) como sendo o que ocorre com maiséneip, e que tem a ver com a
perda de um ou de ambos 0s progenitores

Estes dados sédo preocupantes pois, de acordo cdviodelo Relacional
Simbdlico (Cigoli & Scabini, 2006), as qualidadekcionais éticas e afetivas tém a sua
base no contexto familiar. Tal como ja dissemopom afetivo € simbolizado nas
relacbes de confianca e de esperanca. A confiangma forca essencial para o
desenvolvimento humano e € um elemento de risce® ipgele que nos abramos ao
outro, ou seja, que deixemos o outro entrar noacnoesido mas é também geradora de
uma obrigacéao relacional pois quem recebe confiangapelido a agir para que ndo a
atraicoe. Somente na base da confianca se podemagebes cooperativas. (Minuchin,
1986)

A esperanca, por seu turno € motivadora de umaaoatiaptativa, equilibrada
e de confianca, que permite que um individuo sgef@dace ao futuro, permitindo a
geratividade social. Deste modo, uma relacdo deenpgiidade n&o consegue
desenvolver-se e ser gerativa sem confianca e speramca. Neste sentido, o pélo
ético simbolizado nas relagBes atravées da justida &aldade é fundamental pois é
atraves deste que surge a responsabilidade soamad @elo outro.

Nagy e Spark (1973, 2004, cit. em Cigoli e Scal)7) distinguem dois tipos
de justica, nomeadamente, a justica distributiva igsulta das herancas derivadas das
geracOes anteriores e a justica retributiva quelteeslos méritos e dos créditos
inerentes as relacdes entre as geracoes.

Desta forma, se houver justica na relacdo pareggsar-se-a sempre um
dinamismo relacional que permitird que os diferendementos em relacdo sejam
respeitados e reconhecidos na sua singularidadadpgeuma reciprocidade reconhecida
e confiavel despoletadora de um ciclo de virtudie ¢ealdade (Cigoli & Scabini, 2000,
2006).
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Deste modo, no seio de uma familia, o casal debtenvoma lealdade
interpessoal para com os filhos proporcionando iangh e a geratividade social,
essencial para o bom desenvolvimento das sociedadesm, quando estas sao postas
em causa, nomeadamente em familias disfunciorfaisi@nais em que as relacbes séo
fisica e psicologicamente abusivas, ndo ha cordi@ygonsequentemente, ndo ha nem
lealdade nem justica.

Nestes contextos, onde predomina o que ScabingeliGR000, 2006, 2007)
denominaram de “diabdlico” e que se caracteriza yor conjunto de dinamicas
relacionais destrutivas que sédo fonte de uma doiupda e intratdvel gerando até
patologias pessoais, o simbdlico ndo tem lugartebmedo, ndo ha esperanca levando a
que ndo seja estimulada no menor a nocdo de Doréb&oD nem de Geratividade
Social.

O Dom e o Débito consistem no intercambio famijae se sucede nas relacbes
familiares, ou seja, a situacdo de pai ou mée aokstes elementos numa relacdo de
dom destes para com o seu filho por todas as lesaqge lhe vao transmitir e pela
oportunidade que Ihe concederam de este experimeniam da vida. Assim, o filho
um dom para 0s pais, pois permite-lhes viverempelpde pais e experienciarem um
amor relativamente a outro ser humano que vaiglém de si préprios, incondicional e
sem barreiras, sendo também uma garantia de géde senados, de que o amor
incondicional com que abracam os filhos Ihes éxéflo (Scabini e Cigoli, 2007).

Por sua vez, os pais tém também uma relacdo de ¢eva com os filhos pois
estes permitem que os pais vivenciem a experi@eiparentalidade. E também uma
situacdo de débito do filho para com os pais psis deve-lhes o facto de estes Ihe
terem dado a vida, situacdo que o colocara sempréiveda para com os pais. O filho
deve-lhes o dom de ter a experiéncia de ser recmltheomo filho pelos seus pais e o
dom de se sentir parte integrante de uma estirpdida com todas as hierarquias tao
importantes para a definicdo da personalidade a&stad herancas familiares que séo o
patrimonio relacional. O filho deve ter da partes qmis um amor incondicional e
gratuito, permitindo que este crie a sua propridividualidade com uma boa
diferenciacdo deelf (Bowen, 1991) com vinculos securizantes. Porérm,aomtextos
familiares extremamente disfuncionais e abusivasijamca nunca é reconhecida como
um ser humano avido de afeto, o amor é transmitelforma totalmente distorcida e

patolégica, ndo sendo incondicional nem gratuito.
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Tendo em conta esta realidade facilmente se depgeannecessidade da
existéncia de respostas sociais que visem defengesteger as criangas oriundas dos
contextos familiares referidos e por isso existe armjunto de respostas sociais que
visam ultrapassar e minimizar as situacfes a que&riascas estdo sujeitas. Se
lancarmos uma retrospetiva sobre diferentes aspitogualidade e quantidade de
respostas sociais para o acolhimento de criangageas em risco, compreenderemos
que o acolhimento de menores se fica a dever, emiligos outros aspetos, a uma

necessidade de protecéo da integridade fisicaatreptiucacional dos menores.

5 Impacto do acolhimento em criangas e jovens

Existem vérias condi¢gBes sociais e psicolégicasppaem influenciar, positiva
ou negativamente, o desenvolvimento da criancavwenajue ela necessita de sentir-se
num ambiente protetor capaz de proporcionar o desemento maximo das suas
capacidades. Bowlby (1988) afirma que s6 numa daresle afeicdo e de seguranca,
proporcionada pelas figuras parentais, € que agaise desenvolve de forma segura.

As relagdes interpessoais e relacionais que seedstam na infancia sao de
primordial importancia para a construgdo da intespalidade infantil pelo que as
relacdes interpessoais estabelecidas no acolhindenteenores € um referencial para a
definicdo da crianca como pessoa para além demnsemarco de afetividade e neste
sentido, Sa (1995) chega mesmo a afirmar que tewed dos outros com vista para os
olhos das criancas funcionam como espelhos” (S§,192%80).

Partindo desta assercdo torna-se fundamental ceng®e quais os efeitos do
acolhimento nos mais pequenos e nos adolesceniesprgialmente ao nivel da
vinculagdo e do estabelecimento dos primeiros sfeiee conduzirdo toda a vida
afetiva, relacional e desenvolvimental da criancasesuas repercussoes fisicas e
psicolégicas (Bronfenbrenner e Morris, 1998)

Os primeiros lacos emocionais afetivos tém-se dseimaoio, através da
investigacdo, como fulcrais ao longo do desenvawio da crianca e do jovem
(Wallon, 1989).

A vinculacao consiste num laco afetivo continuoespaco e no tempo entre o
bebé e a figura de vinculacdo Unica e insubstitiAi@sworth, Blehar, Waters e Wall,
1978). Neste ambito, e através de uma perspetit@odia evolucionista da vinculagéo,
a crianca estad capacitada desde as primeiras €msegu desenvolvimento de um
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sistema capaz de diversificar os comportamentos @dim de manter a figura de
vinculacdo proxima de si e de garantir a sua soldevia (Bowlby, 1969).

Bowlby (1958; 1973; 1979) elaborou uma teoria s@ratureza e a origem da
vinculacdo da crianca a mae, que tem por ideiaraleatnocdo de que a evolucao
resolveu o problema da necessidade de protecao pertesu imprescindivel a
sobrevivéncia do ser humano, dotando a criancardsistema de comportamentos que
asseguram a proximidade com o adulto. Segundo ar aithdo esta proximidade é
obtida pelo bebé através das sinalizacbes por cbarcsorrisos, assim como a
aproximacdo mediante estimulos tacteis ou verl@msgemplos dos comportamentos
organizados em sistemas corrigidos por objetivgsal( corrected systemsque
garantem a crianca a sua protecao fisica e psicalojo longo do desenvolvimento da
crianca, os sistemas corrigidos por objetivos véceemplexificando através das
representacdes que o individuo vai tendo de ssedtos.

O objetivo do sistema de vinculacdo é a regulag@® abmportamentos no
sentido de obter ou manter a proximidade e o cortatn a figura de vinculagao
garantindo seguranca.

A interacdo entre estes dois objetivos — manutededaroximidade e obtencéo
de seguranca — traduz-se na utilizagdo da figunardeilacdo como base segura, para
explorar o ambiente, em alturas tranquilas, e coefiagio de seguranca, em alturas
conturbadas. Assim, a crianca elabora um conjuatexpetativas acerca do proprio,
dos outros e do mundo em geral, que correspondenteréorizacdo de caracteristicas
das suas interacdes com o0s pais, que Bowlby (18&Sipnou deworking models
modelos representacionais ou modelos internos dwo&m descrevendo-0s como
“representacfes mentais, conscientes e inconssjetibemundo e de si proprio que
ajudam o individuo a percepcionar 0s acontecimemtasantever e arquitectar planos
para o futuro’ (Bowlby, 1973, p. 203).

Esse conjunto de modelos internos dinamicos conzegger formado nos
primeiros meses de vida através de acontecimengovirttulacdo relevantes da
interacdo da crianca com a figura de vinculacéatafse de modelos que se constituem
em importantes grelhas de leitura na interpretag@@ previsdo de comportamentos,
influenciando os padrdes de interacao nas rela@®esoximidade emocional.

Para além disso, sdo sistemas afetivamente intemsssegulam o sistema

comportamental da vinculacdo, que tendem a resstinudanca e a influenciar o
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comportamento na vida adulta, embora sejam sessaveansformacodes, resultantes de
alteracdes nas interacc¢oes do individuo com o meio.

Uma vez que sdo modelos dinamicos, podem ser ddierde acordo com
mudancas da disponibilidade afetiva da figura aewacédo e com alteracdes de vida
(Marrone, 1998; Waters & Cummings, 2000).

Bowlby (1984) considera que a vinculacdo se dedeevao longo de quatro
fases. As trés iniciais ocorrem durante o primginmd de vida, enquanto a quarta
acontece por volta dos 3/4 anos de idade. A prantase, denominada deré-
attachment decorre aproximadamente dos 0 aos 6 meses, atarague o bebé
apresenta comportamentos prenunciadores de vidojlagmportando-se de maneira
caracteristica para com os seres humanos (e.gir s&gn olhar, sorrir ou parar de
chorar ao ouvir uma voz humana), nesta fase o diebld ndo é capaz de discriminar e
diferenciar as figuras para quem orienta os seas &t fase seguinte, aguela a que se
chama de fasAttachment-in-the-makinglesenvolve-se por volta dos 3 e dos 6 meses
de idade e nesta o bebé exibe uma responsividaeeerdiiada, orientando-se
tendencialmente para uma figura discriminada e piBerminados estimulos e
aproximando-se do que lhe é familiar.

A terceira faseClear-cut-attachmenttem inicio por volta dos 6/7 meses e
estende-se até aos 24 meses de idade da criangant®ueste periodo o
desenvolvimento psicomotor, especialmente a locameca linguagem, promove uma
maior eficiéncia a procura/manutencéo de proxinedamn uma figura preferencial que
funciona como uma base segura a partir da qual @ xplora o meio. Os
comportamentos de vinculacdo comegcam a organizauge sistema de objetivos
corrigidos.

Por ultimo, a fas&oal corrected partnershjmue se inicia por volta dos 24/30
meses € caracterizada pela ocorréncia de uma wctessefisticacdo dos sistemas
comportamentais corrigidos por objetivos que seafammpanhar de uma competéncia
para formacao de uma relacao reciproca.

Progressivamente, a crianca vai sendo capaz dereenger as expetativas e 0s
planos da figura de vinculacdo, o que lhe permitenmedar 0s seus proprios
comportamentos e objetivos aos desta figura eanfliar os planos e objetivos da
mesma. Neste periodo, a crianga, comeca a acelistaacia relativamente aos pais por
um espaco de tempo mais prolongado mas tem sermpreens progenitores a sua base

referencial de seguranca (Ainsworth et al., 1978faAé et al., 1990).
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Mary Ainsworth (1978), veio apresentar estudos efioonar através dos
mesmos que a nogao de figura de vinculagdo passar ercecionada como um
elemento fulcral e insubstituivel para o desenwodnto da crianga, enquanto futuro
adolescente e adulto. A proximidade e a capacidadzcolher, dar e cuidar evidencia-
se na forma da crianca tolerar os momentos mdisedif que podem ir desde a mera
separacao fisica pontual até situacBes de hogpitdldh ou perda de figuras importantes
(Ainsworth, Blehar, Waters & Wall, 1978).

Neste contexto, os estudos realizados por Ainswatrtal (1978) em situacao
laboratorial, denominados de “Situacdo Estranh@y seus estudos com colaboradores
no Ganda (1977) permitiram elaborar 3 padrbes depodamento de vinculagcdo na
crianga:

- A - Inseguro-evitante;

- B - Seqguro;

- C - Inseguro-ambivalente/resistente;

As criancas com padrdes de vinculagédo segura (@&8jtdapesar de reagirem
emocionalmente face a separacdo da figura de wg&o) sdo capazes de explorar o
mundo exterior, respondendo positivamente ao aipaeato figuras de vinculacdo. Tal
permite-nos inferir que a forma como a criangaizagabu nao, a exploracdo encontra-se
relacionada com o sentimento de seguranca intemeaagfigura de vinculagao lhe
proporciona. A crianca tem a nocdo de que a auws@acmae (ou figura de vinculagéo)
nao implica uma rejeicdo ou abandono percebendoé&angue em situacdes de stress e
de ameaca a figura de vinculagéo estara preserdeapecarinhar e proteger (Bowlby,
1980) pelo que a crianca se dirige para a figurainleulacdo. A presenca de figuras
capazes de satisfazer as necessidades basicaarda ¢ais como o afeto, o carinho, a
protecdo e a seguranca, proporcionam o desenvoitonte mecanismos de regulacao
emocional e um sentimento de competéncia pessoatrinaca, reforcando uma
representacdo positiva de si prépria e das figieasnculagéao.

Por sua vez, o desenvolvimento de modelos intemegativos € descrito como
despoletador de uma vinculagcao Insegura-evitargstd\padrédo de vinculacdo a crianca
evidencia-se resistente ao contato e proximidaddigima de vinculacdo (Holmes,
1993) e, consequentemente, apresenta escassosrtzmgraos de afeto e seguranca.

Em situagbes de stress e de ansiedade a criangcaestentipo de padrdo de
vinculagdo néo recorre a figura de vinculacdo poririteriorizado a imagem de uma

figura de vinculacdo inacessivel que ndo resposdeias necessidades.
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As criancas que apresentam um padrdo de vinculagdseguro
ambivalente/resistente evidenciam um padrdo de uldgdo instavel com
comportamentos que variam entre a procura de cootah a figura de vinculagao ou
resisténcia face a mesma uma vez que entende digrira de contato tem um
comportamento inconstante na resposta as suassitexks (Ainsworth et al, 1978;
Rabouam, 2004).

Apds os estudos atras descritos, Main e Solomo@0jl@escobriram o padréao
de vinculacdo desorganizado/desorientado que sEtedra por apresentar posturas
anOmalas, estereotipadas, uma sequéncia de compottas contraditorios
evidenciando apreensdo relativamente a figuraraildacéo e expressdes de confuséo.

As figuras parentais cujo desenvolvimento afefpesmitiu as criancas criar
uma vinculacdo segura estdo mais capazes de @otendesenvolvimento de ligacoes
afetivas duradouras num ambiente de harmonia eaega(Feeney e Noller, 1996). A
criacdo de bases seguras pressupfe que as figuerggis respeitem e incentivem a
crianca a exploracdo de si propria e do meio, dadoa permitir o desenvolvimento
emocional e a integracdo psicossocial. A qualiddds relacbes precoces parece
manifestar-se nas relacdes para além das figuraanms.

Ao longo da vida da crianga existem outros sistenmetecionais associados
como as educadoras, amas ou avos, possiveis aenseem figuras de vinculacao,
embora o seu lugar na hierarquia de preferénciasidiaca possa ser diversa (Matos,
2002). O contacto com outros meios traz a crianga mnova possibilidade de
atualizacdo e organizacgdo interna, tendo por basexperiéncias de vinculagdo da
infancia, pelo que a relacdo da criangca com owligismas, para além do meio familiar
(microssistema), revela-se fundamental.

Assim, e pelo que pudemos perceber a partir dasiseexpostas, a organizacao
dos padrdes de vinculacdo dependefemmlbackdinAmico que se estabelece entre as
principais figuras cuidadoras e a crianca, atrag@srotina e da redundancia das
interacbes e da forma como os adultos conseguemaaufuncionar quer como base
segura, da qual a crianca pode partir para exptoraeio, quer como porto de abrigo,
ao qual pode voltar sempre que as suas aventurdsrisg&em assustadoras. O
desenvolvimento dos padrdes de vinculagdo ndo gadgercebido fora do contexto da
continuidade dos cuidados e da previsibilidadesalzsitividade e responsividade das
figuras de vinculacédo. Na formulacao original darf@da Vinculacdo, Bowlby (1980)

partiu da evidéncia de que separacdes prolongadafigdra materna levavam as
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criancas a vivenciarem sentimentos de abandoneiede (Bowlby, 1981, 1984), que
se reflectiam em perturbagbes de comportamentdi@ildades de relacionamento,
sublinhando a frequéncia com que a raiva surge sipdscoes de separacdo e perda,
podendo intensificar-se de forma disfuncional. Nutapto, se as separacdes se
prolongavam no tempo as criancas tendiam a apegssmiemocionalmente retraidas e
isoladas, ndo conseguindo estabelecer relacdesvatesaudaveis com outras criangas
e adultos, mostrando-se indiferentes, lentificadafglizes e incapazes de reaccédo
(Bowlby, 1981, 1984). Neste contexto, percebemog guancas precocemente
integradas em Lar, com uma trajetéria quase semaeada pela interrupcdo de
cuidados e pela alternancia de figuras de refem@uristituem um grupo de risco para o
desenvolvimento de padrdes inseguros de vinculggilypes estes que podem estar na
base dos problemas de comportamento, tanto de nivernalizante como
externalizante, (Carneiro, 1997; Carlson, 1998).

Também Marrone sustenta a ideia de que a privagama@ncia completa de
cuidados primarios e apoio afetivo pode ter umt@feermanente no desenvolvimento
da personalidade e na capacidade de formar, sustesfrutar das relacdes (Marrone,
1998).

Por ineréncia, a partir da perspetiva ecolégicaisegue-se perceber que o
individuo se encontra relacionado, desde a infareciam conjunto de experiéncias
(positivas ou negativas) com repercussoes ao ldagoda a sua vida. Por conseguinte,
o desenvolvimento de lacos afetivos seguros demaesstessencial para o equilibrio
emocional da crianca e do jovem.

A luz de uma perspetiva de vinculagdo, o processo adolhimento ¢é
acompanhado de sentimentos de perda, abandonm&osaela medida em que implica
o confronto com a realidade de negligéncia, privagfétiva e insensibilidade parental.
A perda traduz-se na nogédo de quebra nos lacasaafejue se avista temerosa por
parte dos jovens (Strecht, 1998).

Neste contexto, € importante perceber se as cgamggovens percecionam a
entrada no novo “lar’ de forma positiva. A sensagégertenca atenua a desorientacéo
que a falta de confianca cria e é fundamental pakdesenvolvimento psiquico e
emocional (Dell’Aglio, Santos e Borges, 2004).

A falta de estabilidade e a fragilidade dos vinsudstabelecidos durante o
desenvolvimento estariam, segundo Dell’Aglio, SargoBorges (2004), associados a

manifestacdo de comportamentos desadaptados, e&aeerdo a sua funcéo protetora,
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mas pelo contrario podendo ser entendidos comditéacres do risco.Neste ambito
Sptiz (1946) descreve 4 periodos de privagdo quréanca sofre aquando da auséncia
da figura de vinculacéo:

Um bebé, ja vinculado (6/18 meses), € separadmfignte da mae:

- No 1° més, o bebé chora de forma exigente terdocamportamento
persecutério e de agarrar um adulto;

- No 2° més, o choro da lugar ao gemido denotaadmesda de peso e paragem
do desenvolvimento fisico, psicolégico e motor;

- Do 3° ao 5° més de separacdo, observa-se umeorsmdienominada de
depressao anacliticdhavendo a manifestacdo de recusa de contatacliodia nem pede
presenca fisica ou visual), adota preferencialmenta posi¢cdo de barriga para baixo,
denota-se perda de peso, atraso motor e rigided.fac

Neste periodo, a sindrome e 0s sintomas a esteiads® ainda é reversivel com
o0 reatamento do vinculo.

- Apés os 6 meses, se ndo houver o reatamentongoleisurge uma nova
sindrome denominada deélospitalismo (por ter sido observado em criancas
hospitalizadas) em que se verifica a diminuicaadeficiente do desenvolvimento da
crianga, rigidez facial constante, apatia carazdela pela auséncia de emisséao de sinais
gue evidenciem a vontade de haver contato com &a®soe risco acrescido de
mortalidade.

Ao longo de todo este processo da-deuto do bebé pela perda da figura de
vinculagéo (Sptiz, 1946)

Além dos trabalhos pioneiros de Bowlby (1981) eSpétz (1946), Dorothy
Burlingham e Anna Freud (1942; 1944) apresentamanelatorio sobre uma crianca de
24 meses que, apos a separacao parental e congeqolecacdo numa creche, exibia
comportamentos regressivos preocupantes. Tambérdfa@ml (1943) realiza uma
investigacdo com vista a testar a hipétese de guehiente institucional padronizado e
impessoal influencia negativamente o desenvolvimeta crianca. Constata que as
criancas integradas em respostas de acolhimerteraxima capacidade de raciocinio
abstrato inferior a das criancas do grupo de clntfesta forma os autores defendem
que existe uma correlagdo entre o contexto socibiéangue a crianca integra e o
desenvolvimento da sua capacidade de abstracéo.

Nesta sequéncia Sptiz (1946) postula, tal comefgrido acima, que a privacao

afetiva parcial pode conduzir a um quadro de degameanalitica, no caso das criancas
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em situacdo de acolhimento que estabeleceram uUagioeprecedente com a figura
materna, e que a privacao afetiva total parece lagahospitalismo, um quadro com
consequéncias irreversiveis.

As principais consequéncias do acolhimento apostadditeratura sdo de foro
fisico, neurobiolégico, cognitivo, sécioemocionaipmportamental e na rede de
vinculacdo Por conseguinte, auivel fisico e neurobiol6gicms estudos referem que
perante a reduzida estimulagcdo motora, sensoc@ag@itiva que caracteriza os cuidados
nos Lares, observam-se sistematicamente atrasogfieesd de desenvolvimento
significativos. Neste contexto, identificam-se difdades na modulacdo e
discriminagdo sensorial (Lin, 2003) assim como sasano crescimento fisico e
psicomotor (Provence e Lipton, 1962).

Ao nivel dasconsequéncias cognitivass estudos levados a cabo com criancas
e jovens integrados em lares de acolhimento dedid#de juventude evidenciam que,
neste grupo, se denota uma deterioracado no deseneato de fungdes cognitivas e da
linguagem (Kroupina, 2003), embora alguns destegles admitam que a intervencao
precoce e a integracdo da crianca num ambiBateily Type possa ocasionar a
recuperacao de competéncias de desenvolvimentogdolet al., 2006).

Sloutsky (1997) defende que a prestacdo de cuidaioscolhimento detém
efeitos negativos sobre o desenvolvimento cogniti@e criangas, uma vez que estas
exibem quocientes intelectuais mais baixos. Tabhgdo encontra-se também, segundo
o autor, relacionada com a idade de entrada daceriao Lar que demonstrou ser,
através de estudos feitos, como um fator que assgpexial relevo face aos resultados
desenvolvimentais obtidos, na medida em que ereonta correlacdo negativa entre o
motivo do acolhimento e as pontuacdes de inteligéregistadas e uma correlagcéao
positiva entre a idade de entrada no Lar (deperuds@existe privacdo precoce ou néo)
e 0s resultados intelectuais.

Confrontado com estes dados, Sloutsky (1997) degesque, se no contexto
familiar as criancas tém a sua disposicdo uma sldlede de objetos assim como a
possibilidade de explora-los, no ambiente do Lagnvéos seus comportamentos
exploratorios delimitados. Logo, quanto mais premsafor a retirada da crianca do Lar
de acolhimento maior € a probabilidade de haveessa no seu desenvolvimento
cognitivo.

Ao nivel dasconsequénciasocioemocionais e comportamentais, 0s estudos tém

vindo a demonstrar que se denota uma prevaléncia acantuada de dificuldades
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séciocomportamentais em criancas integradas em riaaneadamente evidenciando
problemas de comportamento e reduzidas competésmiagis e de interagcdo com 0s
pares (Johnson et al., 2006).

Adicionalmente, a perda da figura de vinculacadrdraducdo de novas figuras
significativas e de novas figuras de cuidados nfasa precoce de vida da crianca tem
vindo a ser correlacionada com perturbacdes doidonamento socioemocional
(Cicchetti e Tucker, 1994), nomeadamente na capdeidle regulacdo emocional e
subsequentes implicagcbes na qualidade dos relawerias sociais ao longo da
infancia (Milan e Pinderhughes, 2000) e na idaddtaqdProvence e Lipton, 1962).

Neste contexto, Sloutsky (1997) estabelece um tedeccomparagdo entre
criancas residentes com a familia e em Lares déhiamnto, e depreende que o
contexto de acolhimento compromete o desenvolvilmedtioafetivo uma vez que
estas criancas tendiam a ser menos capazes ddigdemmom frequéncia as emocgdes
dos outros (empatia), além de que mudavam de apipiando pressionadas por figuras
adultas (conformidade). Este autor compreende sgltaglos obtidos com base no
pressuposto de que o contexto familiar, em oposi¢@wéncia em Lar, inclui a crianca
numa variedade de relagcdes interpessoais, 0 queogeoa sua exposicao a processos
de negociagao, cooperagao e empatia (entre outros).

Sloutsky (1997) especifica que os funcionarios ldoss prestam cuidados de
modo restritivo e estandardizado por meio de unagde de poder, sem que exprimam
emocodes no seu local de trabalho ndo transmitisdoriancas modelos de interacdo
afetiva.

No ambito das consequéncias do acolhimento ao miesl relacbes de
vinculacédo, desde as experiéncias de Bowlby, nos &A, Provence e Lipton (1962)
até a atualidade, que a vivéncia da infancia emaio de acolhimento da infancia tem
sido associada a perturbagdes graves de vinculdedmnadamente na capacidade de
organizacdo de uma relacdo com as figuras prestdier cuidados no Lar (Zeanah et
al., 2005) e no desenvolvimento de uma vincula¢ifica.

Tendo em conta 0o que até agora se analisou acercacalhimento e das
relacdes de vinculacdo podemos antecipar a idegudeo acolhimento é um recurso
que ira refletir consequéncias negativas na vidacii@nca, no entanto, importa
sublinhar que apesar de ser dificil determinar paicto real que o acolhimento terd na

crianca, este sO acontece porque € necessariogsaidar o real e fundamental
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interesse da crianca. Ela s6 acontece porque gEmemum conjunto de situacdes que
colocavam a crianga numa situagdo de risco maior.

Quando o acolhimento é considerado a melhor sollyg@ende-se com iSso
proteger o menor, retira-lo de um mundo hostil gde lhe oferece as condicbes
apropriadas para que se desenvolva adequadamamtndo diminuir o seu
sofrimento” (Gongalves, 2008, p. 17).

Martins (2002) defende que o acolhimento de unmenca ndo tem s6 aspetos e
consequéncias negativas e que deve ser entendita wma oportunidade de ganhos
efetivos para a crianca e para a sua familia. 2de\1996) também havia defendido
aspetos positivos do acolhimento sendo que o pngéed facto de ser dada a crianga a
oportunidade de viver sem estar sujeita a ruturadaptacdes que nao correm bem,
sendo afastada de um ambiente de instabilidade.

O mesmo autor sublinha ainda que as relacbes queest@belecidas em
ambiente de acolhimento facilitam o contato corarailia biolégica, pois as visitas sao
permitidas e até incentivadas e as relagfes entrenor e a familia sdo controladas e
estimuladas (Del Valle,1996).

Outro dos apontamentos avancados por Del Valle6)19§ue sobreleva o
acolhimento, tem a ver com a questao educaciostd. &itor defende a ideia de que os
lares s&o mais estruturados e organizados e, gmrigais capazes de providenciar um
melhor apoio educativo as criancas, até porquesalimites comportamentais estao
claramente definidos. Da mesma forma, ao niveladales o lar esta mais capacitado
para responder com qualidade pois tem ao seu disparsos especializados.

Por fim, dando entrada em um lar a crianca/jovess®@a viver em grupo, o que
pode facultar determinados beneficios como o estebeento de lagos entre diferentes
pares e adultos; o desenvolvimento de sentimenwspe&itenca e cooperacao
relativamente ao grupo; a interiorizacdo de val@epadroes de conduta grupais,
permitindo criar situagdes de ensaio de tomadads@ks em grupo (Del Valle, 1996).

6  Principais caracteristicas de um Lar de acolhimentale menores de
qualidade

O conceito de qualidade esta dependente de umagi@bde mérito, verificado,
sob diferentes prismas, mas pode ser visto comstrea descritivo das caracteristicas

de um programa ou servigo (Kusnher, 2001).
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Gomes (2010) refere que o acolhimento é importarddequado nos casos em
que a criangca ou o0 jovem tenha necessidade deiraeoito numa etapa do seu
percurso. Este devera ser transitério, terapéuticgentido de criar competéncias, de
ser reparador dos cortes emocionais e afetivostwaslemente ocorridos, e devera ter
qualidade suficiente para dar resposta as necdssiddas criancas e jovens que se
encontrem no Lar. Deste modo sera importante defos quais os elementos
necessarios para a criacdo de um acolhimento dieaps

De acordo com Del Valle e Fuertes (2000), citado omes, (2010), os
principios essenciais que devem ser promovidos gquaaum acolhimento em Lar seja
de qualidade sao: a individualidade, desenvolvandgorograma individualizado que
dé resposta as expectativas e necessidades iral/idia crianga/jovem acolhido,
tracando metas e objetivos num projeto integradfutieo; o respeito pelos direitos da
crianca e das suas familias em manter o contato seeem apoiados na construcao de
um projeto comum; a escolarizacdo e alternativasaivas; os cuidados de saude; a
integracdo social; a preparacdo para a autonomégoo®m as familias; a seguranca e
protecao; e o respeito pelo direito da criancarigg@acao nas decisdes que se referem
a elaboracéo e concretizacdo do seu projeto de vida

Deste modo, iremos aprofundar algumas destas eddsittas previamente
descritas. Por conseguinte, varios autores, emstreuais Gunnar, Bruce e Grotevant,
(2000); Alberto (2002); Zurita e Fernandez del ¥al{1996); Casas, (1988); entre
outros, referem que um Lar deve criar um ambientlecd menor se sinta seguro e
acolhido.

Todos estes autores subscrevem a ideia de quesntidcs de proporcionar o
melhor ambiente possivel as criancas acolhidaar ddve ter um espaco acolhedor e
proporcionador de condicbes de vida onde ndo iatbe alimentacdo saudavel e
adequada, onde exista protecdo contra doencasosdsc cuidados continuados em
caso de doenca cronica, bem como cuidados esproi@iaso de se tratar de menores
com deficiéncia (Martins, 2005). Para além disseedeser proporcionadas condicdes
de afetividade, de apoio psicoldgico; devem semdoidos modelos que os menores
sigam, para que estes possam ter comportamentegivass num quadro onde o
relacionamento pessoal é empatico, tolerante e@epor parte dos técnicos (Manual
de Boas Praticas de Intervencédo, 2005, p. 104).

Esta postura é corroborada por Quintans (2009)agoeta para a necessidade

dos lares serem “securizantes” para reequilibrarganizar as dinadmicas relacionais e
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quotidianas, através de rotinas, definicAo de disnie de interacdes afetuosas e
acolhedoras contrariando a imprevisibilidade, gafde definicdo de papéis e falta de
prioridades, limites e hierarquias que caractavzaontextos familiares destas criangas
e que sao geradores de desorganizacao afetivaeelaas. Neste sentido, as referéncias
marcantes do seu percurso de vida ainda diminaieni com que a criangca ou 0

adolescente precisem de sentir que o lar que dsealtees proporciona seguranca e as
fara mudar para uma vida “melhor”.

Cabe ao lar fazer com que o menor acolhido sejazcdp efetuar a “gestédo da
sua dor”, seja ela da separacao familiar, dos anidms conhecidos ou da escola que
frequentava. Este processo é muito complexo e pgamsdiversas fases para que se
possa chegar a um processo de securizacdo e deguae uma vida melhor, face as
adversidades pelas quais a crianca/jovem pass@safApe tudo, 0 menor vai sentir-se,
por vezes, injusticado e incompreendido, insegoumcaté mesmo com falta de afeto, e
com a necessidade de encontrar um modelo a sédi@rio, 2002).

Este dltimo aspeto apresenta-se como fundamerds, gpintervencéo do lar
devera dirigir-se no sentido da promocado de um penimamento especializado que
permita a transgressédo da heranca geracional dishai, permitindo ao menor quer a
reelaboracdo da sua historia, quer ser propulsoesperanca no futuro através da
construcao de projetos de vida social e afetivaenemégrados.

Gama (2004) menciona o facto da politica de acahtomdever ser centrada em
lacos de vinculagcdo os quais propiciardo uma basseduranca, de desenvolvimento
social e cognitivo. Este autor menciona o factode poder haver privagédo ao nivel das
necessidades de relacionamento estavel com outsbgpeara que 0S menores nao
desenvolvam padrbées comportamentais problematices) sintam frustracdo e
sentimentos depressivos, geradores de baixo aueiton

A equipa do lar no contato com as criangas/joven#halos, deve proporcionar-
Ihes expetativas positivas em relagédo ao seu futamimizar as suas dificuldades,
estabelecer relacdes interpessoais de qualidadaloeizer os aspetos positivos da
interacdo dos menores.

A quebra de vinculos familiares bem como a faltaapleio familiar sdo ainda
aspetos a salientar pois constituem uma razdo gde ponduzir ao surgimento de
transtornos psiquiatricos e a instabilidade afeévamocional pelo que a o lar deve
precaver esta situacao, evitandtumover dos colaboradores e especialistas que nela

trabalham como forma de manter a estabilidade emakdo menor. Carvalho (2002) e
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Pinheiro (2006) apontam a grande rotatividade dosibénarios, a falta de atividades
planeadas e a falta de apoio afetivo, por exemgmo fatores de risco para 0s
menores, factos que podem ser prejudiciais quaedensontram em situacdo de
acolhimento.

Ribeiro (2008) abordando aspetos relacionados c@oothimento residencial
de menores, afirma que uma vez que o menor esté&cmlonde vida e numa fase de
desenvolvimento, necessita de ser capaz de estabeddacdes estruturantes e estaveis
adulto / crianca para que o seu desenvolvimentwedba a ser afectado.

Sendo assim, e para que a mudanca tenha o menactonpossivel na
crianca/jovem, a mudanca, € necessario, na opiédlagalhdes (2002), que os
técnicos sejam figuras constantes e possuam foomesgecifica, através da sua
capacidade técnica, das competéncias relacionaguirehs bem como do
conhecimento social e de experiéncia neste domiiaidp que s6 assim saberdo como
agir em conformidade com a situagéo com que seaampa

A cooperacao concertada entre os diversos agertgrgdanientes em cada um
dos processos € também apontada na literaturar{@l€02; Fernandez del Valle,
(1996); como uma mais-valia para obstar as difesesituacdes e as resisténcias que,
por vezes, estas criangas/jovens apresentam.

E neste sentido que o “Manual de Boas PraticadFRG&firma que “é preciso,
pois, que a dinamica da estrutura residencial eseos profissionais e ocupantes possa
adaptar-se ao ritmo de evolucdo da crianca e denjpManual de Boas Praticas,
2005, p.99) dado que, sendo todos diferentes, sitam@sde um apoio psicologico
personalizado, onde o didlogo seja uma porta apartao desabafo e onde os técnicos
sejam capazes de escutar, e ndo apenas de oumiitipéo que cada um se explicite da
forma que Ihe é mais conveniente, pelo que osdésmecessitam de uma preparacao
gue lhes permita percecionar para além do quedliits.

Neste sentido, e ainda em conformidade com o gstersa o Manual de Boas
Praticas (2005), os técnicos devem assumir o mhgpphrceiros, de alguém que recebe
e acolhe as criancas recém-chegadas de formaaatetigspeitadora e que promova a
criacao de lacos e de respeito mutuo.

O técnico precisa de ser um orientador dos novossudas vidas dos menores e
estes devem, de livre vontade, trilhar este nownairdao com passos livres mas seguros,
sempre sustentados pelo apoio dos técnicos, parasgonenores possam sentir que sao

donos do seu proprio projeto de vida e do seurdeflanual de Boas Praticas, 2005).
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S6 assim se consegue que o lar cumpra o papet,degando Quintans (2009),
também “contentor de angustias” através de umadatile empatia e compreenséao,
motivando uma expressao adequada de sentimensagosienecessidades e afetos, mas
demonstrando sempre firmeza e coeréncia nos atos.

O lar, por via das acdes desempenhas pelos sgiso® devera ser um meio
promotor, facilitador e integrador de uma identeladuilibrada com autonomizacgéo do
self para tal as relacdes que se estabelecem entnerawes e 0s técnicos assim como
entre 0S menores e 0S seus pares € essencialomsmgainte, a relacido estabelecida
desempenha um papel de primordial importancia da dbs menores na medida em
gue os técnicos passam a assumir o papel de alizesae protetores constituindo,
assim, os seus modelos de identificacdo (BazonasdirAlves, 2000). Por sua vez, o
contato direto com os pares também em situacacalkimento, pode funcionar como
um apoio social e afetivo podendo, simultaneamduaibejonar como protetor (Martins
& Szymanski, 2004).

De acordo com a opinido veiculada por Szymanskd4R0no lar e para além
dos técnicos, o menor pode encontrar apoio, e stensa suporte emocional junto do
grupo de pares sendo que este tem, igualmenteapel pssencial neste equilibrio. De
uma maneira geral uma crianga que se sente rggi@ds amigos e/ou colegas pode
tornar-se depressiva pelo que é de salientar glex deve pugnar por manter um
ambiente de grupo estavel. Tal como € afirmado Qubero e Moreno (1995), a
convivéncia social com pares é benéfica a todopwens uma vez que favorece o
desenvolvimento de seguranca e de auto-estima.

Os menores em situagdo de acolhimento precisano qgel desenvolvimento
seja harmonioso pelo que devem ter o seu propdjetpr de vida, ou seja, onde se
configura uma estratégia de intervencdo um Lar eigta a uma futura autonomizacgéo
em seguranca.

O tempo de acolhimento é também preditor de quididaois, segundo o
Preambulo do “Manual de Boas Praticas de Inten@n@05), “a institucionalizacéo
de criancas e adolescentes, por prazos mais ousn@rgns, mesmo quando necessaria
e inevitavel, tem efeitos comprovadamente negatipaga 0s proprios e para a
sociedade” (Manual de Boas Praticas, 2005, p.dd, gue se torna imprescindivel “a
implementacdo de estratégias e politicas nacigpaas o apoio a crianca e a familia”

(idem) devendo ser levada a cabo a “definicdo de p®jd®® vida, constantemente
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atualizados e revistos, que permitam as criangakescentes olhar para o futuro com
uma perspetiva dindmica, positiva e integrada’r{ide

Para que todos estes objetivos sejam alcancadp3ea de intervencdo devem
ser claramente planificadas. A organizacéo funt¢idosa servicos deve ser equacionada
a todos os niveis de intervencédo, sendo efetuadaboan avaliacdo de necessidades e a
preparacdo de um quadro concetual de referéncfecador e significante da pratica
(Little, 1997). A planificacdo e a concecdo de paogas de intervencdo com vista a
melhoria da situacéo da crianca/jovem, passa peela definicdo dos objetivos a atingir
junto de cada menor e num sistema individualiz&sés, 1998). Os técnicos devem
procurar abordar a mudan¢ca de um ponto de vistdiygog da qualidade de vida
(Casas, 1998), ou seja, do bem-estar pessoal & gocmenor, ndo fosse este periodo
da vida um periodo crucial e ndo um remendo adesaima manta de patch-work que
constitui uma possibilidade que, conjugando inmmaimente vontades, esforcos e
meios, pode significar a diferenca de um percueseida, que se pretende continuo e,
por isso, necessariamente integrador da adversigladdividualizado (Martins, 2004,
p.393).

Relativamente a este Ultimo aspeto a organizacawe'$he Children” (Dun,
Jareg e Webb, 2003) refere que, através das deageincdes nos lares, tem concluido
gue estas estdo sobrelotadas e sem um racio deogadequado, levando a que néo
estejam disponiveis para reconhecer as necessidadesuas criancas e jovens, nem
tenham capacidade para lhes dar voz e ouvir o sfee £m a dizer para a construcéo e
realizacdo dos seus projetos de vida. Apesar digsn;se notado que uma das
transformagdes sofridas no acolhimento reside@ahenores tem sido a substituigcao
de grandes lares por residéncias de acolhimente emidlimero de menores é reduzido,
0 gque proporciona um tratamento mais personaligada, Jareg e Webb, 2003).

Os recursos humanos disponiveis devem ter em qaetad se pode efetuar um
trabalho de qualidade se o racio utente-profissiéoiarazoavel, se a selecao for
realizada tendo por base critérios determinantana supervisdo capaz de promover a
formacdo, o desenvolvimento pessoal e uma permanaoializacdo de todos os
colaboradores (Martins 2004, Martins 2005).

Neste sentido, uma vez efetuada a avaliacdo indiikhda de cada menor
acolhido, o tipo de intervencdo, deve ser tambédivinualizada e ter em conta as

circunstancias particulares de cada caso.
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Se, por um lado, os técnicos tém de garantir araega € o bem-estar dos
menores, por outro tém de reconhecer e apoiarregadi e as responsabilidades dos
pais pois, para que o menor acolhido possa teantkiio periodo de acolhimento, uma
resposta adequada para as suas necessidades eeparagéio para a sua independéncia
futura, € importante que os técnicos desenvolvaraniencdes que envolvam as
familias no processo de forma a implementar umaureupromotora da autonomia e
capacidade de prestacdo de cuidados da propriaadgMeDonald, Allen, Westerfelt e
Piliavin, 1996).

Abadia (2008) efetuou estudos, com base em anatisesegressao linear
multiplas, no intuito de conseguir identificar pteces de sintomas depressivos em
jovens acolhidos, e verificou que os fatores mpmntados eram: “ter problemas com
professores”; “sentir-se rejeitado pelos colegam@yos” e “um dos pais ter que morar
longe”. Assim, este investigador concluiu que éarntgmte prevenir a ocorréncia destes
e de outros fatores, quer estejam ligados a farpiliaa escola, pelo que se torna
importante promover intervencdes junto da familarappoder minimizar aspetos
relativos ao stress do afastamento.

O apoio a familia de origem, efetuado através da imbervencao psicossocial, é
outro dos fatores a ter em conta para um acolhonemt Lar de qualidade quer através
da implementacdo de programas de educacdo pardetalisitas domiciliarias, de
acompanhamento dos menores as consultas, quer tiordena aquisicdo de uma
competéncia parental através do estabelecimentomdeverdadeira e salutar relacdo
pais/filhos. Por outro lado, ao promover os lade$i\as entre 0s menores e 0s jovens
acolhidos e ao procurar a manutenc¢do de um cdiataibar através de uma parceria de
corresponsabilizacdo entre o lar e a familia, odsaéd a contribuir para a estabilidade
do vinculo afetivo tdo importante no momento daseicao.

E, igualmente, importante que os lares criem agbEsventivas junto da
comunidade, como forma de proporcionar aos jovensmaior contato com a vida
social fora do Lar, de tal forma que possa preva@tuacdes criadoras de stress para que
a insercdo na vida activa laboral e social, apéaida do lar, tenha sucesso (Abadia,
2008).

Por sua vez, para que a reintegracdo social terdesso, o desenvolvimento do
menor deve ser integrador e conciliador da suarmspessoal. Para tal, é fundamental
que todos os lares tenham por base um sistematratogue dé forma e coeréncia as

intervencdes de todos os que nela interagem cudmrsegundo o “Manuel de Boas
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Praticas de Intervencdo,” (2005) determinados fpios e tendo em conta 0s seguintes
valores: dignidade; respeito; individualidade; aotoia; capacidade de escolher, por
exemplo, rotinas diarias; privacidade e intimidadenfidencialidade; igualdade e
equidade; participacéo (2005, p. 106-107).

Em funcdo do que vimos ao longo do presente capisobre quais as
caracteristicas que um acolhimento em Lar devepdea puder ser classificado de
acolhimento de qualidade e tendo em conta o Moelacional Simbdlico (Cigoli &
Scabini, 2006) podemos concluir que as diretripemtadas por Cigoli e Scabini (2006)
tém uma ligacdo intrinseca aquilo que se pretemd@rla cabo nos lares de
acolhimento. De facto o Modelo Relacional Simbdokcam paradigma que determina
gue as dinamicas dos intercambios devem estaiaetatas com as regras da familia,
do cla, da genética e da heranca, onde as doagapsesentam em forma de afetos e da
transmissao de valores (Cigoli & Scabini, 2007).

O Modelo Relacional Simbdlico tem como fundamentese da vinculagédo e
apresenta os vinculos e a promoc¢do dos mesmosangiementos da familia como
caminho a seguir nas praticas de intervencao jda® familias em risco, de onde
provéem os menores que acabam por ser integradestarturas de acolhimento.

Assim, as boas praticas de acolhimento, quandonomaodelo Relacional
Simbdlico como meta orientadora de acao devem itwinste num construto teorico
gue assenta na promocéo de vinculos, entre o£08omiosS menores e entre 0s menores
e os seus familiares, e nos ordenadores éticasiecs, como a confianca, a esperanca,

a justica e a lealdade.
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7  Os Centros de Acolhimento Em Portugal

Apés a afericdo das caracteristicas a contempla gansiderar um Lar de
Infancia e Juventude de qualidade, avancamos, msepte capitulo, para a
compreensao qual € a realidade dos Lares de aawitonrem Portugal segundo a
literatura e os estudos existentes.

Ao longo deste capitulo reforgamos, ainda, a luz alstores, as consequéncias
que esta realidade pode ter nas nossa criancaseasjoaproveitando para lancar
algumas propostas de melhoria.

Para Martins (2004), os as estrutura de acolhiméatriancas e jovens “podem
constituir um recurso positivo, pleno de potendadies que importa dinamizar e
potenciar no itinerario de risco dos menores” (2@894). Este autor refere ainda que
o acolhimento pode também estar sediado em Larbgateia e Juventude (Ministério
da Solidariedade, 2000) ou noutro tipo de equipansem afirma que nem sempre estes
lares possuem uma concecao bem esclarecida spbpebque devem desempenhar no
acompanhamento dos menores em risco. Martins (20@8amenta a sua critica ao
acolhimento em estrutura residencial de criancgs/ens afirmando que o mesmo €
demasiado prolongado, razdo pela qual considerass&to que este sistema seja
reequacionado.

Também Carvalho (2002) defende que o ambienteamsia ndo se traduz no
melhor ambiente de desenvolvimento por causa dodiabento padronizado, dos
indices elevados de crianca por cuidador, da thtplaneamento de atividades e da
fragilidade das redes de apoio social e afetivo.Magolhimento existe e é posto em
pratica todos os dias em varios pontos do noss® paigque, na verdade este néo
comporta so, fatores negativos. Na verdade DeltA@O000) foi um dos autores que
registou as oportunidades e as vantagens que pobertar do acolhimento em LIJ,
salientando que, em casos de situacdes adverstasnile, o lar pode ser a melhor
saida (Dell'Aglio, 2000). Da mesma forma Martin8J2) salienta o facto de existirem,
fatores favoraveis ao acolhimento e destaca agéoterestada, e o sucesso que alguns
lares apresentam ao nivel dos cuidados residendiaiestabelecimento de vinculos
afetivos com adultos estranhos, da existéncia &es especializados para tratamento
de problematicas especificas, entre outros.
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Em face desta dualidade a investigadora citad@&rsiast ideia de que existem
novos desafios a ter em conta no contexto do amelfto em Lar e defende uma
mudanca de paradigma com o intuito de proporci@sacrian¢cas e aos jovens novas
respostas sociais capazes de lhes fornecerem g@s@em risco.

Com o intuito de verificar as medidas utilizadap&omissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens em Perigo. Fontoura (2008) lavaabo um estudo onde menciona o
facto de que a intervencéo do lar tem de ter pse l@aqualidade do acolhimento,
considerando as implicacfes que o corte de relagiento familiar pode implicar para
a crianca acolhida. Da mesma forma a autora defgmel® conhecimento dos recursos
humanos e a forma como estes percecionam as ®iangs jovens, € factor de
primordial importancia para o desenvolvimento dei@és de estimulacdo e apoio, as
quais terdo repercussao no funcionamento daswstsuie acolhimento. No ambito da
sua investigacdo, Fontoura (2008) verificou queasgetos mais criticos da pratica
interventiva nos Lares portugueses que a autoranais foram a existéncia de
constrangimentos organizacionais, inerentes acaltrabdesenvolvido, visando trés
dimensdes: o paradigma e as implicagbes no funtieneo do dispositivo
organizacional; a insercdo do lar numa rede ingardeacional e o clima e cultura
organizacional. A investigadora referiu ainda qaecentros de acolhimento devem ser
parte integrante de uma rede de apoio social e/@fpbis, e tomou como referéncia
Bronfenbrenner (1996), para sustentar a ideia @eagucriancas e os jovens acolhidos
precisam de manter uma interacdo com pessoasp®lgiaimbolos, bem como com um
mundo externo acolhedor.

A nao supressado das necessidades de afeto e prdoegambém referida no
estudo de Quintdns (2009), autor que estudou adnei@s (no periodo do pré-
acolhimento, o do acolhimento e do pés-acolhimedéopdultos com experiéncias de
acolhimento na infancia ou na adolescéncia, atrdeégelatos narrativos efetuados na
primeira pessoa. Em virtude deste trabalho Quin{a089) verificou que, apesar de o
acolhimento ser reconhecido como uma respostauacid do menor num dado
momento, 0s constituintes da sua amostra nao mveira projeto de vida adequado,
dada a falta de investimento por parte do lar a@¢hanento, que apenas se limitou a
acolhé-los. Face a estes resultados o autor camglig o0 lar ndo realiza um ‘projeto de
vida' para as criancas/jovens acolhidos e nédo tes@s seus direitos nem a sua
formacdo como cidadaos, o que resulta na baixa-emiitba e na falta de uma

vinculacéo segura destes individuos.
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Um outro estudo, levado a cabo pelo Centro de Bstde@rritoriais do ISCTE
(2005) faz uma leitura mais aprofundada de cadadlosnmomentos do acolhimento,
analisando os periodos de pré-acolhimento, de iavefito e o de autonomizacgéo
através de entrevistas realizadas a um grupo dsu@hos que passaram por uma
experiéncia de acolhimento, com idades compreesdidére os 16 e os 34 anos, em
que 14 sdo do género feminino e 11 sdo do génesruliteo, com niveis de
escolaridade médios (entre 0 10° e 0 12° ano) ewnrtempo médio de acolhimento
predominantemente longo (de 11 a 15 anos). As aaitdo estudo (Moura, Guerra e
Costa, 2005) referem, numa reflexao inicial do @stuyue os lares sdo essencialmente
lares totais onde impera um grande numero de mer@ahidos contraposto com um
reduzido numero de recursos humanos. Os lares wdla &aracterizados pelas
investigadoras pela uniformizacdo das regras eataniento dos menores e pelo facto
de colocarem uma barreira entre 0s menores e 0 anertrior. Acresceu a esta
classificagéo dos lares efetuada no estudo a quea ags reportamos, a autoridade que
é exercida de forma indiscriminada pelos profissi®mo Lar, o que contribuia para a
criacdo de situacbes de confusdo junto dos menbreste modo, de acordo com
Moura, Guerra e Costa (2005), a autoridade e ai@bad sdo impostas e constituem
uma violéncia para com 0s menores 0 que nao fawaetecessidade de os lares se
constituirem como porto de abrigo e elemento daraega para os menores. Apesar do
cenario pouco positivo relatado por estas invedtiggs importa sublinhar que as
mesmas sublinham créditos e vantagensiadus operandilos Lares portugueses uma
vez que também |hes foi possivel constatar mudarggsgindmicas de atuacdo e que 0s
lares estudados j& integravam na sua missao, aocemig da educacdo dos menores e
a valorizacdo dos jovens através da implementagi@rdjetos favorecedores da
autonomia de cada um e da promocdo de novas relagearentalidade (Moura,
Guerra e Costa, 2005).As autoras referiram ainda @uovo desafio dos lares é
desenvolver um projeto de intervengdo com as famdos menores acolhidos para que
esse desafio seja contemplado nos objetivos dattavés de trabalhos coletivos com
0s pais, da co-educacao parental e do trabalhoosommais centrado na crianca em
situacao de acolhimento.

O mesmo estudo revela que através das entrevesiasde constatar que quem
assinala, denuncia ou retira a crianca do seu rfadliar sdo essencialmente
professores, familiares, vizinhos ou técnicos, helaa que a maioria dos entrevistados

tenha associado a entrada no lar com um momentntace negativo.
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Foi também possivel distinguir trés tipos de pedide acolhimento mais
comuns: a entrada imediata no Lar que se denomadi@muuma entrada violenta para os
entrevistados que tiveram essa experiéncia: adanpreogressiva ou semi-internato em
que a crianca vai primeiro conhecer o espaco camdeca passar algum tempo no Lar a
conviver com 0s outros menores, sendo explicadgressivamente o que se ira suceder
até ficar permanentemente; e ainda a entrada ngimatita de acolhimento, ou familia
de acolhimento, de forma temporéria, para passantegrar um lar de forma
prolongada.

No estudo, a fase de acolhimento €, para a malogaentrevistados, uma fase
dificil e dolorosa da sua vida, tendo experienciadotimentos de medo, desamparo,
revolta, tristeza, confusdo e aprisionamento. Qeewistados consideram que, ainda
hoje, 0 modo de acolhimento € semelhante e nastiegdiem técnicas de acolhimento
diferenciadas por idades e por motivos de acolhimen

Esta situacéo faz-nos pressupor que os procedim@dim estdo a ser os mais
adequados e que os menores sao integrados noss@aregualquer explicacdo da
situacdo ao menor e de forma abrupta, sem tenttae@lo de forma gradual. Tal
situacao é igualmente preocupante e, por issonuevestudar o caso de um menor em
um lar para aferirmos um modelo de acolhimentordd.iJ para se langcarem algumas
propostas, caso se verifiquem as conclusdes desi#oeno caso a estudar.

Por sua vez, os entrevistados relacionam aindaliaento com a dimensao
do Lar, com o rigor e a quantidade das regras gparavam claramente o mundo
dentro do lar e 0 mundo exterior a este. Relatawanaa, a importancia da existéncia
de irmaos no lar para companhia e protecdo. Epgt@é outro elemento a referir pois
a existéncia de familia no contexto acolhimentanios) foi percecionado pelos
menores como um elemento protetor, salientandocto fde o lar, com todo o seu
sistema normativo rigido, ndo se revelar como uoméefprotetora do risco quando o
momento do acolhimento é crucial para o estabettionde lagos de afetividade e de
confianca entre os menores e os educadores do Lar.

Ao nivel do dia-a-dia o primeiro aspeto salientp&dos entrevistados sao as
regras caracterizadas como uniformizadas e semqupralevolucdo e a pouca
flexibilidade das regras, ndo permitindo que o®p®vassumissem responsabilidades e
iniciativas na organizagcdo das regras e das atieglaEste € um elemento altamente

inibidor da diferenciacédo deelf dos menores e do desenvolvimento do Dom e Débito

44



(Cigoli & Scabini, 2006), pois os menores nao séiegrados na definicdo das normas
gue vao regular o seu dia-a-dia

Sendo certo que o lar ndo pretende substituimdlitamas antes complementa-
la, também importa ter em conta que enquanto alilamio retne condicbes para o
regresso dos menores, este deve ser promotor dmvabbddmento de qualidades
relacionais e que a nao integracdo dos menoredetasdes quotidianas que os afetam,
contraria a necessidade de transgressao dos mfesedisfuncionais e leva-nos a
guestionarmo-nos, de que forma o Lar consegue ss@cacdo da personalizacdo dos
projetos de vida dos menores? Por sua vez, neguomiaras € também importante para
gue 0s menores se consciencializem da necessidagldsiéncia de normas para o seu
bom desenvolvimento, uma vez que provém de agregeeta referenciais normativos.
No estudo que temos vindo a tomar como referémMd@ua, Guerra e Costa, 2005)
alguns dos elementos entrevistados deram contgpe&pgecionaram 0s momentos em
qgue foram confrontados com as explicacOes dasgegra negociacao de novas regras
com o0s entrevistadores, apds episédios de trassgresomo muito positivos. Este
facto levou as investigadoras a concluir que amdiodé de inclusdo dos menores nos
processos de elaboracdo e estabelecimento de pmgasconstituir-se num elemento
promotor de lagos relacionais, e de aproximacdoga® se passa nos contextos
familiares funcionais.

De acordo com os entrevistados algumas regras ares be transicdo sao
reconhecidas como positivas e eficazes na orgaduzdg vida quotidiana dos jovens.

Apds as entrevistas conclui-se que as atividadegadinos lares sdo de natureza
diversa, servindo de prémio pelo bom comportamentacastigo quando algo corre
mal, ndo estdo articuladas com um projeto de vidaeducativo e podem estar
diretamente relacionadas com o periodo de férias.

Ao nivel dos projetos de vida, os entrevistadosegiizeram em lares de menor
dimensao reconhecem que, ainda que nado fosse rda figorosa e explicita, havia a
tentativa de desenvolvimento de um projeto pes$ual.sua vez, os entrevistados que
estiveram em lares de grande dimensdo reconhecam terd havido qualquer
intencionalidade ou pratica de construcdo de unef@rgessoal ndo sendo, por isso,
preparada a saida dos menores do Lar e a reinseygaando social exterior.

Deste modo consideramos que o facto dos lares siabetecerem, com o0s
menores, projetos de vida personalizantes e irdegesa, € altamente contraproducente

pois, aquando da saida do lar, estes individudsmoh ficar em risco pois nao tém
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bases seguras onde se apoiar, levando a que adwrate risco que o lar facultaria, se
revele, apenas, momentanea.

De forma geral, a apreciacdo que os jovens fazemcdthimento € negativa,
referindo a sua permanéncia durante anos com sanitiside revolta, raiva, vontade de
fugir, de desprotecdo, de soliddo e de carénceinasomo de abandono, sentindo
repercussées ao nivel de seu desenvolvimento peiial da sua capacidade de se
relacionarem com 0s outros e de se sentirem poregpagados para a saida. Deste
modo, todo o potencial que a estrutura de acolhionpaderia ter sendo conciliadora
entre o menor, a familia e o mundo, sendo emogciwrak reabilitadora, sendo uma
fonte de seguranca e de desenvolvimento pessoed @tafetivo do menor com
experiéncias de amor incondicional e gratuito,m/assomo a possibilidade de ser um
meio de transgressao pessoal do menor relativaraestseus referenciais relacionais
disfuncionais de origem, acaba por ndo se conareéizpor ser mais uma experiéncia
traumatizante de abandono, de fragilidade e desgiot de ndo reconhecimento do
menor como um ser humano e de despersonalizagi@efe menor.

Ao nivel da vida relacional com os adultos distemguse, nas entrevistas, trés
elementos: relacdo do menor com os técnicos, eldginenor com a familia e relacao
do menor com os outros jovens do lar.

Ao nivel da relacdo do menor com os técnicos oewrtados consideram 0s
adultos pouco competentes para a funcdo que exercewmeadamente no
acompanhamento mais personalizado dos afetos,riftv@ado acompanhamento e do
interesse e caracterizam essas relagfes com castacds negativas, nomeadamente, a
instabilidade das rela¢des devido a transitoriedbideelementos técnicos e dirigentes
do lar, a indiferenca devido a ma preparacdo tacmeica distancia da relacdo, a
agressividade dos técnicos para com os menoresdeseonfianca dos menores
relativamente a alguns técnicos. Esta conclusdo a@nfirmar que os profissionais
devem ter formacéo especifica na area, para podatemir de forma positiva. Porém,
também elencam caracteristicas positivas da relgg&oestabeleceram com alguns
técnicos, nomeadamente, a protecéo, a confidénciapfianca e a amizade.

Ao nivel da relacdo do jovem com os familiares ésteansmitida como sendo
complexa e assume diferentes niveis ao longo doidis e da sua trajectoria que oscila
entre um sentimento de responsabilizacado de untoa@dralmente, um dos pais) a um

sentimento de desresponsabilizacéo e de uma e=pactecao por parte dos pais.
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Através da analise das entrevistas constata-sedpuéa modelos de trajetorias
familiares durante o periodo de acolhimento, &ifdo-se que ha jovens que visitam
as familias onde sofreram agressfes psicolégidasad e sexuais, ha familias
desestruturadas que nunca visitam o jovem no lar @cebem, mas que virdo a ser o
acolhimento dos jovens a partir dos 18 anos e V@npque deixam de ver a familia
sem nunca terem percebido a razdo. Verifica-s@e&nté o corte do jovem com as suas
raizes e com as suas herancas ira agudizar o semesgto de desprotecdo, de néo
pertenca e de abandono, aguando da saida dovemdiza que se transgridam todos os
direitos previamente referidos de contato do mewoon as sua raizes e 0 seu meio e
familia de origem, que lhe permitam saber qualséw meio de pertenga e construir a
suas identidade e a sua histdria pessoal de faymbbeada e sem hiatos e auséncias de
eventos pessoais.

Ao nivel da relacdo do jovem com outros jovens aforévela-se como uma
relacdo de amizade, onde prevalece o sentimerdordplicidade.

Face a preparacdo para a saida, as situagbes mssudiferentes formas,
nomeadamente, com preparacao prévia em que em sncados chegou mesmo a
passar por uma casa de transicdo com acompanhapustesior para encontrar casa,
emprego e para pedir auxilio, sendo esta uma 8ibuagiito pouco comum. Porém, é
uma situagdo que se considera extremamente positiyae deveria ser reforcada e
executada em varias situacdes, caso 0s menores @astordassem. As situacdes sem
preparacdo prévia mas com algum acompanhamentwigaimente para encontrar
emprego, e as situacdes sem preparacdo prévia gusdguer acompanhamento depois
de sair do lar, é a situacdo mais comum entre \@nfoentrevistados. Destes, alguns
saem mesmo sem o desejarem.

Os sentimentos expressados pelos entrevistados, apgaida do lar, séo
extremamente contraditorios pois sdo de satisfdig@@rdade, abandono, desamparo,
solidao, ingenuidade e medo relativamente aosidssgie encontram no meio exterior
(Moura, Guerra e Costa, 2005).

Por conseguinte, os entrevistados referem predoneimeente ndo ter podido
manter a relacdo com a estrutura de acolhimentpupaempre que tentavam retomar o
contato e os afetos com 0s técnicos e com os cotkmtar, este era-lhes vedado, como
se a “instituicdo desaparecesse das suas vidasir@ylGuerra e Costa, 2005, p.92) com

uma verdadeira separacéo e rutura. De acordo cdest@snunhos registados pudemos
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perceber que estes menores em situacdo de acolbjnmanhora da autonomizacao
voltam a sofrer uma experiéncia de abandono.

J& os individuos entrevistados que estiveram atmghem lares de pequena
dimensao deram conta de que se da o retorno eagt@@pontual ao lar.

Apos o acolhimento praticamente todos os entrelastaa excecdo de uma
entrevistada que foi adotada, retomaram os lagmsactamilia de origem em situacdes
por vezes precarias, recorrendo a familia parantdraxoalgum envolvimento afetivo,
sentido e expetativas para o seu futuro. Nesteneto familia de origem, “dificilmente
€ possivel observar o modelo classico de familimsejovens, vdo compondo e
recompondo o seu agregado, na maioria dos casdgddiwu agredido por geracdes de
multiplos problemas de exclusdo” (Moura, Guerraost&, 2005:93).

Perante os factos expostos e a realidade afirmatis @utoras do estudo
apresentado importa considerar uma questédo, tamadoém em conta a importancia da
teoria veiculada por Cigoli e Scabini (2006) relamente ao Modelo Relacional
Simbdlico e a afetividade que este comporta, seesores acolhidos, quando chega a
hora de sairem do Lar perdem imediatamente o com@atn a mesma que papel
assumiram as boas praticas, que papel foi desemgergelos técnicos, como foram
trabalhados os aspetos relacionais e afetivos dedieiduo durante o tempo do
acolhimento?

E preciso comecar a justificar por que ndo se vétarno maior e melhor
recurso que o menor pode ter. Deste modo, estdsduwnca se sentiram parte de
nenhum mundo porque andaram divididos entre doisew sentimento de falta de
pertenca volta a ser agudizado. De acordo com sanmsnido ao néo intervir com as
familias, as entidades responsaveis nao estageitegsum dos principais preceitos da
Convencao sobre os direitos da crianca (Resolugddssembleia da Republica n.°
20/90, de 8 de Junho), que refere no artigo 8°@geEstados Partes comprometem-se
a respeitar o direito da criangca e a preservar a idantidade, incluindo a sua
nacionalidade, o nome e relacdes familiares” (Res@ da Assembleia da Republica,
n.° 20/90, 1990).

Denota-se, também, neste estudo que os lares der rdegnensédo tém uma
pratica mais integradora e humanizante que os terggande dimenséo.

Estudos anteriores, realizados por Carvalho (189@aricondi (1997) mostram
algumas das alteracdes nas rotinas dos lares aparecimento de novas modalidades

de atendimento das criancas acolhidas que passdeamxclusdo do contato com o
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mundo exterior, para uma ligeira abertura e umatontom a sociedade envolvente.

Dai terem surgido as casas-lar, nas quais existambiente semelhante ao da familia

de origem, ou seja, existe uma mae-social queeanvgermanéncia na casa com todas
as criancas abrigadas, geralmente em niumero nad@ug cinco.

Porém, ainda que existam novos modelos de acoltimessidencial é
importante relembrar que segundo Guirado (1986glacdo dos colaboradores nos
lares representa sempre uma relacdo de trabajar €ssa razdo, € uma interacdo de
pratica produtiva e ndo afetiva, o0 que vai ocasioelacdes institucionais que nao sao
as mais favoraveis a crianca. Deste modo, reafimsaarimportancia de se trabalharem
as familias dos menores para que estas desenvobrapeténcias afetivas e relacionais
propiciadoras de recursos potenciadores do um delsanento integrador do menor.

Por sua vez, as autoras Bazon e Biasoli-Alves (2666Acluiram, através dos
seus estudos, que a relacéo estabelecida com cadedes do lar representa uma parte
central da vida dos menores acolhidos, em virtwdsetlem estes adultos que assumirao
o papel de orienta-los e protegé-los, constituinaguele contexto os seus modelos de
identificacdo. As autoras referem que, no estuaéduaflo, os educadores dos lares
revelam motivacdo para criar uma relacao afetivaenesmpensadora. Porém, apontam
a necessidade de serem orientados nas suas ig@egequotidianas de modo a
compreender o impacto que 0s seus atos podem flerrda a darem sentido as suas
intervencdes do dia-a-dia. Para tal, Eapen (200§¢re que se aplique um programa
que denomina Growing Great Kid% que consiste numa formacdo tedrico-pratica
intensiva para os colaboradores do Lar juntamesrteas familias de origem acerca do
desenvolvimento infantil, das necessidades de saldibem-estar. Esta proposta vai
no sentido da ideia de que o papel dos lares rédstituir o papel da familia, mas
antes complementa-lo.

Por conseguinte, Hortacsu e Cesur (1993), atrad®sels estudos com base na
teoria da vinculacdo, pretendem analisar a quadiddabk relacdes estabelecidas por
criancas em situacao de acolhimento. Para talatarepmo hipotese central o principio
de que, a privacdo da crianca das suas figurasngelacao primarias, prediz uma
influéncia negativa ao nivel das estratégias dewagdo. O estudo demonstra que, em
comparagao com o grupo de controlo (criancas mge®m meio familiar), as criancas
em situacdo de acolhimento estdo mais predispastdssenvolver uma vinculacdo
insegura-evitante ou insegura-ambivalente. Segosdavestigadores, estes resultados

devem-se ao facto do ambiente institucional rediviersos fatores despoletadores de
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ansiedade, tais como a falta de disponibilidadvafe a escassez de responsividade, a
presenca de um numero elevado de figuras prestaderauidados e a incerteza quanto
ao futuro.

Cecatto (2008), num estudo que levou a cabo nalB@se comportamentos
agressivos das criancas acolhidas, procurou comeeese as criancas afastadas do
convivio familiar e com privacdo emocional poderiamima avaliagdo psicoldgica,
demonstrar comportamentos agressivos, motivadosaguoelas privacdes e concluiu
que, de uma maneira geral, as criancas se tornasi ageessivas quando denotam
privacdo emocional. Este autor, face aos resultadtidos considera que estas criancas
se tornam incapazes de tolerar frustracdes, tomsaadnais impulsivas. Um dos fatores
que pode contribuir para a diminuicdo da impulsidiel e da agressividade prende-se
com o facto de a criangca comecar a receber maisdeor parte da familia bioldgica,
pelo que a manutencdo do convivio familiar é dengrdial importancia para as
criancgas integradas em lar (Cecatto, 2008).

Por sua vez, num outro estudo empreendido tambérBrasil por Ribeiro
(2008), existem relatos de menores que revelam &guala em instituicdo € dificil
nomeadamente quando deixa de fazer sentido esiastitaicdo devido ao alargamento
do periodo de acolhimento que de temporario pas$ectivo e sentem-se a desligar-se
da sua familia de origem” (Ribeiro, 2008, p.99)stdecontexto, a autora propde que a
convivéncia familiar e comunitaria deve ser assagmrfora dos muros do Lar, com a
contribuicdo dos Lares para o regresso do menamdid de origem, com o contexto
familiar devidamente reelaborado e com apoio deigas sociais eficazes.

A proposta avancada por Ribeiro (2008) vai de etncaquilo que preconiza a
teoria relacional simbdlica que defende que os mesnacolhidos ndo devem sofrer um
corte radical dos lagcos com a familia de origemma&s do que isso, esses lagos devem
ser reforgados, por intermédio da agcdo dos técrgoestrabalham com o menor e
devem também intervir sobre a familia no sentida deeducar e formatar para a voltar
a receber o seu menor e, ja com recursos reelammdeforcados para dar uma
resposta adequada as necessidades da criancaoredn, sempre que tal se mostre
possivel.

Na verdade o Modelo relacional simbdlico defende gunediacdo de conflitos
familiares passa por intervir com vista a restioigla confianca e da esperanca pois
estes sdo os pilares fundamentais do trabalhoad@stucéo dos vinculos (Cigoli &

Scabini, 2006). Assim, de acordo com a dinamicantdgvencao proposta pelo modelo
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que constitui o enfoque principal do nosso estudotécnicos devem operar como
ouvintes particulares, atentos e interessados, ehar-se para conseguirem
restabelecer a credibilidade na possibilidade demeseguir reconstruir a relagao
familiar degradada, e usando a palavra como eXwesediadora do conflito latente
(Cigoli & Scabini, 2007).

Intervindo desta forma vai também ser possivelrgenaa base de confianca
entre a crianga e os seus cuidadores do Lar, deafarapoiar a crianga na construgao
de uma identidade pessoal com uma base segura éuhdamentada (Greco, 2006).
Assim sendo, a crianca percebe que tem herancasi@mis extremamente valiosas, e
consegue integrar todas as partes da sua histiria elementos de uma historia sé, o
que é fundamental para a sua aceitacao e integracao

Em face desta realidade, e também levando em cogta&e preconiza Vicente
(2009), consideramos que é necessaria uma progresspecializacdo dos lares de
acolhimento de menores capazes de os dotar deidagpes, através de respostas
sociais de qualidade, proporcionadas por técnicpsofissionais de qualidade, cuja
intervencdo se revele com capacidade para alicargada social futura dos jovens,
baseada na confianca e na seguranca dos conhexsnaelouiridos no Lar.

Tomando o que temos vindo a dizer ao longo do ptesestudo e tendo em
conta que a influéncia da familia é fundamentah madesenvolvimento humano, como
fundamentam inimeros estudos da psicologia, (GokinLaursen, 2004; Smetana,
Campione-Barr, e Metzger, 2006), importa aindarmefgue varias experiéncias e
intervencdes tém vindo a ser promovidas, sobretwmdaalguns paises europeus, com
vista a encontrar um modelo de atuacdo que sepz @@ garantir que 0S objetivos
principais da acolhimento sejam alcancados, quegiat em estrutura de acolhimento
nao seja apenas retirar a crianca/jovem de um logde este estd em risco para o
colocar num lugar seguro onde ndo ha afeto. Naaderde como sustentam os mais
variados autores, (Anthony et al., 2010; Berlinnnarljung e Hjern, 2011; Brown e
Wilderson, 2010; Colins e Clay, 2009; Del Questakt 2012; Harder, Knorth e
Kalverbaer, 2011; Havlicek, 2011; Lenz-Rashid, 20@%ein e Munro, 2008) a
implementacdo de programas de acolhimento devecdsro principal alicerce o
desenvolvimento da autonomia e das competénciaogiese sociais das criangas e
adolescentes acolhidos em um lar.

Também em Portugal se tem vindo a assistir a undanga de paradigma nos

altimos anos que comeca a interpretar a acolhimemtwo parte integrante do sistema
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de promocéao e protecao, cujo objetivo € garante tesposta qualificada e adaptada as
necessidades dos menores em perigo (Rodrigues 20 HB).

Uma dessas tentativas de mudanca, reportada poigResl et al (2013) € o
denominado projeté-amily Like Environmentjue constitui um desenvolvimento do
projeto proposto por Del Valle, (2009), o projetbmbrella e que, no estudo de
Rodrigues et al (2013) assume a denominacao deélmdamiliar’. Este € um modelo
gue aposta na abertura a comunidade com vistasama@vimento da autonomia do
jovem acolhido, através da integracdo em pequessdéncias e de valorizacdo do
papel das criancas e da sua individualidade. Esielm ainda ndo estad plenamente
implementado pois debate-se com alguns constrangsiéormais, nomeadamente o
tamanho atual dos lares de acolhimento e dific@dadhnceira expressa em alterar as
estruturas fisicas da rede de apoio.

No contexto da mudanca ha também que referir qu€@&a o Plano DOM
(Desafios, Oportunidades e Mudancas) foi substtupglo Programa SERE +
(Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca, MAtfile assenta em trés tipos de lares:
0 generalista, o terapéutico e o especializadaeesguguia por linhas muito similares as
do projeto DOM mas que também tem visto a sua agm concreta protelada
(Rodrigues, 2013).

O projeto Umbrela, que como ja dissemos foi dedeidm por Del Valle,
(2009), tem por principios fundamentais o alcaraeskguintes objetivos: ter em conta
as necessidades especificas das criancas e das ponahidos, procurando desenvolver
um programa de intervencao individualizado, respelid os direitos dos menores e das
suas familias, apostando na formacéo/escolarizagéquadas e na resposta as suas
necessidades basicas, garantindo o conforto, @@iapéo o vestuario entre outros, bem
como proporcionar o0 acesso a cuidados de saudegrpionar as criangcas uma vida o
mais similar possivel das que vivem num ambientdlif@, devendo-se promover um
ambiente reparador e terapéutico; trabalhar commesores no sentido destes
desenvolverem competéncias de autonomia; e trabetim as familias com vista a

reintegracao familiar quando tal se mostrar pos¢éemes, 2010).
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I ENQUADRAMENTO E CONTEXTUALIZAGCAO
METODOLOGICA DO ESTUDO

Para levar a cabo a presente investigacdo fugadki e motivada pelas minhas
vivéncias profissionais e pela necessidade de,amgulécnica Superior de Servigo
Social, aprender a percecionar a realidade dosdldb ponto de vista da Psicologia por
forma a ser capaz de, no ambito do desempenho dasasnfuncdes, fazer o
encaminhamento correto das situacdes que me fqyeraemtadas.

Sabendo também que cada situacdo é vivida nodntéas fronteiras do seu
espaco e do seu tempo optamos por empreender waspooinvestigativo baseado

numa abordagem qualitativa, do tipo, Estudo de Caso

1 Identificagdo do Problema

A presente investigagcdo tem entdo por finalidadeedar e perceber as
dindmicas existentes nos Lares de Infancia e Judenia otica relacional e dimensao
simbdlica e verificar se estas dao resposta asssidegles daqueles que la estdo em
situagdo de acolhimento. Visamos ainda conheceprogramas de reinsergao que
existem nos Lares para o desenvolvimento dos mgnommeadamente naquela que
constituiu o foco do nosso estudo.

Sendo certo que se torna essencial haver um aaitomde qualidade e
promotor do equilibrio dos menores, verificamosg ge torna dificil, sob o ponto de
vista da andlise bibliografica, identificar a vieén dentro dos Lares em termos de
praticas, dindmicas e procedimentos o que deixacesp colocacdo de véarias questbes
investigativas, tais como: quais as dinamicas mdsrde atuacdo dos Lares de Infancia
e Juventude no ambito do Acolhimento do menor en? D& que forma é realizado o
acolhimento e quais as intervencdes levadas a gatzintegrar 0 novo membro de
forma adequada? Quais as dindmicas e as formasiaigia no ambito do periodo de
acolhimento dos menores, nomeadamente, como sia®nsos projetos de vida? De
que forma envolvem o menor e a sua familia nesegetps? Quais as estratégias
utilizadas para levar a cabo cada projeto de vidiaque forma se desenvolve o dia-a-
dia do menor ao nivel do tipo de relagédo afetiva gstabelecem com os técnicos e
educadores do Lar? Sera que o Lar, nas dinamidasg]i consegue dar resposta as

necessidades do menor?
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Para além destas indagacdes e tendo em conta ddavielacional Simbdlico e
a importancia da familia, queremos também aferiqde forma o Lar promove e
desenvolve a relacdo entre 0 menor e a familiaigero.

Na verdade e tendo em conta o referencial teénim rgps é oferecido pelos
investigadores italianos que partilham a autoriddaolelo Relacional Simbolico somos
levados a aferir que a estrutura da familia tem pgso muito importante no
desenvolvimento da identidade pessoal de cada awéatda transmissado gerativa da
dimensado simbdlica, e dinamica das relacdes (C&dlcabini, 2006); mas também
nao podemos negligenciar a importancia social dogd_nem o papel que cumprem,
evitando que 0s menores crescam e se desenvolvamcoatextos familiares
disfuncionais e incapazes de as provir nas suasssidades mais basicas. Entédo, o
problema que se coloca tem muito a ver também ctantativa de encontrar um meio-
termo entre as duas realidades focadas: 0 modeaeal simbdlico e as familias, por
um lado e as lares, por outro. Visamos aferir em pontos se cruzam e saber se

poderiam entrosar-se ainda mais.

2 Questao de investigacao

Traduzir o que vulgarmente se apresenta como fecmtéresse do ponto de
vista da investigacdo cientifica ndo é uma taréf@at ou facil, porque uma
investigacao, que se traduz naturalmente na prauedgo, implica hesitacdes, desvios
e incertezas (Quivy&Campenhoudt, 2008). Torna-g&cenecessario escolher um fio
condutor o mais claro possivel. Assim, dizem, egtigador deve procurar enunciar 0
seu projeto de investigagao na forma de uma paglepartida.

Com este inttito formulamos as seguintes quest&epaitida para a nossa

investigacao:

* Quais as dinamicas e formas de atuacao deste LI1J?

* De que forma é realizado o acolhimento e quaiatasviencdes levadas a
cabo para integrar o novo membro de forma adequada?

* Quais as dinamicas e as formas de actuacdo nocadiiperiodo de
acolhimento dos menores, nomeadamente, como Setra@ns 0S
projetos de vida?

 De que forma envolvem o menor e a sua familia ahoeacdo dos
projetos?
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* De que forma se desenvolve o dia-a-dia do menariea do tipo de
relacdo afetiva que estabelecem com os técnicdsaaéores do Lar?

* Sera que o Lar consegue dar resposta a todasessitzries do menor?

* De que forma o Lar promove e desenvolve a relagfie ® menor e a
familia de origem, nomeadamente, quais as dinam&aguais as
estratégias?

* De que forma é promovida a autonomizacédo dos mgpnore

* Quais as intervengdes assumidas para a preparagaerwr para a saida

do Lar e reinsercao no seu meio social?

3 Definicdo dos Objetivos

Segundo Odilia Fachin (2005; p. 113),dbjetivo € o resultado que se pretende
em funcdo da pesquisa (...). Geralmente é uma prapast responder a questao que
representa o problema. De acordo com a abrangédom objetivos, estes podem ser,
gerais e especificos. No primeiro caso, indica @ag@o muito ampla do problema e, no

segundo, procuram descrever acdes pormenorizadas.”

3.1 Objetivos Gerais

Assim, 0s objetivos gerais que nos propomos atiagilongo deste percurso
investigativo estdo focados na necessidade de:
» Verificar as din@micas existentes no LIJ e afeziestas déo resposta as
necessidades dos menores.
» Conhecer os programas de reinsercao que existémrnque constitui o alvo

do nosso estudo, para o desenvolvimento dos menores
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3.2  Objetivos especificos

1. Identificado o problema e definidos os objetivassgamos a enunciar Objetivos
especificos que formulamos tendo em vista o confestdio integral do
funcionamento e das dinamicas de um LIJ:

2. Tomar conhecimento de que forma é realizada arentéig dos menores no Lar.

3. Tomar conhecimento da forma como sao elaboradgzajstos de vida dos
menores em situacao de acolhimento.

4. Tomar conhecimento das estratégias adotadas paraaleabo esses projetos de
vida.

5. Compreender se as necessidades sentidas pelo fesmor respondidas pelo
Lar.

6. Tomar conhecimento do tipo de estratégias levadaba para se realizar uma
reinsercéo social totalmente integradora e eficaz.

7. Tomar conhecimento de que forma 0S menores que apecam até a
maioridade, sdo preparados para fazer face aodicdesmiotidianos e para

levarem uma vida auténoma.

4  Desenho do estudo — Investigacao Qualitativa

Ribeiro (1999) defende que o Método tem como olgetidescrever em
pormenor como se realizou o estudo, de tal modoggadéquer possa replica-lo com
base na informacéo fornecida”. Assim o método émicho para se conhecer as
respostas as questdes de investigacgao.

De forma a dar resposta as questdes de investigagiapresentamos no item
anterior, optamos por empreender um processo igadsb baseado numa abordagem
qualitativa, do tipo, Estudo de Caso.

A opcédo pela abordagem qualitativa tem em contactofde que a mesma é
considerada “particularmente importante para odestas relagbes sociais, dada a
pluralidade de universos de vida” (Flick, 2005,)pe2versando 0 nosso estudo na
vertente relacional com dimensé&o simbalica dasndicels de acolhimento em LIJ onde
coexistem varios universos de vida, parece juatifac necessidade de utilizacdo deste
método no nosso estudo. Para além disso, a ingedtigqualitativa ira permitir-nos
estudar as dinamicas de acolhimento em LIJ a pddiruma perspetiva interna

facilitando assim a compreensdo do mundo de sigwiis de cada um dos
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entrevistados levando-nos a, tal como defendeu ndala(2006), descrever as
experiéncias dos sujeitos sobre determinados femdsnenomeadamente sobre as
dindmicas de acolhimento na perspetiva de quenh@enintervém na vida da crianca e
do jovem acolhido e na perspetiva de quem ¢é aaolfudem) e de quem tem filhos em
situacdo de acolhimento (mée), permitindo assim atorizacdo da qualidade
socialmente construida favorecedora de uma relad@o proximidade entre o
investigador e o objeto de estudo (Denzin & Ling@M06) tal como se pretende.

Neste método € priorizada a andlise do comportam®nnano, a observacao
naturalista, a subjetividade, e, fundamentalmemnt&jentacdo para a descoberta e para
0 processo em si mesmo, descritivo e indutivo, ateiw-se de lado, ou dotando-se
menos atencdo a generalidade (Janesick, 2000)oiSdigio deste método poderemos
debrucar-nos “nos processos e significados” (Ga&iaQuek, 1997, p.451) dos
discursos analisados através da sua interpretdgata-se de um item de extrema
importancia pois vai determinar o rumo seguido pelastigacdo. Na verdade a mesma
realidade pode ser interpretada de formas difeseloéstando, para tal, que se mude
apenas uma das variaveis do método, o seu investigéada investigador trara para o
objeto a avaliar uma visdo diferente, embacada skiss préprios principios,
conhecimentos, valores e até mesmo caracteristecgersonalidade, sendo, portanto,
na interpretacdo e na atribuicdo de significados epside a verdadeira esséncia da
investigacdo qualitativa. Apenas pela aplicacadede®todo conseguimos aplicar “a
capacidade de empatizar, de recriar a experiéosadtros em nos proprios” (Bresler,
2000, pag. 13), permitindo-nos compreender de forapmofundada a efetiva
responsividade do Lar as necessidades das criar@s jovens por meio das relagfes
reparadoras e integradoras (Gomes, 2010), da tres@onde valores gerativos (Cigoli
& Scabini, 2006) para que a compreensao dos estaelis seja mais integradora, “nao
através do principio da generalizacdo mas sim thzipio de transferéncia” (Seabra,
Mota e Castro, 2009, p. 57-58). Deste modo, cominws a perspetiva de Cigoli e
Scabini (2006) que defende que, numa otica relatisimbolica, o investigador nao
consegue, nem pode estabelecer uma relacao neatra objeto de estudo pois através
da aplicacao das técnicas o investigador entre unadmrelacional dos participantes e
estes no seu.

Reforcamos, ainda, a pertinéncia da aplicacdo doduéualitativo, pelo facto
de que a nossa amostra, tal como veremos um poaianirente, ndo é homogénea

sendo que cada um dos sujeitos entrevistados $erido na investigacdo com um
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objetivo particular. Dada esta disparidade de tgeentrevistados, a metodologia
qualitativa € aquela que se apresenta como maigiada para se proceder a analise dos
dados obtidos uma vez que “... é o que se apliastanlo da histéria, das relagbes, das
representacdes, das crencas, das percepcoes piniéssy produtos das interpretacoes
gque os humanos fazem a respeito de como vivem/troens seus artefatos e a si
mesmos, sentem e pensam. Embora ja tenham sidasuysaich estudos de aglomerados
de grandes dimensdes (IBGE, 1976; Parga Nina #885), as abordagens qualitativas
tém uma aplicabilidade mais adequada em investwgag® grupos e segmentos
delimitados e focalizados, de histdrias sociaisaditica dos atores, de relacbes e para
andlises de discursos e de documentos” Minayo (2018Y).

Ao nivel dos métodos qualitativos existem técnigas podem ser utilizadas,
conforme descreve Creswell (2007) sendo estesn@gretfia, a teoria embasada, o
estudo de caso, os estudos fenomenoldgicos edoaddnarrativa.

No presente estudo, recorremos ao Estudo de Casegdar a realidade de
um LIJ que, pelas suas praticas quotidianas corsggstacar-se ao nivel dos cuidados
humanizados, personalizados e individualizados (Mbde Boas Praticas, 2006).

O Estudo de caso tem por base “as caracteristecdsndmeno em estudo, as
quais se encontram interligadas as estratégiasdesea a adoptar procurando sempre
estudar-se um fendmeno contemporaneo em conteadto(Yén, 1994; p. 13) sendo de
opinido que se deve efectuar a triangulacdo dossdagcolhidos, apresentando-se
sempre com um forte cunho descritivo. A nossa g#ercom este estudo € observar o
fendmeno dentro do seu contexto (Yin, 2006). Acagiio da metodologia Estudo de
Caso possibilita “a andlise de uma situacéo natenata em dados descritivos, com um
plano aberto e flexivel e focalizando a realidaddatma complexa e contextualizada”
(Ludke & André, 2007; p.18).

Tal com afirma Gil (1995, p. 78), uma das vantaggmsstudo de caso é “o
estudo profundo e exaustivo de um objecto de maraeipermitir um conhecimento
amplo e detalhado do mesmo”, embora o autor saligme tem alguns inconvenientes,
de entre os quais “a impossibilidade de generdizmgos resultados obtidos” (Gil,
1995; P.79) tal como acontece no nosso estudo.

Por sua vez, Yin (1984) considerou que o recursBsindo de caso justifica-se
guando o "como" é a perguntas central tal como assm estudo que ao perceber as
dindmicas de acolhimento do Lar estaremos a parcelmmmo” se intervém, quando o

estudo € realizado em contexto de vida real, tadoc@ verificamos anteriormente que
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este estudo confirma este pressuposto. Por suaHedimen e Tornroos (2005)
complementam dizendo que o Estudo de caso € Wihdqpuconhecimento existente
sobre o fendmeno € pequeno e existe a necessidagbepbbrar uma situagdo que ndo
esta bem definida (Macnealy, 1997) como de fagaj@ntamos que é o caso do Nnosso
estudo.

No ambito do modelo de investigacao qualitativo ggtudo de caso e, por forma
a dar resposta aos problemas elencados a padefiiécdo dos objetivos optou-se pelo
paradigma interpretativo pois tal como refere Satmé¢2000, p. 16) ao citar Merriam
(1988) e Atkinson e Hammersley (1998) para afirquae as investigacfes qualitativas
caracterizam-se pela descricdo e andlise interesikialistica de uma dada realidade
social singular, pelo que nos baseamos em pesghibhsgraficas e documentais,
assim como em entrevistas.

O aprofundamento de conhecimentos através do esteidiieratura pertinente
impunha-se como base do nosso caminhar. O ententdineea colaboragdo com os
técnicos, o0 jovem e a mae de dois jovens acollmddsar, foram sempre procurados.

O nosso estudo nédo sera tao abrangente e profwaddogpreconiza 0 modelo
qualitativo, mas cremos que pelo menos pudemoiaealm trabalho consciencioso
que permita langar propostas de futuro, o que mwRifira, uma intervencdo mais
proficua. Obedecemos, naturalmente, a algunsiogtérmetodologias proprias, quer na
fase de accao, quer na de reflexao.

Nesta nossa investigacdo, o Estudo de caso foadolotiio apenas para encontrar
respostas aos problemas elencados a partir dasvobjde investigagdo, mas para que
analisando as dinamicas de acolhimento em LIJ pussdancar novos caminhos a
percorrer de forma a garantir que a experiénciaabthimento seja uma experiéncia o

mais gerativa, integradora e reabilitadora possivel

5 Amosta e Participantes

Para levar a cabo a presente investigacdo optaon@nplisar uma amostra néao
probabilistica e por conveniéncia (Creswell, 200Esta amostragem, tal como
consideraram Carmo e Ferreira (1998), € seleciocanabase em critérios de escolha
intencional que vao ser utilizados de forma sisteadendo em vista determinar as
unidades da populacdo que fazem parte da amostreej®, os elementos incluidos na
amostra foram escolhidos de modo intencional pde o investigador e tém por base

um julgamento pessoal do investigador que se fued@mna necessidade de
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compreender o0 modo de atuacdo de cada um dos dgcwmic Lar que tém
responsabilidades diretas nas dinamicas de acailinetambém de perceber qual a
percecdo que o menor tem em relacdo a sua sitdacacolhimento no Lar em estudo,
e qual a percecdo que a mae tem face ao facteededihos estarem em acolhidos nas
Oficinas e face as diferentes dindmicas existahiegnte a permanéncia dos seus filhos
neste Lar.

Como sujeitos participantes nesta investigacao $aimo menor em situagéo de
acolhimento, que demonstrou ter capacidade de g@rya#as questdes colocadas e foi
capaz de responder a todas. Trata-se de um memorcauporta alguns anos de
experiéncia de acolhimento e consciéncia dos difeseeventos do seu percurso.
Temos também um técnico diretamente relacionadoacoranor, um monitor/educador
a quem foi atribuida a responsabilidade do mentrewstado e de outros que se
encontram acolhidos naquele Lar. Temos ainda npictmnda amostra o diretor do Lar
em estudo e uma psicéloga, técnica do Lar quegaalo o entrevistado educador,
trabalha diretamente com os menores acolhidos.

O grupo de amostragem fecha-se com a participag@iond entrevistada mée de
menores acolhidos, ou seja, tentamos, perceber easpgiivas dos principais
intervenientes no processo de acolhimento

A amostragem procurou ter em conta o0s critériosngkisdo que visavam
encontrar representantes do fendmeno que pretesdggnafundar por isso entendemos
que a mesma deveria ser composta por um represemtarcorpo de direcao do Lar,
bem como por um Educador que intervém diariamerdm ®S menores em
acolhimento, e também com a Psicologa, pela pregpéndia da sua intervengdo em
toda a dindmica de acolhimento. A percecao desissentrevistados, cada um na sua
area de intervencéo profissional, ser4 determinpata que se consiga perceber as
dindmicas de acolhimento e as técnicas profissodasenvolvidas quotidianamente.
Por outro lado, através dos dados recolhidos jdetonenor e da mae de menores
acolhidos, poderemos aferir a visdo que o publico do Lar tem face as praticas de
acolhimento de que séo alvo.

Dado que os niveis etarios, culturais, o tipo dguagem a ser adoptada, e o teor
das questdes a ser colocadas eram divergentes)agpfeela construcao de cinco guides
de entrevista diferentes, um para cada elementomstra, sendo que dentre todos o0s

guides de entrevista, o que foi construido paracslcado ao Educador e aquele que
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serviu de guia a entrevista com a Psicéloga eramais semelhantes. Os guides das

entrevistas podem ser consultados em anexo.

6 Instrumentos

Os instrumentos mais usados para a recolha de ,damosstudos de caso, sdo a
entrevista, a observacdo e a consulta de documdptoma a realizacdo da presente
investigacdo optamos pelo recurso a duas técneascdlha de dados, nomeadamente,

0 questionario sociodemografico e a Entrevista ssimiturada.

6.1 Questionario Sociodemografico

O questionario sociodemografico foi utilizado negante estudo no sentido de
aferir as caracteristicas profissionais dos cokdmmes do Lar em estudo e para aferir as
caracteristicas sociais do jovem e da mée entaelist Devido a heterogeneidade dos
entrevistados foram elaborados 3 tipos de questansociodemograficos.

Deste modo, temos um Diretor Técnico do género Masx, que tem 37 anos,
que, como habilitacdes literarias, para além derd@tura, tem uma Pos-graduacéo.
Para além destas carateristicas, o Diretor Téeaxeoce funcdes no Lar ha 16 anos e
tem isencao de horario.

A Psicologa do Lar tem 32 anos, tem LicenciatuMestrado, exerce fungdes
no Lar ha 2 anos e tem como horario de trabaltsedanda a quinta feira das 13:30h as
21:30 e a sexta feira das 13:00h as 20:h.

O Educador do Lar tem 30 anos, tem LicenciaturaSarvico social cujas
funcbes também exerce, e encontra-se a colabomarochar ha 8 anos e tem como
horario de trabalho de Técnico Superior de Ser8igaial das 09:00h as 17:00h e como
Educador das 18:30 as 23:30 em determinados diagdds rotativamente.

Relativamente ao Jovem entrevistado € um jovem &@nanos, tem como
habilitacdes literarias 0 12° ano profissionalieargncontra-se acolhido no Lar ha 2
anos e ja tinha integrado outras Estruturas dehiroeinto.

Relativamente a Mé&e entrevistada no presente estud@e de 3 menores dos
quais dois se encontram acolhidos no Lar e tem rmis,ando exerce profissao
remunerada, € beneficiaria de beneficios socidéésnecomo habilitacdo literaria o 12°

ano.
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6.2 Entrevista

A entrevista semi-estruturada € um instrumentuoilpgiado na realizacdo de
investigacdes qualitativas, uma vez que se api@esemo meio singular para conhecer
outras pessoas, para captar as suas experiémriigyentos e opinides e para conhecer
0 contexto onde se inserem. As entrevistas podexdupir novo conhecimento na
interacdo entre entrevistador e entrevistado. Acagfio sistematica das entrevistas na
investigacdo qualitativa é relativamente nova, otdiga-se cada vez mais nas ciéncias
sociais (Kvale, 2008; 2011).

Para a elaboracdo do guido da entrevista consideramecessidade de ter em
conta o cuidado de tentar que as questbes fosseangaintes. Este documento de
recolha de dados destinou-se a ser respondido pattisipantes acima mencionados
razado pela qual se apresentaram trés guides dd#sremmbora complementares. Na
elaboracdo de todos os guides foram levados emideragdo 0Ss conhecimentos
adquiridos durante a realizacéo da revisdo deluea. De referir que, por se tratar de
uma entrevista semi-estruturada, construida egpmuiénte para o efeitos do presente
estudo, foram realizadas cinco entrevistas de tast&lementos com as mesmas
categorias que o0s entrevistados do presente etlirdbor técnico, um técnico, um
educador, um jovem e uma mae). Desta forma, asGpsepuderam ser testadas e
avaliou-se a pertinéncia de cada uma delas.

As entrevistas de teste e as entrevistas objetgprdeente estudo foram
realizadas presencialmente e tentaram traduziresean®... conversa a dois (...)
realizada por iniciativa do entrevistador, destaadconstruir informacdes pertinentes
para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo igadst, de temas igualmente
pertinentes tendo em vista os objetivo de estulliyh@io, 2010; p. 261).

O recurso a entrevistas semiestruturadas revelqage&ularmente util pois
facultou ao investigador um caminho a percorreadig a entrevista mas sem retirar a
liberdade de resposta aos entrevistados pelo teayssrguntas abertas (Flick, 2002)

Nas entrevistas, foram questionadas as diferernitéanecas do acolhimento
desde da admisséo até a autonomizacdo passandtigoeiminacdo da relacio afetiva
entre os colaboradores do Lar e os menores acelhia afericdo das estratégias
levadas a cabo pelo lar para se aproximar a faxdlia menores, passando pela gestéao
do quotidiano dos menores até ao planeamento tEsencdes durante o periodo de

acolhimento para a conquista de um acolhimentadesso.
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7 Procedimentos éticos de recolha e analise dos dados

Para se dar continuidade a investigacdo, apds stragéo dos instrumentos,
uma vez elaborados e selecionados os materiaisean sgtilizados (Consentimento
Informado e gravador audio) foi efetuada uma remn@m o Diretor Técnico do Lar no
intuito de conseguir uma autorizacdo prévia dacédwe com vista a realizacdo das
entrevistas. Deste pedido (Consentimento Informacimstaram os objetivos da
investigacdo bem como o compromisso de manutergaon@himato dos intervenientes
e da nao divulgacdo publica dos resultados. Fodaaicombinada a data, ou datas,
possiveis de realizacdo das entrevistas e definmless os sujeitos a serem
entrevistados.

Para o registo dos dados seguiram-se as trés fagesstas por Flick (2005,
p.170) “registar os dados, prepara-los (transcyigdoonstruir uma ‘nova’realidade”.
Para a realizacdo das entrevistas, procedeu-se a apresentacdo inicial do
investigador para comecar a criar um ambiente déodo e abertura. Explicou-se que
0S pressupostos de confidencialidade seriam irtegrde respeitados e deu-se a
liberdade a cada um dos entrevistados de pararessalc a entrevista em qualquer
momento que entendesse por conveniente. De segoiideedeu-se a recolha do
Consentimento Informado e a solicitacdo de autgfi@gara o recurso ao registo audio
através de um gravador. Realizou-se a entrevistdodaempre o tempo que cada um
dos entrevistados necessitasse para responder eéstéem que lhe iam sendo
formuladas. No final da entrevista, agradeceu-se&okboracdo e expressou-se
verbalmente a importancia da contribuicdo de cadalos entrevistados para o estudo
de forma a sentirem-se devidamente valorizados melatribuicdo facultada.
Posteriormente foram transcritas para se poderegavca andlise de contetdo das
mesmas.

A analise de conteudo é caraterizada por Estev@36{2. 107) como “um
conjunto de técnicas possiveis para tratamentmfdemacdo previamente recolhida”.
Esta designagcédo € complementada por Stemler (2@0digfinir a analise de contetdo
como “uma técnica sistematica e replicavel parapconir muitas palavras de texto em
poucas categorias de conteudo, baseada em regltastag de codificacao”.

Ao nivel da analise de conteudo foi utilizado umodeédimento Aberto em que
as categorias sado definidas a partir dos dadoslosbtatravés do estudo (dados
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empiricos) através de um processo indutivo em cuealefine uma classificacao
adequada (Esteves, 2006).

Apés ser efectuada uma leitura flutuante dos destmshidos, através da qual se
procurou encontrar os pontos-chave, passou-seliaeada contetdo propriamente dita,
isto €, a uma andlise semantica da informacéaohigleolAtravés desta técnica realizou-
se uma descricdo tdo objectiva quanto possivelckFI2005). Foram entédo
seleccionadas as unidades de registo (ideias) siigicativas, a partir da leitura de
cada entrevista, e elaborada a sua categorizacdmeopermitiu reduzir e tornar
perceptivel o material recolhido (Flick, 2005). &mente, procedeu-se a construcdo de
uma grelha. Apos a construgdo da grelha, realizca-analise e a discussao de dados a
luz do modelo relacional-simbdlico e dai conseguisz obter as conclusées do estudo.
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8 Apresentacdo e discussao de resultados

8.1 Caraterizagdo das Oficinas de S. José

Este estudo de caso é efectuado numa instituic@iisttdo de Braga, um Lar de
Infancia e Juventude de uma Instituicdo ParticidaBolidariedade Social (IPSS) desde
finais da década de 80 do século, cujo lema pah@&pg'Educar para a afectividade” e
que cita Delors (2000) afirmando que “a educacata@pém, um grito de amor a
Infancia e a Juventude, que devemos acolher nasasiaciedades, dando-lhes o
espaco que lhes cabe no sistema educativo, serdadiwas também na familia, na
comunidade de base, na acao”.

Foi um Arcebispo Primaz de Braga, D. Antonio José-eitas Honorato quem,
em 1889, fundou esta instituicdo com o intuitoeponder a problematica existente no
seu tempo, relativamente a educacgéo das criangasegencontravam numa situacao de
abandono, que eram 6rfas ou cuja situacao erarp gEninente.

Este projeto tinha como fundamento retirar das roasrapazes que se
encontravam numa situacdo de pobreza, nos finasgcddo XIX, pelo que o problema
principal era dar um “lar” a estes rapazes e, piosteente, proporcionar-lhes uma
alfabetizacao para além de se pretender o ensinmdeprofissao futura. Para que este
projeto fosse viavel, a instituicao criou oficina®prias no exterior e s6 anos mais tarde
foi possivel, com a mudanca para as actuais igSkda ter oficinas de tipografia na
propria instituicdo, o que veio a acontecer nadigck 40 do século XX.

Neste século, o Lar é destinado a acolher rapazeatades compreendidas entre
0S 6 e 0s 18 anos, oriundos de familias disruptéagslmente encontram-se acolhidos
no Lar cerca de 50 criancas e jovens, que podemsexii em trés grupos: “0s
pequenos”, que frequentam o 1° ciclo do ensinacba%s médios”, que frequentam o
2° e 3° ciclos e “os grandes”, que frequentam ersecundario ou estao ja inseridos

no mundo do trabalho.

8.1.1 Objetivos do Lar

S&o objetivos deste Lar:

a) Acolher menores privados do meio familiar funeip proporcionando-lhes
um meio propicio a uma educacao integral, alicergad valores morais e cristaos;

b) Possibilitar as criangas/jovens uma formacgadigsional para que possam

enfrentar, com mais confianga, os desafios comrege2ao confrontar no futuro;
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c) Colaborar com Lares publicos e privados que pi@anmenquadrar o processo

educativo das criangas/jovens acolhidas nas Oficina

8.1.2 Valéncias do Lar:

S&o valéncias do Lar:

a) Internato (funcionando como Lar de criancasvene do sexo masculino,
cujas idades estdo compreendidas entre 0s 6 eas$B

b) ATL (para criancas dos 1°, 2° e 3° ciclos danenisasico);

c) Tipografia.

8.1.3 Comunidade Educativa do Lar

Como em qualquer Lar, este comporta uma comunidaddtifacetada,
constituida pelos seguintes elementos: direccaajpaqtécnica; equipa educativa,;
equipa de apoio; voluntarios e, num ambito maisyaldo, os pais/familia dos menores,
tutores e toda a comunidade envolvente. Desta forirex valoriza toda a comunidade
envolvente visto que esta contribui para uma ediacde qualidade onde todos, e cada
um, tém um papel a desempenhar pois, tal comarseaafio Projeto Educativo (PE) do
Lar, parafraseando um provérbio africano, “paracaduma crianca é necesséria toda
uma aldeia”.

As Oficinas de S. José procuram trabalhar com baseterdisciplinaridade, na
complementaridade e na articulacdo entre todos cdomma de potenciar o
desenvolvimento das competéncias dos menores femerdes areas, cuja finalidade é
permitir a formacdo de uma personalidade plenaradr@osa “com vista a obtencéao de
uma cidadania plena, que lhes permite usufruinded os direitos, deveres e garantias
consignadas na Convencéo dos Direitos da Criarg@&9)1ratificada por Portugal em
21 de Setembro de 1990. Além disso, procura-se rftane® sentido de equipa e o
trabalho grupal desenvolvendo o sentido comunitarae pertenca a um grupo”, tal

como se pode ler no PE.
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8.1.4 Caracterizacdo das criancas/jovens e respetivasilias

Embora o Lar tenha sido fundado para receber @samg jovens, do sexo
masculino, cujas idades se situem entre os 6 & amds, atualmente este facto ndo se
verifica dado que o mais novo tem 4 anos e o n&i®\23 anos, tendo sido admitidos,
na sua maioria, a partir de 1995. Verifica-se a&tércias de duas situacdes de trés
irmaos, duas de quatro irmaos e seis de dois irmaos

Os problemas das familias das criancas e joveribido® sdo originados pelo
desemprego de longa duracéo, alcoolismo, toxicowEpeia, prostituicdo, problemas
de forum psiquiatrico, entre outros.

Apresentamos, em seguida, alguns quadros que fpadm do PE deste Lar e
gue demonstram a caracterizacao das familias (gigdr tipo de estruturas familiares
(quadro 2); a situacdo profissional (quadro 3);éian de idade dos pais (quadro 4); a
area de proveniéncia das criancas/jovens (quadro &5)caracterizacdo das
criancas/jovens em funcdo das idades (quadro &aeagterizacdo das criancas/jovens

em funcéo do tempo de permanéncia no Lar (quadro 7)

Quadro 1: Caracterizagdo das Familias

Média de Idades Tipo de Familias Situacao Profissional

_ Familia Nuclear com filhos biologicos|—
Pai — 45 anos 3104 Activos — 37%
0

Mae — 38 anos Familia Monoparental feminina — 23% ao Nctivos — 53%

Familia Reconstituida com filhos (e
Total — 40 anos N Desempregados— 4.65%
outras unioes — 38%

Familia Monoparental masculina — 8%
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Quadro 2: Tipologia de estruturas familiares

Familia Nuclear com filhos biologicos 31%

Familia Reconstituida com filhos de outras uni®&£6

Familia Monoparental feminina 23%

Familia Monoparental masculina 8%
Quadro 3: Situacao Profissional

Activos 37%

N&o Activos 53%

Desempregados 4.65%

Quadro 4: Média de Idade dos pais

Pai 45 anos

Mae 38 anos

Média 41,5 anos

Quadro 5: Areas de proveniéncia

Distrito de Braga

N° de criangas/jovens

Amares 4
Barcelos 9
Braga 14
Famalicéo 2
Guimaréaes 3
Terra de Bouro 2
Vieira do Minho 3
Vila Verde 10
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Quadro 6: Caracterizagao Criancas e Jovens em fungaa idade

Idade N° de criangas/jovens
6 anos 1
7 anos 1
8 anos 1
9 anos 3
10 anos 2
11 anos 3
12 anos 5
13anos 3
14 anos 5
15 anos 6
16 anos 8
17 anos 7
18 anos 1
19 anos 1
20 anos 1
21 anos 1
25 anos 1
TOTAL 50
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Quadro 7: Caracterizagao criangas e jovens e temple permanéncia

Tempo de permanéncia N° de criangas/jovens
Menos de 1 ano 9

De 1 a 2 anos 6

De 2 a 5 anos 22

De 5 a 10 anos 11

Mais de 10 anos 2

TOTAL 50

8.1.5 Caracterizacdo das Equipas Técnica e Educativa

Estas equipas sao formadas por um total de oitoegltds, de uma maneira geral
jovens, mas que ja trabalham no Lar ha alguns @angse significa estabilidade laboral e,
consequentemente, conhecimentos das criancasjevaos proporcionando, deste modo,
sustentabilidade aos projetos implementados e toémefio estabelecimento de uma
relacdo de empatia com todos os utentes. A caztéo da equipa educativa €
apresentada no quadro que segue (quadro 8) eadganica noutro quadro (quadro 9).

Quadro 8: Caracterizacao da Equipa Educativa

Cargo Sexo Idade |Hab. Literarias Anos de servigo
Educadora| Feminino| 60angs 12°ano 23
Educadora| Feminino| 35angs Lic. Educagao 16
Educador | Masculino 35 anosLiC' 12
Educacao/Teologia
Educador | Masculino 28 angs Lic. Servigo Social 7
Educador | Masculino 28 angs Lic. Teologia 3
Educador | Masculino 23 anos 12° ano 6
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De salientar que existe um bom clima e uma boaragi® entre todos o0s
Educadores, o que aumenta as possibilidades dessuda intervencéo.

Quadro 9: Caracterizacao da Equipa Técnica

Cargo Sexo Idade Hab. Literarias | Anos de servico
Director Técnico Masculing 36 anog Lic. Teologia 13
Jurista Masculino| 35 anos| Lic. 1

Direito/Teologia
Psicdloga Feminino| 33 anog Lic. Psicologia 8
Técnico de Feminino | 32 anos| Lic. Educacéao .
Educacao
Assistente Social Masculing 28 anos  Lic. Seryico 1
Social
Psicologa Feminino| 30 anos Lic. Psicologia 1
Téc. Anim. Feminino | 24 anos | Lic.Animacao 1
Socioeducativa Socioeducativa

Estas equipas usufruem de formacdo, quer a nivernm quer externo,
salientando, a titulo de exemplo, a candidatur2@®7/2008 ao POPH, para formacao nas
areas de Primeiros Socorros, Higiene e Segurangaatalho e em 2008/2009 em Gestéo
e Resolucdo de Conflitos, Lideranca e Implementagéo Sistemas de Gestao de
Qualidade. Foram ainda realizadas AccbOes de Foonpgdmovidas pela Seguranca
Social, Universidade do Minho e Instituicbes ddlaiomento de criangas/jovens em perigo,
formacgBes no ambito de menores em risco, integratholsares de Infancia e Juventude.

Através do plano de formacédo proporcionado pretessdefomentar uma maior
seguranca e eficacia da intervencao, equilibriocéonal e coeséo de grupo. Para que seja
elaborado um novo Plano de Formacao, o Lar austadt@s os intervenientes e verifica

quais as suas necessidades de formacao.

71



8.1.6  Caraterizacdo da Equipas de Apoio e Administrativa

A equipa de apoio é constituida por seis elemetisisbuidos pelos sectores da

Secretaria, Limpeza e Lavandaria (quadro 10).

Quadro 10: Caracterizacao da Equipa de apoio

Cargo Sexo Idade |Hab. Literarias | Anos de
servico
Economa | Femining 57 angs 9° ano 18 anos
Auxiliar Feminino| 52 anos 6° ano 18 anos
Auxiliar Feminino| 52 anos§ 6° ano 15 anos
Auxiliar Feminino| 45 anos 6° ano 6 anos
Lavandarial Feminino| 61 anos 4° ano 27 anos

8.2  Analise de Conteudo — Apresentagdo dos Resultados

A metodologia usada para a realizacado dos dadadoskibi a analise de conteudo
categorial. Através desta foram construidas ca@gaue nos permitiram perceber as
dimensdes qualitativas de todas as variaveis gustitgiram a nossa aboradgem de
recolha. A analise das entrevistas foi entdo radéizcom base na regras especificas da
analise de conteudo proposta por Bardin (1977)egse motivo foram tidas em conta as
caracteristicas das boas categorias como a exdaslidy exclusdo mutua, homogeneidade,
pertinéncia, objectividade e fidelidade (Bardin7/Zp

No nosso estudo a analise de conteudo resultour@ncategorias de terceira
ordem, quatorze categorias de segunda ordem eevimige categorias de primeira ordem.

Todas elas foram organizadas na tabela que apaesent seguir
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Tabela 1: Categorias de primeira, segunda e terceirordem. Acolhimento de
menores, procedimentos e normas nos Lares de acoft@nto de menores.

Categorias de 32
Ordem

Categorias de 22 Ordem

Categorias de 12 Ordem

Caracterizacéo do Lar

Caracteristicas profissionais

Experiéncia Profissional

Multiplicidade de funcdes

Caracteristicas das Oficinas de S. José

Politicas da qualidade

Autonomizacao

Limitagc6es Estruturais do Laf

Geratividade

As herancas familiares

Permanéncia nas Oficinas de|S.
José

Familias multidesafiadas

Problematicas familiares

Integracao na familia de
origem

Proximidade com as familiag

Gestao dos Menores

Dindmicas de gestdo do
guotidiano

Proximidade relacional

Abertura a familia

O triangulo: Menor-Familia-
Lar

Parametros para admisséo

Condicionalismos para o
Acolhimento

Integracado e grupo de
acolhimento

Integracao e Diagndstico

Procedimentos para a integracag

Procedimentos de adaptaca

&)

Acdes integradoras do projet

[®)

Afetividade

O Plano sécioeducativo
individual

Dinamica de Equipa

Papéis e desempenhos da
equipa técnica

Caracterizacao das familias

Referencial histérico

A intervencdo junto das
familias

Casos de sucesso

Fatores de favorecimento dag
sucesso

Histérias de superacgéo

Transmisséo gerativa d
valores

D

Os valores privilegiados na

A socializagéo e a cidadania

formacéo dos menores

O dom e a geratividade do Lar

A vida no Lar

O adulto referencial

A autonomizacgéo

Projecao no futuro

Reintegracamkoc

Damos inicio a analise das entrevistas realizadasaisolamento e classificacao

de dados, para assim conseguir, através do métoammtlensacdo, uma representacao

simplificada dos dados naturais, que foram clasgifis a partir da investigacdo do que

cada elemento tem em comum. Procedemos entdo eatanw através do isolamento dos
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elementos e a classificagdo, repartindo os elermeptva assim puder proceder a
organizacdo das mensagens.

O critério de isolamento dos dados foi lexical estd processo, resultaram as
seguintes categorias de segunda ordem: 1) Casdiciasi profissionais; 2) Caracteristicas
do Lar; 3) As herancas familiares; 4) Familias ideKafiadas; 5) Gestdo dos menores; 6)
Abertura a familia; 7) Parametros para admissa®r8edimentos para a integragéo; 9)
Dinamica de Equipa; 10)Referencial Histérico; 196 de sucesso; 12) Os valores
privilegiados na formacao dos menores; 13) A vidd.ar; 14) A autonomizacéao.

A primeira categoria observada remete par&asacteristicas profissionaigos
técnicos que trabalham nas Oficinas de Sdo Josdéedwmente no Lar, o educador e a
psicologa. O primeiro encontra-se a exercer funo@&s que constitui o presente estudo
de caso h&a 16 anos sendo que, enquanto diretda, téranos de experiéncia. O educador,
por seu turno, trabalha nas Oficinas ha oito ar@mgsicéloga conta dois anos de trabalho
ao servico do Lar. Numa primeira observagéo deset@nto para o diretor quanto para o
educador uma permanéncia alargada que reflete comr@o de causa e experiéncia no
exercicio de funcdes. A psicéloga tem menos tengeealvico mas também se mostrou
firme no lugar ocupado. Estas observacfes podemefmcadas através da analise do
indicador “funcdes desempenhadas” onde a compongateexperiéncia se sublinha
fortemente, sobretudo em relacdo ao Diretor tégcric@uem cabe o desempenho de
multiplas funcdes e para quem se remete um vagte lde responsabilidades: “Coordeno
toda a intervencao na area pedagogica”. De acansoacafericdo que fazemos no ambito
da experiéncia profissional deste responsavel ssbirede facto essa caracteristica da
multiplicidade de fun¢des que desempenha e demsapiidades que lhe séo atribuidas.

Ainda que a trabalhar a menos tempo que o diretsraficinas percebemos, pela
analise da entrevista e do quadro de categorizgg&o) educador também tem a seu cargo
o desempenho de um vasto leque de func¢des, dentjeass se destaca o contato direto
com o0s menores em acolhimento e com o jovem qugaoa apartamento de
autonomizacao. E, por via dessa constatacdo, padamda dar conta que, no conjunto
das funcdes que Ihe sdo atribuidas, o educadamiééta o coordenador da equipa de
gestores de caso, assumindo responsabilidadescidasssque lhe retiram tempo ao

contato direto com 0s menores.
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O mesmo se passa com relagcdo a Psicologa entdayigtais a esta também
competem vérias fungdes entre as quais se destuarmgpanhamento individualizado e a
promocao e execucao de varias dinamicas de integfiincionamento, sobretudo a noite,
quando os menores regressam da escolaMultiplicidade de funcdesjue lhe séo
atribuidas impede o desenvolvimento integral ddodifeo individualizado e, em
substituicdo, esta profissional faz um acompanhé&raproximidade.

Do ponto de vista da intervencéo profissional fitaa a ideia de que o papel dos
técnicos, que desenvolvem a sua atividade no Lespécializado, e reforcado por meio de
formacdo, mas esta especializagdo ndo é direcipsaddo que as fungbes exercidas na
pratica do dia-a-dia integram varios aspetos ddatiles, tal como se pode observar no
descritor “descricdo das funcdes desempenhadasis t¥mos documentos que é para
tratar para tribunal (...) delinear acéo, fazemosifes de equipa (...) faco com eles
actividades ou estou ali na sala ou estou la f@aeoenpanho, estou a ver onde eles estao”
(E-Psicologa).

No indicador correspondente a “Formacao para onteseho de funcdes” que
integra a categoria que temos vindo a apresentinpos observar que a formacéo € um
item que as Oficinas levam em consideracdo sendcamqbos os técnicos entrevistados,
educador e psicologa, reconhecem a existéncia @efilwsofia de formacdo continua e
sustentam o facto de que todos os anos o Lar pmmavplano formativo que aposta na
formacdo voltada para a pratica. Para além disdmsiras técnicos a quem a pergunta,
donde derivou o indicador formacéo, foi colocadseliam que o Lar também estimula e a
apoia os seus funcionarios a procurarem formacémrexcom vista a melhoria das suas
capacidades técnicas e de desempenho profisst@oralo forma de sustentar os resultados
relativos a este indicador fica a unidade de regaistancada pelo educador: “Bastantes,
temos muita formacdo, s6 ndo as faz quem nado fuiBeeducador). Importa ainda
sublinhar que ambos os entrevistados a quem fgidhruma pergunta acerca da formacéo
disseram que esta oferece novas perspetivas atascanatérias com que trabalham e a
Psicologa lembrou o quéao util foi, para o desempatds suas atividades profissionais no
Lar, uma formacéo relacionada com a sexualidadéa@e, e segundo esta entrevistada, a
formagdo em causa, permitiu-lhe passar a interp@gguns comportamentos que 0s
menores tém e passar a saber lidar e respondemaai#ggente a esses mMesmos

comportamentos. Mais do que 0s conhecimentos adem®ra formac&do continua é,
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garantiram, um suporte para a intervencdo no gaabdde relacionamento com o0s
menores e com a sua evolugéo enquanto seres humanos

Para além da preparacdo académica a que tantetordiguanto o educador e a
psicologa tiveram acesso, e mesmo para la da féonagual que vao efetuando, estes
técnicos e profissionais dao primazia a preparpedeoal com vista ao favorecimento das
suas relacdes com 0s menores e, ao nivel da “Rg&matécnica para o desempenho de
funcdes” todos apostam na primazia dos valores sesdotimentos. A este respeito o
educador lembra mesmo que a sua principal prepapaa o dia-a-dia de trabalho “vem
do coracdo” pois a sua atividade profissional étrabalho de relacdes de carinho e de
confianca e que s6 com o coracdo bem preparado gsidbelecer lacos de afetividade
com 0s menores que o Lar acolhe.

Na categoria relativa &aracteristicas das Oficinas de S. Josgja categoria de
primeira ordem a ser tratada foram as politicakate no indicador “qualidade” o maior e
guase exclusivo aporte de questbes teve como regetliretor do Lar, sendo este o
principal responsavel pela mesma. Nesta categeridica-se que existe, da parte dos
responsaveis pelas Oficinas de Sdo José uma guasaimipacido com a qualidade mas que
esta ndo € entendida como um conjunto de paramgtresvisam a obtencdo de um
certificado oficial, antes como um meio que favarecfuncionamento interno do Lar e
gue sustente o trabalho realizado, dotando-o dpetvas de futuro.

No indicador “qualidade versus relagdo humana” toegistado que respondeu a
perguntas relativas a esta tematica, reafirma dhguie dito nos parametros anteriores. O
objetivo principal da qualidade nas Oficinas deJ8sé é a “felicidade” das criancas
acolhidas: “uma das politicas da qualidade desteélLarecisamente proporcionar um
maximo de felicidade aqueles que se encontram i@ meomento” (A). Nas oficinas de
Sao José a qualidade é entdo interpretada comncaojulos valores institucionais e a
valorizag&o dos recursos humanos.

Como forma de colocar em pratica as premissasggtamlidade que caracterizam
o Lar, os responsaveis pelo mesmo tentam enquadraormativos oficiais nas praticas
gue levam a cabo e fazem um planeamento ajustadprdoessos que empreendem.

O acolhimento dos menores, o processo de avalid@gnostica e o Plano
SécioEducativo Individual sdo os processos mai®rizaldos do ponto de vista da

qualidade interna e aqueles a que a equipa dedisaatencdo uma vez que nao existem
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meios padronizados de executar cada um destessposce'Cada crianca é vista como
Gnica, como irrepetivel” (A).

Ainda no que concerne a qualidade é importanteirafae nas Oficinas de S&o
José todas as etapas de trabalho tém em vistainaiddde comum, a qualidade. Por isso
se fala em thodus operandiumo a qualidade”, donde também se depreendeagisedia
€ encarado com a responsabilidade de fazer bere esqprocessos, tanto o de avaliagédo
diagndstica quanto o plano sécioeducativo indiidgdo etapas de trabalho que se
prolongam no tempo, sendo que, o ultimo menciond€elmora cerca de seis meses a ficar
completo. Para tal a existéncia de uma “equipadigeiplinar” é essencial. No indicador
observado a questdo da familia é abordada pel&ipaivez e inserida no projeto que visa
a qualidade interna. Segundo os resultados obtidosideramos que as Oficinas tém
interesse no envolvimento das familias nos plaessithados pelos seus profissionais para
o melhor acolhimento possivel dos menores no lpara o futuro destes.

Sendo que a reintegracdo é a meta fundamental sfagem dos menores pelas
Oficinas de S&o José ela € também consideradaro de vista da qualidade, e, neste
contexto, a reintegracdo, seja na familia de orjgeean familia alargada ou noutras
respostas consideradas adequadas, é consideradaocdesmeiro momento da entrada da
crianca/adolescente no Lar. No que concerne aegget¢do, todos os elementos
envolvidos no projeto de vida da crianga/jovem laidol sGo chamados a ser parte ativa,
seja toda a equipa de profissionais, a familigpgdprio menor.

No que concerne aos “modelos de reintegracdo” acdedo com os resultados
obtidos constatamos que a adogéo € a solucado quesnezes acontece com 0S menores
acolhidosdos, sendo que o préprio Lar da prefeaéaos acolhimentos em familia em
detrimento da adocdo. Mas a verificar pelo quereediemae entrevistada pode-se perceber
que existem alguns entraves a colocacdo dos menasefamilias de acolhimento. “Nao
aceitei que os meus filhos fossem para uma fadgliacolhimento” (C). Neste ambito e no
conjunto das respostas registadas para o indi¢dMtmelos de Reintegracéo” verifica-se
que aAutomizacacé o caminho que as Oficinas de Sdo José apontaro preferencial.

E, neste sentido, destaca-se o facto de este Lanteapartamento de automizacao cuja
finalidade € o acolhimento dos residentes maioees8danos para os quais nao foi possivel
encontrar outras respostas e solucdes de reinfegiag longo de todo o processo de

acolhimento.
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Dada a importancia que o projeto de automizagédo demtro do sistema de
funcionamento das Oficinas, foi criado um paramedegacategorizagdo para a mesma em
que se comecou por avaliar o indicador “Projeto téifdy’, mais abordado pelo
respondente diretor, mas a que também o educarlaefieréncias relevantes. O projeto
“umbrella”, importa lembrar, ndo é uma forma deesiclusiva das Oficinas de Sao José,
mas € antes uma proposta avancada por Del Val@®)20que constitui um modelo de
integracdo suportada no conceiRamily Like Enviromenta que fizemos referéncia na
parte tedrica do presente projeto de investigacao.

No seio das Oficinas de S&o José este projeto eappgese como o pilar de
sustentacdo dos processos de automizacao, o quieaimpestabelecimento de rotinas
diarias e de gestdo domeéstica. De acordo com amagfies do respondente diretor, o
projeto tem na base o0s preceitos avancados povale que, apés uma traducéo inicial
para a linguagem portuguesa, foram também, adaptamo base na realidade cultural e
social do nosso pais. Na prética, este método patsdentativa de minimizacdo do tempo
de permanéncia da crianca/jovem acolhido e temfipalidade maxima a obtencdo da
felicidade do menor.

Na categorid.imitacdes da Estrutura do Laronstatamos, com base nas respostas
obtidas, que o espacgo atual ndo € o melhor. Notenta do ponto de vista da equipa
interdisciplinar, sustenta-se e valoriza-se a cdréare partilha de tarefas, sendo que se
valoriza, sobretudo a estabilidade da equipa.

Através da categoria d@eratividade no indicador que primeiro foi abordado,
“Intencionalidade”, destaca-se a afirmacao do dirde que se valoriza a pratica de a¢des
quotidianas uma vez que, por estas, é possivahgaessao das inten¢gdes com que sdo
realizadas. Neste contexto a informalidade dag@ekentre os membros da equipa mas
também entre 0s menores e 0s seus familiarespgzamla.

Na andlise textual do quadro de categorizacdo flagoua partir da analise
detalhada das entrevistas somos agora chegadosesvaffio da categoriss herancas
familiares ou seja, dos aspetos que caracterizam a crigiofesaente em situacdo de
acolhimento quando chega, ou antes de chegar, pacesde acolhimento. Neste
enquadramento, e no ambito da categoria de 12 orBermanéncia no lapodemos
verificar que os menores que ali se encontram t@ne & e 18 anos, sendo esta a idade

maxima de permanéncia. Depois da maioridade os:gopara os quais nao foi possivel
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encontrar uma solugdo de reintegracdo sao encammshpara o apartamento de
autonomizacdo, que, atualmente, conta apenas cootwpante ja com 21 anos de idade.

Apesar das regras que estipulam os 18 anos corde idaxima de permanéncia
importa sublinhar que, de acordo com o Diretofjpwens s6 saem quando estdo aptos para
desenvolverem os seus projetos de vida.

Os menores que chegam as Oficinas de Sao José sébmefudo de familias
negligentes, sendo que a falta de condi¢cbes eceadraio consumo excessivo de alcool é
outro dos motivos que esta por detras dos quadracalhimento. Estas sdo as analises
que mais se destacam na observacdo da catégonidias multidesafiadague encerra na
categoria de 12 ordefrobleméticas familiareg no indicador “tipificacdo das familias”.
Nesta categoria ja aparecem inseridas tanto adapdd méae de menores acolhidos, quanto
a do menor que entrevistamos e em ambas as opig@esao correspondem ao mesmo
caso familiar, vemos que a economia da familia eesteuturacdo das familias
contribuiram para o recurso ao acolhimento.

De salientar também, ainda no ambito desta categoras no indicador
“aproximacao as familias” que as Oficinas de S&e #mpreende esforcos de integracéo
gue passam pela abertura das portas do Lar aosigmisienores ali acolhidos mas, de
acordo com o Diretor, com o Educador e com a RsmjooIndo é facil trabalhar com as
familias. A principal dificuldade parece estar cedaada com a necessidade de contrariar
as vivéncias familiares sendo que o Lar transmiteos habitos por forma a combater
aqueles que estiveram na origem do acolhimentddifi€il as familias alterarem o seu
modus de vivendimuitas vezes isto € geracional, é ciclico” (A).

No contexto do Referencial histérico que caracteriza uma das categorias
construidas a partir da analise das entrevistden@o em conta a d&acterizacao das
familias podemos ainda falar de outro aspeto que ficaargalapos a analise a tabela de
analise de conteddo construida. Trata-se do indicdduséncia de parentalidade
capacitada” que merece destaque porque deixa &atgp o facto de que as familias estéao
a mudar e cada vez mais existem grupos familianesngo demonstram qualquer tipo de
interesse pelas suas criangas/jovens. Tal conclpsdia além das afirmacdes avancadas
pelos técnicos entrevistados, é reforcada com e@rnafcdo de que muitas vezes 0s
progenitores pedem aos técnicos do Lar para ossfila ficarem ao fim-de-semana, ou

porque tém afazeres ou porque vao sair com os raopanheiros, tal como afirmou a
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mae entrevistada. “Olhe esta semana ndo me déegparrazdo ou por aquela, e eles
entendem aqui na instituicdo”(C). Salienta-se tamhée, de acordo com as informacdes
obtidas junto da Psicéloga, as regras de funcionwmdo Lar ditam que os menores
podem ir de fim-de-semana logo a sexta-feira, fiadaemana escolar, mas a grande
maioria sO vai ao sabado uma vez que as familefenem que passem a noite de sexta nas
Oficinas. Segundo o educador sdo também muito goasdamilias que procuram o Lar
de livre e espontanea vontade.

Nesta categoria, que aponta pa@asaterizacdo das familiambserva-se também
gue as dinamicas familiares foram alteradas e sfiondionais, sendo que, regra geral, as
familias dos menores acolhidos ndo tém apenas ymmobematicas acima mencionadas
mas varias em simultaneo. Sao familias multiprobtesas, que comportam herancas
familiares de sofrimento e de desvaloriozacdo derp@ade/maternidade. S&o familias
em que 0s progenitores colocam as novas situagiesiares, 0s recasamentos e 0s
companheiros, a frente dos filhos, tal como se edaqte a partir da analise a mae
entrevistada e também a partir das palavras do mesnievistado. “Neste momento estao
todos estes problemas associados numa s6 famiia”(A

Com vista a aferir a tipologia dos menores acokitto também formalizada a
categoriaParametros para a admissague apresenta comeondicionalismos para o
acolhimento,a “proximidade geografica” de cada menor e as ssacteristicas de
personalidade. Assim, no conjunto, observa-se @ue consideradas as familias e o
historial do menor, o lugar de onde vem e a su@riz@ersonalidade. No que toca a
geografia, as Oficinas de Sao José dao preferéneidrada dos menores que véem do
distrito de Braga, um fator que importa de sobresitamo que toca ao acompanhamento
das familias, tanto por parte da familia quanto pamte do Lar e da necessidade dos
técnicos realizarem visitas domiciliarias. No quenaerne as caracteristicas da
personalidade dos menores o seu perfil € sujeitma avaliacdo e as suas carateristicas
podem mesmo condicionar a sua admissdo uma vegegpedem revelar incompativeis
com situacdes que ja estejam inseridas no Larst&meos a passar uma fase conturbada as
vezes nao interessa colocar se colocarmos la algpégmainda vai ser um barril de
pélvora” (A).

Dadas as dificuldades detegracdo na familia de origetem que ser analisada a

partir de indicadores como o “somatério de pequennEessos” cuja denominacao parece
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ser o espelho do resumo do trabalho que é levadd@ pela equipa que compreende 0s
qguadros humanos daquele lugar. Na verdade, e addoacom o diretor, as familias nao
alteram por completo a forma como vivem mas vaodseagistados, ao longo do tempo,
pequenos progressos gradativos que, ao fim de ngo lperiodo de tempo podem permitir
o retorno do menor ao seu espaco de origem. Dentalique as Oficinas de Sao José
privilegiam o fato dos menores passarem os finsetkeana e as férias nas suas familias,
trabalhando em funcéo da criacao de pontes partabpessa acontecer.

Assim o indicador a “afetividade com a familia”,eqnormalmente se caracteriza
pela existéncia de lacos relacionais muito fortés, se chega a quebrar. “Muitos deles tém
ligacOes afetivas muito fortes com a familia e i€io deve ser cortado”(A).

No contexto da categori@roximidade com as familiagiluando entendida sob o
ponto de vista da equipa de trabalho, o “protagad menor”. De facto, neste indicador,
foi possivel determinar que o contato direto comfaamilias pressupde, ao nivel dos
procedimentos protocolados, uma visita ao meiordgem (visita domiciliaria), mas tal
nem sempre acontece. Ao contrario, as pré-visdaassempre uma formalidade que nao
pode ser eliminada de um processo de acolhimen&tas caracterizam-se por serem um
momento em que 0 menor vem pela primeira vez apdomhece as instalagdes, contata
com os funcionarios e estes, por sua vez, tém assiaoportunidade para ficarem a saber
pormenores importantes que poderao contribuir @anglhoria do processo de integracao,
tal como as refeicOes preferidas da crianca/jovepre-visita serve para que se conheca a
crianca/jovem mas também a sua familia.

Para aferir o nivel de “relacionamento os técnicosm os menores acolhidos”
perguntamos ao Diretor, qual a sua relacdo com esmws, dado tratar-se de um
profissional normalmente envolto em trabalho buatico mas, apesar disso, foi possivel
perceber, que 0 mesmo privilegia o contato diretue sente alguma reserva por nao ter
mais tempo para dedicar aos menores, pois eskamapreferencial para o estreitamento
de lagos.

Esta observacdo confirma os dados obtidos no iddicadDificuldades de
coordenar funcbes diretivas com trabalho de pradaae” onde o diretor sublinhou as
diferencas aferentes a sua funcéo e ao facto lol@hea com pessoas e ndo com maquinas.

Ao nivel do funcionamento interno, e na categorgestdo dos menores”

comecamos por observar a categoria de 12 ofiedmicas da gestdo do quotidiagoe
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tem impacto no processo de integracdo logo na d@secolhimento. No indicador
“primeira abordagem” sobressai o facto de que gmasede funcionamento interno sao
apresentadas ao menor o quanto antes, logo naldapeé-visita e, da mesma forma o
menor fica a conhecer os técnicos que vao trabaltrar este. Ambos os procedimentos
sédo entendidos como necessarios porque sdo unibctmtpara a diminuicdo do impacto
da chegada do menor. Tendo em conta que quandmar we para o Lar ja sabe as suas
regras e ja conhece quem vai ficar com ele, ssat@-menos “perdido” a chegada.

Estas observacfes sdo também aquelas que se destapartir da analise ao
indicador “objetivos da primeira abordagem”, qual, ¢como se pode ver no quadro
apresentado, em anexo, passam pela tentativa righafdos gostos do menor e levam em
conta alguns procedimentos formalizados para estascoes como o “acolhimento de
roda” que tem por funcdo a apresentacdo do menodas as outras criangas/jovens ja
acolhidos e o contrério, ou seja a apresentacduel® 14 estd a quem chega pela primeira
vez. Nos procedimentos da “primeira abordagem”degsaa acabo pelo Lar importa
destacar o facto, ja que foi por varias vezes no@ado pelos responsaveis, de que 0s
menores sao presenteados com a sua refeicdo gaeferiprimeiro dia de estadia. Esta
técnica tem como fungcdo uma primeira tentativa dagegamento de lacos e de
favorecimento da chegada, ou seja, os técnicoxtétados para fazer com que o menor
se sinta bem na sua nova “casa”.

O acolhimento nas Oficinas de Sao José é inforlasia € a constatacdo que se tira
da observacdo da categoria “proximidade relaciomaljo indicador foi nomeado
exatamente assim: “acolhimento informal”. Para tpleaconteca o acolhimento é feito
sem o estabelecimento de rotinas e, preferencitdémnans épocas de férias letivas, uma
vez que a falta dos horarios escolares permiteramiar flexibilidade de adaptacdo sem a
exigéncia das rotinas escolares e os horarioodgjde essa época do ano impde.

Para o Educador, por exemplo, o acolhimento é wedabtes mais importantes do
processo de integracdo do menor porque este sm@ssamo o0 espelho do que serd o
processo de integracdo na casa.

No ambito dosProcedimentos para o acolhimeptemos um primeiro passo que
passa pela requisicdo do processo do menor aa@esidesponsaveis, nomeadamente a
Seguranca Social ou a Comisséo de Protecdo dec&sianJovens em Perigo (CPCJP). A

partir deste momento o trabalho técnico de acolhimbaseia-se no estudo do historial do
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menor, ou seja, na realizacdo da chamada Avalidgddiagndstico. E com base na
validagdo destes documentos que a admissao do ieabdada.

Pelo que podemos observar, e segundo informac@gadas pelo entrevistado
Educador, verifica-se que os primeiros procedingentom vista a admissao de um menor
nas Oficinas de Sao José séo levados a cabo pdaded externas ao Lar sendo que, sO
depois destes primeiros passos, se procede a ndong@g¢m gestor para o caso.

Logo quase apOs estes primeiros passos formaig gueatrazemos sob analise
abre o processo a participacdo das familias, cadefjoertura a familiacom o ja vimos, e
para tal as Oficinas de Sdo José tém algumas regpascedimentos entre 0s quais se
destaca o facto de ndo existirem horarios de sisRar esta via os familiares ndo ficam
condicionados a visitarem os seus filhos mas poulevg-los sempre que entenderem
necessario. Ainda assim as visitas sao supervigisna, tendo em conta que 0 objetivo
principal € o bem-estar da crianca, quando se éatque as visitas dos progenitores nao
sao favoraveis, estas sdo suspensas.

Ao nivel das “regras de funcionamento” OficinasS#o José tem um modo de
funcionamento particular tentando ajustar as sageas as regras que qualquer familia
bem estruturada tem. Trata-se da adaptacdo do ontid@mily Like Enviromerita um
sistema que envolve um elevado numero de criariRasordemos que 0 numero de
ocupantes maximo é de 45 menores. Assim do pontwigie das rotinas, que ja
observamos que em tempo de férias € mais flexi®elps 0 normal cumprimento das
tarefas de higiene e alimentacdo antes da idagasxola, o retorno da escola e algum
tempo livre para brincar, os horéarios para a ekd#w dos trabalhos de casa, o jantar e a
preparacao para 0 sono.

Apos o acolhimento, outro ddrocedimentos para a integracd® dos passos
fundamentais a dar no sentido Socess@ da integracdo no Lar € o relacionamento que
vai ser desenvolvido entre 0 “novo” menor e 0s mesgue ja estdo no Lar. Trata-se da
“promocao da proximidade de pares” que poderiarecade forma natural mas que
também aqui é considerada como componente fundahpara o bem-estar do menor e
por isso segue alguns parametros previamente &stalms como pequenas rotinas de
integracéo. Dentre estas, 0s entrevistados deatacapapel desempenhado pelos colegas
na apresentacdo das regras de funcionamento damasficom vista a uma maior

aceitacdo das mesmas por parte dos recém-chegatésmesmo por parte de quem as
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explica e também a promocao de uma relagdo infoemtaé todos onde o Educador tem
um papel de destaque pois deixa-se envolver nasdoeiras e partilha momentos de
descontracdo com os menores. “Cria-se uma equip@rupo de jovens, que é um grupo
de acolhimento que na primeira semana andara cera elostrar isto, as dinamicas da
casa’ (E). A criagcdo do grupo de colegas de acehim é um procedimento que
entendemos sublinhar.

Do ponto de vista formal, e passadas as primeg@asusas importa salientar o facto
de que, enquanto o menor se adapta a sua novaumdaequipa de técnicos trata do seu
processo elaborando, ao longo de dois meses, éagakacao diagnostica”. De acordo
com a Psicologa, a quem cabe grande parte da ssdpbidlade na execucdo deste
processo, o diagnéstico do menor é elaborado agolale quatro fases, sendo que a
primeira compreende a avaliacdo médica, seguindm-agaliacdo escolar, a avaliacado
comportamental e, por fim, a avaliacdo familiaravaliagcdo de diagndstico favorece a
identificacdo de problemas e a planificagdo deaggjias que visem a sua solucgéo.

Para la do diagndstico, a integracdo também se reungpcategori®rocedimentos
de adaptaca@ estes comportam as dinamicas de integracdoagsarm pela necessidade
de integrar simultaneamente o menor em todas \d@daates do Lar e pela “construcdo do
seu projeto de vida”. Cada menor tem um projetuida exclusivo e todos estes projetos
sdo postos a funcionar desde o primeiro dia deessgr nas Oficinas de Sao José. Importa
destacar que, neste campo, e tal como frisou @lpge entrevistada, nenhum projeto de
vida é inflexivel, sendo que todos vao sendo alteya medida que se verificam alteracbes
nos comportamentos e desenvolvimentos dos mencoésdos.

E aos gestores de caso que compete a responsabitidaconstrucio e gestio do
projeto de vida de cada um dos seus orientandogstes projetos nunca sao resultado de
um processo de trabalho individual, antes sdo ®dbs em contexto de
interdisciplinariedade e envolvem na sua execugdost os funcionarios do Lar bem como
0s parceiros oficiais da mesma.

Ao nivel do “caminhos para o projeto de vida, atgada elaboracéo do PSEI, o
processo ganha um carater mais formalizado umaguwea realizacdo deste obedece a um
conjunto de procedimentos tipo, embora, tal comantece com o Projeto vida, estes
possam vir a ser alterados e apesar de ser umspooterrocratizado e formal ele tem

flexibilidade suficiente para ser adaptado a cada em particular.
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O PSEI é proposto e partilhado em sede de reuriiegue todas as equipas estao
envolvidas e tem como principal foco a saida doanemio a sua saida rapida mas o que
vai fazer ou 0 que vai ser da sua vida aguandaida.sNo PSEI todas as componentes da
vida do menor séo integradas como, as suas cagdasidéiculdades cognitivas e outras
mas, de acordo com o que ficou registado na case@qulano sécioeducativo individual
no indicador “técnicas de elaboracé@o” parece sehiea ideia de que o PSEI valoriza as
necessidades escolares do aluno em detrimento was ecessidades familiares,
denotando-se também que a familia ndo € convidagarticipar deste processo de
elaboracdo e também n&o € ouvida com vista a baitrcom informacgdes para este
processo.

Ao longo de todo o tempo de permanéncia do meroQfi@ginas o seu projeto de
vida vai sendo desenvolvido e acompanhado peldsrgesde caso e pelos coordenadores
destes mas no processo de acompanhamento e desaewtd do projeto de vida o que
mais importa para os técnicos das Oficinas de 88® sdo as rela¢des construidas e nao
tanto os papeis a desempenhar por cada profisgonghrticular. E por isso que, tal como
observamos no indicador “as praticas do projete”dasnota a existéncia de uma estreita
relacdo entre o trabalho do Educador e da Psic&egdo mesmo que, no decorrer de uma
semana de trabalho, um e outro, desempenham asas¢amfas no que toca a gestao do
guotidiano dos menores. Ambos pernoitam no Lar bogniém a seu cargo tarefas de
gestdo doméstica do apartamento de automizacamado de funcionamento interno do
Lar a questao da gestao de horarios torna-se muygkrtante.

No parametro que visa analisar as acdes contenspfzla projeto, na categoria
Acdes integradoras do projete,as praticas do mesmo verifica-se a valorizacdwateca
desportiva como meio favorecedor da integracdo ecalastencdo dos aspetos de
personalidade menos positivos. Aqui também sergali@ facto do acompanhamento dado
a cada menor ser pouco tecnicista e mais humanizademo no que toca ao trabalho
especificamente realizado pela Psicologa.

As Oficinas de Séo José também favorecem e motavanatica do “voluntariado”
sendo que este indicador é um dos parametrosdosiuias praticas do projeto. Através do
voluntariado o Lar procura uma aproximacao maioca@unidade e a integracdo desta
nas responsabilidades de realizacdo de tarefas. élRemplo, temos uma professora

primaria que vem ca dar um apoio a uma crian¢a\ai.jazer um ano e ela ja consegue
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ler'(B). Da mesma forma através da pratica do ualiado as Oficinas conseguem
colmatar algumas falhas nomeadamente de pessediredciamento.

Na categoridAfetividadedestaca-se o indicador “a construcdo de lacowasena
integracdo” uma vez que este foi também o pormgnernos pareceu mais focado por
todos os entrevistados, incluindo o menor e a maaehor que, de facto, deixaram passar
a ideia de que se sentiram emocionalmente envavpo projeto e de que tinham
carinho pelo Lar.

De acordo com o que foi sustentado pelo educadaobjetivo principal do
acolhimento e da integracdo, em suma de todo o caedep acolhimento, passa pela
tentativa de educar para a afetividade emborareégedo educativo também contemple a
aplicacao de regras.

A intervencéo junto das familisecima referenciadas €, como também ja vimos,
uma das componentes de acdo da equipa técnicafidam®©de S&o José mas, de acordo
com as entrevistas registadas, especialmente asequelizaram junto dos técnicos, esta
nao é uma tarefa facil e muitas vezes, por issepketada para segundo plano. Tendo em
conta a multiplicidade de familias e dos problentage cada uma representa e
considerando também as limitagBes técnicas e diglocalar, os técnicos ndo podem
intervir junto de todas pelo que selecionam um grde 5 ou 6 familias a acompanhar,
num conjunto de 45 menores em situacao de acollim®@u seja, as Oficinas de Sdo José
trabalham com as familias que séo consideradas gelos técnicos como prioritarias,
construindo os objetivos de intervencdo em fungdoatla familia intervencionada, dando
sempre destaque ao contato personalizado e difadencom os familiares.

Do ponto de vista da intervencdo junto das famitiasvém sublinhar que os
contatos se passam a realizar com mais intensigldtEuéncia quando se estabelecem
pontes que deixam adivinhar uma possivel reintégrdamiliar do menor e importa
também registar a informacédo observada de queosanarum entendimento com todas as
familias com vista a que os menores possam pass$imsale-semana em casa.

Com base nos procedimentos que as Oficinas levaab@ importa também que se
analisem o£asos de sucessme foram sendo registados ao longo dos anosagiagns
quais se foram tomando exemplos de atuacdo em rsitveg0es. Na categoria de 22
ordem -Casos de sucessona categoria de 12 ordératores de favorecimento do sucesso

temos o indicador autonomizacdo que, de acordo@gue foi apontado pelo diretor do
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Lar € o proprio sinbnimo do sucesso. Para aléno dissicesso € também entendido como
a capacidade dos menores acolhidos serem capadesidguir entre o certo e o errado na
sua vida futura e, para 0 menor entrevistado, sgtefica a obtencdo de um emprego no
futuro.

A partir da analise feita aos casos de integragfitgcnicos entrevistados referiram
0 carinho e 0 apreco como sentimentos mais maadfestpelos ex-residentes para com o
Lar e afirmaram também que analisando a vida atagleles que ja passaram pelas
Oficinas de S&o José é possivel definir estratagias vista a melhoria da qualidade dos
procedimentos levados a cabo nos novos acolhimentos
Através dadHistérias de superacd@ também possivel aferir que Wsalores que a as
Oficinas privilegiam na formacdo dos menosg® passados com efetividade e sdo valores
que tém em primeiro lugar os valores que a religétolica crista veicula ja que se trata de
um Lar de cariz religioso. No entanto, e tal corfioreu a Psicologa entrevistada, o Lar
da azo a liberdade religiosa e respeita o factgude os menores acolhidos possam ter
outras religibes sendo que, neste caso, 0s mendoeem que participar dos momentos de
oracdo de grupo. Em termos concretos o primeirovdtmmes referidos foi 0 nao roubar,
seguindo-se a verdade, a humildade e o respeitoomistes valores fazem parte de uma
Transmissdo gerativa, através destes, o Lar constitui-se como um Pana estas
criangas e jovens.

No processo de transmisséo de valores o DiretoE@uagador foram concordantes
em afirmar que a mesma se faz por via da educag@oap“afetividade gerativa”. Neste
enquadramento integra-se um novo indicador de smnaljue tem a ver com o
“investimento pessoal dos técnicos” junto dos mesnoAqui, neste aspeto, o diretor
referiu que as criangas sao tratadas como fillmE@ucador deixou passar a mesma ideia.
Tanto o diretor quanto a Psicologo disseram tamipéena preocupacao manifestada pelos
técnicos para com as criangas é genuina.

A partir da observacdo do quadro referencial goesttuimos por meio da
observacao dos registos das entrevistas podempsagafjue a valorizagcdo da transmisséo
dos valores reforcada também sob o ponto de vistaddlto referencial Cada uma das
criancas/jovem que integram as Oficinas de S&o twséum adulto de referéncia, que
conhece aprofundadamente o processo do menomena@ menor se deve dirigir guando

necessita de ajuda para a resolucédo de algum prabléom este procedimento, o Lar

87



tenta encontrar dentro dos seus quadros humanesfarancial, o mais préximo possivel,

daquele que seria 0 pai ou a mae da crianca/jovem.

8.3 Discussao dos resultados

A definicdo apontada por Cigoli & Scabini (2006 av Modelo Relacional
Simbodlico e a sua utilidade, com que demos iniciprsente trabalho de investigacéo e
que recordamos agorap ‘estudo e a compreensao das relacdes familiaesjealidade
dos vinculos que se estabelecem entre os seus o®1figoli & Scabini, 2007, p. 28),
parece ter todo o cabimento em face dos resultabiiidos as entrevistas levadas a cabo
junto dos técnicos das Oficinas de Sao José, dadmasenores acolhidos e de um menor
gue vive em situacdo de acolhimento.

A partir da citacéo referenciada e das informagd#isidas vemos que o papel e a
interpretacdo dos vinculos e das relacdes fansliaé® o enfoque principal dos dados
obtidos, seja segundo o ponto de vista das fantibagovens acolhidos, seja na perspetiva
das Oficinas. Numa primeira observacdo podemomafique o Lar se apresenta como
modelo que tenta desempenhar o papel da famileagsas criancas e jovens, tentando,
através dos seus procedimentos assumir a conf@guragie o Modelo Relacional
Simbdlico propde e aponta para as familias coresilder funcionais. Como forma de
sustentar o primeiro resultado que fizemos aquiessiair lembramos que ao longo das
entrevistas e da sua analise os lacos de afetevie@dtentativa de criacdo de lacos entre os
Técnicos e profissionais que trabalham nas OfidileaSao José e as criancas e jovens que
la vivem, foram sempre referenciados pelos enti@lis e mesmo assumidos como
auténticos e positivos por parte da mae dos aashedio proprio menor em acolhimento.

O modelo relacional simbdlico esta contextualizadanatriz geracional da pessoa
e reporta para uma fonte ou para raizes que pgsEaNDS Sujeitos por via da transmissao
familiar, sendo que os valores, as crencas e &sas@s sdo apontados como elementos
constituintes dessas transmissdes que, no casstedoaao ocorrem por meio da familia,
simplesmente porque a familia ndo esta la, masle&am de existir na figura do Lar que
se assume como o elemento que desempenha essa flang&arias dezenas de “filhos”.

Este resultado, torna-se evidente em muitas dagads de analise do nosso

estudo. Desde logo na categoria a que correspoadearacteristicas profissionaisima
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vez que através desta se percebe que todos omébsreatrevistados que compreendem o
quadro de recursos humanos do Lar ndo so reflebeimecimento de causa e experiéncia
no exercicio de funcbes, como dao conta do desdmpeessas mesmas funcées com
altruismo e humanidade. Da parte do Educador eé&ado Diretor - embora impedido
por via das suas responsabilidades burocraticasereelpe-se mesmo uma certa
“transfiguracdo em figura paterna”, porque se airoomo alguém que brinca com o0s
menores de forma informal, joga a bola com elesyexsa com eles antes de irem para a
cama, partilha histérias e emocdes. Ou seja, va& loage do que o cumprimento formal
das praticas e rotinas padronizadas.

Tal como Cigoli e Scabini (2006) afirmam, o modedtacional simbolico parte do
pressuposto de que a relacdo € algo que ndo selaled® imediato mas que vai
acontecendo por meio de manifestacdes importaniegue nos momentos de transicao se
criam ligagbes e vinculos e assim, com base nestsyposto, podemos aferir que este
modelo tem espelho direto na atuacdo dos educadese®ficinas de Sdo José que se
assumem como os elementos da nova familia da afjamem acolhido.

Para além disso e tendo em conta o que verificaampartir das entrevistas ao
Diretor e ao Educador, o principio simbdlico do mlodrelacional que, recordemos,
sustenta a ideia de que o pélo ético e afetivordizgdes se relacionam, também esta
explanado na operacionaliza¢do concreta da inteizeque € levada a cabo pelos técnicos
do Lar, na medida em que estes valorizam e col@ramrimeiro lugar a criacdo de lacos,
assumida em apontamentos de atuacao. Procurasem@&ar o primeiro contacto com os
jovens acolhidos e, deste modo, minimizar o tradmanesmo afastamento da familia (cf.
a oferta da refeicéo preferida da crianca no seoemo dia de acolhimento). Contudo ndo
deixam de lado o estabelecimento de regras e mithjao das fronteiras que o menor
pode cruzar.

Quando demos inicio ao processo que deu origemeaemtie investigacdo
indagavamos, no conjunto de questdes de partidaands, quais seriam as dinamicas e as
formas de atuacao das Oficinas de S. José, endioedmcacolhimento dos menores no seio
do Lar. Em face dos resultados obtidos, podemoslwomue, no que concerne a primeira
abordagem para o acolhimento, o Lar assume-se comlmcal com regras onde alguns
dos procedimentos de acolhimento sao repetidosieidmente. Ou seja, algumas

dindmicas, como a “roda do dia” sdo iguais paratods menores que ali chegam, é
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também igual para todos os procedimentos de apegsen das instalacdes, dos
profissionais e dos colegas, bem como das regmsdali para a frente, passardo a fazer
parte da vida do menor, independentemente da su idu da situacao afetiva que o
caracterize. Apesar de se registar uma tentativapdeximacdo ao menor por meio da
oferta da refeicdo que mais gosta, o que implicxa®ir junto dele ou daqueles que o
conhecem quais 0S seus gostos alimentares, o tonpgs dindmicas previamente
estabelecidas com vista ao acolhimento, e colocamigsratica sempre da mesma maneira
e ha bastante tempo, deixa vincada a ideia de gueleanovo espaco onde 0 menor vai
viver é um Lar para Criangcas e Jovens. Uma orgafizgue existe para cumprir uma
funcéo especifica, a de prestar assisténcia e gquisgp tem caracteristicas comuns com
outros lares, como o atendimento mais ou menosopaado; o facto de um mesmo
cuidador ter a seu cargo mais do que uma criargaaso em concreto, varias criangas, e
de terem que desempenhar vérias fun¢des no aniipoofissdo de cuidadores (Siqueira
&Dell’Aglio, 2006; e Nelson, Zeanah, Fox, Marsh&inyke & Guthrie, 2007). Tal como
sustentou Siqueira e Dell’Aglio (2006) os laresactgrizam-se, entre outros aspetos, pelo
facto de terem rotinas rigidas e iguais para t@kasriancas, o que se reafirma apds a
andlise dos resultados obtidos na presente inegsig

Na resposta a primeira pergunta de investigac@odimse esclarecida também a
questdo seguinte que se prende com a vontade de cafais as intervencdes que sao
levadas a cabo para integrar o novo membro de fademuada, uma vez que estas
mesmas intervencdes correspondem as dinamicasotlenaento ja citadas. No entanto
verifica-se que as dinamicas empreendidas visamagdo de lagos e de abertura dos
menores desde o primeiro dia e assim, embora paddas, elas compreendem um
objetivo que vai de encontro a teoria relacionalbgilica e ao entendimento que esta tem
face ao conceito de familia que incide na idengdimiliar, na hospitalidade, enquanto
valor da familia, e na nog&o de partilha e de corm@i@ismo. Todos valoraggerativosque
as dinamicas integrativasvisam passar aos menores desde o primeiro mombBiato.
resposta a segunda questdo de investigacdo emnostrama similitude com a teoria
preconizada por Bazon e Biasoli-Alves (2000) quéemttem que a relacdo que se
estabelece com o menor é de extrema importancéa p@artir do momento em que este é

integrado no Lar, sdo os técnicos que vao assumapel de seus orientadores e de seus
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protetores. Serdo 0s técnicos, dali para a fragpeeles que constituirdo os seus modelos
de identificagédo e de construcéo de identidade.

De notar que no ambtito das dinamicas de acolhonsfd levados a cabo alguns
procedimentos efetuados por outros menores jaradeg no Lar, como “a roda do dia” e
a apresentacdo das instalacdes e da explicacdoegias que visam a promocdo do
contacto direto com os pares patente na categuegracdo e grupo de acolhimentoom
estas dinamicas pretende-se criar um grupo ideatitdas também um reduto de apoio
afetivo e social e assim, como podemos verificmQfcinas subscrevem na pratica a ideia
defendida pelos investigadores Martins e Szyma?@84). Devemos aqui lembrar que
Cubero e Moreno (1995) afirmam que quando as @smse sentem rejeitadas pelos seus
pares, pelos colegas da mesma idade ou com queithgrmarespaco e situacées comuns,
podem desenvolver sintomas depressivos, e, ematndo de criancas que estdo a
vivenciar o inicio de um processo de acolhimendm todos 0s sentimentos que 0 mesmo
acarreta, esses sentimentos de depressdo podemderbastante graves. E por isso que o
papel dos colegas, que virdo a ser amigos, € eaker@cpromocdo e manutencdo do
equilibrio do menor (Szymanski, 2004). Sendo quen edicdo, favorece o
desenvolvimento da seguranca e da auto-estima (€ealddoreno, 1995).

Ao nivel da intervencdo técnica, importa tambénerrefque ndo existe uma
especificagcdo concreta de tarefas para cada uneldogentos da equipa entrevistados, o
que deixa transparecer alguma desorganizacao antpre deriva da complexidade do
trabalho e da insuficiéncia de quadros técnicoa parealizacdo das mesmas. Verifica-se
que tanto a Psicologa quanto o Educador levam @ aabmesmas fun¢des mas em dias
diferentes, o que pode ser fator impeditivo da @apeacao e da falta de focalizagdo no
trabalho. O Educador, de entre todos os técnicoewstados, parece ser aquele que mais
se assume como elemento parentificador, aquelaggiene o papel de “pai substituto” no
cuidado dos menores, 0 que também se nota no ca@docapartamento de autonomizacao
e ao(s) jovem(ns) que la se encontra(m).

No que concerne a Psicéloga, também se constatesia profissional tem a seu
cargo poucas tarefas diretamente relacionadas cua area especifica de formacéo e, por
isso, tal como o Educador (que para além de educadassistente social), ha uma
sobreposicdo de papéis que poderd fragilizar asvenicdes focalizadas e especializadas.

Por outro lado, esta técnica tem também que ddixgrarte, dada a falta de tempo para o

91



cumprimento de tarefas, o atendimento e o acompaagtta personalizado que, por seu
lado, seria fundamental, sobretudo para uma elghoreficaz dos planos de diagndstico e
para a execucdo com sucesso dos Planos Socioedadatiividuais (PSEI). A questao da

Multiplicidade de funcéetambém engloba o Diretor.

Estes resultados constituem a resposta a quesi@vedtigacdo com que se visava
aferir se o Lar, nas dinamicas diarias, conseguaadposta as necessidades do menor.
Ainda que, de uma forma global a resposta possc@apositiva, importa lembrar que,
por forma a que os objetivos planeados para ogtpde vida dos menores acolhidos
sejam atingidos, e até mesmo para se tracar bojetqe de vida, é crucial que as acdes de
intervencao sejam planificadas com cuidado e dafieittle, 1997). Tal s6 pode ocorrer se
0s técnicos ndo estiverem acometidos de multiplaBversificadas tarefas e se, nao
tiverem a seu cargo e cuidado um elevado numemseth®res (Dun, Jareg & Webb, 2003).
O facto de terem sob a sua responsabilidade enit&imea varias criangas e adolescentes,
e, consequentemente, varios projetos de vida,egudtam do elevado niumero de menores
que o Lar tem e do insuficiente numero de técrecdesempenhar fungdes na organizacao,
leva a que os técnicos nao estejam disponiveis mEm@nhecer as necessidades dos
menores e que nao tenham tempo para os ouvirppar@nhecerem de forma aprofundada
e ficarem a saber o que realmente importa parastrogéo e realizacado dos seus projetos
de vida (Dun, Jareg &Webb, 2003).

E importante lembrar que, independentemente daasiente dos esforcos
empreendidos face a promocao da qualidade nasn@diceo apoio na formacédo dos
técnicos e ao constante esforco registado com \Astpermanente atualizagdo de
conhecimentos por parte dos técnicos e do Lare gpde fazer um trabalho de qualidade
se o racio utente-profissional for razoavel (Ma®@®04; Martins 2005).

De acordo com a teorizacdo do modelo relacionabdlico que aponta para a
criagcdo de horizontes e também segundo a opinidDaieValle e Fuertes (2000), o
acompanhamento individualizado seria o meio faeatec para a projecdo mental da
necessidade de construcdo de paradigmas onde tws goas linhas Uteis que ajudam na
organizacao dos planos e projetos de vida pudesseriaramente estabelecidos, ndo sob
o ponto de vista dos técnicos mas sim, e o que mgsrta, ha mente dos menores
acolhidos (Gomes, 2010).
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A existéncia de grupos alargados de trabalho, aédese verifica uma focalizacao
dos técnicos em funcdo das idades dos menoresenducao individualizada dos seus
projetos de vida, de uma construcdo que atendaass recessidades mais intimas, nao
facilita a aplicacdo de modelos de funcionamemailaies aoFamily Like Enviroment
defendido por Del Valle (2009) que prevé a redud@® grupos com vista ao sucesso das

acoes de intervengao.

8.3.1 O Lar de muitos meninos

Na observacdo dos resultados obtidos para a categoe diz respeito as
Carateristicas das Oficinas de S. Jopédemos, numa primeira analise, apontar a
qualidade dos parametros de intervencdo e até magmalidade dos valores em que as
Oficinas apostam como alicerces de promocao dodwtaqueles que por ali passam. A
qualidade € de facto uma aposta e o reflexo posidia mesma fica espelhado nas
entrevistas registadas onde até as opinides celjudto da mae de menores que vivem no
Lar sdo favorecedoras desta imagem. Todos os paxdevados a cabo com vista a
integracdo dos menores parecem transparecer essadeode conferir qualidade ao
trabalho realizado e tém em vista, num primeiro @ao, a eliminacdo ou minimizacao
do sofrimento das criancas e dos jovens. Apesaodisnporta sublinhar que o Lar
continuard a ser um local onde os menores esté qanprir atividades, onde tém
horarios parcamente flexiveis, onde as rotinagadi&ao similares nos diferentes dias da
semana e donde sobressai um conjunto de regrasumjprimento € supervisionado por
elementos que n&o partilham qualquer tipo de relgdimbolicas com os menores
(Fonseca, 2004). Por isso, o Lar jamais substitairfamilia ma, mas antes, devera
complementa-la. Devemos ainda dizer que este loadke tanto se aposta na qualidade,
pode ser também entendido como a morada da crianda adolescente, a sua residéncia
e, a0 mesmo tempo, o local de trabalho de outresnga residem ali (Sandomingo, 1988).

Tal como diz Martins (2005) os lares devem ser ados por caracteristicas que,
no conjunto, proporcionem um ambiente acolhedoreotmtlas as necessidades dos
menores sao previstas e satisfeitas, nomeadamemjeeatém a ver com a alimentacéo,
que deve ser adequada e saudavel; as condicoegieleehdo espaco fisico que deve ser
favorecedor de salde para os menores, portantodimplevidamente higienizados. E, em
face dos apontamentos acerca das caracteristicakadoavancados pelo Diretor,

sublinhando a qualidade com que a mesma atenddaa &5 suas valéncias, podemos
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considerar que a este nivel as caracteristicasOfiaghas de S&o José cumprem 0sS
parametros da qualidade. No entanto o mesmo resptdeferiu que, ao nivel do espaco
fisico “o ideal seria trabalhar noutro espaco”, endo para a necessidade de ampliar e
modernizar as instalacddsr(itacdes estruturais do Lar

Martins (2005) e varios outros autores como GunBeuce e Grotevant, (2000);
Alberto (2002); Zurita e Del Valle, (1996) e Casd®€88) lembram ainda que de entre o
rol de caracteristicas que um Lar deve ter consigetos como a criacdo de condi¢cdes de
acompanhamento meédico, e a promocao da existérciaumiados continuados aos
menores que tenham algum tipo de doenca crénicanemgssidade desses mesmos
cuidados, o que também verificamos existir nasi@dg; sendo que, logo na chegada ao
Lar os menores sdo sujeitos a um processo de gd@lglobal onde o aspeto médico é
considerado e realizado a partir dessa avaliac@licenésendo entdo delineadas estratégias
de acompanhamento que tém por base as necessidgi#adas durante a avaliacdo. Da
mesma forma verifica-se que existe a avaliacd@eompanhamento escolar, e também a
avaliacdo comportamental e a avaliacdo familiar.

Os dois ultimos aspetos referidos séo inseridosomjunto decaracteristicas das
Oficinasque o estado da arte sublinha e remete para gficoldgico (Quintans, 2009)
gue também é uma vertente que os lares ndo devglmgagrciar e que deve, portanto,
fazer parte do seu conjunto de caracteristicasvéddade a bibliografia sustenta que o
reequilibrio e a organizacdo das dinamicas relatorpassa pela promocéo de rotinas
quotidianas em que a definicdo de limites e deragfies afetuosas e acolhedoras
contrariem a imprevisibilidade dos ambientes degemn. Assim importa que sejam
definidos papéis e prioridades e estabelecidosdsr@ hierarquias que, de alguma forma,
visem a aproximacao a contextos familiares saudéwejue possam ser geradores de
organizacao afetiva (Alberto, 2002).

E também no ambito da observacio cascteristicas das Oficinas de S. Jose
podemos inserir a resposta a pergunta de partidagce visavamos perceber as dinamicas
e as formas de atuacdo no ambito do periodo deiamaito dos menores, nomeadamente
como se constroem o0s projetos de vida, pois a®sespobtidas no enquadramento desta
categoria deixam-nos perceber que todos 0s proeatlis face ao menor, desde o periodo
da admissdo até ao momento de saida tém em vistalgetivos principais: a qualidade

dos servicos prestados e a felicidade das criaacgens. E por isso que uma das
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caracteristicas identificadas nas Oficinas de & aponta para o processo de intervencéo
ao nivel da construcao dos projetos vida que tersuaabase a avaliagdo diagnéstica do
menor. Trata-se de um processo que se prolongaem@ot e que envolve varios
intervenientes, indo além do circuito técnico a geeircunscreve o Lar. Os médicos que
participam do processo de avaliacdo, os professeesamilia também sdo chamados a
fazer parte do processo, num sistema de coopecag@ertada que se constitui como uma
mais-valia para o Lar e, principalmente, para oanegflberto 2002; Fernandez del Valle,
1996).

No ambito da resposta encontrada para a questéa agiontada, importa sublinhar
gue os projetos de vida dos menores sdo constrtaddsem de forma dinamica e que
cada um destes projetos é coordenado por um gesteaso que, assume o papel de
cuidador de referéncia do menor. Trata-se de umaatesistica que visa o estabelecimento
de lagos de vinculagdo, através dos quais seravpbssiar uma base de seguranca e de
desenvolvimento social e cognitivo (Gama, 2004yec®it (1999) defendeu que o
estabelecimento de relagcdes interpessoais de gdalientre @uidador de referéncia o
menor ajudava na minimizacao das dificuldades,nde we outro, e favorecia a criacédo de
expetativas positivas face ao futuro da crian¢gweem acolhido.

No contexto estudado salienta-se o facto, ja neéémdo, dos gestores de projeto
assumirem outras fungcdées dentro do Lar, o que ibantpara a dispersao de tempo e
energia noutras tarefas o que pode significar wel mhais baixo de empenho ao nivel da
gestdo que se pretende individual (Magalhaes, 2@08y)la assim e como elemento de
contrapeso sublinha-se o facto de nas Oficinas. & se verificar um baixo nivel de
turnoverdos colaboradores e especialistas que nela teahadhque se apresenta como um
fator que ajuda a promover a estabilidade emocidoaimenor (Carvalho, 2002). Na
verdade e tal como defendem Carvalho (2002) e Pnf2006) a grande rotatividade dos
funcionaérios, a falta de atividades planeadasaita fle apoio afetivo podem constituir-se
como prejudiciais e fatores de risco para 0os maneme situacdo de acolhimento. Este
aspeto ndo se verificou nas Oficinas de Sao Josévem que tanto o Diretor quanto o
Educador sédo elementos do quadro técnico ha bastanbs, e a Psicologa, ainda que
integrada na equipa mais recentemente, tambémegacemtra na mesma ha algum tempo.
Por esta via estdo reunidas condi¢cdes para a péanag apoio psicoldgico e didlogo

personalizado e para a assuncdo, por parte dogdecrdo papel de parceiros que
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promovem a criacdo de lacos afetivos e da constrdgaespeito mutuo, tal como prevé o
Manual de Boas Praticas (2005).

Este aspeto da permanéncia dos técnicos durarge tempo no Lar vai também
de encontra a construcdo da familiaridade e daulagéo histérica que o Modelo
Relacional Simbolico aponta como elemento caraaddr das familias (Cigoli & Scabini,

2007).

8.3.2 O referencial histdrico do menor e a problematicagifamilias multidesafiadas

Na observacdo da categomnieferencial histérico do menpros resultados sao
evidentes e a primeira constatacdo € a de que pwasres sao filhos de familias
disfuncionais caracterizadas pela descontinuidaae fadjuras parentais, pelo facto de
existirem membros no agregado familiar com que esares nao partilham qualquer grau
de parentesco ou consanguinidade, com dinamicasiaiaa®s propiciadoras de grande
tensdo entre os seus membros e onde predominamrobkenpaticas do alcool, da
prostituicdo, da miséria e da toxicodependénciartfMae Szymanski, 2004). Trata-se
ainda de familias onde se verifica uma dissociégddliar, onde subsiste o desemprego, a
precariedade no trabalho, e em que as carénciaprefimdas, denota-se também que
existe baixa escolaridade dos elementos constgiithbs agregados familiares (Centro de
Estudos Territoriais do ISCTE para o Instituto ég@anca Social, I.P., 2005).

Estas caracteristicas que escrevem a historiaddeddas menores ja referidas em
varios estudos, alguns dos quais apontados ponad®mponente teorica da presente
investigacdo (Centro de Estudos Territoriais doTiBECpara o Instituto de Seguranca
Social, I.P. 2005), parecem ser a evidéncia queolieta o0 inicio de um processo de
acolhimento mas, em resultado das respostas olagl@ntrevistas que levamos a cabo
denotamos que, tanto no caso da respondente mae remwaso do respondente jovem,
confirmado também pelos respondentes técnicosesica uma tendéncia de agregacao
de problemas nas familias, ou seja, que as fangiliagazem parte do historico referencial
do menor ndo tém apenas um dos problemas refendsslois ou mais em simultaneo.

Os apontamentos registados relativos a categodzdgé familias dao conta de
situacbes de pobreza geracional aliada a um baixel i3ocioeconémico, pais com
modelos educativos desadequados, doenga mentptapenitores, auséncia de habitos de
trabalho e dependéncia econdémica dos sistemateE@o social, habitos etilicos e baixa

escolaridade (Gomes, 2010). Apés observacado doka#ss podemos afirmar que uma soé
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familia comporta dois ou mais fatores em simultdoeque agrava a visao do cenario de
educacao e crescimento a que 0s menores estivegaates. Os menores acolhidos nas
Oficinas de S&o José sdo, maioritariamente, paeadte um referencial histérico que os
liga a familias multidesafiadas (Sousa, Hespanbdrigues & Grilo, 2007), familias onde
se regista a presenca de um ou mais problemasesyrde longa duracdo e de forte
intensidade (Mazer, 1972).

As familias multiproblematicas, omultidesafiadagjuando entendidas sob o ponto
de vista das problematicas com que tém que lidpreesdao desafiadas a ultrapassar, tém
tendéncia para minimizar os problemas individuas deus membros uma vez que a
sintomatologia do conjunto é mais abrangente, gravgeral e se caracteriza pela
desorganizacao e pelo caos completo (Linares, 1997)

Por um lado estamos perante familias fusionais @owW991) onde as fronteiras
geracionais sdo permeaveis, como podemos aferiavéastr da experiéncia de
relacionamento entre mae e o filho mais velho adatpela mae entrevistada, ou até
mesmo entre essa mesma méae e os filhos de mema, idado que foram eles quem
decidiu quando e como serem reintegrados. Nestavesta em particular verificam-se
também momentos em que mae e filhos parecem seredma época geracional pois,
apesar de esta referenciar por vérias vezes aasrega educagdo que passa aos filhos,
também se observa que declina as suas responadbégdicbor motivos que, a seu ver,
justificam os seus atos, como estar com 0 novo aaimgiro ao inves de passar o fim-de-
semana com os filhos. Esta mée deixa transparec@rcerta desorganizacao estrutural e
comunicativa, caracteristica evidenciadora de eefgais historicos de origem de menores
acolhidos e também carateristica apontada as &miiultidesafiadas (Suarez, Mufioz,
Gomez & Santelices, 2009).

A dificuldade de assuncao do papel parental pdemBesta mée ficou bem patente
nos resultados obtidos e essa mesma dificuldadbéranse registou no decorrer da
entrevista do menor que colocou a mée num pataetacional muito baixo e ndo se
percebeu qualquer tipo de tentativa da sua pragenjpela colocacdo em pratica do
exercicio da responsabilidade parental donde deaoma outra caracteristica também
evidenciadora das familias multiprobleméticas oltidesafiadas que é a minimizacéo de
um problema em detrimento de um contexto geraiaaétdesorganizado. (Walsh, 2004).
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Em face deste resultado podemos ainda verificaegiste uma certa desresponsabilizagéo
dos pais para com estes menores (Moura, Guerrata,2005).

Também na categoria seguinte em que se abordoesddquda proveniéncia dos
menores, a multidisfuncionalidade das familias édeste e aqui podemos ainda
referenciar a questao das fronteiras familiares sfitedesmembradas, pouco definidas e
excessivamente permeaveis. Os elementos destaBagarsdio distantes entre si e a
hierarquia € caotica (Sousa, 2005).

As fronteiras familiares dizem respeito as hierasg|e a distancia entre a pessoa e
a familia e estdo marcadas pela pertenca em tededaclusdo ou exclusdo familiar
(Sousa, 2005). A partir dos resultados observaom$emos afirmar que, neste contexto, a
evidéncia mais saliente é a da exclusao familiag desmembramento da familia, que fica
patente nas palavras da Psicologa quando estaistatda refere que muitos pais preferem
adiar a ida dos filhos a casa aos fins-de-semazase nunca os vao buscar as sextas-
feiras. Esta nocdo denota-se também na entre\astade. A partir das respostas obtidas
junto da respondente mae esta nocédo de desmemboatdosnsubsistemas familiares e da
confusao relativamente a hierarquia no seio dali@morna-se evidente sobretudo quando
esta responsavel afirma ser quem da ordens e inegées mas, logo de seguida, da conta
de se ter deixado submeter as inten¢des dos fiftwsexemplo, no caso destes se terem
decidido pelo regresso ao lar (Sousa, 2005).

A partir do discurso da mae podemos aferir que@sigenitora se sente impotente
para orientar os proprios filhos, o que é sinahdséncia de transmissao intergeracional
das hierarquias familiares e de seguranca, o qQuee & que 0S menores se sintam
desorientados face as regras a obedecer e, sahyretuadelacdo a quem obedecer (Cigoli
& Scabini, 2006)

Tendo em conta os resultados aferidos a partimttewasta realizada com a mae
dos menores acolhidos e considerando também asicGeadde qualidade e de
profissionalismo que o Lar oferece, podemos aquitrastar a teoria de Garbarino e
Abramovitz (1992), que sustentava que o acolhimpatte ser fator de vitimizacéo para as
criancgas, pois parece-nos que as criancas em t&ansss seus direitos melhor assegurados
encontrando-se ao abrigo das Oficinas de S. Josqudosob os cuidados da nossa

respondente.
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8.3.3 Gestdo de menores: a vida depois da disfuncionaleladesafios e conquistas

Cabe-nos agora falar da categoriggdstdo de menoreggue vai de encontro a ideia
anteriormente transmitida e que favorece o acolhiocnem detrimento da permanéncia de
criancas em lares multiprobleméticos, multidesaface disfuncionais, sobretudo porque
no Lar se favorece a proximidade relacional, etdd®s os elementos que se encontram
dentro da mesma e as primeiras abordagens juntocriEscas e adolescentes sao
processadas de forma informal, privilegiando ostamins informais entre adultos
cuidadores e entre os pares. A proximidade relatiénum construto importante na
medida em que favorece o despertar do sentimensegi#anca e de vinculagdo afetiva
(Bowlby, 1973) através dos quais se pode ultrapagsgzblemas emocionais como a
necessidade de protecdo e suporte que, como mBtemby (1969) sdo essenciais a
sobrevivéncia humana.

O acolhimentolevado a cabo nas Oficinas de S. José tenta alésgrse 0 mais
possivel ao ambiente familiar, ndo ao que a crianghece mas aquele que se acredita que
a crianca deveria ter conhecido ao longo da sum @d procedimentos e as dinamicas que
sao implementadas e que visam o bem-estar e aléelee dos menores desde o0 momento
do acolhimento que, como vimos, sdo feitos duranperiodo de férias escolares pois
assim a interacdo geracional e intergrupal, parem@mntrariar as assercoes de Johnson et
al., (2006) relativamente as consequéncias sociciemeis e comportamentais dos
menores acolhidos. De acordo com estes autores eysores integrados em Lar
demonstram ter dificuldades soOciocomportamentaigideaciando problemas de
comportamento e reduzidas competéncias sociais iatel@¢cdo com 0s pares mas nos
resultados obtidos durante a nossa investigac@meadamente na categoria em causa, nao
se observou esta realidade.

Na verdade verifica-se que, de facto, os lares saptam aspetos positivos
relativamente as oportunidades de desenvolvimed®ietera¢do colocadas a crianga que
se encontra sob os seus cuidados tal como avang@aaaicante, Magalhdes e Pontes
(2007).

E a partir dos resultados obtidos na presente @dgeginda que noutras tenhamos
também respostas, que encontramos resposta a quessao de investigacdo que visava
aferir como se desenvolve o dia-a-dia do menoriael wlo tipo de relacdo afetiva que

estabelecem com os técnicos e educadores do ltarrdiacdo dafetividadeé promovida

99



desde o primeiro momento e passa pela aferica@alstes do menor, pelo acolhimento
que lhe é feito, pela importancia dada ao momermtoescolha do quarto e outros
pormenores que se traduzem numa personalizacdomaniaacdo de cuidados mas,
sobretudo pelo facto de se promover e estimulatreieamento relacional com a familia
de origem.

Como se verifica trata-se de um aporte substadeigualidade e de vantagens que
vai de encontro a ideia de Minuchin (1982) de queoéambiente familiar que as
necessidades de afeto e de carinho das criancasigadas. De facto esta nocgéo fica bem
patente na observacdo do conjunto de entrevistdigagas e analisadas. Por isso mesmo
as Oficinas tém mecanismos de operacionalizacdo ppssam pela tentativa de
aproximacao as familias desde a primeira horagaamies do acolhimento, pois defende-
se que o acolhimento de uma crianca ndo tem sdoaspeonsequéncias negativas e que
deve ser entendida como uma oportunidade de gafémeos para a crianga e para a sua
familia (Martins, 2002).Por sua vez, esta ideiaeforgcada pelo Modelo Relacional
Simbodlico que afirma que a familia € o ambientevipggado para a transmissao gerativa
do polo éticos e afetivos das relacdes (Cigoli &lsai, 2006).

A defesa dos vinculos é feita a partir do estabaltto de relacdes de alianga de
triangulos emocionais que se estabelecem com divabjde manter ou reestruturar a
unidade familiar. No caso do Lar onde desenvolvemo®ssa investigacéo,taangulo
emocional é formado pelnenor, pelo Lar de acolhimento e pela famikata triade € um
dos principios essenciais que Del Valle e FuerB®)d) apontam para que se possa
considerar que o acolhimento em Lar € de qualid@de além da promocéao e defesa da
individualidade dos menores estes autores deferglemos lares devem demonstrar o
respeito dos direitos da crianca e das suas fanmiantendo estes dois polos do vértice em
contacto e apoiando-0s na construcao de um propeboim.

Salienta-se também o facto de ndo existirem h@d@ra as visitas com o claro
intuito de favorecer a abordagem das familias asimag e aos menores indo assim ao
encontro a ideia de Abadia (2008) que defende dLer e acolhimento deve estabelecer
contacto e parcerias de intervencdo com a fandiggssim este estara a contribuir para a
promocéo e estabilidade do vinculo afetivo queeselara de extrema importancia na hora

da reintegracdo. Também Del Valle (1996) defendémportancia da flexibilidade das
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visitas dizendo que estas deveriam ser permitidasentivadas, pois através destas era
possivel controlar e estimular as relagdes entnemor e a familia.

Neste ponto, somos levados a afirmar que o Lar pedeentendido como um
recurso social que ndo tem por ambicdo substitdandlia mas sim complementar as
lacunas que esta tem. As Oficinas de Sao Josérpro@er, como dizia Carreira (2012) “o
tronco educativo e afetivo dos menores”.

Pela andlise dos resultados obtidos na categorsenara podemos agora
responder a questdo de partida que procurava &eie a forma como as Oficinas
promovem e desenvolve a relagdo entre 0 menocamidéid de origem e quais as dindmicas
e estratégias que leva a cabo nesse sentido. &agsentdo que uma das dindmicas mais
importantes é a exclusdo dos horarios de visitaptamos que sédo levadas a cabo as
visitas domiciliarias, que na opinido de AbadiaO@0sdo uma das intervencdes que
devem ser levadas a cabo junto das familias e querd ser inserida num pacote de
estratégias de intervencdo psicossociais; obsewamioda que as visitas sé&o
supervisionadas e que se procura estimular e famerdialogo para que se possa levar a
cabo um trabalho de articulacdo com os familiacssrdenores.

No entanto, este é um tridngulo que tem uma fraguazm dos angulos,
correspondente a familia. Por um lado, verificamos tanto na avaliacdo de diagnostico
quanto na elaboragédo @®SE| a familia ndo é incluida no processo de aus@étae, por
outro, também podemos aferir que o Lar, por linditacle recursos, se vé compelido a
identificar pequenos grupos de familias a quem cdedatencdo. Assim, face a estes
resultados, a componente familiar do triangulo eomad vai sempre ser desigual em
relacdo a cada uma das criangas/adolescentes dnimedo. Daqui importa sublinhar
que a tarefa de reforco deste angulo identificamoaco mais fraco seria bem mais facil de
levar a cabo se o Lar pudesse acolher um numere meduzido de menores e se este
tivesse um cariz mais aproximado ao das familiags reomo prop6e a metodologia de
acolhimento idealizada por Del Valle denominadgageto “Umbrella” e como também
defende Johnson et al (2006) quando sustenta gueb@nteFamily Typeé importante
para o processo de recuperacdo de competénciatesel®/olvimento dos menores.

Quando colocadas em Lar de acolhimento ao abrigocdadicbes descritas, as
criancas/adolescentes sdo componentes do jogogss fa que se referia Bowen (1991) e,

portanto, de acordo com a sua teoria, elas crestcemambiente de desequilibrio, pois
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uma das forcas acaba sempre por se destacar egdoréla outras, 0 que pode vir a

desenvolver no menor uma fuséo relacional que e&uife a diferenciacdo e que acabara
por criar umamassa indiferenciadajue podera condicionar o desenvolvimento e a
diferenciacao dself(Minuchin, 1982).

E importante ainda destacar que o Lar no qual ésedvolvido o presente Estudo
de caso assume a postura que o Modelo Relaciomdé8co defende, uma vez que,
apesar dos limites ja sublinhados, as Oficinas. dese consideram que

“a familia é a primeira forma de relacédo socialsign e com as geracdes (vinculos
de filiacdo e vinculos intergeracionais) juntandmauoutra funcdo cultural e social
originaria que integra uma estrutura relacionainkgilica) que permite ao individuo
apresentar-se e ser reconhecido perante o novobete externo (ndo familiar)” (Cigoli
& Scabini, 2000, p.7-8).

8.3.4 A transmissao gerativa de valores

Continuando a reflectir sobre o Lar observado etrastando as praticas e
dindmicas desenvolvidas com o modelo relacionabgiito, onde se insere a categoria
transmissdo generativa de valorepie se evidencia a partir da analise de resudtgde
levamos a cabo, podemos afirmar que este Lar pErdeossiderado como uma “estrutura
organizadora de relagbes que conecta e vinculae exl)s as diferencas originais e
fundamentais do ser humano” (Cigoli & Scabini, 200629).

No modelo relacional simbdlico a familia € apontadeno uma organizacédo de
relacionamentos primarios baseada em trés difesemasadiferencas entre os géneros, as
diferencas entre as geragles e as diferencas antliehagens (estirpes) familiares. O
objetivo principal da familia € a gestdo destasrdiicas com vista a criagdo de lacos. Esta
é a sua principal funcéo (Cigoli & Scabini, 2006)a funcéo a que os criadores do modelo
estudado chamaram de geratividade.

Discutir o conceito de geratividade tendo por baseesultados obtidos ndo so6 se
assume uma tarefa complexa como de extrema img@tfnis este € um conceito chave
do Modelo Relacional Simbdlico e € também aquetertio so explica as familias quando
viradas para si mesmas mas também as coloca nbdeageradoras de individuos que vao
transportar os valores daquela familia para o iexter véo vivenciar a realidade social
com base nos valores gerativos que as suas fathiéiagpassaram (herancas). No caso do

estudo efetuado, a transmissdo gerativa de valoges tem espaco para se da
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responsabilidade das familias dos menores peloogl&r onde estes se encontram
acolhidos, passa a desempenhar essa funcdo. Laraleda, uma responsabilidade
acrescida uma vez que tera de desempenhar algumsasuicbes da familia perante
menores que podem apresentar quadros complexa®blerpas decorrentes do facto do
proprio acolhimento (Lin, 2003; Provence & Liptdi962). Importa lembrar aqui que na
revisdo de literatura varios autores apresentaranothimento e os lares como motivo
para o aparecimento de perturbacdes do funcionamaitioemocional dos menores
(Cicchetti & Tucker, 1994) porque o Lar € o que vanseguir a perda da figura de
vinculacdo. O Lar € 0 que se segue ao momento enoquicleo transmissor de valor
gerativo que a crianca conhece lhe desapareceddaeyiem troca lhe apresenta novas
figuras cuidadoras que prestam cuidados e impdgmageoor meio de uma relacado de
poder onde nao existe a expressao ou o compargtande emocdes (Sloutsky (1997).

Entendido assim o Lar dificilmente podera ser aategdo como um meio
favorecedor de geratividade mas, no entanto, edaseaesultados obtidos, as Oficinas de
Sao José parecem contrariar tanto a opinidao desBio1997) quanto a de Lin, 2003;
Provence e Lipton (1962) na medida em que, conversicou, existe um esforco da parte
da equipe técnica, de todos os funcionarios, erm@ver um grau de geratividade e de
vinculacdo com os menores, sobretudo da parte doaddr, do Diretor e da Psicdloga
mas também, conforme referiu o Diretor, dos resthincionarios do Lar. A envolvéncia
das familias dos menores na construcdo dos projetasda de cada um deles € um dos
elementos que sustenta a assercdo acima, poisestanestratégia o Lar mantém e tenta
estreitar ainda mais, sempre que possivel, a eldgd menores com a sua histéria de
vida, com os valores e os dons da identidade famill)a mesma forma a chamada das
familias a participar dos processos de autonomizacée reintegracdo dos menores se
assume como elemento de defesa e promocao daagaouétransmissao generativa de
valores

Por outro lado e durante o periodo de tempo emogeenor esta em situagédo de
acolhimento, o processo de transmissdo de val@@sstagna e o Lar aposta na criacao de
lacos afetivos por forma a que estes valores possaraceites mais facilmente por parte
do menor, ou seja, assume-se como uma familian@eto degeratividadeé promovido
pelas Oficinas na vertente que visa a promoc¢acatiupvidade pessoal e da criatividade,
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e também no aspeto, que Cigoli e Scabini (2006)cé®mm a esta caracteristica das
familias e que tem a ver com a criagdo de uma geragao.

A geratividadeé entdo vista como a mola impulsionadora paraag@oi de uma
nova vida mais gerativa, com vista ao incentivooedasenvolvimento das geracoes
envolvidas no processo, e no comprometimento demiessao de valores que, no fundo,
serdo 0s motes para a dotacao de significado ea@gpea nova etapa que os acolhidos vao
experienciar: a geratividade social e a gerativedahiliar associadas A autonomizacao.

A transmissao gerativa de valores, que como vindossebretudo suportados na
matriz de cariz religioso que caracteriza as Gdiside S. José, assenta num modelo de
geratividade que integra o poder e 0 amor, a gefi8onecessidades e a comunhéo, tal
como € definida a geratividade familiar pelos aega que nos temos reportado. O poder
diz respeito a imposicado de regras, 0 amor correipa preocupacdo genuina que cada
técnico tem para com 0s menores, a gestao dassitsmss corresponde a satisfagdo das
necessidades basicas de cada um e a necessidenimwehdo estd expressa no facto dos
educadores terem um conhecimento minucioso do-dia-de cada menor. Esta mesma
geratividade é expressa nos aspetos de auto-expéorsndo algo na prépria imagem),
sendo que o modelo sédo os educadores, e tambéonidagos presentes para com a nova
geracgdo, para ajuda-los a tornarem-se autononespensaveis (Cigoli & Scabini, 2006).

8.3.5 A autonomizacéo: o regresso a sociedade

Entrar no Lar comporta uma série de importantesegailmentos a que ja fizemos
alusdo. Estar no Lar més apds més, ano apés ampreende um longo processo de
atuacdes e monitorizagbes que visam o fomento liwegae de estratégias para a vida
futura, mas a saida também é um acontecimentoamel@importancia e por isso deve ser
ponderada e considerada antecipadamente e a nér@s. Tal como vimos na analise de
resultados, a primeira via por que passa a saidead@ a reintegracdo na familia de
origem, ou na familia alargada, e na maioria da®evela decorre do facto do menor
acolhido completar os dezoito anos de idade (Go2tdq)).

Quando a reintegracéo na familia ndo se mostravebgsa crianca/jovem acolhido
tem que partir para a sociedade sem que o espkrdora, estruturas com que se possa
identificar enquanto individuo histérico-gerativ@idoli & Scabini, 2006) importa que as
suas capacidades de autonomizacao estejam plemadesainvolvidas para que se consiga

adaptar a realidade.
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S&o0 os valores atras referidos que se vao congtibgi pilares que sustentardo o
jovem assim que for chegada a hora da saida dceléarcom eles que se prepara o
momento da saida, que se fomenta o processau®momizacada que corresponde a
ultima das categorias analisadas.

A reintegracao sociatlos menores em acolhimento na sociedade, podstalcer
pautada pelo regresso as origens ou pela constdecéma nova vida apartada da familia,
sendo que, como pudemos constatar, esta Ultimaekgdrevé uma passagem pelo
apartamento de autonomizacdo. Normalmente a saidaag aqui entendida como a
autonomizacdo, acontece com a chegada dos jovexasoéidade e, pelo que foi possivel
registar nas entrevistas realizadas, a maior pdadgovens acolhidos opta pelo regresso as
familias.

Sendo que o momento da autonomizacdo se apresanta & meta, 0 objetivo
geral, de todo o processo de acolhimento, as doa@@mpreendidas durante todo o tempo
de estadia sdo direcionadas a preparacao destentoorted como sublinhou o Educador:
“para que possa ser um trabalho consistente estpatie ser um trabalho feito a pressa”
(B). Como forma de sublinhar a mesma ideia tambérDiretor fez saber que a
autonomizacdo ndo é favorecida quando ocorre umepso de saida muito rapido, ou
seja, € necessario que 0s jovens se mantenhamrppeniodo razoavel de tempo no Lar
por forma a que seja possivel trabalhar junto ttele o conjunto de valores ja referidos e
para que estes mesmos valores tenham tempo stdipiara cimentar na personalidade do
jovem acolhido. Assim temos que o tempo de pern@a&um fator determinante para a
preparacao do processo de autonimizacao e patalekximento da solidez necessaria a
capacidade do jovem viver a sua vida fora do Lar qaalidade e esperanga no futuro.

Tendo em vista este objetivo as Oficinas de S. &doggreenderam um projeto,
muito aproximado do Projetautnbrelld criado por Del Valle (2009) que visa dotar os
menores de capacidades para a autonomizacéo. Anrmaptacdo de programas que visem
o desenvolvimento da capacidade de autonomia eahapeténcias pessoais dos menores
€, de resto, considerada como uma das vertentesmairtantes dos lares de acolhimento
por um vasto numero de autores (Anthony et al.028grlin, Vinnerljung e Hjern, 2011,
Brown e Wilderson, 2010; Colins e Clay, 2009; Dele& et al., 2012; Harder, Knorth e
Kalverbaer, 2011; Havlicek, 2011; Lenz-Rashid, 2(&t@in e Munro, 2008).
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Assim, e como ja sabemos, existe nas Oficinas deJ88& um apartamento onde
0s jovens maiores de 18 anos podem viver apdsda s Lar numa situacdo a mais
proxima possivel déamily Like Enviromenbu no modelo familiar, como lhe chamaram
Rodrigues et al (2013). Este modelo favorecedauienomizacéo, tal como defendia Del
Valle (2009), aposta na abertura a comunidade canohave que poderd sustentar a
aproximacédo dos jovens em acolhimento a comunidadsua emancipacao (Rodrigues et
al, 2013).

Apesar das semelhancas registadas no projeto deoaizacdo do Lar com o
projeto ‘Umbrelld’, mesmo tendo em conta que também se procedegahipacdo de
uma pequena residéncia o mais parecida possivebomenario de vivéncia familiar (Del
Valle, 2009), verificamos que esta solucdo, quea Wie facto o favorecimento da
autonomizacdao, so se coloca a disposicdo do mermdg este ja deveria ter constituidas
as ferramentas para se autonomizar. Ou seja, etpraje facto € semelhante ao que Del
Valle (2009) criou mas néo é, como apontou o auatoial, beneficiador de criancas ou de
menores ja no inicio do seu acolhimento, ou ao dodgste processo mas apenas
favorecedor daqueles menores para os quais ngm$sivel encontrar uma outra solucao
de reintegragéo.

Pretendemos com esta afirmacao sustentar a idejaede projeto “umbrella” das
Oficinas de S&o José poderia ser implementado wed®, pois este preconiza o
desenvolvimento de um programa de acompanhametitadnalizado, com respeito pelos
direitos dos menores, das suas familias e do sdiueat® de origem, e apostando
fortemente na formacdo e na escolarizacdo adequadas resposta as necessidades
bésicas, como a alimentacdo, o vestuario e os dosdde saude, mas no ambito de
acolhimento mais restrito em termos de dimensdond@mero de criancas acolhidas
(Rodrigues et al, 2013). No fundo, o que o proptxroniza € a constru¢cdo de um modelo
0 mais préximo possivel de uma familia funcionalna vivéncia familiar o mais parecida
com o considerado adequado, onde a principal difarseria a substituicdo dos pais pelos
educadores.

No entanto, para além do apartamento de autono&uza: ainda que de forma
mais afastada dos verdadeiros objetivos do projemobrelld’ dentro do Lar propriamente
dito sdo levadas a cabo varias dindmicas que viasgmeparacdo do menor para a vida

depois do acolhimento sendo que o maior expoersta di@ealidade € mesmo a construcao
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do projeto vida de cada um dos acolhidos e tambéanstante chamada dos familiares a
intervirem e a mostrarem-se proximos. A intencaadae continuidade e de reforcar os
lacos de vinculacdo com as familias de origem dstr@mue o projeto tracado para cada
menor € estimulador do seu desenvolvimento, € ratieg e conciliador da sua histéria
pessoal (Manual de Boas Praticas, 2005).0 proloagtondo tempo de permanéncia no
Lar é outra das dindmicas postas em pratica segugee mostra necessario e com vista a
re-educacao social, a “eliminacdo dos defeitoghaoeferiu o Diretor.

No fundo todo o tempo de permanéncia do menor fiag@s de S. José pode ser
considerado o tempo da sua preparacdo para a augagdo que se vai fazendo também
pela transmicdo e implementacédo de valores no gsocge construcao da identidade de
cada um. Tal como assumiram Cigoli e Scabini (2@&ytonomizacao, que de um modo
muito significativo pode ser traduzida para a teotdgia “empowerment”, esta
intimamente ligada a ideia de Familia e as fungfes esta deve ter. O Lar assumiu
também essa tarefa de preparar 0 menor para agatecom o mundo exterior.

E aqui, neste conjunto de resultados, que encoofraanresposta & pergunta de
partida com que visavamos perceber a forma commm@qvidaa autonomizacaalos
menores e, por via das dinadmicas ja referidas podeemtdo dizer que o projeto de
autonomizacéo das Oficinas de Sdo José esta eranémtsa com os modelos familiares
de Rodrigues et al (2013) e com as ideias precdaszpor Del Valle (2009): aquele que
remete para a felicidade de cada crianca acolmdéa - o0 objetivo maximo a atingir,
seja nas familias bioldgicas intactas, seja pa@iascas que nascem em seios familiares
multidesafiados.

Uma outra questédo efetuada aquando do inicio dsariogestigacdo tem também
resposta neste enquadramento. Referimo-nos a pargue versava sobre as intervencdes
assumidas para a preparacao do menor para a sali@a € reinsercdo no seu meio social.
Algumas dessas intervengfes ja fomos nomeando a@grpfos anteriores mas nao
podemos deixar de referirRlano SocioEducativo Individuainde todos os procedimentos
com vista a reintegracdo com sucesso sao pondedadimsma individual e alterados em
funcdo das necessidades do menor. E ainda detaal@etfiacto das Oficinas de S. José
terem a porta aberta a comunidade, ndo sO atraésbdrtura a participacdo de
trabalhadores voluntarios no seu projeto, como émmimo facto de proporcionar aos

menores a possibilidade de frequentarem uma egtiilkca em regime de comunhdo
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igualitario com as criangas das familias regulareesm a importante medida de promover
a passagem dos fins-de-semana junto das suas famzéares (Rodrigues et al, 2013; Del
Valle, 2009).

8.3.6 O vinculo afetivo

Quando demos inicio ao nosso processo de invedtigagnamos como referéncia
dois objetivos principais: um prendia-se com a adatde perceber as dinamicas existentes
nos Lares de Menores e aferir se estas dao respsst@cessidades dos menores que
acolhem; o outro prendia-se com a necessidade skampa conhecer os programas de
insercdo existentes nos lares com vista ao desemeito das criancas e jovens
acolhidos. Na abordagem a bibliografia existentepatemo-nos com opinides
contraditérias face a importancia dos lares, a $omana de funcionamento e,
principalmente aos resultados concretos que as ase&m na vida futura daqueles que,
por algum motivo, ali foram inseridos.

Para Bronfenbrenner (1996), por exemplo, os lapessantam-se como locais de
refor¢co da estigmatizagcdo social a que os menarestfio sujeitos em decorréncia das suas
proprias condi¢cdes de vida, e Santana (2004), assinmesma corrente de pensamento.
Também Siqueira e Dell’Aglio (2006); Nelson, Zeangbx, Marshall, Smyke e Guthrie
(2007) deram um parecer caracterizador dos laresoppositivo, donde sobressai a ideia
de que nestes organismos a estimulacdo sensosiahdnores é fraca e o apoio social e
afetivo é precario, entre outros aspetos. ParaéAlt®90) a satisfacdo das necessidades
afetivas das criancas em situacdo de acolhimenbosearealiza completamente mas
segundo Brito e Koller (1999) a estrutura de acodmto pode ser uma boa alternativa e
pode até contribuir para a melhoria das vidas dasgas, oferecendo-lhes a oportunidade
de estabelecerem novas interaccdes pessoais ceguesuidadores e de darem inicio a
uma nova trajectoria de vida e uma reelaborac&uddistéria onde havera espaco para o
incentivo ao desenvolvimento de novas competénciagnitivas, sociais e até mesmo
afetivas.

ApoOs a realizacdo do nosso estudo de caso e devabde dos resultados obtidos
aferimos que as Oficinas de Sao José estdo maisna® da realidade defendida por estes
altimos autores e percebemos que as dinamicas lgséaalevadas a cabo visam dar

resposta as necessidades dos menores acolhidde, reais que, no processo de
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acolhimento é feito um levantamaneto dessas mesawssidades com vista a que cada
uma delas seja devidamente atendida.

O segundo objetivo geral com que permeamos a niogestigacdo foi cumprido
com dificuldades acrescidas pois que, dada a mewidaisada, o Estudo de caso, apenas
tivemos oportunidade de observar um Lar de Infa@daventude, no entanto, com recurso
ao aporte bibliogréfico, deduzimos que ndo existe&a wniformizacdo em relacdo aos
programas de insercao existentes nos lares embhogagpser cada vez mais consensual a
ideia de que os menores tém necessidades relacwindolicas e por isso cada vez mais
os lares se manifestem defensores de modelos dedatique visem a integracdo das
familias nos processos de acolhimento e reinsesgixal, que tenham em conta o
desenvolvimento emocional dos acolhidos e o refdggpassagem dos valores éticos e
morais que, tradicionalmente, compete as famiiassar aos seus.

No que diz respeito aos objetivos especificos eldos podemos referir que todos
foram observados e cumpridos com sucesso. De &axrtiongo do presente estudo foi
possivel perceber como é realizada a integracaonéosres na nas Oficinas de S. José;
como sao elaborados os projetos de vida dos mermras as estratégias adoptadas para
levar a cabo esses projetos de vida e que, nocmasweto das Oficinas de S&do José, a
familia é intergrada em todo o processo sempreigpeeseja possivel e esta se mostre
disponivel para tal. Verificamos ainda que as medades sentidas pelo menor sao
respondidas pelas Oficinas e queesntegracdo sociable cada um deles € integradora e
eficaz, podendo caracterizar-se pelo retorno a limou pela passagem para o
apartamento de autonomizagéo. Num ou noutro cagmvess sao providos de um aporte
de valores que lhes permitirdo o relacionament@bkmtegrador e bem sucedido.

A estrutura organizacional com que o Modelo Reladi®Gimbdlico caracteriza a
Familia, a motivacdo, os objetivos e a constru@midentidades pessoais com base nos
valores da confianca e da justica, dos afetos esfaonsabilidade, da geratividade e dos
objetivos das transmissdes e das transicOes ilsigorais sao o referencial de atuagéo
deste Lar que, ndo podendo substituir a familiacagacteristicas de geracdes e linhagens
(estirpes), dons e débitos, (Cigoli &Scabini, 208@)e as portas as familias e trabalha no
sentido de promover a vinculagao familiar parassei@ir como uma um Lar de Infancia e

Juventude o mais proximo do modelo familiar podsive
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Com base na analise ao conjunto dos resultadasosbtmpiricos e bibliograficos,
recorremos a afirmacéo de Alberto (2003) para cdnafirmando que cada Estrutura de
acolhimento “é um organismo vivo, que se caradeezcompde de outros seres Vivos,

com vivéncias, afetos, projectos, passados e pesserfuturos proprios” (Alberto, 2003,

p. 242).
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CONCLUSAO

A proposta que serviu de ponto de partida paraabzagdo da dissertacdo de
mestrado que agora terminamos tinha por base igédatos moldes de funcionamento de
um Lar de Infancia e Juventude, incidindo, pardomente nas praticas que visassem
favorecer o melhor interesse da crianca/jovem doagio de acolhimento com vista a
uma preparag¢do do mesmo para a vida futura e aualeagresso a familia de origem.

Foram muitas as perguntas que permearam a nossaheda investigava e
sustentaram as dificuldades que fomos encontraadongo do percurso, algumas delas
qguase impossiveis de contornar dada a complexidadeematica estudada e o facto,
mesmo apesar de constituir a base para muitos ossteiéntificos, certamente mais
ambiciosos que 0 que apresentamos, de ainda nétorexri evidéncias concretas acerca da
metodologia mais eficaz a ter em conta quando nosrneramos perante situacdes em que
as familias de origem séo, claramente, incapazesidar dos seus menores.

De entre o conjunto das questdes colocadas paranéan ao trabalho de
investigacdo, que, como sabemos, se insere noxtonmtetodoldgico qualitativo e € um
estudo de caso, primava a necessidade de afesme fcomo era feita a integracado dos
menores nas Oficinas de S. José sendo que pasa talaram a cabo entrevistas semi-
estruturadas a cinco intervenientes: trés elematdosquipa técnica das Oficinas de Sao
José, uma mae de menores ali acolhidos e um mesidente. Em resultado obtivemos a
informacédo de que a integracdo dos menores € fletam trabalho de equipa que se
expande para |4 dos portbes do Lar e conta comladbaracdo de parceiros como a
Seguranca Social, a CPCJP e a escola dos menagstdrnos também que antes do
acolhimento propriamente dito os menores, indepgrdente da idade, eram levados a
visitar as instalacfes, a conhecer a equipa e sapakjuns primeiros momentos com 0s
futuros colegas e apontamos algumas particularddasdativas a atuacdo para o
acolhimento inerente a ao Lar como o facto da prarebordagem ser levada a cabo por
uma equipa de menores ja integrados no Lar e dkesdsimilares a quem vai chegar e
também a refeicdo de boas-vindas ser composta gmbases que o0 menor recém chegado

mais aprecia.
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No quadro de perguntas que visavam aferir os motipee deram origem ao
acolhimento ndo foi dificil perceber uma ligacdceremte entre o que disseram o0s
entrevistados e 0 que diz a vasta literatura aceeséa tematica. De facto, apesar da
registada e crescente multiplicidade de problernasgio familiar, parece existir consenso
guanto aos fatores que ditam o acolhimento de menoseja nas palavras dos
entrevistados que constituiram a amostra do nagedeseja no estado da arte. A falta de
condicBes econdOmicas, o alcoolismo, o desintegmsntal e a auséncia de parentalidade
capacitada sado apontados como elementos caradtegsae indicadores de situacdes que
derivam no acolhimento.

A descoberta desta evidente coeréncia, contrastantea falta de consenso, por
exemplo, acerca das praticas de integracdo e ogiaverificaremos um pouco mais a
frente, deixa-nos assim a vontade para apontar,je#tm de conclusdo, que estao
cimentadas as bases para a constru¢cdo de umacstdzgavel e positiva para o problema
do acolhimento.

Expliguemo-nos melhor: tendo em conta a verdade nus aceite de que o
acolhimento, sempre entendido como uma solucaeceso, pode ser favorecedora do
crescimento e desenvolvimento global dos individuosnsiderando a evidéncia de que os
fatores que concorrem para o acolhimento dos menséie amplamente conhecidos,
podem agora ser implementadas estratégias que eisernater os problemas na origem,
nas familias, por forma a que se consiga evitar egtas cheguem a um ponto de
degradacdo em que a Unica solucdo que garantaedasuipteresse do menor seja a sua
retirada do seu meio natural de vida.

Estamos cientes de que a afirmacgéo atras profseédaveste de um alto grau de
ambicao e certos também de que apesar de se congsigimbrar a meta, o caminho para
la chegar oferece obstaculos e perigos quase $paiveis e por isso, aceitando as
dificuldades, e enquanto o caminho para a cone do sonho de todas as criangcas na
sua familia ndo se faz mais facil, apontamos a@ireo sentido do acolhimento perfeita,
também ela quase um sonho dificil de alcancar.

O primeiro passo que consideramos que deve ser padoa acolhimento de
qualidade ja foi cumprido pelas Oficinas de Sa@.Jasas as Oficinas de S. José ja deram
mais que um primeiro passo e pelo que pudemos afpartir da discussao de resultados,

o caminho tem vindo a ser feito de forma lenta efecsz e na direcdo correta. A tentativa
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de relacionamento e estreitamento de lacos comaraflids é um desses passos que
apontamos como muito acertado. Esta atitude dasn@di parece-nos ainda mais positiva
quando se percebe que este modelo de aproximacimnédgms funciona em regime de
articulacao triangular em que aos vertices menoilfa se junta o angulo Lar e que este
angulo da geometria do modelo relacional trabalhaa® Oficinas de Sdo José ndo é
linear.

De facto o Lar considera o menor mas também se mmpaa promocao da
melhoria das condi¢cbes da sua familia, para quesmompossa voltar e possa crescer
também envolto em afetividade. Nas Oficinas de R&& entende-se que as politicas da
construcdo de lacos relacionais familiares pode isetada mas nunca totalmente
conseguida se a familia ndo for parte ativa dogssm. E nds acreditamos no mesmo.
Acreditamos que importa que os LIJ possam tambémndelver trabalhos de integracao
da familia, possam apostar na promocao de prétitagradoras da familia no seio do
préprio Lar e também na sociedade.

Este é, de resto, um dos pontos principais quditarns rascunho de uma humilde
proposta de intervencdo que empreendemos a paréstddo realizado e que registamos
na presente concluséo.

Assim, nesta proposta, apontamos para a chamadadas familias ao seio dos
lares de acolhimento de criancas e jovens do nuesisy sendo certo que tal estratégia de
acdo exigiria um exponencial aumento dos quadramiahuos das mesmas e nao
esquecendo as dificuldades que esse alargamentotémgob o ponto de vista financeiro,
estamos certos de que os resultados obtidos samvid revelar merecedores do
investimento inicial, ainda que a longo prazo. d@no ja acontece nas Oficinas de Sao
José, propomos a ndo existéncia de horarios das/esia articulacdo com as familias com
vista a possibilidade dos menores passarem osléis®mana com 0S seus progenitores e
irmaos. Além disso avancamos a ideia de fomentmidativas que tragam as familias
para o Lar como o0s aniversarios dos menores, gderipmn ser celebrados no préprio lar
com a presenca dos familiares e a comemoracaontanjie datas assinalaveis como o
Natal e a Pascoa onde, todas as familias terianbémma possibilidade de se
interrelacionarem, trocarem experiéncias e apremngdarmas com as outras a partir das

dificuldades comuns e, sobretudo, com base nospegLsucessos.
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Lembrando as palavras do entrevistado Educadocaderpasseio anual que o Lar
analisado realiza com o0s seus menores e 0s resip@gditivos que 0 mesmo proporciona
no que toca ao estreitamento de lagos entre agaggovens acolhidos e os elementos que
trabalham no Lar, pensamos que a mesma iniciato@erfa ser promovida com a
participacdo das familias, ou seja, propomos azeggo de um passeio convivio anual
entre menores, técnicos e familias.

Ainda tomando as Oficinas de Sao José como mo@desgnossa propria proposta
de intervencdo aproveitamos a ideia do apartameéatautomizacdo e ajustamos essa
infra-estrutura a um uso diferente. Segundo a nogsaao, este apartamento poderia ser
usado para a promocéo de vivéncias comuns as dhafafinda que fosse apenas uma
familia por um determinado periodo de tempo, umdlfa de cada vez. Os progenitores e
0s menores viveriam todos acolhidos dentro do Las mum ambiente de intimidade
monitorizada por técnicos e educadores com viseea@ducacao da familia como um todo.
Este seria o culminar da verdadeira promocéo dcefoaélacional simbdlico de Cigoli e
Scabini (2007).

Outra das propostas que consideramos pertinenteansituicdo de grupos de
acolhimento mais pequenos, bem mais pequenos,queeaque as Oficinas de S. José
compreendem. Lembrando Bamily Like Environmentque o Diretor entrevistado
referenciou e que analisamos com o devido cuidagloparte tedrica da presente
dissertacdo, estamos em crer que para que funsemas perfeicdo esta reproducédo do
ambiente familiar proposto por Del Valle (2009)iagrotenciadora de melhores resultados
se 0s grupos de intervencao fossem constituidosegiera oito criangas/adolescentes, no
maximo. No fundo o que se propde é que se recrambiente familiar na maior
aproximacao possivel, e que se construa com osregrem situacdo de acolhimento,
pequenos grupos familiares que vivem em instalagdeais possivel parecidas com uma
casa de familia. Esta ideia assenta no pressufiostalo por Johnson et al. (2006) de que
a vivéncia familiar promove a recuperacao de coémueds de desenvolvimento cognitivas
e afetivas das criancas e sustenta ainda outia @ele que em grupos pequenos o0 menor
tera maior probabilidade de realizar uma integrauggitiva e amenizadora das perdas por
que passou.

Ainda tendo em conta o que disse Johretad (2006) em relacdo as consequéncias

sécioemocionais e comportamentais dos menorestaatdo de acolhimento e o facto de
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estas criangas evidenciarem problemas comportammerggtamos em crer que 0

acolhimento pelo modelamily Like Environmenpode ser favorecedor da eliminagao
destes problemas pois, naturalmente, as criangasidas em grandes grupos tém muito
mais dificuldade em firmar um referencial simbold® comportamentos do que se estiver
incluida num grupo pequeno onde as partilhas dideaornam mais ricas e numerosas.

Para terminar vamos de novo ao encontro do modgéxional simbdlico que
sustenta a familia como pedra basilar do desemaeivio saudavel e integral dos menores
e que tem alicerce na matriz geracional das pesdefendendo desde sempre que essa
matriz s6 pode ser desenvolvida através de modeltsnsmissao familiar.

De acordo com o modelo relacional simbdlico o $oje&8 um ser ativo que
comporta em si mesmo toda uma historia, que se gamma formar mesmo antes deste
nascer. E dessa historia que depende o seu preséntom ela que se constroi 0 seu
futuro. Quando a dimenséao relacional e simbdlidhafae a historia que caracteriza o
individuo ndo é garantia de um presente confortdeel oferece esperanca para o futuro,
os lares tém que intervir mas tal ndo quer nedessante dizer, que o modelo familiar
tem que ser eliminado da vida da crianca/jovempelie, simplesmente, ser substituido
por uma nova dindmica onde 0s principios essensmisnantém em funcionamento.
Assim, nos lares de acolhimento de menores as sad®egénero, das geracdes e das
estirpes familiares, que comportam o principio pizcional e que se relacionam com o
principio simbodlico das emocdes e da afetividad@e atendem também a no¢do de Dom
e de Deébito inerente as dinamicas familiares, n@m gue ser eliminadas, antes
reinventadas e reconstruidas pela mao-de-obratdossado passado, do presente e do
futuro: o menor, a familia de origem e a equipamdissionais do acolhimento.
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LIMITACOES

A realizacéo da presente dissertacao traduz-se m#wacheia de aspetos positivos que
entendemos sublinhar agora que a mesma €é chegditta. & primeiro destes passa pelo
facto de ter sido possivel através da mesma, unsaiceeé Superior de Servico Social

conseguir desenvolver competéncias para analigai@gicamente uma realidade como a
dos Lares de Infancia e Juventude, o que, conslituum enorme desafio, se veio a
revelar num crescimento pessoal e profissionaémdmente valioso.

Através dos conhecimentos adquiridos no desenmbégte processo consegui
desenvolver competéncias para fazer um encamintameas correto das situacdes que
me forem apresentadas no ambito do exercicio piofial do Servico social para os
psicologos com quem trabalho e possa vir a trabahmequipa. Tal permitiu-me, cada
vez mais, respeitar o lugar do psicélogo como memiecessario e integrante da minha
equipa e a compreendé-lo como um parceiro que gadenplementar a ac¢gédo do servico
social para o bem estar do utente

O respeito e a valorizacdo do trabalho que é debedo nos Lares de
acolhimento, sobretudo nos Lares de Infancia enlude, saiu também refor¢cado, pois ao
conhecer pessoas fantasticas com uma vontade ederrealizar bem a sua funcdo no Lar
mas principalmente na vida destas criancas e jovevisu a que, como assistente social,
eu confie mais nas instituicdes e queira aprenol@realas.

Acima de tudo este estudo com todas as suas etajmalas as pessoas que conheci ao
longo do caminho deram-me uma licdo de humildada paida pois, ao deparar-me com
técnicos com carater tdo humano e com professorddestrado que tanto me ensinaram
percebi que tinha muito a aprender como pessoane poofissional e, para mim esta é a
maior conquista que posso ter obtido deste estuldste Mestrado.

Apesar das mais valias apontadas fica ainda sonde&ue mais poderia ter sido
investigado, mais poderia ter sido desenvolvidaiteog resultados e conclusdes poderiam
ter sido acrescentados. No entanto, tal como emstod trabalhos desta natureza, as
limitacbes decorrentes da minha vida pessoal esprohal, limitaram a possibilidade de
fazer um estudo com a devida profundidade psiccddtal como um estudo destes, com
tdo pouca literatura, exige. Pesou ainda como fetatador o facto de néo ter formacao

de base na area da Psicologia o que dificultoteapretacdo de conceitos e me obrigou a
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uma demorada contextualizacdo do estado da arta ecalidade. Acresce ainda a
contagem das limitacbes com que nos deparamosngo ldo processo investigativo a
escassez de literatura que aborde néo s6 o “que derfeito mas “como” deve ser feito
nao s6 nas estruturas de acolhimento em geral, @areseassez de literatura que aborde
este tema é notavel, mas ainda mais especificamestéares de Infancia e Juventude,
onde a literatura é quase inexistente, levandoanter de recorrer a literatura que fala
sobre os procedimentos e normas na generalidaddiptdsgias de acolhimento de
menores para podermos discutir os resultados abtidd_ar de Infancia e Juventude em

estudo.
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ANEXOS

ANEXO A. AUTORIZACAO PARA INVESTIGACAO

A/C — Oficinas de S. José

Assunto — Pedido de autorizacdo para a realizaca® dnvestigacao

Exm®°. Sr. Dr. Serafim Araqjo,

Vimos por este meio solicitar a colaboracéo dasis de S. José no sentido
de autorizarem a realizacdo de um estudo no ambitona tese do Mestrado
em Psicologia da Familia, subordinada ao téAwlhimento de criancas e
jovens em risco: Procedimentos e Normas nos Lagdsfdncia e Juventude
- Estudo de Caso’Para tal, pretende-se realizar uma entrevistgunaldos
V0SSO0S colaboradores, a um dos menores e a unigiad@lum dos menores.
Aguardamos 0 vOosso parecer com a maior brevidask .

Inteiramente ao dispor para qualquer esclarecinmarisiderado por conveniente,
Agradecemos, desde ja, a atencao prestada,
Subscrevemo-nos com os mais elevados cumprimentos,

A Orientadora:

(Professora Doutora Fabrizia Raguso)

A Investigadora:

(Ana Isabel Pinto da Costa)
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ANEXO B. CONSENTIMENTO INFORMADO

Consentimento Informado

No ambito da Tese de Dissertacdo do Mestrado erolPgia da Familia a
investigadora Ana Costa, encontra-se a realizaestodo sobre “Acolhimento de criancas
e jovens em risco: Procedimentos e Normas nos lderésfancia e Juventude - Estudo de
Caso”. Com esta entrevista pretende-se compreenter € que tudo se passa desde o
momento em que os jovens entram nas Oficinas atéoatento em que saem.

Para o efeito entrevistara 1 jovem do Lar com idamapreendida entre os 12 e 0s
18 anos, um dos pais de um jovem acolhido no Lardas educadores, um técnico e o
director técnico das Oficinas de S. José. Serzadih uma Entrevista criada e testada para

esta investigacao

A Entrevista poderéd durar entre 1 e 2 horas.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados araigsadiscutidos na tese que se

encontra em elaboracéo.

Salienta-se que a participagdo é completamententéola, seja no preenchimento
do Questionario Sociodemografico, na aplicacdo daekista e quer na gravacdo em
suporte audio. As gravacdes das entrevistas sesiniitlas logo apos a analise de dados.

Seré sempre possivel abandona-la sem restricameaquéncias.
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DECLARACAO

Eu abaixo assinado, com Bilhete de Identidade noimer

ou Cartdo de Cidadao

namero , declaro para os akewdeitos legais que aceito

participar de forma voluntaria no presente estikxlaro ainda, que fui informado dos
objectivos, da confidencialidade e que autorizegisto audio da mesma.

Fui ainda informado que posso desistir da entr@wést qualquer momento.

O Declarante,
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ANEXO C. QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS (Colaboradores das Oficinay:

- Género: F M

- |dade:

- HabilitagBes Literarias:

- Profissao:

- Cargo que ocupa:

- Antiguidade no Lar:

- Horéario de trabalho:

Obrigada pela colaboracao,

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS (Familiar do menor):

- Género: F M

- |dade:

- HabilitagBes Literarias:

- Profissao:

- Relac&o de Parentesco com 0 menor:

Obrigada pela colaboracao,

131




DADOS SOCIODEMOGRAFICOS (Menor):

- |dade:

- Habilitacbes Literarias:

- Ha quanto tempo esta nas Oficinas:

- Esteve em outras instituicdes? Sim __ N&o

Obrigada pela colaboracao,
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ANEXO D. GUIAO DAS ENTREVISTAS

Entrevista ao Menor

* OI4, como ja conversamos, esta entrevista é impterfgara o meu estudo pois
gostava de saber como é que tudo se passa desdenento em que VOCES
entram nas Oficinas até ao momento em que saem.

» Agradeco, desde j4, a tua disponibilidade paradgizates neste estudo.

» Ha quanto tempo entraste nas Oficinas?

» E naaltura, o que é gue se passava na tua vida?

» Como te disseram que vinhas para as Oficinas?

* Lembras-te, ainda, como foi o dia em que entraasedficinas.

* Como te sentiste nessa nova situacao?

* E nos tempos seguintes, como te sentias?

 E agora, como é a tua relacdo com as Oficinas e amipessoas que aqui
trabalham?

» Como € o teu dia-a-dia aqui?

* Quem decide o que vais fazer no teu dia — a — dia?

* E tu, que actividades do teu dia € que és tu aid@eci

» De momento, onde esta a tua familia?

» Como manténs o contacto com eles?

* Quando pensas no teu futuro, como € que te imayinas

» Porque é que te vés assim?

* O gque sentes quando pensas sobre isso?

» Com quem tens falado sobre isso?

* O que é que essas pessoas te dizem?

» Gostarias de acrescentar mais alguma coisa a@daiedito?

» Como te sentiste nesta entrevista?

» Obrigada por teres vindo, a tua participacdo foitonumportante para este
estudo.
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Entrevista aos pais do Menor

» Boa Tarde, como ja conversamos, esta entrevistacteno objectivo estudar
gue tipo de trabalho é realizado nos Lares quéhaookriancas e jovens desde
momento em que estes integram o Lar até ao moreantue saem.

» Agradeco, desde ja, a disponibilidade que demamsb@ra colaborar neste
estudo.

* O que sentiu quando nasceu o seu filho?

» Como era a sua vida nessa altura?

* Na altura em que o seu filho teve de vir para asifiafs, como era a sua vida?

» Conte-me, por favor, o que se lembra do dia emogseu filho deu entrada nas
Oficinas?

e E agora, o0 que pensa sobre o facto de ele estar ca?

« Como mantém o contacto com o seu filho?

» Com a entrada do seu filho nas Oficinas, comoastissa relagdo?

 E l& em casa, como é que estdo as coisas desdesguefilho entrou para as
Oficinas?

* Quando chegar a altura, o seu filho tera de sailQfecinas, como imagina que
sera?

* Como acha que o seu filho esta a ser preparadept@raaida?

* De que forma é que vocé tem participado na prepardg saida do seu filho?

* Como é que acha que ele se sente quando pensr@ude sair?

» Gostaria de acrescentar alguma coisa ao que Ghtdai

» Como se sentiu nesta entrevista?

» Obrigada por ter vindo, a sua participacao foi muitportante para este estudo.
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Entrevista ao Educador

» Boa Tarde, como ja conversamos, esta entrevistacteno objectivo estudar
quais os procedimentos adoptados nos Lares queeacotriangcas e jovens
desde momento em que estes integram o Lar até memo em que saem.
Agradeco, desde ja, a disponibilidade que demamsp@a colaborar neste
estudo.

» Ha quantos anos trabalha nas Oficinas?

» Jateve outras experiéncias de trabalho?

e Com gue faixas etarias trabalha?

* Qual é o tempo médio de permanéncia destas criaacEyens aqui na
instituicdo?

* Quais sao as suas fung¢des aqui nas Oficinas?

» Conte-me, por favor, um dia habitual de trabalho.

* As Oficinas proporcionam formacao?

* Em que situacao sentiu que a formacao a ajudou?

* Quando surge a solicitacdo de integracdo de uraagariou jovem no VOSSO
Lar, de que forma actuam (quais os procedimentesagsumem)?

» Gostaria que me contasse um procedimento — tipmeadamente por que
etapas passam, desde 0 momento em que uma déEtgasIou jovens entram
até ao momento da sua saida.

* E nesses, procedimentos, como intervém cada ureleio&ntos que participa?

* Em que altura da integragao iniciam os projectogdie?

* Como é que elaboram o projecto de vida de cadageriau jovem?

* Que tipo de acg¢des costumam integrar os vossoscposjde vida?

» Como sdo acompanhados os projectos de vida?

e Quem é que os acompanha?

» Como é que se prepara para que a sua intervengi®ergcontro ao projecto de
vida do menor?

» De que tipos de familias sdo oriundas estas csamgaens?

« Como se organiza a relacéo entre os colaboradasellenores e as familias
destes?

» Pode dar-me um exemplo do tipo de trabalho quenfazen estas familias?

» Havera certamente casos que foram bem sucediddsri@aontar-me algum
gue se lembre?

* Quais sao os valores que as Oficinas tentam inoesitas criangas e jovens?

* Quais sao as vossas responsabilidades, como ig@bifypara com cada uma
destas criancas e jovens?

» Gostaria de acrescentar alguma coisa ao que Ghtdai

* Como se sentiu nesta entrevista?

» Obrigada por ter vindo, a sua participacao foi murtportante para este estudo.
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Entrevista ao Técnico

Boa Tarde, como ja conversamos, esta entrevistacteno objectivo estudar
qguais os procedimentos adoptados nas instituices agolhem criancas e
jovens desde momento em que estes integram asi@fieté ao momento em
que saem.

Agradeco, desde ja, a disponibilidade que demamsp@a colaborar neste
estudo.

Héa quantos anos trabalha neste Lar?

Ja teve outras experiéncias de trabalho?

Com que faixas etérias trabalha?

Qual é o tempo médio de permanéncia destas criarjoaens aqui no Lar?
Quiais sao as suas funcdes aqui nas Oficinas?

Conte-me, por favor, como é um dia de trabalhothabi

Recebem formacé&o para o exercicio das vossas &mh¢oe

Em que situacéo sentiu que a formacéo a ajudou?

Quando surge a solicitacdo de integracdo de uraagariou jovem no VOSSO
Lar, de que forma actuam (quais os procedimentesagsumem)?

Gostaria que me contasse um procedimento — tipmeadamente por que
etapas passam, desde 0 momento em que uma déEgaLIoU jovens entram
até ao momento da sua saida.

E nesses, procedimentos, como intervém cada uralelmentos que participa?
Em que altura da integracéo iniciam os projectog dk?

Como é que elaboram o projecto de vida de cadageriau jovem?

Que tipo de accbes costumam integrar os vossoscposjde vida?

Como sdo acompanhados os projectos de vida?

Quem é que os acompanha?

Como é que se prepara para que a sua intervengi®earécontro ao projecto de
vida do menor?

De que tipos de familias sdo oriundas estas csamgavens?

Como se organiza a relacdo entre os colaboradoseBlenores e as familias
destes?

Pode dar-me um exemplo do tipo de trabalho quearfazsm estas familias?
Havera certamente casos que foram bem sucediddsripaontar-me algum
gue se lembre?

Quais sao os valores que as Oficinas tentam inoesitas criancas e jovens?
Quais sdo as vossas responsabilidades, como gatbtupara com cada uma
destas criangas e jovens?

Gostaria de acrescentar alguma coisa ao que ¢kt

Como se sentiu nesta entrevista?

Obrigada por ter vindo, a sua participacao foi murtportante para este estudo.
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Entrevista ao Director Técnico (Gestdo Organizacioal)

Boa Tarde, como ja conversamos, esta entrevistacteno objectivo estudar
guais os procedimentos adoptados nas instituices agolhem criancas e
jovens desde momento em que estes integram as@fieté a0 momento em
que saem.

Porém, consigo enquanto director técnico, sentswdade de poder conhecer
melhor alguns aspectos das Oficinas que me pernatacterizar o Lar e
perceber quais os procedimentos organizacionaiadmpgtam.

Agradeco, desde ja, a disponibilidade que demamsp@a colaborar neste
estudo.

Ha quantos anos desempenha fun¢des nas Oficinas?

Quais sao as suas funcbes?

Como as p6e em prética (procedimentos)?

Como levam a cabo a politica da qualidade deste Lar

Se me pudesse tracar um Lar ideal, como seria?

No presente, o Lar no qual se encontra quantorseiam deste ideal?

Quantos menores se encontram nas Oficinas?

Quais as faixas etarias que tém?

Qual o tempo médio de permanéncia dos menores lreste

Tem relacéo directa com os menores?

E com as familias destes?

Quais sao as normas estabelecidas na relacamertotaboradores, os menores
e as familias destes?

Quando surge a solicitacdo de integracdo de ummm@ngosso Lar, quais 0s
procedimentos que assumem?

Conte-me por favor o procedimento — tipo desdeuwpenenor entra no Lar até
ao momento e que sai.

Quais sao os elementos da organizagéo envolvidses@rocedimentos?

Os procedimentos sao do conhecimento de todosasocadores?

Quais os procedimentos executados para a integsati&tatorios dos menores
(no dia em que entra, o conhecimento do Lar, oedntento dos técnicos, o
conhecimento dos restantes menores)?

Em que altura da integracéo iniciam a elaborac&@duectos de vida?

Quais sao os elementos que participam nesta dadinic

Estes projectos, com que periodicidade séo realoalia

Quem elabora essa reavaliacao?

Que tipo de accoes, globalmente falando, integrsinoesos projectos?

Na sua opinido, quais 0s aspectos positivos darafiasao aqui no Lar.

Na sua opinido, quais os aspectos negativos darsfissdo aqui no Lar.

Se pudesse alterar alguma coisa na sua funcao@duar, o que alteraria?
Gostaria de acrescentar alguma coisa ao que (k)

Como se sentiu nesta entrevista?

Obrigada por ter vindo, a sua participacao foi murtportante para este estudo.
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ANEXO E. TABELAS GERAL CODIFICACAO

Tabela 2: Tabela geral de codificacdo

Categorias
32 Ordem | 22 Ordem 12 Ordem Indicadores Unidades de Registo Referéncias
1.A.Dezasseis anos e . o .
. . Ha catorze anos como diretor técnico e depois
1.A.Enquanto diretor clinico, 14 anos. .
. como coordenador dos educadores tive quase
Temporalidade da 2.A.Enquanto Coordenador de dois” (A)
fungao educadores, dois anos. “ .
. Estou ha oito anos” (B)
1B.Oito anos
1.E.dois anos e meior
2A-Diretor técnico
2A-Coordena a totalidade das
intervengbes na area pedagdgica.
2A-Desempenha atividades de cariz
Caracterist burocratico. “ . L.
. I . - Ser diretor técnico, que coordeno toda a
icas Experiéncia 2A-Realizagdo de horarios. . N , .
o . - o . intervengdo na area pedagdgica”(A).
profissiona Profissional 2A-Gestdo financeira. " . ~ .
. . . ... Coordeno toda a intervengdo na drea
is 2A-Direcdo pedagdgica e
~ . pedagdgica.”(A).
. 2A-Coordenacdo de equipas. n L . o
Fungdes N i quando estudei ja trabalhei na construgao civil
2A- Gestdo de Reunides. .. . =
desempenhadas (...) ja trabalhei na restauracdo (...) como

2A-Implementacgdo de estratégias de
motivagdo de equipas.
4B1.1.E.Experiencia profissional anterior
muito diversificada. Varias experiéncias de
voluntariado.
4B.Coordeno a equipa de gestores de
caso.
4B.Desempenho fungbes na equipa de

pintor...”(B).
“ndo quiseram que eu abdicasse e nem eu quis
também abdicar da fun¢do”(B).
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autonomizacao.
4B.Desempenha as fun¢des de educador.
2A2B.10.E. Multiplicidade de fungdes.
4.E.Psicéloga. Trabalha no apartamento
de autonomizagao.

Descricao das
funcdes
desempenhadas

4B.11.E Func¢dOes determinadas em
concordancia com o dia da semana.
4B.segunda-feira é o dia do apartamento
de autonomizacgao.
4B.11.E.16.D.Responsabilizagdo por
questdes de higiene e rotinas de vida
didria.
4B.19.E.desempenho de func¢des
burocraticas retira tempo a promocao
com contato direto com os menores.
4B.5.E.Responsabilidades com as tarefas
de manutencdo residencial.
4.b.16.D. Tarefas semelhantes ao contexto
family-like environment.

4.E. divido o meu tempo entre as fungdes
burocraticas e o acompanhamento as
criangas.

4.E. Gestora de 10 casos, como 0s meus
colegas.
4.E.Fungles dispersas da area de
intervencdo psicoldgica.

“estou com o jovem que la esta num contexto
muito informal”(B).

“as seis e meia comego o meu trabalho como
educador que termina por volta das vinte e duas
gue é o acompanhamento ao estudo, o estar
com eles, conversar, jogar a bola (...) € mais um
acompanhamento informal”(B).

“nds temos documentos que é para tratar para
tribunal(...) delinear agdo, fazemos reunides de
equipa”(E).

“faco com eles actividades ou estou ali na sala ou
estou la fora e acompanho, estou a ver onde eles
estdo” (E).

Formagao para o
desempenho de
funcdes

5B.6.E.Existe a filosofia da formacdo
continua.
5B.Todos os anos se faz um plano de
intervencdo de formacao
5B.o Lar favorece 92 acesso a formacao.
5B.6.E. Formacgdo voltada para a pratica.
18.A formagdo ajuda a encontrar pontos
de equilibrio da atuagdo. Diminui encargos
e tarefas e aumenta a qualidade.

“lembro-me que no ano passado fiz trés (...) este
ano fiz gestao de conflitos, sistemas de gestdo de
qualidade e fiz uma que é assisténcia a
criangas”(B).

“Bastantes, temos muita formacdo, s ndo as faz
guem ndo quiser”(B).

“A formacdo foi muito importante, as vezes nds
fazemos as coisas mas nds temos total
consciéncia sobre elas”(E).
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18.B. A formacgdo promove a
esquematizagao do servigo.
6.E. Uma formacgao de gestdo de conflitos
e uma lideranca.
6.E. Prevemos fazer uma formagdo no
ambito da sexualidade.

“como é que nds podemos abordar com essa
crianga a forma dela se exibir para os mais
pequeninos”(E)

Importancia da
formacao

técnicos

profissional dos

5.1B.A formacdo abre a possibilidade de
termos outras perspetivas sobre as coisas.
5.1B. A formagdo é um suporte para a
intervenc¢do no quotidiano.
6.1.E.A formagdo ajudou no ambito da
sexualidade.
6.1.E. E preciso estar preparado para
explicar a sexualidade as criangas
acolhidas.

para o desempenh
de fungdes

Preparacado técnica

12.B frequento formacdes.

12.B. Preparacdo ao nivel das relag¢des.
12.B. E precisopreparamo-nos para
conseguirmos transmitir confianca aos

R menores. Boas bases relacionais.
12.B. A minha fungdo principal é dar
carinho. Entdo a preparacao para o

trabalho vem do coragdo.
19.E.Sinto que tenho pouco tempo para
fazer os acompanhamentos.

“preciso de uma coisa que é fundamental que é
trabalhar as relagdes (...) mais do que ter um
grande conhecimento tedrico, o mais importante
€ arelagdo, a forma como tratamos a crianga”(B).

Caracterizag
do Do Lar

Caracterist
icas das
Oficinas de
S. José.

Politicas da
qualidade

Qualidade

Qualidade versus

3.A.Procupacdo com a qualidade na drea
de intervencdo das Oficinas
3.A.23.C qualidade encarada como
processo sustentado
3.A. Firmeza no trabalho com perspetiva
de futuro

3.A. Falta de certificagdo oficial
Preocupacdo com a estabilidade do grupo

“instituicdo tem uma politica da qualidade
implementada mas ainda ndo somos
acreditados” (A)
“...e se ndo tivermos um cuidado na forma como
vamos implementando a qualidade podemos
fazer perigar a estabilidade do grupo que no
presente ca temos...” (A)

3.A.19.E Felicidade das criangas e jovens

‘"

‘uma das politicas da qualidade desta instituicdo
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relacdo Humana

como um aspecto primordial na qualidade
do Lar
3.A.A qualidade, enquanto processo
formal pode prejudicar a relagdo humana
3.A. Excesso de burocracia
3.A.24.C Qualidade entendida como
consequéncia de juncdo de valores do Lar
e valoriza¢do dos recursos humanos.
18.B.A minha responsabilidade é tentar
que eles sejam felizes

é precisamente proporcionar um maximo de
felicidade aqueles que se encontram ca neste
momento”(A)

“Porque passamos a andar demasiado
embrenhados em papéis”(A)

“Desde que haja especializacdo, desde que haja
boa intencdo, motivagdo naquilo que se faz”(A)
“A minha responsabilidade é tentar que eles
sejam felizes”(B)

A qualidade
praticada

4.A.Definigdo de processos de
intervengao.
4.A.Adequacgdo dos normativos ao
contexto de lares de juventude.
4.A.Adocdo dos normativos as praticas
existentes.

“Imensas coisas suprimimos(...) e outras
acrescentamos porque (...) aquilo era o reflexo, o
espelho no fundo o agir da oficina de Sado
José.”(A)

Processos de
gualidade interna

3.A.Processo de acolhimento.

E.7.0 acolhimento é definido em fungao
das vagas e em reunido de equipa técnica.
E.7: A validagdo da admissdo baseia-se na

andlise dos relatérios recebidos.
A.Processo de avaliacdo Diagndstica
3.A.Processo de execucdo do Plano
Socioeducativo Individual (PSEI).
3.A.Trés processos essenciais que fazem
parte do projeto de vida.
3.A.21.BO bom Acolhimento é elemento
fundamental na garantia do sucesso do
projeto de vida.
8.E.A fase pds acolhimento - a integracdo
processa-se sem intencionalidade e de
forma ndo especificamente dirigida.

“Definimos trés processos, trés processos

essenciais”

“...Portanto isto tudo faz parte de um projeto de
vida. ndo é?”

“Cada crianga é vista como Unica, como

irrepetivel”.

“nds temos reunido de equipa técnica educativa

de quinze em quinze dias”(E)

Modus operandi
rumo a qualidade

3.A.A Avaliagdo é feita Por psicdlogos nos
dois meses seguintes a integracao.
A.Observacgao das

“Na avaliagcdo diagndstica procura-se perceber
em tragos gerais, ndo é?”(A)
“esta avaliacdo diagndstica vai servir de base
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potencialidades/debilidades da
crianga/Jovem.

5.A.Plano Socioeducativo Individual
ocorre durante seis meses.

5.A.PSEIl prolongado em termos de tempo

e centra-se na pratica.
14.E. Com base nas normas de qualidade
vamos as casas dos menores, conhecer as
instalagGes.

14.E. importa fomentar o interesse da

familia pelo nosso trabalho.

para a realizacdo do PSEI”(A)

A Qualidade para a
reintegragao

5.A.Os procedimentos descritos prevéem,
desde o primeiro momento a saida.
A.A.25.ED saida prevé a reintegracdo na
familia
5.A.Quando a reintegracao falha a
integragdo passa pela familia alargada.
26.D. Participacdo do menor, da familia e
da equipa na decisdo de reintegracdo. Do
regressa a casa.

“N3o faz sentido nenhum sair de qualquer jeito e
a qualquer prego”(A)

“Podera ser a reintegracdo na familia nuclear”(A)
“depois de um acolhimento prolongado pode ser
a reintegracgdo, ou a integracdo na familia
alargada”.(A)

Modelos de
Reintegragao

4.A.A adogdo é o modelo menos
registado.

A.6.C.As familias de acolhimento sdo
alternativas a adog¢do e sdo recurso mais
frequente.
6.C.Ndo aceitei que os meus filhos fossem
para uma familia de acolhimento.
3.A.Autonomizagdo é o recurso de
reintegracdo mais recente
B2.0 apartamento de automizac¢do acolhe
residentes maiores de 18 anos.
2.E.O Jovem que se encontra no
apartamento em processo de
autonomizagao tem 26 anos.

2.E. Alargamento substancial das fachas

“Pode ser a adogdo, raramente,
residual”(A)
“Reintegracdao em familias de acolhimento, ndo
é?”(A)

“Neste momento ja temos um apartamento de
autonomizacgdo (...) ja foram para I3 trés jovens
morar.(A)

“no apartamento de autonomizagao (...) ja tém
uns vinte e poucos anos mas tem um trabalho
residual”(B)
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etarias de intervencao.

Autonomizgdo

Projeto “umbrella”

7.A. autonomizac¢do assenta na
implementagdo do projeto “umbrella”.
7.A.0 projeta assenta na visdo do

acolhimento residencial de Jorge Del Vale.

7.A.Projeto adaptado a realidade
portuguesa.

5.E. A autonomizagdo implica o
estabelecimento de rotinas quotidianas e
de gestdao doméstica.

5.E.0 acompanhamento para a
autonomizagdo é individualizado.

“Depois de devidamente preparados através de
um programa que se chama “umbrella”.(A)
“Que é do Jorge Del Vale, que é um especialista
em acolhimento residencial”(A)
“fizemos a tradugdo e a adaptacdo também a
nossa realidade”(A)

Projeto “umbrella”
na pratica

8.A.objetivo é a minimizacdo do tempo de
estadia.
8.A.Saida planeada em funcdo de cada
caso.
8.A.A felicidade é o objetivo maximo a
atingir durante o tempo de acolhimento.

“Claro que isto é dito em tracos gerais (...)
sempre com o objetivo a entrada da crianca e a
saida no menor tempo possivel mas de forma
adequada”.

LimitacOes da

Estruturas fisicas de

4.A.0 ldeal seria trabalhar noutro espaco

“A nossa com outro espaco fisico”

Estrutura do Lar o fisico (A)
eleicdo
12.A.Comunhado e partilha de tarefas nao somos ur::]i::;ijslza lr;:\t;lﬂt(ﬂ:)cnplmar S0mos
Equipa 12.A.Fungdes definidas cuidadosamente P

interdisciplinar

12.A.Valorizagdo da estabilidade da
equipa

“todos aqui sabem qual é o seu lugar”
“uma equipa que comunga determinados
principios”.(A)

Geratividade

Intencionalidade

9.A.A pratica das boas intengGes reflete-se
no quotidiano.
9.A.Traduz-se na informalidade das

“O que somos é bem intencionados e isso nota-
se no dia-a-dia”(A)
“Conseguimos ter uma relagdo com aqueles que

relacges. nos sdo confiados que é uma relagdo informal”
9.A.19.E.Reflete respeito, dedicacdo e q A) ¢
carinho. '
As al . 5.1A.A.2B-facha etaria dos utentes do Lar “seis — dezoito, sendo que o dezoito é
Permanéncia no . . . e »
herangas Lar Temporalidade compreende criangas dos 6 a jovens de 18 elastico”(A)
familiares

anos.2.E.Sete aos 21 anos.

”portanto muitos anos (...) andava em média o
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5.2A.A idade ndo é um limite para a saida.

5.2.A.0s jovens s6 saem quando estdo

aptos a desenvolver o seu projeto de vida.

5.2.A.3B.3.E Os acolhimentos duram uma
média de cinco anos.
6.C.D.1.Estdo cd ha dois anos.
D.2. Historial de acolhimento

grupo mais representativo andava acima dos
cinco anos”(A)
“um dos mais novos ja fez sete anos, dos sete aos
vinte e um”(E).
“Nesse dia, foi uma segunda-feira de Pascoa”(C)
“Pois ja tive em Santo Adrido” (D).

Familias
Multidesaf
iadas

Problematicas
familiares

Tipificagdo das
familia

13.B.14.E O principal problema das
familias é a negligéncia.
13.B.14.2.C.E O segundo fator sdo as
dificuldades econémicas.
13.B.14.E2.C Mais residualmente temos
familias completamente desinteressadas.
14.E.2.C. o alcoolismo é um dos principais
caracterizadores destas familias
13.B.14.E disfuncionalidade afetiva.
13.B. Denota-se um aumento de pais com
doengas mentais.

13.B. A ndo imposicdo de regras nem de
limites é outra das problematicas
familiares identificadas.

14.E Em menor numero tivemos casos de
absentismo escolar.
2.C.Vida muito complicada.

2.C. gravidezes indesejadas, resultado da
impossibilidade de abortar.

D.3. Divércio e desestruturagao familiar.

“estdo a hipotecar o futuro dos prdéprios filhos
(...) eu acho que é ai que esta o problema da
negligéncia”(B).

“depois ha problemas que sdo idénticos, a
questdo do alcoolismo, a questdo da
toxicodependéncia” (B).

“com alcoolismo muito alcoolismo familias” (E)
“também a escola referencia bastantes casos e 13
estd o absentismo escolar tem muitas vezes a ver
com a falta de regras e de negligencia por parte
dos pais.”(E)

“0 pai erra muito ausente (...) era alcodlico”(C).
“eu ndo sou a favor do aborto por da cd aquela
palha, mas se eu soubesse que naquele
momento da minha vida, estaria gravida se
calhar recorria ao aborto” (C).

“E eu tive que tomar uma decisdo e na decisdo
que tomei foi ir para o colégio”(D).

Aproximacado as
familias

A.20.D.0 trabalho com as familias é
estimulante.
A.30.D.0 trabalho com as familias supde
interacdo de rede.

A.O isolamento do Lar face as restantes
entidades responsaveis pelos menores
acresce dificuldades.
A.6C.Dificuldade em trabalhar com as

“Penso que poderia ser mais proficua se
houvesse aqui um trabalho de rede (...) com as
varias lares e instancias”(A)
“gostavamos imenso de fazer um trabalho com
as familias, ndo conseguimos realmente fazer um
trabalho de base”(A)

“é dificil as familias alterarem o seu modus de
vivendi, muitas vezes isto é geracional, é
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familias.

A.11.3.B.E dificil intervir com vista a
contrariar as vivéncias da familia.
11.3.B. O peso da geracional e a idade

por individualizar. Intervir familia a
familia.

da familia requerem recursos financeiros

que o Lar ndo tem.

11.3.B.5.C Quando se sabe que a crianga

esta bem a familia deixa de ser uma
prioridade.

14.E. 30.D. O nosso objetivo é trabalhar

familias para que sejam colaborantes.

A.15.EAs familias ndo alteram o seu

condicionam a intervengao dos técnicos.
11.3.B.A14.E.C.6 formula do sucesso passa

11.3.B. Os processos de intervengao junto

ciclico”(A).

“tentamos sempre é quebrar o ciclo, que nem
sempre é facil porque se, quando uma crianga
nos diz ‘porque é que eu vou trabalhar se aminha

mae e o0 meu paivivem sem trabalhar’” (B).
“quanto melhor a familia aceitar o nosso papel
quanto mais colaborante for a familia melhor

serd o nosso trabalho” (E)
“Agora as coisas ja estdo melhores, j3, ja da para
ir.”(D).

Integragao na
familia de origem

Somatoério de
pequenos sucessos

modus vivendi mas fazem progressos
gradativos.

A.Estabelecem-se pontes que possibilitam

a ida do menor a casa nas férias, fins-de-
semana.

A. Os vinculos geracionais sao fortes.

A.6.C.17.D.Os vinculos geracionais sao

fortes.

“N&o alteram o seu modo (...) naquilo que é o

fundo da problematica (...) mas no fundo acabam

por fazer pequenos progressos que acabam, por
viabilizar que o menor possa ir a casa”

Afetividade com a
familia

6.C.Recusa em aceitar alternativas de

integracdo que favorecessem o corte de
vinculos afetivos com os filhos.

E.15.21.D. Trabalhamos com as familias

dos menores que vao de fim-de-semana.

1.C.Foi muita emocgdo quando os filhos

nasceram, e uma grande alivio.

O filho que nasceu de cesariana ndo o

queria. Estava revoltada.

5.C. sinto a falta deles.

familias de todas as primeiras vezes que o miudo
for temos o cuidado de telefonar e saber correu

“Sim porque tenho passe e vou para casa mas ao

“muitos deles tém ligagcGes afetivas muito fortes

com a familia e isto ndo deve ser cortado”(A)
“tentarmos ir sendo proximos (...)avaliando os
fins-de-semana definindo (...) falamos com as

bem, ndo correu bem”(E)
“N3o, eles tém Mae, embora a Mdo nao tenho
possibilidades financeiras”(C).

sabado de manha venho ter com a minha tia e

vou ver o meu pai também”(D).
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21.3.D.Estou com os meus pais ao fim-de-
semana.
17.D. Queria acompanhar o meu pai.
Ajudar naquela fase dificil.

Relacionamento
Diretor/criancgas e
jovens

A.13.C.Diretor ndo dispendo o tempo que
gostaria junto das criangas.
A.Fungdes burocraticas ocupam muito
tempo.

A.Enquanto educador o relacionamento
era mais prolongado e m termos de
tempo.

“gostaria de ter muito mais (...) porque as minhas
funcbes obrigam-me a isso”.

“gostava mais quando era educador naquilo que
€ a (...) relagdo com os rapazes”(A).

Dificuldades de
coordenar fungdes
diretivas com
trabalho de
proximidade

A.19.B.Existe uma grande diferenciagao
entre o trabalho com maquinas e o
trabalho com pessoas.
A.Valorizacdo da proximidade enquanto
educador.

“uma coisa é coordenar maquinas, outra coisa é
coordenar pessoas”.(A)
“partilhdvamos muitos momentos”(A)

Proximidade com
as familias

Protagonista menor

A.Os procedimentos do manual de
acolhimento implicam um contato direto
com todas as familias e uma visita as casas
de origem de cada menor.

A.Na visita as familias estdo envolvidos o
diretor e o gestor do processo.
A.6.C.Primeira entrevista visa estreitar
aproximacdao do menos ao Lar onde vai
ficar

“A partir do momento em que a equipa técnica
(...) definiram o acolhimento de uma criancga ou
jovem, prevé que se faca uma marcacdo de uma
pré-entrevista para conhecer aquela
crianca/jovem, a familia, e o gestor de casa
externo”.

Gestdo dos
Menores

Dinamicas de
gestdo do
quotidiano

Primeira
abordagem

A.As regras de funcionamento do Lar
comegam a ser apresentadas aquando da
primeira visita a casa de origem dom
menor.

A.As visitas ao domicilio de origem
cumprem a fungdo de apresentagao dos
técnicos ao menor.

A.Ajuda a diminuir a ansiedade e o

impacto do acolhimento.

“No fundoisto, qual é a maia valia? Primeiro a
crianga/jovem comega a conhecer a cara das
pessoas da instituicdo, em segundo lugar,
apresentando-lhe aquilo que sdo as normas da
instituicdo”.

“aquilo que ele pode fazer, como as praticas
desportivas, os deveres, os direitos, tudo”.

A.8.C.7.C.12.D.Quando o menor é
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acolhido ja conhece as caras das pessoas.

objetivos da
primeira
abordagem

A.B.6.7.E.13.ETentativa de afericdo de
gostos do menor.
A.13.D.Acolhimento grupal realizado
através da “roda do dia”.
A.11.D.Todos os menores se apresentam
nomeando uma caracteristica da sua
propria personalidade.
A.7.C.11.D.Procedimento de rotina para
realizagdo do processo de boas-vindas dos
menores.
7.C.11.D. Gostaram ficaram muito bem.
3.C. Pedi a protegdo porque tinha de ir
para o hospital e eles ndo eram bem
tratados pelo pai.
6.C.13.D.criacdo de lagos e abertura desde
o primeiro dia.

6.C. Rejeicdo a imposicdo de limites.

“que ele saiba quem vai ser o gestor do caso
dele, que saiba quem é o diretor técnico, que
saiba, que ja conhega até outros miudos”.

“procuramos saber qual é o prato preferido dele,
no dia em que ele entra o prato preferido é
servido a mesa, pronto sdo coisas...”(A)

“Eu sai do coma e pedi a protec¢do de menores
para os miudos, prontos. Porque estava a
receber sempre, constantemente a receber
telefonemas no hospital a dizer: “Os teus filhos
estdo descalcos. Estdo na rua, estdo em pijama...”
E o que é que eles estavam a fazer na rua?
Atravessavam uma rua cheia de transito para ir
pedir a pessoas conhecidas, as lojistas”(C).

Proximidade
relacional

Acolhimento
informal

A.7.EPriveligiam o ambiente informal.
A.Fase inicial do acolhimento feita sem
rotinas.

A.7.E.7.C Preferéncia a iniciar
acolhimentos nos periodos de férias
letivas.

7.C. assisti quando ficaram. Foi depois das
férias.

7.E. O periodo de férias é preferencial
para a interagdo geracional e intergrupal.
7.E. no acolhimento tentamos favorecer
os gostos do menor.

8.E.O Acolhimento é o espelho do que
serd o processo de integracdo na casa. As
praticas serdo as mesmas.

“mas sempre que possivel nés fazemos a
integracdo dos novos elementos do anos letivo
seguinte na nossa coldnia de férias do ano lectivo
anterior”(A)

“em que vamos todos para a praia vimos da praia
em que convivemos em que partilhamos”(A)
“procuramos que sejam jovens mais ou menos da
mesma faixa etdria ou com caracteristicas
parecidas e que alguém até possa ficar no
mesmo quarto que ele e prontos e por norma a
integragdo é feita dessa maneira”(E)

“Ei, que fixe, isto aqui € melhor do que 13, ndo sei
que... Tem computadores.”. Pronto, tem outras
coisas que la ndo tinha, realmente.”(C).

Procedimentos
para o acolhimento

6B.7.E.13.E.D.3.Solicitagdo do relatorio
social da crianca a seguranca Social ou a

“Esse relatdrio social da crianga se for urgente é
analisado em equipa técnica”(B).
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CPCJ.
6B.13.ED.6.1. O Acolhimento basea-se,
numa primeira fase, no estudo do
referencial histdrico do menor - A
avaliagdo diagnostica.
6B.7.E A admissdo é validade em funcao
da analise dos relatdrios.
7.E.13.E Primeiros procedimentos de
admissdo baseados em informacao
externa.
6B.7.E.O gestor de caso é o responsavel
pela marcagdo da primeira entrevista.
7.E.0.D.3.4. perfil do menor condiciona a
admissdo.
7.E.7.D.Recurso a dindmica da casa, a
“roda”, para apresentacdao do novo menor
ao grupo.
D.11. Chegar e ficar foi normal.A maior
dificuldade foi deixar o pai sozinho.

“vemos quem é que vai ser o gestor de caso
vamos distribuir de acordo com as nossas vagas
guem é que vai assumir aquele caso e definimos

o gestor de caso”(E).
“nds temos uma dindmica na casa que é aroda e
nessa dindmica o rapaz é apresentado e todos se
apresentam e tentam recebe-lo e perceber quem
ele é”(E).

“a minha mae juntou-se com esse senhor depois
guando o meu pai regressou da Alemanha eles
sairam de casa so fiquei eu e o meu pai (...).
depois recebi uma carta para ir eu e o meu pai a
proteccdo de menores (...) e a Doutora A. da
protecgdo de menores perguntou o que é que eu
gueria, se queria ficar com a minha mae ou se
queria ir para um colégio e eu disse que ir pa um
colégio” (D).

Afericdo de gostos
e particularidades
do menor

A.7.E.9.D.Observacdo pormenorizada da
reacdo do menor ao primeiro contato com
o Lar.
A.Estabelecimento de empatias com o
pessoal técnico.
6B.7.E. A entrevista serve para colmatar as
lacunas dos relatérios.
6B.importancia da escolha do quarto.

“Ha sempre alguma coisa que procuramos saber
que ele goste ou ndo”(A)

“Alguém que ele goste, uma figura que lhe seja
simpatica”.(A)

“Serve para tratar das omissdes(...)os relatérios
sé vem falar que o miudo é isto ou aquilo, e
entdo quais sdo as potencialidades”(B).
“fala-se com a equipa educativa para saber que
quarto, depende do historial da crianga”(B).

Abertura a
familia

O triangulo:
Menor-Familia-
Lar

Procedimentos

A.6.B.22.C.Existem regras de
funcionamento Do Lar mas sdo regras
privilegiaras da manutengdo do contacto
entre os familiares e os menores.
A.3.C.Flexibilidade de horarios em funcgdo
do contacto com a familia.

“Somos uma casa aberta? Somos, desde que as
pessoas toquem a campainha”.(A)
“nunca fui apologista da rigidez de hordrios,
portanto estamos abertos sempre que eles
venham” (A).

“ndés achamos que o lugar da crianga é na familia
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A.14.EVisitas sdo supervisionadas.
14.E.3.C.11.C. Ndo temos horarios de
visitas por forma a facilitar o acesso da
familia ao Lar e aos menores.
11.C.22.D. Quando sinto falta deles venho
ca.
14.B..9.C.22.C.A articula¢do tem por
objetivo fundamental o bem estar da
crianga.
14.B.14.EE O lugar da crianga é na familia.
14.B. Quando a aproximagdo com os
progenitores ndo funciona tenta-se a
aproximacgado por intermédio da familia
alargada.

14.E Quando identificamos pais que sao
prejudiciais e com os quais ndo é possivel
desenvolver um projeto de intervengao
optamos pelo afastamento em
favorecimento da crianca.

22.D.0 acolhimento abriu as portas a
reelaboracdo dos lacos de afetividade
familiar.

(...) se ela é boa nds temos que potenciar se ela é
ma temos que cortar” (B).
“o que nds fizemos foi tentar encontrar pessoas
significativas”(B).

“na minha éptica interessante que é nds nao
temos horarios de visitas a ndo ser que tenhamos
necessidade de os colocar”(E)

“0 contacto... o contacto é quando faz falta, nao
é? Venho ca... cheguei a passar mais vezes (...)
mas notava uma coisa, os outros sentiam-se
mal...”(C).

“Agora, ja, ja tou melhor j3, tive pa ai trés meses
sem ir a casa depois foi-me habituando ao inicio
foi habituando e pronto ja ficou para tras.”(D).

Regras de
funcionalidade

A.Semelhanga com as regras de vivéncia
quotidiana de uma familia estruturada.
4B.16.D.“Family Like enviroment”
alargado a um grande numero de
menores.

16.D. temos uma rotina de levantar, ir
para a escola, vir almocar, voltar a escola,
voltar para o Lar, brincar, jantar e dormir.

Parametro
s para
admissdo

Condicionalismos
para o
acolhimento

Proximidade
geografica

7. Os menores acolhidos sdo todos do
Distrito de Braga.
7A. A necessidade de vista ao lar de
origem impossibilita a admissdo de
menores de outros distritos.

“Porque nao temos capacidade para acompanhar
criangas e familias de Lisboa, portanto isso é
utodpico”-
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7A. Andlise ao perfil do menor.

Caracteristica de

constitui uma possivel conturbagdo ao
personalidade

grupo existente.

alteram as defini¢des iniciais do PSEI.

vezes ndo interessa colocar se colocarmos la
7A. As caracteristicas de personalidade alguém ainda vai ser um barril de pdlvora” (A)
importam para perceber se o0 menor ndo

nao foi isso que se verificou e chegaram aos
13.E. As caracteristicas de personalidade

“e estamos a passar uma fase conturbada as

“Tivemos casos que nds estdvamos convencidos
que chegariamos e iriam para casa de imediato e

dezoito anos (...) estdo agora a tentar fazer o
décimo segundo, o projeto de vida que era desde
sempre de reintegracdo familiar neste momento

Procedime
ntos para a
integracao

Integragao e
grupo de
acolhimento

7.A.6.B17.D. As regras sdo explicadas

pelos colegas, ja residentes, de idades

semelhantes.

7.E. Um grupo de acolhimento entre os
menores é definido.

7.9.B. Os colegas apresentam a casa.
7.A.17.D. Explicam as regras de
funcionamento.

7. Pressup8e-se uma maior aceitagdo das
regras caso sejam ensinadas pelos pares.
7.B.7.E favorecimento a integracdo com

ajuda dos colegas

7. Da-se inicio a avaliacdo diagndstica.
9.B. Desformalizacdo da integracao.

Promove-se a relagdo informal e proxima.
9.B.7.E.12.D Os colegas tém um papel

fundamental no processo de integragao.

7.A Avaliagdo diagndstica faz-se ao longo

Promogao de
proximidade de
pares

é de reintegragao para autonomizagao”(E)

“no dia do ingresso ele vai ter ca o grupo de
criangas e jovens que habitualmente procuramos
que sejam dentro daquela faixa etaria (...) vao-
Ihes explicar um bocado, as vezes a regras sendo
informadas por eles passa muito melhor” (A)
“cria-se uma equipa, um grupo de jovens, que é

um grupo de acolhimento que na primeira
semana andara com ele a mostrar isto, as
dindmicas da casa”

Integragao e
Diagndstico

de dois meses.
7.A.b.E avaliacdo diagndstica ocorre ao
mesmo tempo que o processo de
integracgao.
8.E. A avaliagdo diagndstica ocorre em
quatro fases.

Avaliacdo
diagndstica

“Nos dois meses seguintes é feita a avaliacdo
diagndstica, claro que ndo ha aqui um corte” (A)
“problemas que identificamos e que estratégias é
que achamos que sdo importantes para
pudermos ver (...) areas importantes a intervir
tendo o diagnéstico feito fazemos o PSEI”(E)

8.E.12.D. Compreende a avaliagdo médica,

“Tenho tido bons resultados e isso a nivel escolar

e ao nivel, mesmo aqui tenho um bom
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a avaliacdo escolar; a avaliacao
comportamental e a avaliagdo familiar.
8.E. A avaliagdo diagndstica permite
intervir ao nivel da elaboragao do PSEI.

comportamento”(D).

Procedimentos de
adaptacao

Dinamicas de

7.A.11.B7.EPromogdo de integragdao
simultanea nas atividades do Lar.
11.B.0 projeto de vida inicia-se quando o
menor chega.
11.B.0 menor tem participagao ativa na
intergacdo: é o primeiro a mencionar o
que quer.

“é preparada a integracdo dele na escola etc,
etc.!(A).

“quando chega (...) é deixar que ele participe no
seu préprio projeto, deixar que ele seja a pessoa
a dizer ‘eu quero isto’”(B).

“Se ja estiver na escola se for ja integrado na
escola o acompanhamento aos directores de

integragao . . . . Lo .
grac 8.E.12.D.17.D. Valorizamos muito a turma é muito préximo e nessa altura ainda
integragdo na escola. tentamos em vez de ir de quinze em quinze dias
17.D. A escola que frequento foi escolha tentamos ir semanalmente e tentar ver como
minha. esta a correr a integracdo na escola”(E)
17.D. Pouca flexibilidade e autonomia “E mesmo a escola o resto é as regras, rezar,
guotidiana. acordar as xs horas isso ai é no geral.”(D).
7.Existem trés processo de acolhimento . R .
~ nos temos este trés processos de acolhimento,
7. processos sdo sustentados por . e
. o o acolhimento o, a avaliagdo diagndstica e o PSEI
instrucGes de trabalho. . (- ~
n , (...) depois temos varias instrugdes de trabalho
Processos 7. Os parametros de saude, da escola, da

higienizacdo do espaco, da frota, do
processo educativo, sdo garantia de boa
integracao.

que sustentam todos este trés processos”
depois temos varias instrugdes de trabalho que
sustentam todos este trés processos” (A)

Construcdo do
Projeto de vida

11.1.B.9.E13.D.0s gestores de caso sdao os
primeiros a tragar o projeto de vida.
11.1.B.9.E.12.E- o projeto de vida é
realizado em equipa tendo por base a
avaliacdo diagnéstica.
11.1.B.0 processo é dinamico. Nao é
definitivo.

12.E. O PSEI é burocratico. Obedece a uma
gama de procedimentos tipo. Mas diferem
de intervencgdo para intervencao.
12.E. Tentamos que o PSEl seja o mais

“comegamos a construir o PSEI que serd mais ou
manos o projeto de vida da crianga”(B).

“o projeto é algo que é dindamico ndo é? Nao é
estatico esta sempre em movimento e ele
sempre pode acrescentar, sendo certo se for
uma mais valia para ele” (B).

“por norma as coisas diferem porque vamos
imaginar o meu projecto pode ser diferente do
outro projecto ainda que possa ter uma mesma
estratégia ndo é?”(E)
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individualizado possivel.
12.E. Os projetos sdo adaptados ao caso
para que sdo construidos.

O caminho para o
projeto de vida

11.2.B.15.D. os coordenadores dos
gestores de caso sdo os responsaveis pelo
acompanhamento do projeto de vida.
11.2.B. As relagdes construidas e a
construir sdo mais importantes que os
papeis a desempenhar pelos técnicos.
11.2.B.5.E. O processo sé funciona
mediante a equilibragdo de hordrios.
11.2.B. Os horarios sdo estipulados em
fungdo da crianca.

11.2.B. realizam-se reunides para aferir a
evolucdo e o estado das criancgas.
11.2.B. como resultado destas reunides o
PSEl pode ser alterado.

11.2.B. De trés em trés meses faz-se uma
observagdo completa aos projetos e 4 sua
funcionalidade.
11.2.B.10.E em Setembro, coincidindo
com o inicio do ano escolar, é feita uma
avaliacdo em profundidade.
11.2.B.11.E. Todos os técnicos envolvidos
sdo chamados a fazer um relatério.
9.E os menores ndo participam da
elaboragdo do PSEI.

10.E. A avaliacdo ocorre anualmente,
porque facilita as diamicas.
10E. a dimensdo do grupo ndo favorece
uma avaliagdo mais curta em termos
temporais.

“os coordenadores de gestor de caso tem que ter
em conta uma coisa que o mais importante, mais
que papéis, sdo as relagdes”(B).

“’faz-se um backup para ver como é que estdo a
correr as coisas, como é que estdo as criangas,
como é que estdo a decorrer os processos”(B).
“em Setembro, que é o inicio do ano, fazemos
uma avaliagdo tendo por base todos os dados
que nos sao facultados, as avaliagGes”(B).
“Cada item tem uma avaliagdo, por exemplo, se
ndés temos um acompanhamento em psicologia
entdo a psicdlogo tem de nos dar um
relatdrio”(B).

“Ndo o PSEIl por norma é feito pelos técnicos
tendo em conta as necessidades que achamos e

trazemos em equipa técnica educativa” (E)

AgOes -

. As praticas do o . = ~

integradoras do roieto escola e familia. interacdo, questdes, por exemplo de
projeto proj 11.3.B. favorecimento da exequibilidade | agressividade (...) porque ndo criar um projeto de

11.3.B.0 projeto engloba trés areas Lar,

“na instituicdo nds trabalhamos a questdo da
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desporto”(B).

dos projetos.
11.3.B.No Lar favorece-se a interagdo com
vista a promover o desaparecimento de
fatores de personalidade negativos.
11.3.B.9.E. A prética desportiva tem um
papel de destaque nas atuacao do Lar.
5.E. Acompanhemento pouco dirigido do
ponto de vista técnico.

acompanhamento individualizado nem sempre é

“Quando ha possibilidade fago o

muito possivel”(E).

“Por exemplo, temos uma professora primaria

Voluntariado nas
praticas do projeto

11.3.B. Promocgdo da intervencdo da
comunidade atraves do voluntariado
11.3.B. Voluntarios sdo agentes
intervenientes no PSEI.

11.3.B Os voluntdrios ajudam a fazer a
ponte com a comunidade.

7. Acolhimento processa-se de forma

gue vem ca dar um apoio a uma crianga (...) vai
fazer um ano e ela ja consegue ler”(B).

“temos uma terapeuta da fala (...)depois também
a partir daqui, na escola, fazer om forcing na
propria escola, para que aquela crianga possa ser
vista como uma crianga, ndo como uma entre

muitas (...) tem necessidades e precisa de
apoio”(B).

Afetividade

A construcdo de
lagos afetivos na
integragao

natural.

7. 0 acolhimento tem por finalidade
minimizar a dor do menor.
7.A.10.B.16.C O acolhimento pode servir
de alavanca para o futuro sustentado do
menor.
10.B.0 acolhimento pressupGem a
construcdo do projeto de intervengao e o
inicio do processo de fomentagdo de
lagos.
21.B.18.EO carinho tem que ser

distribuido desde o primeiro momento.
18.E.O nosso projeto eduvcativo educa-los
para a afetividade.
18.E.11.C.18.C A afetividade também é
dar regras.

“focalizando sempre o tornar o menos doloroso

possivel a integracdo da crianca/jovem na
instituicao” (A)

“o miudo chega, que esta isolado, que se estd a

isolar(...) temos muito cuidado com os outros

porque pode vir com habitos”(B)

“Nao significa que ndo seja suscetivel a

O Plano

Técnicas de

7.A.6.B. PSEIl proposto e partilhado em
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socioeducativo elaboracao sede de reunides. alteragdes, porque ele é avaliado” (A)
individual 7.Todas as equipas técnicas sdo “onde ele também aceita aquilo que estd a ser
envolvidas. definido”(A)
7.N3do é um plano definitivo. “Tenha competéncias que lhe permitam na hora
7. O PSEI é dado a conhecer as familias. da saida da instituicdo estar preparado”(A)
7.importancia da integracdo e “ali vamos ver quais sdo as necessidades que
envolvimento de todos os intervenientes, detetamos sejam familiares, institucionais”(B).
incluindo o menor. “’dando prioridade institucional, escolar e depois
7.A.7B.23.D. O PSEl foca-se na “hora da familiar”(B).
saida”
7.B. Planifica estadia do menor e afere as
suas necessidades cognitivas.
7.B.0 PSEI da prioridade as necessidades
escolares e coloca a familia em segundo
lugar.
11.1.B. O PSEIl sem construido sem que a
familia seja auscultada ou convidada a
intervir.
8.A.7.B.18.C Todos os técnicos fazem
parte da elaboragdo do PSEI.
8. Todos participam de todos os processos
A 3. Mais do?qigxeelgltjaiggdé% F;SFEIS.EI tem que “’Todos no fundo estamos (envolvidos) ninguém
DinAmicas PSEI o ca da casa pode dizer ‘eu ndo sabia disso’” (A).
de Equipa colaborativo R ser ce'rtl'fl'cado. “"temos o diretor de turma que é a pessoa que
. 8. Prevé a possibilidade do plano .. -
Papeis e vai intervir”(B).
desempenhos da co?pgrado. ,
equipa técnica 7.B.8.Eos responsaveis escolares tambérm
fazem parte da elaboragdo e estabelece-
se um plano de colaborag¢do com a escola.
8.1.A.7.B.A equipa educativa é
Tecnicos integrados responsavel pela aprovacao do plano. “ha uma primeira aprovacdo na equipa técnica
na certificagdo do 8.A. A palavra final é da diregdo. educativa mas a dire¢do tem sempre que dar a
PSEI 7.B. os responsaveis pela aprovagao do sua opiniao"(A)
plano participam da certificagao.
Refrencial Caracterizagdo Auséncia de 9.A.3.D. Mudanga de paradigma das “temos sentido que tem havido um degenerar
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histérico

das familias de

parentalidade
capacitada

caracteristicas das familias de origem.
9.A.8.B. Atualmente existem familias que
ndo demonstram interesse pelos
menores.
9.A.8.1.B.15.b.9.C. Algumas familias
pedem para que os menores figuem no
Lar durante o fim-de-semana.

9.C. As vezes pego para que fiquem com
eles numa semana que era para estarem
comigo.
8.E11.C. Aos fins de semana vao ao
sabado e voltam no domingo mas, de
acordo com as regras, podiam ir a sexta.
7.B.0 processo de envolvimento das
familias é dificil e complexo.

8.B. Sdo raras as familias que vém ao Lar.
9.B.Por vezes as criancas dizem que ndo
querem sair do Lar, dando sinal de que o
trabalho com a familia ndo foi positivo.
5.C.ndo ha reconhecimento dos limites
pessoais. A salde é um grande
condicionamento.

progressivo”(A).

“Alguns até nos ligam a dizer ‘olhe se ele ndo vier
este fim-de-semana até agradecia porque vou
sair com o meu companheiro’” (A).

“A questao das familias é algo que é muito mais
complexo”(B).

“nds ficamos preocupados quando uma crianga
chega e nos diz ‘ah eu vou estar na instituicdo, e
eu ndo quero sair da instituicdo (...) é sinal de que
a familia ndo esta a resultar”(B)

“vao a casa, sempre, de quinze em quinze dias,
nas férias quando eu posso |4 té-los também, nds
conjugamos mais ou menos, as vezes quando eu
ndo posso, ndo posso, eu ndo minto. Eu digo,
olhe esta semana ndao me d3, por esta razdao ou
por aquela, e eles entendem aqui na
instituicao”(C).

Dinamicas
familiares alteradas
e disfuncionais

9.A.3.C. desresponsabilizacao familiar.
9.A5.C.11.C.As familias sdo
multiproblematicas.
9.A.12.C.Desvalorizagdo dos filhos face as
novas constituicdes
conjugais/recasamentos ou novas unides.
11.C.Herancas familiares de sofrimento.
Histdria maternalde perdas e proibicdes
de estreitamento de lacos de afetividade
com os familiares por parte do marido.

“neste momento estdo todos estes problemas
associados numa sé familia”(A)

A intervengdo
junto das familias

Técnicas
implementadas
junto das familias

10.A intervencdo junto das familias passou
para segundo plano.
10.A.7.B.23.D. o trabalho privilegia as

“nés ja fizemos um trabalho mais regular com as
familias do que fazemos agora” (A).
“trabalhamos mais com as familias que
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familias consideradas prioritarias.
10.A.7.B.9.C.Os objetivos de trabalho sdo
definidos em fungdo da proépria familia.
10.A.18.C.Intervengdes diferenciadas.
10.A.7.B.9.C.14.C. Favorecimento do
contato personalizado, diferenciado com
familiares.

7.B. Sdo selecionadas cinco ou seis
familias prioritdrias para que sejam alvo
de intervencao.
7.B.9.C.22.D As familias sdo trabalhadas
no sentido de puderem receber os
menores ao fim-de-semana.
11.3.B. S3o reconhecidas dificuldades no
trabalho com as familias.

11.3.B. A caracterizac¢do financeira da
familia tem inferéncia direta no
interesse/desinteresse pelo menor.

consideramos mais prioritarias” (A)
“intervengbes muito diferentes em cada familia”
(A)

“acreditamos na empatia que se pode criar com a
familia”(A).

“O que nds fazemos é no principio do ano
selecionar familias que nés achamos que sado
prioritarias”(B).

“se ndo for assim, ndo se vai a lado nenhum. Ou
trabalhamos todos para o mesmo ou entao nao
vale a pena”(C).

Casos de
sucesso

Fatores de
favorecimento do
sucesso

Autonomizagao

11. Dificuldade em estabelecer casos
concretos de sucesso.
11.Sucesso é paralelismo da
autonomizacgdo
11.Sucesso apontado como capacidade de
distincdo entre o certo e o errado por
parte do menos.
11.A.13.E As dindmicas implementadas
dependem da vontade de adesdo do
menor.

11. Muitos recusam-se a aceitar o PSEI.
7.B. O PSEI visa a promocdo da autonomia
do menor.

7.B. A promogdo da autonomia tem
sustento no facto da parte familiar ser
enfraquecida.

13.E. O PSEI, por vezes é reformulado com

“se nds conseguimos protelar ao maximo a
entrada deles em caminhos desviantes ja é algo
que ndo considero mau”(A).

“depois é preciso alguém que esta ligado a
autonomia que sendo uma crianga (...) nds
trabalhamos também institucionalmente o
problema da autonomia”(B).

“de um ano para o outro ja estamos a mudar o
projeto mas quando um jovem entra e
comegamos a fazer um PSEI quando fazemos a
avaliagdo diagnostica, nés estamos a pensar na
saida é agir de modo a que facilitemos a saida
desse jovem seja por Ihe dar competéncias de
autonomizagdo”(E)
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vista a autonomizacao.
24.D Quero ter um emprego que seja
certo.

Os valores

Histdrias de
superagao

integracao

Andlise de casos de

11.A.12.B.16.E.Os antigos menores
acolhidos referem-se so Lar com carinho e
apreco.
11.0bservar as vidas atuais de antigos
residentes contribuem para a melhoria
das praticas de qualidade.

12.B. As visitas de ex-acolhidos e as
lembrangas de tempos sdo sinais de
sucesso.
16.E.13.C.temos casos em que 0s jovens,

reintegrados nas familias depois de
terminados os cursos, estao felizes.
13.C.Quando sairem terei tudo preparado
para os receber.

“quase todos dizem ‘se eu soubesse tinha

aproveitado mais tempo na instituicao’”(A).

“sdo pequenos pormenores e pequenas alegrias
e sucessos” (B).

“Quando eles tiverem que sair, eles tem uma

casa, tem tudo preparado para os receber, gracas

a Deus”(C).

Transmissao
gerativa de
valores

que as
Oficinas
priveligiam
na

formacao
dos

menores

A socializagdo e a
cidadania

Intervir para

pessoais

reelaborar historias

11.18.C.Valores de destaque na educac¢ao
do menor: educacdo integral; verdade;
humildade e respeito mutuo.
11.0 Lar priviligia a transmissao de valores
de cidadania, de dedicagdo e de doagao.

“ha esta cumplicidade no trato (...)esse valor da
dedicacdo e da doagdo”(A).

Odomea
geratividade do
Lar

O Processo de
transmissdo de
valores

11. Educagdo para a afetividade
generativa.
11.0 estabelecimento de relagdes de
cumplicidade é a ancora que segura o
menos e a alavanca para o seu sucesso.
11. Educar para a afetividade.
17.B. Fomentamos o respeito e a
liberdade religiosa.

17.B. O Lar, que tem um cariz religioso
demarcado, faz uso dessa particularidade

“através desta relagdo informal que se
estabelece no dia-a-dia com todos construimos
algo importante, algo maravilhoso”(A).
“temos por habito rezar o ter¢o, mas das criancas
e jovens reza quem quer. Quando ndo quer deve
ir para o seu quarto deitar-se mas respeitar os
outros” (B).
“a preocupacdo da instituicdo é acima de
tudoessa formagdo de homens”(B)

“Claro que ninguém gosta de regras, ninguém
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para fomentar o respeito, a solidariedade
e o companheirismo.
17.B.17.E.10.C.14.C. Valores transmitidos
por via de trés regras basicas: ndo mexer
(roubar); manter o respeito; dizer sempre
a verdade.
18.E. Outro dos valores é aprenderem a
pagar. A lidar com o dinheiro.

gosta de levar um castigo”(C)

“o0 J. tem esse problema. Cola nas maos,
mentiroso, mas eu conheco-o tdo bem como as
minhas maos, por isso sei quando é que ele esta

a falar a mentira e quando é que estd a falar a
verdade.”(C).

O investimento

12.As criangas sao sentidas como “familia”
por cada um dos técnicos.
12.0 estabelecimento de lagos acontece
de forma natural.

“Q estar cd é estar no nosso coracdo, é estar no
nosso ser, é perceber que sdo para nds também

pessoal uma preocupacao”(A)
12.A.14.C preocupag¢do com os menores é P pac
genuina.
10.B.Cada menor tem um adulto de
referéncia.
N “A M. é a gestora de caso, a M. é que cuida, ele
10.B.0 adulto de referéncia conhece . & q. .
. . quer ir para casa, ou quer comprar isto ou aquilo
milimetricamente o processo do menor. x
. (...)entdo tem que falar com a gestora de caso
10.B. E a esse adulto que o menor se , N
L. porque ele sabe que é aquela pessoa que esta a
. dirige quando tem problemas. ”
Avida no O adulto Odomea - frente do processo”(B).
. L 10.B. Os educadores sdo o adulto de “ . .
Lar referencial geratividade do Lar a . eu oesno que a equipa de educadores é a
referéncia de segunda linha. equipa mais importante da casa, é as equipa que
10.B. os educadores tém o conhecimento quip , P I s - auipaq
. N . . d’z estabilidade a casa” (B).
essencial e minucioso do dia-a-dia do ‘. s . -
nds temos também essa sensibilidade de saber
menor erguntar porqué”(B)
10.B. Sdo os promotores da relagdo P '
informal e afetiva.
16.B. Desconstitucionalizagdes muito “para que possa ser um trabalho concistente ndo
breves, normalmente, ndo tém sucesso. pode ser um trabalho a pressa”(B).
A 16.B A saida rapida nao favorece a criagao “Neste momento, o que faz falta também, é a
autonomiza Projecao Reintegracao O regresso as do projeto de vida. nivel financeiro estar estavel para eles e a nivel
%0 no futuro social origens-reintegrar 16.B.14.CNao propicia a construcdo de de saude vou tentando que as coisas andem, nao
¢ resultados consistentes. é?” (C).

14.C. Tem que se dar tempo para
perderem os defeitos.

“Eu acho que eles estdo mortinhos por ir”(C).
“Ndo, nao falo porque é assim, nés combinamos
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5.C.0 que falta é a estabilidade financeira
e a saude, porque eu gosto deles.
14.C.18.C.25.D.26.D.Menores pretendem
reintegracdo familiar.
15.C.Inexisténcia de envolvimento dos
menores na reintegragao.

16.C. Se os filhos voltam para casa eu
passo a receber o abono da seguranca
social.
25.ED. Aproximacgdo dos dezoito anos
favorece processo de reintegragao
familiar.

com o J. ndo falar nada até a data de eleir.(...).
vai, foi apanhado com haxixe aqui na instituicdo...
N&o é? Nao fui eu que o apanhei. Porque se fosse
em casa, ele para casa ndo se atreve a levar disso
que ele sabe, como elas mordem”(C).

“A Seguranga social paga para o Colégio, o abono
vem para aqui. Se eu os levar para casa, elas vao-
me dar, mas ndo vao dar o valor que ddo ao
Colégio”(C).
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