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RESUMO

Esta dissertacdo sobre “As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Escola
Secundéria, em Cabo Verde - perce¢Bes dos agentes educativos”, é o culminar de um longo
processo de formacdo iniciada que junta 1° e 2° ciclo de formacgdo superior (Licenciatura e
Mestrado), nos quais iniciamos a nossa especializacio na Area Cientifica de Comunicacio
Multimédia, formacao essa que pretendemos continuar na perspetiva de formacéo ao longo da
vida.

Assim, investimos na realizacdo de um tema especifico e muito pertinente para 0 nosso
pais - Cabo Verde. Neste, desenvolvemos uma discussdo sobre a modernizagdo tecnoldgica
como determinacdo politica para o estabelecimento de um sistema funcional de sistematizacao
da informacdo e da comunicacéo disponivel ao cidad&o e sobre o cidaddo, capaz de equacionar a
integracdo Cabo Verde na Sociedade de Informagdo e do Conhecimento, com particular
destaque para o setor da Educacéo e para as mudancas introduzidas e que vdo da introducéo das
tecnologias no sistema de gestdo educativa a sua exploracdo como recurso educativo e
pedagdgico. Ressaltamos, aqui, a sua existéncia como recurso pedagdgico no ato de ensinar e de
aprender, e no desenvolvimento de uma cultura colaborativa entre 0s membros da comunidade
escolar particularmente os professores e 0s alunos.

A Educacdo assume um papel importante no quadro de inovagdo tecnologica, ficando
com a responsabilidade de integrar as TIC na gestdo, no ensino e na formacdo de professores,
bem como de capacitacdo material das estruturas para viver no mundo digital. Para isso, conta
com programas especificos como o Mundu Novu, que atua para fazer chegar as inovagoes a sala
de aula. A implementacdo das TIC, na escola, nos processos de ensino e de aprendizagem, e na
formagdo de professores é um grande investimento que se encontra em curso, tendo havido
experiéncias piloto, formacado de professores e capacitagdo em equipamentos informaticos.

Reconhecemos que 0 processo encontra-se numa fase inicial pelo que é preciso aumentar
0 numero de equipamentos por usuario, capacitar os professores para a exploracdo de
tecnologias educativas da Web 2.0 e Web 3,0, ultrapassando os limites das ferramentas do
Office, da exploracdo atual da internet e trabalhar em profundidade a renovacdo das
mentalidades e barreiras do ensino tradicional para colocar a informatica ao servico do ensino e
da aprendizagem escolar.

Acreditamos que em Cabo Verde esta-se perante o inicio de uma grande caminhada que
nos podera colocar como membros ativos da Sociedade de Informacéo e do Conhecimento, na
perspetiva de produtores ultrapassando o mero consumo das potencialidades existentes,
conferindo a Educacdo Tecnoldégica um papel de relevo na sociedade caboverdeana, na
formacdo e integracdo de atuais e futuros cidaddos, numa comunidade global, onde a
informagdo e a comunicacdo se encontram a distancia de um click.

Palavras-chave: Sociedade de Informagéo e do Conhecimento, Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo, Ensino das TIC, formacdo dos professores, Programa Mundu Novu.
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ABSTRAT

This dissertation over “As Tecnologias de Informacéo e Comunicacao na Escola Secundéria, em
Cabo Verde - percecdes dos agentes educativos”, is the culmination of a long process of
formation initiated that joint 1rst, and 2nd cycle of higher formation (Graduation and Master’s
degree), in which we initiate our specialization in Scientific area of Communication
Multimedia, formation that we intend to continue in long life perspective.

So we are investing in the realization of this specific subject, very important to our
country - Cape Verde. In this subject we are developing a discussion over technology
improvement as political determination to establish of a functional systematization of the
information and the available communication to the citizen, capable to make possible the Cape
Verde integration in the knowledge Information Society with particular emphasis to the
Education and to the changes implemented and that go from introduction of technologies in
education management system to his exploration as pedagogic and educative resource. We
emphasize here his existence as a pedagogic source during the teaching and the learning process
and in the development of a collaborative culture between the members of school community
particularly teachers and the students.

The education plays an important role in the context of technological innovation, leaving
the responsibility to integrate the information communication technology in the management,
teaching and teacher education as well as training material structures to live in the digital world.
For this, it has specific programs such as «Mundu Novu», which acts to bringing innovation to
the classroom. The implementation of ICT in schools, in teaching and learning, and teacher
education is a great investment that is ongoing, having been pilots’ experiments, teacher
education and training in computers equipment’s. There is a recognition that the process is at
an early stage so we need to increase the number of devices per user, training teachers for the
exploration of educational technologies of Web 2.0 and Web 3.0, exceeding the limits of the
office tools, despite its great potential and work in deep renewal of attitudes and barriers of
traditional education.

We believe that in Cape Verde we are in the beginning of a long way that will connect
our country as active member of the knowledge Information Society, in the perspective of
producers overcoming the simple existence potentialities consumption giving to Technology
Education a pivotal role in Cape Verdean society, in the formation and integration on the
present and future citizens in the global community where the information and communication
are at the distance of a click.

Xi
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INTRODUCAO

Hoje, Era da Sociedade de Informacgéo e Conhecimento (SIC), as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacgéo (TIC) estdo presentes em quase tudo o que nos rodeia, em
casa, no trabalho ou no lazer. Estas tém influenciado a forma como atuamos e reagimos
em sociedade, sendo que com a exploracdo das TIC mudaram-se as formas de
comunicar e trabalhar, surgiram novas profissdes, novas forma de aprender e ensinar e
novas forma de divertir.

A SIC estimulou uma mudanca de paradigma na forma de agir em todos os
dominios da vida humana. Neste espago, a Educacdo assume-se como um setor vital,
quer de absorcdo das mudancas, quer na sua integracdo socioeducativa.

Numa sociedade em constante mudanca como € o caso de Cabo Verde, coloca-se
o0 desafio da renovacdo permanente do Sistema Educativo, implicando a absorcéo das
tendéncias e a sua organizacdo interna, no sentido da melhoria da qualidade da oferta
educativa. E assim que, nos dias de hoje, as TIC estdo, cada vez mais, presentes na
educacdo e estdo a desempenhar um papel extremamente importante, quer como
ferramenta de trabalho, quer como instrumento de apoio para aprendizagem, quer,
ainda, como contetdo disciplinar de planos de ensino. Para além de permitir o acesso e
a partilha de conhecimento e informagéo, as TIC, tém trazido muitas inovacOes e
mudancas pedagdgicas que devem ser encaradas como mais-valia ao servico de
educacdo, na melhoria do desempenho da motivacdo de alunos, professores e outros
agentes educativos sendo um contributo valioso para uma mudanca na escola e no seu
papel social.

A nivel global, muitos tém sido os estudos produzidos sobre a tematica do uso das
TIC nas escolas, seja para suportar as acdes administrativas, seja como um suporte
essencial da atividade letiva e ndo letiva dos professores, bem assim pela pertinéncia e
potencial destas ferramentas, como facilitadores da aprendizagem dos alunos. Sobre esta
tematica o Relatorio Delors (UNESCO, 1996) com o titulo, Educagdo, um tesouro a
descobrir, expressa a necessidade de integracdo das tecnologias de comunicacdo e
informacgdo nos sistemas educativos. Segundo Da Silva (2004, p.13), neste Relatério
Delors “valoriza as potencialidades contidas nas novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicagao, (...) ao mesmo tempo que estas se poderdo tornar um fator de

desenvolvimento pessoal”.
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Alias, o pensamento de Delors, procura, de certo modo, integrar a tendéncia
mundial neste dominio. De 1960 a esta parte, em Varios paises, (Estados Unidas, Reino
Unido, na Franga e outros paises europeus), sdo realizados estudos que procuram
mostrar a necessidade e a pertinéncia da integracdo destas tecnologias na Educacao.
Assim, como refere Patrocinio (2002, p.125), nesses “paises tém-se desenvolvido
muitas actividades de investigacdo e desenvolvimento de introducdo das TIC na
educacdo, através de multiplos programas e projectos”.

As TIC sdo, hoje, um dos principais suportes ao desenvolvimento da sociedade. O
aumento do uso das TIC, a sua evolucdo e as transformacgdes causadas na area de
educacdo sdo muito importantes para acompanhar todas essas mudangas. Justificam-se,
assim, as motivacges para a integracdo das TIC na educacdo, atendendo ao seu potencial
pedagdgico, na organizacdo e execucdo de recursos educativos, bem assim, como
suporte de apoio aos contetdos curriculares e as atividade de aprendizagem dos alunos.

Em Portugal, houve a preocupacdo da integracdo das TIC no sistema educativo,
existindo momentos importantes do processo. Como indica Patrocinio (2002) foram
implementados projetos como: “Iva — Informatica para Vida Ativa (1990/91); Forja —
Formacdo de Jovens para a Vida Ativa — Fornecimento de Equipamentos, Suportes
Légicos e Agbes de Formagdo de Professores (1992/93); Edutic — Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacdo na Educacéo; Ciéncia Viva — que pretendeu contribuir para
divulgacdo da Ciéncia e da Tecnologia”.

Em Cabo Verde, a introducdo das TIC na escola é uma situacdo recente e atual,
salvo no que toca ao seu uso, quase exclusivo, de foro administrativo e de gestdo. Esta
aproximacdo das TIC a Escola esta relacionada com as mudancgas em processamento no
sistema educativo, com o sentido de proporcionar inovacdo nas praticas escolares e
docentes, muito, em atencdo as tendéncias da globalizacdo das questdes educativas,
nomeadamente a influéncia daquelas em curso em Portugal.

Cabo Verde procura aproveitar as vantagens e as oportunidades, proporcionadas
por Programas e Projetos desenvolvidos, com grandes desafios curriculares e de
qualificagdo de alunos e professores na &rea das TIC; no equipamento de todas as
escolas do pais, com recursos informaticos suficientes para o ajustamento necessario

nesta area.
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As preocupacBes do Ministério da Educacdo e Desporto de Cabo Verde com um
ensino mais interativo sdo reais. Trata-se de uma responsabilidade plurivalente, sendo
que o estimulo aos comportamentos para assuncdo das mudancas Ssdo muito
significativos Assim, na atual conjuntura, € importante perceber a relacdo que os
professores tém com as tecnologias e como estes trabalham, ou n&o, no sentido da
motivacao dos alunos para o seu uso, beneficiando a sua formacdo integral.

Este trabalho teve como finalidade perceber o sentido da integracdo das TIC na
educacdo caboverdeana, enquanto ferramentas de trabalho do professor e do aluno de
modo a reforcar os processos de ensino e de aprendizagem, com vista & melhoria dos
resultados escolares, a qualidade educativa do sistema ensino.

O problema de investigacdo desenvolvido baseou-se na resposta a questédo:

Como estdo a ser utilizadas as TIC, enquanto ferramenta de trabalho do
professor e do alunos para potenciar os processos de ensino e de aprendizagem, nas
atividades letiva e ndo letiva, privilegiando a aprendizagem e o carater transversal das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo no curriculo?

Assim, foi nossa preocupacdo dominante problematizar a questdo do uso das TIC
no ensino secundario, enfatizando as praticas docentes e as orienta¢cdes ao aluno, nas
atividades letivas e ndo letivas, enquanto suportes fundamentais para a sua motivacéo
para o uso dos meios informaticos de forma especifica e transversal ao seu curriculo,
reforcando as condi¢bes de realizacdo das aprendizagens e da preparacdo para a
integracdo profissional e cultural das jovens geraces.

A resolucdo da questdo de investigacdo implicou a formulagdo de objetivos que
pudessem guiar a nossa agdo. Partimos do propdsito, mais geral de Perceber as
condi¢cdes materiais existentes nas escolas e como estdo a ser utilizadas as TIC no
trabalho pedagodgico do professor enquanto inovacdo nos processos de ensino e de
aprendizagem visando a melhoria dos resultados dos alunos do ensino secundario.

Na sequéncia, delineamos os seguintes objetivos especificos:

= Entender as politicas educativas implementadas e em vias de implementacdo
sobre a integracgdo das TIC no ensino.

= [nterpretar as representacdes dos professores e outros agentes educativos sobre a
importancia e o uso das TIC no ensino secundario, na sua preparacao

pedagdgica e nos processos de ensino e aprendizagem dos alunos.
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= Perceber as condi¢des materiais e humanas de exploracdo das TIC nas praticas
letivas e ndo letivas.
= Contribuir com subsidios teorico praticos para a discussdo da problematica da

operacionalizacdo das TIC no ensino, no Sistema Educativo de Cabo Verde.

Para a resolucédo da pergunta de partida e dos objetivos sistematizados, colocamos
as seguintes questdes operativas, a saber:

= Como se explicam as politicas educativas que instituem as TIC no ensino?

»Que os dispositivos de implementacdo e acompanhamento se propdem no
processo de reforma educativa em curso?

»De que forma a formacdo de professores estd a acompanhar a implementacéo
das TIC nas praticas pedagogicas e na formacao geral do aluno?

= De que forma os professores e nas escolas secundarias exploram o potencial das
TIC, na capacitacdo pedagdgica e nos processos de ensino e de aprendizagem
dos alunos?

= Qual a percegéo dos professores e outros agentes educativos sobre uso das TIC

nas suas praticas profissionais e na formacéo integral do aluno?

A escolha do tema foi devido ao facto da questdo ter despertado, em nos, muita
atencdo e interesse, aquando da elaboracdo de um trabalho durante o primeiro semestre
do mestrado, com o tema: “Utilizacdo das Tecnologias de Comunicacdo e Informacéo
na Escola Secundéria da Boa Vista”. O resultado nessa altura ndo foi o que esperadvamos
e resolvemos aprofundar para uma apreciacdo mais realista da situacdo. Também como
antiga aluna dessa escola tive a oportunidade de acompanhar de perto a falta de meios
para o uso das TIC, na altura, pelo que gostaria as perspetivas de compensagao do atraso
das Escolas Secundarias, nesse campo associadas a reforma educativa e aos esforgos de
capacitacdo do pais em TIC e de integracdo na Sociedade da Informacgdo e do
Conhecimento.

Outros aspetos que motivaram essa escolha foram, nomeadamente, o nimero total
de Escolas Secundarias, hoje, existentes no pais, 0 aumento dos nimeros dos alunos
inscritos no ensino secundario, a aparente falta equipamentos e de qualificacdo de

professores na area. Além disso, a dissertacdo de mestrado de Da Silva (2004) sobre
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“Ensinar ¢ Aprender com as Tecnologias”, deu-nos uma noc¢ao sobre o problema em
Portugal e despertou o interesse em verificar a situacdo de Cabo Verde.

Face ao exposto, nasceu uma intensa curiosidade para investigar o uso das TIC no
Ensino Secundéario de Cabo Verde, dada a importancia que a sua utilizacdo pode ter na
melhoria da qualidade do sistema de ensino e formacao de professores.

Julgamos que é fundamental o papel da aprendizagem das novas tecnologias na
SIC e que, esta aprendizagem depende muito da integracdo que € feita das TIC no
contexto educativo, particularmente nos processos de ensino e de aprendizagem. De
acordo com Patrocinio (2002), “as tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC), a
par do que designa por tecnociéncia, encontram-se na base do desenvolvimento das
sociedades contemporaneas. Por isso, tornam-se um dos tracos mais marcantes para a
caracterizagdo e compreensdo destas sociedades” (p.17). Ainda o mesmo autor refere
que Patrocinio “As (TIC) como tecnologias de ponta, avangcam também por exigéncia
da prépria evolucdo social, evolucdo rapida, geradora de muitas preocupacgdes e
simultaneamente de muitos desafios, colocando como prioritarias as questdes que tém
que ver, em cada pessoa, com novos e complexos aspetos cognitivos, axioldgicos e
relacionais”. (idem). As tecnologias estdo sempre presentes no dia-a-dia da nossa
sociedade.

E uma preocupacio deste trabalho motivar as Escolas Secundarias e os docentes
para a utilizacdo das TIC, nas suas praticas educativas, sendo este aspeto fundamental
para a motivacao dos alunos pelo uso dos meios informaticos existentes nas escolas.

Realizdmos a recolha e sistematizacdo de dados em dois contextos escolares
nacionais (Cabo Verde) e junto de responsaveis ministeriais, tendo sido fundamentais
apurar as suas percecfes sobre as TIC nas préaticas pedagdgicas, na aprendizagem dos
alunos, nas competéncias profissionais dos professores. Assim, concretizamos as
expetativas deste trabalho sobre como estdo a ser utilizadas as TIC e o seu potencial
como recurso educativo, apurando uma compreensdo sobre a sua importancia no
trabalho do professor e demais agentes educativos e nos processos de ensino e de
aprendizagem. Isso em associacdo a qualidade dos resultados escolares e a sua
exploracdo pela escola, no sentido do refor¢o dos processos e as praticas educativas.

Este trabalho, para além desta introducgéo, encontra-se organizado em 4 capitulos e

uma conclusao.
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No capitulo 1 — METODOLOGIA DA INVESTIGAGAO — abordamos a metodologia a
sua natureza qualitativa e a sua aplicacdo pratica, referindo sempre os porqués das
decisdes tomadas.

No capitulo 2 - EDUCAGAO NA SOCIEDADE DE INFORMAGAO E CONHECIMENTO -
abordamos alguns conceitos tedricos com recursos a revisao bibliografica e documental,
em conteldos relacionada com a SIC e as mudancgas provocadas na sociedade com 0 uso
das TIC como potenciais ferramenta de trabalho e de informacéo, passando depois para
a educacdo, nomeadamente para a relacdo existente entre a educacdo e a SIC, as
tecnologias educativas, o papel das TIC na educacdo e a sua integracdo curricular, as
reacOes de sujeitos e atores em contextos pedagogico.

No capitulo 3 — EDUCAGAO EM CABO VERDE, NA SOCIEDADE DE INFORMAGAO E
CONHECIMENTO — abordamos a situacdo atual, na perspetiva das TIC como mudanca e
inovacdo em Cabo Verde. Fazemos uma abordagem tedrica integrativa da SIC no pais,
explicando como este esta a atuar atraves do Programa Estratégico para a Sociedade de
Informacdo e o Plano de Acdo para a Governacdo Eletronica e a intervencdo Nucleo
Operacional da Sociedade de Informacéo, atual responsavel pela Governacgédo Eletrénica
de Cabo Verde. Referéncia do Programa Mundu Novu - documentacdo digital dos
percursos do cidaddo explicando o percurso na integracdo das TIC na comunidade
educativa, Integragéo curricular das TIC como ferramenta educativa e refletimos as TIC
no Ensino Secundario. Passando depois para a formacdo de professores com a
integracdo das TIC, modelos e modalidades da formacdo de professores segundo o
DLBSE-CV ¢, por fim, abordamos as Institui¢cdes de formacao em Cabo Verde.

No capitulo 4 — DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS — organizamos os dados
obtidos de modo a produzir a discussdo dos resultados, permitindo, através das
categorias de anélise, sistematizar o estudo e preparar o apuramento das conclusoes.

Por fim, sdo apresentadas as principais conclusfes desde estudo que indicam o
sentido de que a Educacdo em Cabo Verde assume um papel importante no quadro de
inovacdo tecnoldgica, ficando com a responsabilidade de integrar as TIC na gestdo, no
ensino e na formacdo de professores, bem como de capacitacdo material das estruturas
para viver no mundo digital. Para isso, conta com programas especificos como o Mundu

Novu, que atua para fazer chegar as inovagdes a sala de aula.
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A implementac&o das TIC, na escola, nos processos de ensino e de aprendizagem,
e na formacdo de professores € um grande investimento que se encontra em curso, tendo
havido experiéncias piloto, formacdo de professores e capacitacdo em equipamentos
informaticos. Reconhecemos que 0 processo encontra-se numa fase inicial pelo que é
preciso aumentar o numero de equipamentos por usuario, capacitar os professores para a
exploracdo de tecnologias educativas da Web 2.0 e Web 3,0, ultrapassando os limites
atuais das ferramentas do Office, aprofundar a competéncia técnica para a exploragéo da
internet, trabalhar em profundidade a renovacdo das mentalidades e barreiras do ensino

tradicional integrar definitivamente a informética na aprendizagem dos alunos.
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CAPITULO 1 )
PERCURSO E LINHAS METODOLOGICAS ESTRUTURANTES DO ESTUDO

1. Natureza da Investigacao

De um modo geral, investigar € uma atividade que nos permite obter
conhecimento de muitas formas. Através de diversas fontes de investigacdo podemos
gerar novos conhecimentos. Kerlinger (1973) citado por Fortin (1996, p.17) definiu “a
investigacdo como um método sistematico, controlado, empirico e critico que serve para
confirmar hipdteses sobre relagdes presumidas entre fenGmenos naturais”.

Neste estudo, implementamos uma metodologia de natureza qualitativa
configurada no estudo de exploratdrio, pondo em préatica técnicas de recolha de dados,
como sejam a entrevista semiestruturada, observacdo direta, a analise documental.
Promovemos as técnicas de analise de dados, como sejam a anélise de conteido das
representacdes dos sujeito e a analise de documentos oficiais. Na analise triangulamos
os dados de forma a verificar a qualidade e a fiabilidade da informacé&o recolhida.

Entendemos que a investigacdo qualitativa estuda pessoas dentro de um contexto
natural, ou seja, € uma forma de estudo da sociedade que se centra no modo como as
pessoas interpretam e como ddo sentidos as suas experiéncias e ao mundo em que
vivem (Vilelas, 2009). Sendo assim, 0 nosso estudo efetuou a recolha de dados junto de
sujeitos com responsabilidades diretamente relacionadas com o objeto de estudo,
situados no Ministério da Educacédo e do Desporto e na escola, tendo como critérios: ser
professor da disciplina de TIC, ser Diretor da escola, ser alunos com curriculo incluindo
a disciplina de TIC, Coordenar Programa Mundu Novu, coordenar a Revisdo Curricular.

Em termos de contexto geogréafico, para este estudo, escolhnemos duas escolas
secundarias da llha de Santiago: mais antigas e consolidadas, respetivamente do meio
urbano situada na Cidade da Praia e, uma das mais recentes, situada no meio semirrural
na Assomada. Com efeito, a decisdo da escolha de Santiago para a realizacdo dos
estudos deve-se ao facto de haver a necessidade de contencdo dos custos com a
investigacdo, 0 que ndo nos permite assegurar as deslocacdes entre as ilhas.
Naturalmente, na sequéncia deste, em funcdo dos resultados atingidos e da sua
importancia para a melhoria do Sistema Educativo na matéria em estudo, pode surgir o

interesse em alargar a investigacdo o que seria uma atividade posterior a este mestrado.
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Mais ainda, a sele¢do das escolas teve em conta a facilidade de acesso fisico e as
caracteristicas dos estabelecimentos do ensino, pois sdo escolas secundarias com
algumas dimensoes fisicas, com grande numero de professores, alunos, instalacfes e

equipamentos, contextos diferenciados.

1.1. Tipo de estudo

Nesta investigacdo, a metodologia qualitativa € suportado pelo estudo
exploratorio. Optamos pelo método de estudo exploratério. Segundo (Gil, 2006, p.43),
os estudos exploratorios,

Tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista, a formulacéo de problemas mais precisos ou hip6teses pesquisaveis para estudos posteriores.
De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento.
Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados nédo sdo
costumeiramente aplicados nestas pesquisas.

O autor realca que, neste tipo de estudo, “sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar viséo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-
se dificil sobre ele formular hipoteses precisas € operacionalizaveis”. (idem).

Este tipo de estudo € muito utilizados para fazer pesquisa em ciéncias sociais
como uma forma de tentar responder as questdes de investigacdo, através dos dados que
se pretendem para obter as melhores respostas e tem carater exploratorio ou descritivo.

Este estudo tenta responder as questfes de investigacdo através dos dados que se
pretendem para obter as melhores respostas da investigacdo e tem carater exploratorio.
Nesta perspetiva pretendemos efetuar o estudo da situagdo das TIC na educacao,
particularmente no ensino secundario em Cabo Verde.

Para a realizacdo do estudo foram considerados trés aspetos indicados por Vilelas
(2009,p.140), quando refere a “natureza da experiéncia, enquanto fendmeno a ser
investigado; o conhecimento que se pretende alcancar e a possibilidade de generalizacao
desses mesmos estudos”. Mas também implica algumas habilidades necessarias para sua
realizacéo.

Yin (2001) apresenta as habilidades exigidas ao investigador na realizagdo do
estudo de caso, que também se aplicam a estudos exploratérios de natureza qualitativa,
a saber:

10
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= Uma pessoa deve ser capaz de fazer boas perguntas - e interpretar as respostas.

= Uma pessoa deve ser uma boa ouvinte e ndo ser enganada por suas proprias
ideologias e preconceitos.

= Uma pessoa deve ser capaz de ser adaptavel e flexivel, de forma que as situacdes
recentemente encontradas possam ser vistas como oportunidades, ndo ameagas.

= Uma pessoa deve ter uma nogdo clara das questdes que estdo sendo estudadas,
mesmo que seja uma orientacdo tedrica ou politica, ou que seja de um modo
exploratério. Essa nocdo tem como foco os eventos e as informacdes relevantes
que devem ser buscadas a proporg¢6es administraveis.

= Uma pessoa deve ser imparcial em relacdo a nogdes preconcebidas, incluindo
aquelas que se originam de uma teoria. Assim, uma pessoa deve ser sensivel e

estar atenta a provas contraditorias.

Este estudo envolve um projeto de investigacdo. Segundo Yin (2001, p.41) este

tipo projeto ajuda e orienta ao investigador,

Conduz o pesquisador através do processo de coletar, analisar e interpretar observagcdes. E um
modelo légico de provas que lhe permite fazer inferéncias relativas as relages causais entre as
variaveis sob investigacdo. O projeto de pesquisa também define o dominio da generalizagdo, isto
é, se as interpretagdes obtidas podem ser generalizadas a uma populagdo maior ou a 1 situacfes
diferente.

O autor realca que o projeto ndo sé conduz o investigador, como também apoia-o
no sentido de evitar situacdes ndo previstas durante a investigacdo. Assim sendo o
“Projeto de pesquisa é muito mais do que um plano de trabalho. O proposito principal
de um projeto é ajudar a evitar a situacdo em que as evidéncias obtidas ndo remetem as
questdes iniciais da pesquisa. Nesse sentido, um projeto de pesquisa ocupa-se de um
problema l6gico e ndo de um problema logistico” (2001, p.41).

Com base na elaboracdo do nosso projeto da pesquisa, conduzimos toda a
investigagcdo empirica que serviu de base de orientagdo. Constituem 0s contextos de
estudo duas Escolas Secundarias que representam as realidades determinadas para este
estudo.

A Escola Secundaria (LDR) é um dos Liceu mais antigos e emblematicos do pais.
Encontra-se localizado na cidade da Praia. E um estabelecimento de ensino publico.

Esteve em obras em Dezembro de 2011, financiadas pela Cooperacédo Portuguesa e pelo

11
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Governo de Cabo Verde. Fisicamente, passou pela recuperagdo de modo a reunir as
condicBes necessarias para a melhoria da qualidade do ensino, com o destaque para o
funcionamento dos laboratorios de disciplinas de quimica, fisica e biologia, que ha mais
de 30 anos que ndo funcionavam. Beneficiou de equipamento para sala de desenho e
geometria descritiva, matérias de informéaticos modernos, recuperagéo dos balnearios.

No ano Letivo de 2012/2013 a escola teve trés mil, novecentos e quartos alunos
(3.904). A escola trabalha com os alunos de 7°ano ao 12° ano de escolaridade, num
total de sessenta e trés (63) turmas, com uma totalidade de trinta e seis salas de aulas e
com um corpo de docente de cento e sessenta e trés (163) professores.

Segundo a Diretora da Escola, esta possui duas salas de informaticas, sendo uma
com 11 computadores cada e 1 impressora, e outra com 13 computadores mas somente
no periodo de aulas da informatica pelos que os alunos ndo tém acesso a sala de aula
fora do horario no decorrer das aulas, uma sala de informéatica para apoiar aos
professores. Ha 1 computador e 1 impressora na sala de diretora, 2 computadores e 1
impressora na area administrativa. Segundo a diretora da escola e o responsavel do
Programa Mundu Novu a escola estd na lista para ser um dos beneficiados com
equipamentos informatico e formac&o dos professores e agentes educativos na aérea das
TIC.

A Escola Secundaria/Liceu (LAC) fica localizada em Assomada. E constituido
por dois bloco e trés pisos cada. Funciona com o0s alunos de 7°ano aos 12, sendo que
durante o ano letivo de 2012/2013 teve um total de cinco mil setecentos e trinta e sete
(5737)? alunos, divididos em 123 turmas. Tem 65 salas de aulas. A escola conta com
242 professores.

Dados fornecidos pelo Diretor do LAC, revelam que a escola encontra-se
equipada com alguns equipamentos informaticos, com 2 salas de informatica para o
decorrer das aulas de informética: 1 com 14 computadores com ligagdo a internet e 1
projetor, a outra com 12 computadores com ligacéo a internet e 1 projetor. Os alunos
ndo tém acesso as salas fora do periodo das aulas. Tem 3 sala de professores e 1 delas

possui computadores para 0 apoio escolares. Ha 1 biblioteca mas sem aos

! Anuério de Educacio/ 2012/2013. Acesso em 11 de Maio, de 2014. Disponivel em:
http://www.minedu.gov.cv/index.php/estatistica/finish/5-estatisticas/264-anuario-2012-2013/0

2 |dem
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computadores, 1 reprografia. A sala do administrativo possui 5 computadores, 4
impressoras, 2 scaneres. Ha 1 computador e 1 impressora na direcdo. A escola ja foi
equipada pelo Programa Mundu Novu, com equipamentos informatico. Os professores e

outros agentes educativos tiveram formacao na area das TIC.

1.2. Amostra

Com base nos contextos identificados acima, participaram da nossa investigacao
professores e alunos das escolas e responsaveis do Ministério da Educacédo e Desporto
para as questdes investigadas. Na construcdo da amostra, optamos pelo método de
amostragem ndo probabilistica, de conveniéncia, pois de acordo com Carmo e Ferreira
(2008, p.215), “a amostragem ndo probabilistica podem ser selecionadas tendo com
base critérios de escolha intencional sistematicamente utilizada com a finalidade de
determinar as unidades da populacdo que fazem parte de amostra”. Com efeito,
seguimos pela amostra de casos extremos, como referem Carmo e Ferreira (2008,
p.216), “esta técnica de amostragem consiste em selecionar elementos em que o
fendmeno em estudo se manifesta em grau mais elevados. A ldgica que subjaz a este
tipo de amostragem € a de que o0s resultados obtidos ao estudar casos extremos possam
contribuir para explicar casos mais tipicos”.

E assim formuldmos critérios de base de nossa selecdo de sujeitos a serem
entrevistados e observados, tendo em conta os objetivos da investigacdo. Sdo esses
critérios:

= Um namero significativo de Professor que lecionam a disciplina de TIC;

= Um ndmero significativo de Professor que lecionam a disciplina das outras
areas;

= Os Diretores das escolas, dada a sua responsabilidade e aproximacdo com o
Ministério da Educacdo;

» Todos os alunos integram nas turmas de disciplina de TIC;

= A Coordenadora da Revisdo Curricular;

= Um elemento com responsabilidade direta da Coordenacgédo do Programa Mundu

Novu implicado na integracao das TIC.

Colaboraram neste estudo 47 sujeitos, a saber:

a) Diretores das Escolas Secundérias estudadas, num total de 2 sujeitos.
13
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b) Professores, num total de 5 sujeitos:

= 2 Elemento do LDR, entre estes, 1 do sexo feminino, professora da
disciplina de TIC, leciona ha 3 anos, licenciada em TIC e frequenta o
Mestrado em Educacdo Especial em TIC; 1 do sexo masculino,
licenciado em Sociologia. Tem no seu curriculo uma disciplina de
Informatica para sociologia, leciona sociologia ha 2 anos no LDR.

= 3 Elementos do LAC, todos de sexo masculinos, entre estes 1
professor da disciplina de TIC, leciona ha 14 anos, licenciado em TIC
e atualmente formador e colaborador no ambito do Programa Mundu
Novu; 1 professor de geografia ha 8 anos, ja participou como
formando em varios cursos na area das TIC realizado na escola pelo
Programa Mundu Novu; 1 professor licenciado em geologia, teve uma
disciplina de TIC durante a licenciatura, ja frequentou Vvérias
formacOes realizada na escola na area das TIC com o Programa
Mundu Nowvu.

c) Alunos, num total de 33 sujeitos:

= 17 Alunos do LDR do 12° ano da disciplina de TIC, entre estes, 9
do sexo masculino e 8 do sexo feminino, todos com a idade
compreendidas entre 0s 17 e 0s 18 anos.
= 16 Alunos do LAC do 12° ano da disciplina de TIC, entre estes, 7
sexo masculino e 9 do sexo feminino, com idades compreendidas
entre os 16 e 0s18 anos.

d) Coordenador do Programa Mundu Novu, Mestre em Educacéo, Especialidade
em Tecnologia Educativa, quadro do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia
e Inovacdo em exercicio de fun¢bes no Ministério da educacao.

e) Coordenadora de Revisdo Curricular, Mestre em Ciéncias da Educagdo, na
Especialidade de Desenvolvimento Curricular. Quadro do Ministério da
Educacéo e do Desporto.

f) Responsavel pela implementacdo do Programa Mundu Novu no Abilio

Duarte e professor da disciplina de informatica.
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1.3. Modelo de recolha de dados

Assume muita importancia escolher os métodos e técnicas mais adequadas com o

sentido de clarificar o percurso pretendido. Neste sentido, € importante definir o modelo

de recolha de dados (quadro 1), abaixo, partilhamos o modelo de recolha de dados

Quadro 1: MODELO DE RECOLHA DE DADOS

implementado.

Técnica de Fontes/Participantes

Recolha de do estudo
Dados

Estudo de
documentos

Entrevista
Semi-
estruturada

Observacao
direta

Documentos oficiais:

-LBSE;

-DLBSE;

-Principais Indicadores da
Educacéo 2010/2011,

-Decreto-Legislativo n°® 2/2004-
Estatuto De Pessoal Docente;
-Planos de Estudos do Ensino
secundario;

-Documentos da escola.

- Responsaveis ao nivel do
Ministério da Educagdo e Desporto
(Coordenadora da Revisdo
Curricular e Coordenador do
Programa Mundu Novu);

-Diretor (a) das escolas;

Professores que lecionam a
disciplina de TIC;

- Professores que lecionam a
disciplina de outras areas.

-Alunos (na aula de TIC no

Liceu Domingos Ramos -Cidade
da Praia e no Liceu Amilcar
Cabral - Cidade da Assomada);
-Levantamento das condicdes de
funcionamento dos laboratdrios de
informatica.

Opgoes Técnicas

-Anélise documental

-Anélise de contelido

- Elaboracéo de guies de
entrevista;

-A selegédo dos
representantes que
constituiam a amostra;

- Realizacéo de entrevista
semi-estruturada;

-Transcrigdo da entrevista;

-Anélise de conteldo.

-A selecdo das Escolas que
representam realidades
deferentes (ou seja as
escolas secundarias mais
antigas e respetivamente do
meio urbano e do meio
rural, da llha de Santiago);
-Elaboragdo  dirios de
campos (observagao).

1.4. Técnicas de recolha de dados

Objetivos

-Conhecer as politicas educativa no dominio das TIC;

-Confrontar as orientagdes com as praticas educativas e de
formacdo de professores;

-Perceber as orientagdes das politicas de formagao docentes
para o ensino das TIC.

-Entender as politicas educativas e curriculares
implementadas sobre a integragdo das TIC no ensino, e
sobre  os  dispositivos  de implementagdo e
acompanhamento;

-Analisar as praticas educativas em contexto escolar sobre
como de que modo estdo a ser utilizadas as TIC, enquanto
ferramenta de trabalho do professor e de que forma esta
contribui a melhoria dos resultados dos alunos do ensino
secundario;

-Recolher informagao sobre a formacéo dos professores na
dreade TIC;

-Conhecer as competéncias dos professores e alunos sobre
TIC;

-Entender como estdo a ser introduzidas as TIC no Sistema
Educativo em particular no trabalho das escolas e dos
professores;

-Perceber as politicas de formagéo de professores para o
ensino das TIC e para o uso das TIC no contexto
escolar/sala de aula.

-Registar os acontecimentos observados nos alunos durante
as aulas como umas das formas de recolha de dados;
-Recolher informacéo sobre o grau de nparticipacdo e
interatividades nas aulas relativamente & utilizagdo das TIC
e as atividades desenvolvidas nas salas de aulas.

Considerando que toda a selecéo e a escolha das técnicas e métodos para a recolha

de dados sdo extramente importantes para todo o processo de investigagdo. Uma vez

determinadas as opgdes metodoldgicas neste trabalho, demonstramos a forma como

foram recolhidos os dados. Utilizamos vérias técnicas e métodos para a recolha de
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dados, tendo em conta questdes e objetivos de estudo e a natureza qualitativa do método
de estudo de exploratorio.
Optamos como instrumentos de recolha de dados guibes de entrevista, baseados

na técnica de entrevista semiestruturada, a observacéo direta, a analise documental.

1.4.1. Entrevista

Uma das técnicas mais utilizadas nesta investigacdo foi a entrevista, como uma
forma de obter o contacto direto com os entrevistados e com 0 objetivo de conseguir de
as opinides dos sujeitos sobre varias matérias relacionadas o objeto de estudo.

De acordo com Fortin (1996), a entrevista € um modo particular de comunicacao
verbal, que se estabelece entre o investigador e os participantes com o objetivo de
colher dados relativos as questdes de investigacdo formuladas.

Como referem Carmo e Ferreira (2008, p.73), “o investigador necessita de
recolher o testemunho de todo um trabalho anterior, introduzir-lhe algum valor
acrescentado e passar esse testemunho a comunidade cientifica a fim de que outros
possam voltar a desempenhar o mesmo papel no futuro”. A preposito, Almeida (1995,
p.103) refere que,

Nos estudos qualitativos interroga-se um nimero limitado de pessoas, pelo que a questdo da

representatividade, no sentido estatistico do termo, ndo se coloca. O critério que determina o valor

da amostra passa a ser a sua adequacdo aos objetivos da investigacdo, tomado com principio e

diversificacdo das pessoas interrogadas e garantindo que nenhuma situacdo importante foi
esquecida.

Enguanto técnica de investigacdo, “a entrevista exige um planeamento cuidadoso,
por isso independentemente do tipo de entrevista a realizar o investigador deve levar
alguns aspetos a ter em conta com a realizacdo da entrevista compreende trés momentos
essenciais: antes, durante e depois”. (Carmo e Ferreira (2008, p.149).

O tipo de entrevista semiestruturada, recurso deste estudo, € um modo de
organizar e conduzir a entrevista, que permite obter informacgdes aprofundando aspetos
do discurso dos entrevistados, através de um guido da entrevista usado com alguma
flexibilidade e de forma aberta. De acordo com Gil (2006, p.117), este tipo de
entrevista,

E uma técnica de coleta de dados mais utilizada no ambito das Ciéncias Sociais, Psicologias,
Sociologias, Pedagogos, Assistentes Sociais e praticamente todos os outros profissionais que
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tratam de problemas humanos valem-se dessa técnica, ndo apenas para coleta de dados, mas
também com objetivos voltados para diagndstico e orientagéo.

Para a realizacdo das entrevistas semiestruturadas, elabordmos cinco guides com

questdes que surgiram, da aproximagdo ao contexto de

investigacdo e que

proporcionaram a revisdo da literatura, com a finalidade da recolha de dados sobre

objeto, objetivos e questdes do estudo. Assim foram entrevistados, no Ministério da

Educacdo: o Coordenador do Programa Mundu Novu e Coordenadora da Revisao

Curricular; nas Escolas: Professores, Diretores de Escola. Os guibes elaborados

serviram, sobretudo, para apoiar a conducdo das entrevistas, sendo que estes foram

aplicados com grande margem de flexibilidade.

Os guides que se seguem, nos quadros 2, 3, 4, 5 e 6, foram validados por acordo

de juizes (Cardoso, 2007), ou seja, a sua validacdo foi feita por um Professor Doutor

com competéncias reconhecidas em Metodologias de Investigagé&o.

Quadro 2: GUIAO DE ENTREVISTA - COORDENADORA DA REVISAO CURRICULAR

Blocos

A Legitimacédo da
Entrevista e
Motivagéo

A integracéo das
TIC no ensino

A formacéo dos
professores em
TIC e parao
ensino das TIC

Objetivos

Motivar e legitimar
eticamente a
colaboragdo
pretendida

Conhecer a opinido da
coordenadora da UDC
sobre a integracdo das
TIC em contexto
educativo e na sala de
aula

Recolher informagéo
sobre atitude dos
professores sobre 0
ensino das TIC e
sobre 0 uso das TIC
como ferramentas
para a preparagao das
atividades escolares

Questdes

Informar sobre a finalidade e o objetivo do trabalho de investigag&o.
Motivar e solicitar a colaboragéo para a entrevista.
Assegurar a confidencialidade das informagdes através do consentimento informado.

Que razdes explicam a introducdo das TIC no curriculo nacional?

Como estd oficializado o curriculo das TIC? (documentos legais ou orientadores)

Como fundamenta as decisdes sobre as TIC no secundario, quanto ao contetido dos Programas?

Na qualidade coordenadora da reviséo curricular, qual a sua posigao sobre a integragdo das TIC no ensino?
Que estratégias estdo em curso, na reviséo curricular, para que as TIC funcionem como fator de mudanga
da prética pedagdgica no sistema de ensino?

O que esta inovacdo tras para o processo educativo, para o ensino e para a aprendizagem dos alunos?

Em que sentido o ensino beneficia com essa integragdo e quais as mudangas que se podem prever na
aprendizagem escolar?

Acha que o uso das TIC, na preparagao e realizagao das aulas, influenciam a pratica pedagégica dos
docentes?

Qual é a recetividade dos docentes e discentes no que toca ao uso das TIC em contexto de aprendizagem na
escolas secundaria?

Qual a recetividade dos professores sobre a introducéo das TIC no curriculo?

Que pensam os professores da necessidade de formagdo em TIC?

Como esta a ser realizada a formagéo de professores para o ensino das TIC?

Acredita que essa formacéo seja suficiente para capacitar os professores para o ensino das TIC?

Se ndo, 0 que mudaria nessa formacdo?

Que formacéo esta a ser ministrada aos professores em geral para que usem as TIC na preparacéo e
realizacdo das suas aulas?

Que dificuldades enfrentam na introdugao e normalizagéo das TIC no ensino?

Existem resisténcias por parte dos professores no uso das TIC?

Se sim, porqué?
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Quadro 3: GUIAO DE ENTREVISTA - COORDENADOR DO PROGRAMA MUNDU NOVU

Blocos

A Legitimagcdo da
Entrevista e
Motivagdo

A integracéo das
TIC no ensino

A formagcéo dos
professores para o
ensino das TIC

Blocos

A Legitimacéao da
Entrevista e
Motivacao

A integracéo das
TIC no ensino

O usodas TIC na
escola

O uso das TIC nas
atividades letivas
e de complemento
curricular pelo
professor

A formagcéo dos
professores para o
ensino das TIC

Objetivos

Motivar e legitimar
eticamente a
colaboragdo
pretendida

Conhecer a opiniéo
sobre a integragéo
das TIC no ensino
escolar.

Recolher das
percegdes dos
professores sobre
atitude,
conhecimento,
formagcéo e 0 uso
das TIC no ato
educativo.

Questdes

Informar sobre a finalidade e o objetivo do trabalho de investigag&o.
Motivar e solicitar a colaboragao para a entrevista.
Assegurar a confidencialidade das informagdes através do consentimento informado.

Qual a sua posigao sobre a integragdo das TIC no ensino?

O que esta inovagéo tras para o processo educativo para o ensino e para a aprendizagem dos alunos?

Em que sentido o ensino beneficia com essa integracéo e quais as mudangas que se podem prever na
aprendizagem escolar?

Tem havido trabalho conjunto com o ME para a integragdo das TIC na escola e no ensino? De que forma? Ou
porque ndo?

Que recursos digitais de informagao e formagéo sdo utilizados para a formagao de professores para o ensino
das TIC?

Que recursos (humanos, fisicos e materiais) dispde para a formagao de professores e alunos no que toca a
metodologia e pratica do ensino da disciplina de TIC ?

Que formacéo esta a ser feita para o uso/ ensino das TIC regular?

A formagéo em curso parece-lhe adequada? O que mudaria?

Que desafios para a formacéo de professores tras esta inovagdo?

Qual a intervengdo da Universidade na institui¢do do ensino das TIC?

Quadro 4: GUIAO DE ENTREVISTA - DIRETOR (A) DAS ESCOLAS

Objetivos

Motivar e legitimar
eticamente a
colaboragao
pretendida

Conhecer a opinido
dos diretores sobre a
integracdo das TIC no
ensino escolar

Saber as opinides dos
diretores sobre as
condicdes de
utilizagdo das TIC em
contexto educativo

Conhecer as
competéncias dos
alunos e professores
compreender as
dificuldades para o
desenvolvimento
curricular de TIC.

Recolher das
percecdes dos
diretores sobre atitude,
conhecimento,
formacéo e o uso das
TIC no ato educativo.

Questdes

Informar sobre a finalidade e o objetivo do trabalho de investigagao.
Motivar e solicitar a colaboracéo para a entrevista.
Assegurar a confidencialidade das informagdes através do consentimento informado.

Qual a sua opinido sobre a integracéo das TIC no ensino?

Em que sentido o ensino beneficia com essa integragdo e quais as mudancas que se podem prever na
aprendizagem escolar?

O que acha importante para garantir um bom uso das TIC na sala de aula por parte dos professores e
dos alunos?

O que esta inovacdo tras para o processo educativo, para o ensino e para a aprendizagem dos alunos?
Em que sentido o ensino beneficia com essa integracdo e quais as mudangas que se podem prever na
aprendizagem escolar?

Acha que o uso das TIC, na preparagdo e realizagdo das aulas, influencia a pratica pedagégica dos
docentes?

Qual é a recetividade dos docentes e discentes no que toca ao uso das TIC em contexto de
aprendizagem na escolas secundaria?

Que vantagens e limitaces aponta ao processo de integragdo das TIC na escola e no ensino?

A escola fornece equipamento suficiente de apoio para o uso das nas aulas?

Quais as principais dificuldades que existem na escola com a utilizagdo das TIC nas tarefas
educativas?

Como sdo utilizadas as TIC por parte dos professores e dos alunos no processo de ensino
aprendizagem?

A Escola tem algum projeto educativo na area das TIC?

Sim, qual?

Tém sentido dificuldades na realizagao deste projeto? Se sim, de que tipo? Como é que as tém
superado?

Usa alguma plataforma? Qual e como?

As TIC ajudam os professores e alunos a adquirirem conhecimentos novos e/ou exigem novas
competéncias na sala de aula?

Considera que as TIC influenciam a pratica pedagdgica dos professores? De que modo?

Ha alguma preocupagdo em planear atividades que permitam a utilizagéo das TIC pelos professores?
Se sim, quais?

Acha importante que os professores desenvolvam atividades extracurriculares na escola relacionadas
com a dinamizagéo das TIC?

As TIC favorecem o trabalho colaborativo entre professores e alunos? Se sim, refira como?

Ha& maior aproveitamento por parte dos alunos desde que foram introduzidas as TIC no sistema do
ensino?

Qual é a opiniéo que tem sobre a formacéo especifica dos professores e outros agentes educativos na
rea das TIC?

Existe algum tipo do projeto para formac&o dos professores e agentes educativos na area das TIC? Se,
sim quais?

No desenvolvimento desses projetos, de que condi¢des humanas, fisicas e materiais dispde a escola?
Conhece as iniciativas de formagéo de professores em curso?

Considera que as iniciativas de formacéo dos professores e agentes educativos na area das TIC sdo
uma mais-valia para a escola? Em que sentido?
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Blocos

A Legitimagcédo da
Entrevista e
Motivacao

A integracéo das
TIC no ensino

A integracéo das
TIC na escola

O usodas TIC nas
atividades letivas e
de complemento
curricular pelo
professor

A formacéo dos
professores para o
ensino das TIC

Quadro 5: GUIAO DE ENTREVISTA - DOCENTE DA DISCIPLINA TIC

Objetivos

Motivar e legitimar
eticamente a
colaboragdo
pretendida

Conhecer a opinido
dos professores sobre
a integracédo das TIC
no ensino escolar

Conhecer as opinides
dos professores sobre
a utilizacéo das TIC
em contexto educativo

Conhecer as
competéncias dos
alunos e compreender
as dificuldades para o
desenvolvimento
curricular de TIC.

Recolher das
percegdes dos
professores sobre
atitude, conhecimento,
formagéo e o uso das
TIC no ato educativo.

Questdes

Informar sobre a finalidade e o objetivo do trabalho de investigagéo.
Motivar e solicitar a colaboragao para a entrevista.
Assegurar a confidencialidade das informagdes através do consentimento informado.

Qual a sua opinido sobre a integracéo das TIC no ensino?

O que tras esta inovagdo para o processo educativo e aprendizagem dos alunos?

Em que sentido o ensino beneficia com essa integragdo e quais as mudancas que se podem prever
na aprendizagem escolar?

O que acha importante para garantir um bom uso das TIC na sala de aula por parte dos professores
e dos alunos?

Refira vantagens e problemas relacionados com a utilizagéo das TIC no ensino e na aprendizagem?
Como é que a escola e os professores, em geral, reagem a esta inovagéo?

Que mudangas sdo ja detetaveis no sistema de ensino desde que foram introduzidas as TIC nas
préticas letivas e ndo letivas?

A escola possui equipamento apropriado que para uso e apoio das TIC em contexto educativo?
Que estratégias estdo a ser desenvolvidas no sentido de modernizar e melhorar o uso e a
conectividades dos esquipamentos informaticos?

Existe preocupacdo em planear atividades que permitam a utilizacdo das TIC pelos professores?
A escola fornece equipamento suficiente de apoio & disciplina de TIC para o uso nas aulas?
Além do software utilitario, a escola fornece software educativo suficiente? Se sim quais?

A escola desenvolve algum tipo de projeto educativo envolvendo TIC?

Acha que as TIC favorecem o trabalho colaborativo entre professores? Se sim, refira como?

Na sua perspetiva, qual serd o papel da escola no estimulo ao uso das TIC nas tarefas educativas
letivas e ndo letivas?

Utiliza as novas tecnologias de informagéo e comunicagéo em contexto de aula? Se sim, quais sao
0s recursos que utiliza e com que objetivos?

Da sua experiéncia profissional, acha que os alunos sdo recetivos as TIC?

Qual a importancia desta disciplina na formagao dos seus alunos?

Que dificuldades apresentam os alunos na sua disciplina?

As TIC ajudam os alunos a adquirirem conhecimentos novos e/ou exigem novas competéncias na
sala de aula?

Considera que as TIC influenciam a prética pedagégica dos professores? De que modo?

Costuma usar as TIC para preparar atividades de complemento curricular?

Em média, quanto tempo gasta (por semana) no uso das TIC para a preparacédo das aulas ou outras
atividades escolares?

Utiliza alguma ferramenta de aprendizagem Web 2.0, dentro e fora da sala de aula com os seus
alunos? Se sim, refira quais e porqué?

Sente dificuldades no ensino das TIC?

No seu entender, qual a maior vantagem proporcionada pelo uso das TIC na sala de aula? E quais
0s inconvenientes?

Qual o seu conhecimento sobre as TIC?

Possui formagéo especializada na area das TIC? Se sim qual?

Frequentou ou frequenta formag&o em ensino das TIC?

Ja sentiu necessidade de desenvolver os seus conhecimentos sobre as novas tecnologias de
informacéo?

Por que razdes (profissionais ou pessoais)?

J4 recebeu alguma formagdo de professores na area de TIC?

Que recursos digitais de informagao e formagéo utilizam para se manter atualizado no que respeita
a metodologia e pratica do ensino da disciplina de TIC?
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Blocos

A Legitimagcdo da
Entrevista e
Motivacéo

A integracéo das
TIC no ensino

Quadro 6: GUIAO DE ENTREVISTA - DOCENTE DA ESCOLA

Objetivos

Motivar e legitimar
eticamente a
colaboragao pretendida

Conhecer a opinido dos
professores sobre a
integragdo das TIC no
ensino escolar

Questdes

Informar sobre a finalidade e o objetivo do trabalho de investigagéo.
Motivar e solicitar a colaboragdo para a entrevista.
Assegurar a confidencialidade das informagdes através do consentimento informado.

Qual a sua opinido sobre a integracéo das TIC no ensino?

O que tras esta inovagdo para o processo educativo e aprendizagem dos alunos?

Em que sentido o ensino beneficia com essa integragao e quais as mudangas que se podem prever na
aprendizagem escolar?

O que acha importante para garantir um bom uso das TIC na sala de aula por parte dos professores e
dos alunos?

Refira vantagens e problemas relacionados com a utilizagdo das TIC no ensino e na aprendizagem?
Como é que a escola e os professores, em geral, reagem a esta inovagdo?

Que mudancas sdo ja detetaveis no sistema de ensino desde que foram introduzidas as TIC nas praticas
letivas e ndo letivas?

A escola possui equipamento apropriado que para uso e apoio das TIC em contexto educativo?
Que estratégias estdo a ser desenvolvidas no sentido de modernizar e melhorar o uso e a
conectividades dos esquipamentos informaticos?

Existe preocupacdo em planear atividades que permitam a utilizagdo das TIC pelos professores?

A integracéo das
TIC na escola Saber as opinides dos
professores sobre a
utilizacéo das TIC em
contexto educativo

Além do software utilitario, a escola fornece software educativo suficiente? Se sim quais?

A escola desenvolve algum tipo de projeto educativo envolvendo TIC?

Acha que as TIC favorecem o trabalho colaborativo entre professores? Se sim, refira como?

Na sua perspetiva, qual serd o papel da escola no estimulo ao uso das TIC nas tarefas educativas letivas

e ndo letivas?

Utiliza as novas tecnologias de informagao e comunicagdo em contexto de aula? Porqué?
Possui alguma formagao na area das TIC?

Jé sentiu a necessidade de aperfeicoar os seus conhecimentos sobre as novas tecnologias de
informacgao? Por razdes profissionais ou pessoais?

A escola fornece a formag&o aos professores para o uso de ferramenta das TIC?

Procura estar atualizado no que respeita & pratica do ensino com o apoio das TIC?

O seu conhecimento na &rea das TIC influenciou o seu uso na sala de aula?

Se sim, que resultado obteve dessa aplicacéo?

Se sim, quais 0s recursos que utiliza e com que objetivos?

No seu entender, qual a maior vantagem proporcionada pelo uso das TIC na sala de aula? E quais 0s
inconvenientes?

Competéncias
profissionais
docentes para o
uso das TIC como
ferramenta
educativa

Recolher informacéo
sobre o grau da
participacéo nas TIC no
contexto educativo.

As entrevistas foram feitas durante o0 més de abril de 2013, sendo marcadas com
antecedéncias pessoalmente e via correio eletronico. Decorreram em salas de
professores, gabinetes de Diretores e Gabinetes do Ministério da Educacgdo e Desporto.
Foram reunidas as condicGes necessarias para assegurar a privacidade e o siléncio,
durante todo a sua realizacdo. Nas escolas, a escolha dos Professores foi feita com a
colaboragdo dos Diretores das Escolas, pelo conhecimento profissional que tinham
destes e pela aproximacao explicado o que se pretendia dos entrevistados.

Todas as entrevistas foram gravadas, com o consentimento dos entrevistados e
com respeito pelas regras e protocolos exigidos pela técnica de entrevista. Foi explicado
aos entrevistados os objetivos do estudo e a razdo da sua realizagdo. No momento da sua
realizacéo, foi solicitada a autorizacdo dos mesmos para a utilizacdo do gravador audio
dos conteudos que consideramos Uteis no processo de gravacdo. Isso permitiu 0 seu
registo (idem). Cada entrevista teve a duragdo aproximada entre quarenta e cinco

minutos a uma hora.
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Pelas entrevistas, procuramos recolher dados sobre a utilizagdo das TIC pelos
professores no ensino e na aprendizagem com/pelos alunos; sobre a integracéo das TIC
nas escolas e no curriculo nacional; sobre a formacéo dos professores em TIC; sobre o
Programa Mundu Novu enquanto expresséo do PESI, na educacéo.

Durante a sua realizacdo, mantivemos uma postura de escuta ativa, através de
gestos e sorrisos apropriados na interacdo com os entrevistados. Além disso, 0s
entrevistados mostraram-se a vontade para responder as diversas questdes colocadas. De
entre os informantes, ficou por entrevistar o Coordenador de Departamento Ciéncia da
Educacdo da Universidade de Cabo Verde. Foi solicitada a sua participagdo, mas o

momento da recolha de dados ndo proporcionou 0 NOSsSo encontro.

1.4.2. Observacao direta

Uma das outras técnicas aplicadas nesta investigacdo foi a observacao direta. De
acordo com Fortin (1996, p.241), “a observagdo direta visa descrever os componentes
de uma dada situacdo social (pessoas, lugares, acontecimentos, etc.) a fim de extrair
tipologias desta, ou ainda permitir identificar o sentido da situacdo social por meio da
observacao participante, que tem por objetivo a recolha de dados sobre a mesma”.
Acrescentamos que a observacao foi marcada conjuntamente com os dias destinadas as
entrevistas, com o apoio do Professor e com o consentimento dos envolvidos.

As observac0es feitas foram registadas numa grelha de observacéo, elaborada de
acordo com 0 nosso objetivo e as necessidades de investigacdo em relagdo aos
comportamentos e interacdo dos alunos com as TIC. Essa técnica foi utilizada em sala
de aula de informética, com o objetivo de perceber a existéncia e 0 uso de recursos
informaticos no ensino e na aprendizagem das TIC.

Estas observacdes foram realizadas na Escola Secundaria LAC, sobre os alunos,
na aula da disciplina de TIC, uma vez que s6 os alunos do 3° ciclo tém esta disciplina no
seu curriculo. Na Escola Secundaria LDR, procuramos assegurar as mesmas condic¢des
de realizacdo da observacdo em contexto de aula. Desta forma, conseguimos obter
dados da observacdo dos comportamentos dos alunos, em tempo de aula e na realizagéo
das tarefas, representando o contato direto com a realidade destes.

Para a observacdo, realizdmos uma grelha de registo, como consta do quadro 7.
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Quadro 7: GREHA DE REGISTO DE OBSERVAGCAO

Grelha de registo de dados de observagao de situacdo de aula
Escola, Ano e Turma

Disciplina Professor
Tema N.° de Alunos Sala
Data / / Hora, Tempo Letivo
Observador
Objetivos Especificos Indicadores Aspetos observados

N.° total de computadores com ligacdo a
internet
Recolher informagdes sobre
equipamentos TIC e a sua
conectividade existentes na sala de N.° de Projetor multimédia
aula

N.° total de computadores

N.° de Camara de video
N.° de Data Show

N.° de Impressora

Organizacdo da sala
Conhecer e compreender o cenario

da disciplina Organizagéo das Mesas

Recolher informagéo sobre o grau Comportamentos
de participacdo e interatividade
relativamente com as TIC

Saber quais os tipos de atividades Na sala de aula
com utilizagdo das TIC

Analisar algum tipo de projeto em Na sala de aula
TIC que estdo em curso

1.5. Técnicas de analise de dados

1.5.1. Analise Documental

Para a realizacdo da nossa investigacdo, a analise documental foi extremamente
importante para ter acesso a informacdo contida em documentos oficiais e a registos
bibliogréaficos sobre o tema.

De acordo com o Bardin (1977, p.45), podemos definir a analise documental
como “uma operagdo ou um conjunto de operagdes visando representar o contetido de
um documento sob a forma diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a
sua consulta e referenciagdo”.

Procuramos dar respostas aos problemas através de pesquisa documental para
atingir os objetivo e pressupostos da investigacdo, pois necessitamos de recolher
informacgdo em diversas fontes de apoio a investigacdo, neste caso, constituidos por:
documentos escritos, documentos ndo escritos, documentos oficiais, documentos

estatisticos, documentos pessoais, documentos escritos difundidos. Sendo assim neste
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sentido a pesquisa documental assume-se como passagem do testemunho, dos que

investigaram antes no mesmo terreno, para as nossas maos (Carmo e Ferreira, 2008).

1.5.2. A Analise Conteudo

Para a interpretacdo dos dados recolhidos, os sentidos e significados que lhes séo
atribuidos pelos atores, usamos a analise de conteldo. Esta € “uma técnica de
investigacdo que atraves de uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do
conteddo manifesto das comunicagdes, tem por finalidade a interpretacdo destas
mesmas comunicagdes” (Bardin 1977, p. 36). Esta “utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descrigdo do conteudo de mensagens”. (idem, p.38).

A andlise de conteudo € utilizada como procedimento normal na investigacéo,
permitindo o confronto entre um quadro de referéncia do investigador e o material
empirico recolhido de modo a conferir significados. Neste sentido, este método tem
uma dimensdo descritiva que visa dar conta do que nos foi narrado e uma dimensao
interpretativa, que decorre das interrogacfes do analista face a um objeto de estudo,
recorrendo a um sistema de conceito tedrico-analiticos cuja articulagdo permite formular
as regras de inferéncia. Ou seja, todo o material recolhido numa pesquisa qualitativa €
geralmente sujeito a uma analise de conteudo (Guerra, 2006).

Como refere Bardin (1977), anélise de conteddo possui duas fun¢des. Uma funcéo
heuristica, que “enriquece na tentativa exploratoria, aumenta a propensao a descoberta ”
(p.30) e a funcdo de administracdo da prova de “hipoteses sob a forma de questdes ou
de afirmacGes provisorias servindo de diretrizes, apelardo para o método de andlise
sistematica para serem verificadas no sentido de uma confirmacdo ou de uma
infirmagao” (idem).

Ainda refere que principal objetivo da andlise de conteudo “é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo (ou eventualmente, de recep¢do),
inferéncia esta, que recorre a indicadores (qualitativo ou nao) ” (Bardin, 1977, p.33).

Esteves (2006, p.107) afirma que “a analise de conteidos é uma expressao
geneética utlizada para designar um conjunto de técnicas possiveis para tratamento de
informagdo previamente recolhida. Os dados a sujeitar a uma analise de contetudo
podem ser de origem e de natureza diversas”.

Van der Maren (1995 cit in Esteves 2006, p.107), afirma que esses dados podem

Ser:
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= Dados invocados pelo investigador (isto é, tragos de fendmenos que existem
independentemente da sua acdo) como seja 0s dados de observacdo direta
registados em protocolos, notas de campo, documentos de arquivos, pecas de
legislacdo, artigos de jornal, livros ou partes de livros, bibliografia, etc.

» Dados solicitados pelo investigador, como sejam protocolos de entrevistas
semidirectivas e ndo diretivas, respostas abertas solicitadas em questionarios,

historias de vida, diarios, relatos de paticas, portefolios, etc.

Bardin (1977) apresenta uma proposta de anélise de contetudo em trés fases:

1) A pré-analise - corresponde a um periodo de institui¢ces, mas, tem por objetivo tornar as
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir um esquema preciso do
desenvolvimento das operacfes sucessivas, num plano de analise. (...). Geralmente, esta
primeira fase possui trés missdes: a escolha de documentos a serem submetidos a andlise, a
formulacdo das hipotese e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentam a
interpretacdo final. (p. 95).

2) A explorac8o do material - se as diferentes opera¢Bes da pré-analise foram convenientemente
concluidas, a fase de anélise propriamente dita ndo é mais do que a administracdo sistematica
das decisdes tomadas. (...). E fase, longa e fastidiosa, consiste essencialmente de operagdo de
codificacdo, desconto ou enumeragdo, em funcgéo de regras previamente formuladas. (p. 101).

3) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo — os resultados brutos séo tratados de
maneira a serem significativos («falantes») e validos.(...). O analista, tendo a sua disposi¢ao
resultados significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretacfes a
propdsito dos objetivos previstos, ou que digam respeitos a outras descobertas inesperadas.
(idem).

Para Bardin (1997), existem varios tipos de analise de conteudo que podem ser
usados, como a analise categorial; a andlise de avaliacdo; a analise da enumeracdo; a
andlise da expressdo; a andlise das relagbes; a analise do discurso. Neste trabalho
optamos pela analise categorial.

Para Esteves (2006, p.109) de uma forma geral “a categorizacdo ¢ a operacao
através da qual os dados (invocados ou suscitados) sao classificados e reduzidos, apds
terem sido identificados como pertinentes, de forma a reconfigurar o material ao servico
de determinado objetivo de investigacdo”. Ainda real¢ca que “as categorias ou classes
onde os dados contidos no material e julgados pertinentes vao ser agrupados podem ser
criadas segundo dois tipos fundamentais de procedimentos, conhecidos habitualmente
como procedimentos fechados e procedimentos abertos”. (idem)

Para esta autora, 0s “Procedimentos fechados representam todos os casos em que

0 analista possui uma lista prévia de categorias apropriada ao objeto em estudo e a usa
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para classificar os dados. Tal lista é geralmente fornecida por uma teoria geral que se
adota e que é apresentada no quadro tedrico ou conceptual do trabalho™. (Esteves, 2006,

109) Enguanto, os

Procedimentos abertos (por vezes, também designados por exploratérios) acabam por ser, contudo,
0s mais frequentes na investigacdo educacional. Faltam teorias gerais de descri¢do e explicacdo de
muitos fendmenos, pelo que, sempre que assim €, as categorias devem emergir, fundamentalmente
do préprio material. Trata-se entdo de um processo essencialmente indutivo: caminha-se os dados
empiricos para a formulagdo de uma classificacao que se Ihes adeque. (idem, p.109-110)

Para Carmo e Ferreira (2008, p.273) as categorias podem ser:

Exaustivas — 0 que significa que todo o conteldo que se tomou a decisdo de classificar deve ser
integralmente incluido nas categorias consideradas, sendo no entanto possivel, de acordo com o0s
objetivo, ndo considerar alguns aspetos do conteido, caso em que se torna necessario justificar
porque razdo esses aspetos ndo foram considerados;

Exclusivas — 0s mesmos elementos devem pertencer a uma e ndo a varias categorias;

Obijetivas — as cateteristicas de cada categoria devem ser explicadas sem ambiguidade e de forma
suficientemente clara de modo a que diferentes codificadores classifiquem os diversos elementos,
gue selecionaram dos contetidos em analise, nas mesmas categorias;

Pertinentes — devem manter estreita relagdo com os objetivos e com o contelido que est4 a ser
codificado. Note-se que quando se definem categorias a priori pode-se pdr em risco a pertinéncia
aa sua incluséo.

Segundo Romero (1991, p.61), a anélise de conteldo realiza-se em cinco etapas
diferentes: 1) definicdo dos objetivos; 2) constituicdo de um «corpus»; 3) fragmentacédo
do «corpus» em unidade ou «items»; 4) reagrupamento das unidades em categorias; 5)
tratamento quantitativo dos resultados.

Com base nos pressupostos da analise de contetido, orientdmos todo o trabalho de
sistematizacdo do contetdo das representacGes sobre o objeto de estudo. A andlise da
informacdo por fonte facilitou a triangulacdo dos dados, possibilitando o confronto de
dados de diferentes origens, a partir das técnicas implementadas. Segundo Lefrancois

(1995) citado por Fortin (1996, p. 322), a triangulacdo define-se como

Uma estratégia para colocar em comparagdo dados obtidos com a ajuda de dois ou Varios
processos distintos de observacdo, seguidos de forma independente no seio de um mesmo estudo.
O modelo da triangulacéo tipo é aquele em que se reinem métodos qualitativos e quantitativos,
sendo as regras processuais proprias de cada um escrupulosamente respeitadas (pp 59-60).

Durante as transcri¢des das entrevistas foram levados em conta algumas regras,

assim como propdem Bogdan e Biklen (1994, p.172),

O cabecgalho consiste no nome da pessoa entrevistada, data em que a entrevista ocorreu, o local da
entrevista e qualquer outras informacdo que possa ajuda-la a lembrar-se dos conteGdos da

25



As Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) na Escola Secundaria em Cabo Verde - perce¢des dos agentes educativos

entrevista. Em estudos que existem sujeitos multiplos e em que conduz mais do que uma entrevista
com cada um dos sujeitos, € Util marcar qual ¢ a ordem da entrevista que se esta se realizar.
Escolha titulos que sumariam o material coberto na entrevista. Na dactilografia dos manuscritos
certifique-se que, cada vez que uma pessoa nova fala, comeca uma nova linha anotando do lado
esquerdo quem é a pessoa que fala. Quando um sujeito fala por um longo periodo de tempo, corte
0 monodlogo em paragrafos frequentes para facilitar a codificacéo.

Seguindo as orientacbes de Bardin, procedemos a codificacdo dos sujeitos de
acordo com os cargos desempenhados nas Escolas e no Ministério do Educacdo e
Desporto para facilitar o tratamento dos dados e garantir a confidencialidade das

identidades.
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1.6. Planeamento de investigacao

A partir do modelo de recolha de dados, recorremos a uma matriz de planeamento
que orientou a nossa investigacdo (figura 1). Trata-se de um sistema operativo
elaborado para o desenvolvimento da investigagdo, particularizado a partir do sistema
de estudo exploratdrio, inspirado na proposta organizacao e desenvolvimento, realizada
por Yin (2001) e adaptada por Cardoso (2007, p.151). A apropriacdo deste modelo
deve-se a organizacéo do processo de desenvolvimento deste estudo, que se assemelhou

em muito ao percurso regular defendido para a metodologia de estudo de caso.

Revisdo Bibliografica . Ligar o estudo as teorias existentes
. Formular questdes de investigagao
Planificacao Selego dos sujeitos Definigao dos processos de

A recolha de dados Definir operacionalmente os

: | processos/ estabelecer aquilo

i T que deve ser produzido em cada

: v operagao intermédia

v Recolha/ anlise de dados
Recolha e +
analise de
dados v v v v

A o s

Recolha de Recolha e anélise de Recolha e anélise Recolha e analise de

i i dados legislagdo dados/ Ministério da de dados/ Liceu dados/ Liceu Amilcar

e otitros does Educacéo Domingos Ramos Cabral
: Estudo de |
v normativos h 4 | v
ATSL':IF Coord. da Coord. Diretores escolas Alunos na aula TIC Professores
9 revisao Programa
Curricular Mundu +
Novu *—*
Disciplina Disciplina das
de TIC outras areas
Entrevista Entrevista Entrevista Observagdo Entrevista Entrevista
(semi-estrut) (semi-estrut.) (semi-estrut.) (Direta) (semi-estrut.) (semi-estrut.)
i \ 4
_________________ V Anélise global Anélise global dos dados recolhidos
Referencial dos da_dos
recolhidos
Sintese conclusiva dos resultados
Redac&o final da tese
..................................................... > 27

Figura 1: Planeamento da investigacéo
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CAPITULO 2
EDUCAGAO, SOCIEDADE DE INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

1. Sociedade de Informacéo e do Conhecimento
Hoje fala-se muito da Sociedade de Informacdo e do Conhecimento, isso pelo

grau de integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na sociedade,
provocando algumas mudancas e novas formas de interacdo social. Estas mudancas tém
0 Seu aspetos positivo, pois acabam por provocar novos estilos de vida pessoal, social e
profissional, criando novas oportunidades de se dar a conhecer e de se relacionar nesses
dominios. Mais, ainda, nesta fase em que nos encontramos, todas as atencGes estdo
voltadas para a Sociedade de Informacdo e do Conhecimento, onde a utilizacdo de
recursos tecnoldgicos é fundamental, com particular destaque para a exploracdo da
internet no desenvolvimento e partilha do conhecimento.

E fundamental comecarmos por esclarecer o que entendemos por Sociedade de
Informacdo e Conhecimento. Assim, recorremos a Ponte (1997, p.29-30) que contribui
para este esclarecimento fazendo uma relacdo entre a Informagdo e o Conhecimento

afirmando que,

Informagdo e conhecimento sdo coisas distintas. A informacéo existe em grande profusdo do
mundo fisico, material ou virtual, mas rapidamente se torna obsoleta. O conhecimento diz respeito
a nossa capacidade de usar a informac&o disponivel para a resolugdo dos nossos problemas de cada
momento. Mais importante do que ter muitos factos ou procedimentos memorizados, o importante
é saber obté-los e usa-los quando necessario. O saber factual torna-se menos importante, surgindo
antes como decisivas as capacidades de lidar com a complexidade, de resolver problemas, de
localizar e usar a informacdo pertinente, de criticar e avaliar os resultados conseguidos. A natureza
do conhecimento socialmente mais relevante sofre assim uma profunda transformagéo, colocando
um forte desafio & escola.

Para alguns autores a Sociedade de Informacdo e do Conhecimento esta ligada ao
pos-industrialismo. Tal como defende Lyon (1988, p.2), “o conceito de sociedade de
informacdo ndo € inteiramente novo, pois tem raizes na literatura do «pds-
industrialismo» ” assim como “a ideia de sociedade de informacao ¢ algo mais do que

um poés-industrialismo reciclado” (p.7).

Segundo Loureiro (2003, p.12), podemos designar por Sociedade de

Conhecimento,
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As sociedades desenvolvidas sdo caraterizadas pela crescente utilizacdo das novas tecnologias da
informacdo e das comunicacBes e por incertezas e desafios para todos 0s agentes econdémicos e
sociais que as integram. Neste novo modelo de sociedade o conhecimento e a informagéo ocupam
um papel central e que podemos dominar por sociedade do conhecimento.

Na perspetiva de Almeida (2004, p.222), “a Sociedade do Conhecimento designa
um outro paradigma social onde a alianca entre o Conhecimento e a Informagao ocupam
o trono destinado aos monarcas que orientam o destino do Homem”. Segundo Almeida
(2007) existem trés componentes fundamentais integram o nicleo de uma sociedade de
informacao:

1. PESSOA — E a mais importante de todas, ndo s6 por serem interventores directos como
por serem seus benificiarios.

2. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) — Pelo facto de as
dominarmos com alguma maturidade, evidencia-se cada vez mais a tendéncia para lhes
atribuirmos uma importancia relativamente reduzida.

3. PROCESSO - E crescente a importdncia que ¢é atribuida aos processos

(independentemente dos seus tipos e objectivos: operacionais; de gestdo; de governo;
culturais; educacionais; etc.) (p.191)

Quanto a informacdo, “em termos informaticos, pode-se definir informacdo como
um conjunto de dados, em principios imprevisiveis, recebidos do exterior por uma

maquina electronica”. (Silva, 2004,p.10). Entendendo que,

Informag&o pode ser tudo ou nada se ndo estiver tratada. H4 falta de sistematizagéo de informag&o.
H& falta de Qualificacdo da informagdo e nalgumas situacdes da gestdo dos contetidos e dos
direitos dos mesmos a validade dos contetdos ndo é feitas; serd talvez necessario existirem
mecanismo de certificagdo ou reconhecimento da validade da informag&o nos contetidos. (Picoito e
Almeida, 2007, p.165).

Hoje temos uma Sociedade de Informacgédo e Conhecimento cujo principal fator de
desenvolvimento estd completamente concentrado no uso de novas tecnologias. Nesta
linha do pensamento Ribeiro, Gouveia e Rurato (2003, p.23),

A Sociedade da Informacédo e do Conhecimento j& € um facto. Hoje em dia, fala-se em um nimero

crescente de circunstancia da Internet, dos computadores, da economia digital, da TV interactivo,

de geragOes sucessivas de telemoveis, e de tudo o mais que vai mudar... a comegar pela forma

como trabalhamos, nos divertimos, aprendemos e ensinamos, viajamos e sobretudo nos
relacionamos uns com 0s outros.

Neste contexto, Gomes (2007, p.679), refere a velocidade e a mutacdo que as

tecnologias assumem no incremento da comunicacao atual, dizendo que,
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As sociedades de hoje apresentam uma muito maior velocidade de mutacdo devido,
nomeadamente, ao desenvolvimento das TIC (Tecnologias de informacdo e comunicacdo). TIC
sempre existiram ao longo da Histéria mas o impacto do desenvolvimento das atuais TIC aparenta
como que acelerar o «tempo», ou seja, a percecdo que muitos de nds temos do ritmo da evolucédo
dos nossos quotidianos, seja ao nivel do coletivo, seja ao nivel individual.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tém sido uma das
caracteristicas da nossa sociedade, na atualidade. A sua introducdo na sociedade tem
trazido algumas mais-valias, sendo que as TIC representam um elemento importante e
poderoso, central na evolugdo social, econémica e cultural dos cidaddos tendo gerado
grandes mudancas ao nivel cultural e social. Estas mudancas sdo responsaveis pela
transformacéo social, sobretudo no modo de viver e trabalhar, ou mesmo, de estar com

0 acesso, interagir e partilhar, informacéo e formas de comunicar. Segundo Ponte (2002,
p.7),

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) representam um importante elemento de
mudanca da social e cultural, constituindo a trave-mestra de um novo tipo de sociedade- a
sociedade de informacdo e do conhecimento. Estas tecnologias dizem respeito ao processamento,
armazenamento e pesquisa de informagdo realizados pelo computador. Envolvem também o
controlo e a automatizacdo de maquinas, ferramentas e processos e comunicagdo, nomeadamente a
transmisséo e circulagédo da informagéo.

Por sua vez, Sousa (2009, p.1-2), alia a tecnologia com o conhecimento, para
referir a sua relacdo com equipamentos e programas de carater pessoal e profissional.

Assim advoga que,

O conceito de tecnologias de informagdo surge enquanto conjunto de conhecimento, refletidos
guer em equipamentos e programas, quer na sua criacdo e utilizacdo a nivel pessoal e empresarial.
Das varias ferramentas, métodos e técnicas que coexistem na empresa, no dominio das tecnologias
de informagdo, o computador destaca-se, na medida em que é o elemento em relagdo ao qual existe
uma maior interacdo com a componente humana das organizagdes (& também comum a referéncia
a estas tecnologias pela siglas Tl, como sucede neste livro, ou até por TIC- Tecnologias de
Informag&o e Comunicacéo).

Picoito e Almeida (2007, p.157) referem a importancia da Sociedade de

Informag&o e Conhecimento no desenvolvimento multirefernciado, defendendo que,

A sociedade de informacdo tem sido um catalisador do desenvolvimento da sociedade,
influenciando, de forma significativa, os mais diversos sectores. Para o dinamismo que caracteriza
a Sociedade de Informacdo, a inovagdo tem desempenhado um papel determinante na criacdo de
lancamento de produtos e servicos que originaram novas formas e estilo de vida. A inovacao
propriamente dita tem sofrido uma evolucdo, quer em termos de modelos, quer em termos de
metodologias.
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Para além dos beneficios, as TIC estdo cada vez mais presentes no nosso dia-a-
dia, na forma como vivemos e trabalhamos. Encontramos as TIC por todo o lado em
varias vertentes, integradas nas atividades sociais, nas empresas, nas atividades
culturais, na saude, nos servigos publicos e na educacdo, envolvendo as nossas

atividades pessoais e profissionais, de forma interativa. De acordo com Ulloa (2011,
p.11),

As tecnologias de informacéo e da comunicacéo, ou as TIC, estdo a provocar profundas mudangas
nas esferas econémicas, politica e social. Para além dos aspetos positivos ou negativos que as
novas tecnologias proporcionaram as nossas vidas, é inegavel e definitivo que as coisas ja ndo séo
como era antes. Desde que ligamos o computador de manhd no trabalho até que recebemos a
Gltima chamada no telemovel a noite, estamos envoltos na teia de aranha do mundo digital. (...).
Seja como for, as TIC estdo a mudar, de forma irremediavel, a maneira como vivemos.

Coelho (2007) defende o impacto da Sociedade de Informacdo na vida das
pessoas, no trabalho e na vida pessoal, afirmando a importancia crescente da
“interligacdo e/ou separacdo do trabalho e da vida privada” (p. 26) que considera que “
levanta questbes muito interessantes sobre o papel do escritorio no futuro e sobre a
transformacdo da casa como extensdo do escritério, numa interagdo mutua que néo se
sabe onde ira parar” (idem).

Castells (2005), discute a relacéo entre a tecnologia e a sociedade, e afirma que a
“tecnologia ndo determina a sociedade: ¢ a sociedade. A sociedade ¢ que da forma a
tecnologia de acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam
as tecnologias. Além disso, as tecnologias de comunicacdo e informagdo sdo
particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais da propria tecnologia” (p. 17).

A evolucdo das TIC exige, cada vez, mais que a sociedade esteja preparada para a
sua utilizacdo, na medida em que estdo a ser integradas e 0 seu Uso esta a tornar-se cada
vez mais democratico. Desta forma, as TIC expandem-se, gerem e oferecem muitas
oportunidades que sdo importantes para a transformacédo da sociedade, sobretudo para as
novas geracoes que estdo a lidar bem com essas transformagdes. No entanto, nem todas
as pessoas tém acesso as essas transformacdes, muitas vezes, devido a falta de
competéncias basicas no dominio destas. Picoito e Almeida (2007, p.158) afirmam que,
“a sociedade em que vivemos €, cada vez mais, baseada na informacdo. A quantidade de
informacdo aumenta um elevado ritmo, cada dia que passa, tornando-se a sua gestdo

cada vez mais complicada de vida”.
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Para acompanhar e enfrentar as mudancas desta evolucdo tecnoldgica na
Sociedade de Informacdo e do Conhecimento Ribeiro, et al. (2003, p.25) consideram
que se deve ter conhecimentos em quatro areas, relacionadas com as Tecnologias de
Informacéo e da Comunicacéo, a saber:

= Desenvolvimento de processamento de dados e de informacéo;

= Conceitos basicos de hardware e software e dos ambientes especificos que estes geram

= I[mpacto social resultante do uso de computadores e tecnologias associadas;
= Modos de utilizacdo dos computadores e das TIC em diferentes areas do saber.

Cardoso (2005) procura discutir a questdo da diferenca e da faixa etéria no uso de
tecnologias, focando a analise nas sociedades em transicdo, e salienta que nestas
“sociedades em transicao as divisdes entre quem usa e quem nao usa tecnologias, como
a Internet, sdo mais fortes e tendem a tornar, ainda mais, 0 seu uso dependente da
geracgdo a que se pertence: quanto mais jovens, maior a utilizacdo e quanto maior o nivel
de educagao, maior serd o uso” (p.31).

O aumento do uso das TIC em varias areas de informacédo, em quase tudo que nos
rodeia no nosso dia-a-dia, tem vindo a contribuir para o desenvolvimento da Sociedade
de Informagé&o e do Conhecimento, provocando grandes mudangas, com alguns impacto
na sociedade, visto que os cidad&os estdo cada vez mais a aderir, para acompanhar essas
mudancas e melhorando a qualidade dos servicos prestados através destas com o
suporte do uso da internet. Neste &mbito, Ribeiro, et al. (2003, p.23) afirmam que “as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo — TICs — estdo cada vez mais presentes
nas nossas atividades enquanto profissionais ou simplesmente enquanto seres humanos,
criadores de conhecimento e utilizadores da informacdo”. Ainda neste contexto, Ponte
(1997, p. 29) considera que,

Podemos antever que as tecnologias da informacdo, com base nos computadores, serdo o principal

eixo de desenvolvimento das sociedades de amanha. A lideranga no caminho do futuro pertence as

sociedades que estdo preparadas para assumir, no Seu seio, a mudanca permanente e que
encorajam a diversidade e a criatividade e ndo o conformismo social.

Contudo, 0 uso dessas tecnologias tem desenvolvido algumas preocupag6es nestes
ultimos tempos em relacdo a seguranca da informacdo, no que toca a privacidade e a
seguranga de dados pessoais e institucionais, existindo, cada vez mais, algumas
tentativas das invasdes e, por isso, grandes preocupacdes em relacdo a isso. Coelho
(2007, p.52) afirma que,

33



As Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) na Escola Secundaria em Cabo Verde - perce¢des dos agentes educativos

A privacidade e a seguranca sdo temas que a explosdo tecnoldgica traz para a ribalta. Tudo o que
imaginarmos na violacdo da privacidade individual e da seguranca da informacdo é hoje
tecnologicamente possivel. O roubo de identidade, o cruzamento integral de dados de uma nagdo, a
activacdo de “clips” a distancia para actividades de espionagem ou de terroristas, e muito mais, so
dependente da imaginag&o humana, é hoje possivel efectuar numa base de tecnologias. E portanto
necessario reforgar os controlos democraticos de proteccdo dos dados individuais, tirando também
partido do poder da tecnologia ao servigo da seguranga: «As TIC e a Sl associada a estas
tecnologias apresentam riscos e oportunidades».

Antes do desenvolvimento tecnoldgico atual, fazia-se seguranga da informacéo de
uma outra forma, ou seja, através dos arquivos fisicamente trancados. Mas, hoje em dia,
sobretudo com a ligacdo a internet, pode surgiu uma invasdo na seguranca da
informacdo a qualquer momento, como também podem surgir alguns acidentes em
relacdo ao sistema informatico, tais como roubo, mau uso dos equipamentos, incéndio,
corte elétrico, entre outros danos.

Para Lopes e Mendinhos (2005, p.83), “a seguranca de informacao relaciona-se
com varios e diferentes aspetos referentes & fiabilidade da informacdo. A seguranca de
informacdo ndo é somente referente a sistemas informaticos, aplica-se a todos os
aspetos de prote¢do e armazenamento de informagdes e dados”. Assim, para que haja
seguranca devem ser implementadas algumas medidas, tanto de controlo fisico como de
controlo l6gico. E extremamente importante garantir a seguranca, através de
confidencialidade, do controlo de acesso, de autenticagéo e da disponibilidade. (Lopes e
Mendinhos, 2005), entendendo:

=

Autenticacdo — Processo que valida a identidade de um utilizador, dispositivo ou processo;

2. Confidencialidade — Limita o acesso a informagdo e as entidades autenticadas, sejam pessoas,
computadores ou processos;

Controlo de acesso — Capacidade de impedir 0 acesso a um recurso;

Disponibilidade — Garantir que mesmo depois de um ataque & rede ou sistema, 0S recursos
continuem disponiveis para os utilizadores (p.84).

pow

Isso tudo nos leva a ter a nocdo clara sobre a atual situacdo da sociedade de
informacdo e do conhecimento, sendo que as TIC tém nesta um grande impacto,
influenciando ndo s6 na vida pessoal, como profissional. Além disso, as pessoas
aproveitam estas tecnologias de forma positiva, 0 que permite as condi¢Bes necessarias
para terem 0 acesso a Sociedade de Informacéo e do Conhecimento, de modo a tirar um
melhor proveito das ferramentas disponiveis. Importa, nesse exploracdo, nunca descurar
as questdes da seguranca. Nesta perspetiva, podemos dizer que as tecnologias, por si s0,

néo sdo uma ameacga, mas sim, depende de forma e como séo utilizadas.
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1.1. As TIC na Sociedade da Informacéo e do Conhecimento

Na Era da Sociedade de Informacdo e do Conhecimento as pessoas tém acesso a
uma variada tecnologia e podem utilizar essa tecnologia como potenciais ferramentas de
trabalho e de informacéo, através das competéncias adquiridas tirando vantagens pelo
seu uso. As tecnologias implicam conhecimento para o seu uso no dia-a-dia. De acordo
com Ramos (2007), “as tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo vieram acrescentar
novas formas de exclusédo aos contextos de exclusdo, alargando e aprofundando as
clivagens existentes entre os «que tém» e 0s «que ndo tem». E também verdade que,
utilizadas de maneira adequada, as TIC podem ser um instrumento de combate &
exclusao” (p.692).

Para Loureiro (2003, p.27), “a tecnologia ¢ apenas o meio que viabiliza a
comunicagédo da informagéo ou conhecimento. Por exemplo, ter um telefone ndo garante
nem motiva a conversas brilhantes. Assim, podemos concluir que dispor de tecnologia
de informagao mais sofisticada ndo implica necessariamente obter melhor informagao™.

Picoito e Almeida (2007, p.172) pensam que a evolucdo das tecnologias é
extremamente importante, pelo que melhora o seu uso permitido o conhecimento “as
inovacOes na area da tecnologia sdo, por si s@, frequentes e enormes inovacoes.
Reutilizacdo de conhecimentos, agrupamentos dos mesmos, resultando em outras
tecnologias, podendo ter um caracter mais evolutivo ou mais disruptivo”. Estes autores
realcam que “a evolucdo na tecnologia tem, muitas vezes, como motivador a resolugdo
de problema, sobretudo quando os mesmos existem devido a uma limitacdo da
tecnologia” (idem).

Para Ribeiro (2008, p.23), as Tecnologias de Informa¢do e Comunicacdo “sdo um
pilar fundamental do atual modo de viver ao qual se costuma atribuir a designacao de
sociedade da informacdo e conhecimento, na medida em que a criacdo e a gestdo da
informagdo bem como as comunicagdes passaram a assumir uma posigéo central face a
todas as outras atividades ”.

Para Lopes e Mendinhos (2005, p.15),

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) abarcam todas as inovagdes tecnoldgicas
bem como todos os aspetos da convergéncia da informacdo e da comunicagdo, suportando a
criacdo Sociedade da Informacdo e Conhecimento. A utilizacdo das telecomunicagfes e da
tecnologia informatica potencia a comunicagdo e difusdo de informacdo, através de redes de

comunicago.
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Ainda 0os mesmos autores (2005, p.15), realgam que “as TIC ndo dizem respeito
apenas a Internet (que é a sua face mais mediatica), mas a um conjunto mais vasto de
tecnologias e recursos relacionados coma gestao e processamento de informacao”.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) estdo divididas em duas
componentes fundamentais, que sdo muitas conhecidas em termos informaticos e que
permitem a sua funcionalidade, responsaveis pela entrada e a saida de dados, e que ndo
podem ser utlizados individual, pois uma completa a outra. Trata-se do hardware (parte
fisica do computador) e do software (parte l6gica do sistema informético).

Para Ribeiro (2008), “0 hardware de um sistema informatico ndo é mais do que a
sua parte fisica. E tudo aquilo em que se pode tocar. O monitor, o teclado, o rato, séo
alguns exemplos de hardware” (p.29). Enquanto “o software ¢ a parte ldgica do sistema
informatico. E aquilo que ndo é palpavel. S30 os programas que permitem executar as

tarefas e instrugdes utilizados o hardware disponivel” (idem).

E verdade que as tecnologias da informagéo e comunicacéo (TIC) vieram facilitar enormemente o
desenvolvimento de uma maior colaboragdo. Disponibilizaram formas de autenticacdo seguras
para transac¢Bes desmaterializadas, permitam a partilha de aquivos e a separacdo entre back-
offices e front-offices, facilitaram a comunicacdo em tempo real entre servicos distantes, etc., etc.

Cada vez mais as TIC estdo a ser aplicadas nos servigos publicos disponibilizados
em servicos online com os objetivos de aproximar os cidaddos, permitindo uma melhor
gestdo do tempo pessoal. Sousa (2009, p.10), defende que os computadores pessoais
permitem algumas facilidades as pessoas. Refere que,

Atualmente, os computadores pessoais sdo equipamentos de levadas capacidades e podem ser

aplicados a um grande nimero de atividades possiveis de realizar na nossa propria casa, como por

exemplo: Contabilidade pessoal; Gestdo de contas bancarias; Agendas e planos pessoais;

Realizacéo de trabalhos académicos; Informag&o cultural/didatica; Audio e video; os mais variados

jOgos.

Ainda 0 mesmo autor (2009, p.11-12) realca que “a aplicagdo de meios
informaticos na organizacdo é uma das condicionantes atuais para a eficacia da
empresa, que se reflete em todos os seus sectores, influenciados diretamente a
produtividade e a qualidade dos seus produtos ou servigos”.

Como podemos ver, também as empresas estdo a utilizar as TIC em varios

sectores, tais como na industria, no comércio, na medicina/investigagdo cientificas, na
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atividade bancaria/financeiras, no ensino/formacdo, na gestdo empresarial. (Sousa,
2009).

A integracdo de Cabo Verde na Sociedade de Informacéo e do Conhecimento é
uma preocupacdo do governo que, a semelhanca de Portugal e outros paises, tem em
marcha um projeto governamental, com vista a democratizacéo das tecnologias digitais
e a informatizacdo de servigos ao dispor do cidaddo, em todos os dominios da vida
pessoal, profissional e social. Estabeleceu-se, assim, a governacao eletronica e a
aprendizagem escolar e a formacdo profissional em TIC, como ferramentas de trabalho

e da vida em sociedade, nas mais diversas vertentes.

2. O Programa Estratégico para a Sociedade da Informacdo (PESI) -
governacao eletronica em Cabo Verde

A governagdo eletrénica surgiu para aproximar a administracdo publica dos
cidaddos, com o objetivo de melhorar o desempenho entre o0 governo e o cidaddo nos
servigos. A governacdo eletronica engloba o uso das novas tecnologias em particular a
internet.

A governagdo eletronica tem grande importancia no desenvolvimento da
Sociedade de Informacdo e do Conhecimento, na forma como se atua em sociedade
através dos servicos e produtos online, que sdo disponibilizados aos cidaddaos como
forma de melhorar a qualidade dos servicos publicos.

Dada a sua importante hoje na sociedade e a sua aplicagdo em diversas atividades,
as TIC podem constituir uma mais-valia no fornecimento de servigos publicos do
governo, que sdo disponibilizados de forma ativa nos servi¢cos do governo eletronico.
Alves e Moreira (2004, p.8) definem governo eletrénico como “o processo de
transformac&o nas estruturas e relagdes internas e externas dos varios niveis do Estado e
da Administracdo Publica através da incorporacao e da potencializacdo das TIC”.

Segundo estes autores, a governagdo eletronica é um conceito,

Que engloba o recurso as TIC para a obtencao de ganhos de eficiéncia e eficacia nos varios niveis
do estado e da Administragdo Publica, quer no plano das relagfes internas (G2G), quer nos das
relagcBes externas (G2B E G2C), assim como o modo de facultar servigos publicos menos
burocratizados e mais centrados nos cidaddos através da modernizagdo das estruturas de

governagéo (P.9)
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Podemos encontrar a expressdao governagdo eletronico traduzida por e-
government, mas para alguns autores essa expressdo nao corresponde ao conceito.
Segundo Gouveia (2004, p.21),

Utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo na Administragdo Publica, incluindo o
impacto das transformagfes na organizacéo e prestacdo de servicos ao cidaddo e a quem com ele
se relacione, de maior qualidade, que potencie a operacionalizagdo de politicas publicas de um
modo mais eficaz, eficiente e a menor custo. Adicionalmente, também o poder politico é suportado
pelas facilidades associadas ao e-government.

Alves e Moreira (2004) explicam a importancia de entender as relagdes existente
quando se fala de governo eletrénico e explicam que:

G2G (Government to Government), sad relacdes internas que envolvem acdes e
funcdes de diferentes niveis do Estado ou departamento da Administracdo
Publica. Podem concretizar-se a nivel na horizontal, bem como a nivel
vertical.

G2B (Government to Business), sdo relacdes externas que envolvem a interagdo
com as empresas.

G2C (Government to Citizens), sdo relacfes externas que envolvem a interacéo

com os individuos enquanto cidad&os.

Em Cabo Verde, o desafio do desenvolvimento da Sociedade de Informacéo e
Conhecimento é uma das preocupacfes do momento, sendo que ainda estdo a ser dados
0s primeiros passos na implementacdo politica de integracdo e utilizacdo das TIC em
varias vertentes. Como pais em desenvolvimento, o Governo de Cabo Verde esta a
apostar na expansao da Sociedade de Informacdo e Conhecimento com o Programa
PESI, pretendendo melhorar a vida dos cidaddos no acesso e uso informaticos.

Pelo PESI o Governo afirma que “sendo Cabo Verde um pais com uma populacao
ndo residente superior a residente, a sua presenca na Internet surge como um importante
meio de ligagdo e comunicacao entre o pais e a diaspora e de divulgacéo do patriménio
cultural e histérico do pais essencialmente para as segundas geraces,
independentemente da sua localizagdo”. (Gabinete do Primeiro Ministro, 2005a, p.93)

Pelo PESI (Gabinete do Primeiro Ministro, 20053, p.16),

O Governo vem apostando na governacgao electrénica. Essa aposta constitui um imperativo para
melhor a eficacia do Estado, na Administragdo publica, tanto a nivel central como a nivel local,
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reforcando assim o Estado de Direito Democratico, uma vez que as tecnologias de informagao
ajudam a promover a transparéncia, «accountability» e a democracia.

Conforme se pode ler no documento do PESI (Gabinete do Primeiro Ministro,
2005a, p.31), o programa

Adapta uma filosofia de abordagem baseada num modelo integrado de actuacdo, devidamente

alinhado com os objetivos estratégicos de Cabo Verde e com as politicas internacionais relevantes,

e pressupde uma aposta estruturante de todos os cabo-verdianos de acordo com papéis de

intervencdo concertados no ambito de uma responsabilidade coletiva e de um modelo participativo
de intervenc&o.

Segundo dados do Nucleo Operacional da Sociedade de Informacéo (Lopes, 2004,
p.25) “a sociedade cabo-verdiana estd a viver um processo de reestruturacdo global
onde a comunicacao social tende a ceder lugar a sociedade de informacao assente num
novo paradigma tecnoldgico, econémico, social, politico, organizacional e de gestdo

coletiva”.

E aquela em que a componente da informacdo e, consequentemente, do conhecimento,
desempenha o papel central em todos os tipos de actividade humana, na organizacéo da producéo,
na forma de trabalhar, no processo de distribuicdo de bens e servigos, no processo educativo, na
disseminacdo da cultura, na prestacdo de servi¢os publicos, sociais e de salde, na justica, e na
forma de governar e de interagir com os cidaddos (p.18).

Para isso é preciso obter conhecimentos e competéncias em novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, pelo que se esta a investir, em larga escala, na criagdo de
Programas e Projeto na area da Educacdo, de modo a preparar os alunos, os professores
e toda a comunidade educativa para o0 novo desafio do uso das TIC nas Escolas Basicas,
Secundarias e Universitarias; no desenvolvimento de curriculos em TIC; na formacéo
dos professores.

Sobre as linhas orientadoras referentes ao PESI, o governo entende que

O desenvolvimento econdmico, social e humano do pais, bem como de uma sociedade baseada na
informacdo, no conhecimento e na aprendizagem/inovagdo requer um investimento na
aprendizagem de novas competéncias em TIC em todo o ciclo formativo, na escola, no ensino
superior e ao longo da vida, orientada para 0s jovens, para os trabalhadores e empresas, para 0s
cientistas, para a Administracdo Publicas, para técnicos profissionais e profissionais emergentes e
para os cidaddos em geral. (Gabinete do Primeiro Ministro, 20053, p.13).

De acordo com o Relatério do PNUD (2004, p.34),

As «novas tecnologias» sdo recentes. Estdo ainda desigualmente implantadas e sobretudo ainda
ndo estdo dominadas pela populagdo. Cabo Verde vé- se assim confrontado com o desafio de
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organizar o desenvolvimento de tecnologias ndo sO6 geradoras de mudancas profundas do
funcionamento da sua sociedade, mas também portadoras de novas oportunidades economicas,
sociais e culturais. O desenvolvimento das NTIC constitui um desafio importante para o
desenvolvimento humano e a erradicacdo da pobreza em Cabo Verde.

De acordo com os dados do Relatério do NOSI (Lopes, 2004) o uso das novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo estdo a ser cada vez mais utlizados, pela
sociedade, “‘com uma vida democréatica crescente, marcada por uma participacdo cada
vez mais ativa dos cidaddos e pelo controle critico dos poderes instituidos, as NTIC
comecam a ganhar expressao e a contribuir para a transparéncia da governagao, e para
uma maior participacdo dos cidadéos (p.26) ™.

Para acompanhar as inovacles e as mudancas que tém surgido no alinhamento
com a Sociedade de Informacdo e Conhecimento, o PESI contém linhas de orientacédo
estratégica da Governacao Eletrénica (Gabinete do Primeiro Ministro, 2005a). Segundo
dados deste documento, o PESI contempla quatro eixos de atuagéo, a saber:

1. Nova postura do governo na economia digital.

2. Estribar-se nas tecnologias de informacdo para criar capacidades e
competéncias.

3. Ser proactivo e ter boa capacidade de resposta.

4. Fornecimento de servicos eletrénicos integrados.

Atraveés destes quatro eixos originaram-se cinco programas estratégicos. Destes, 0
Programa que esté relacionado com o nosso estudo, ou seja, com a educa¢do: Educacao
e tecnologias de informacdo e comunicacdo, também prevé uma outra vertente que é o
acesso a e-educacdo e ao conhecimento das TIC é essencial para o desenvolvimento
econdmico, social, e cultural da sociedade de informagéo.

Na figura 2, apresentamos 0 esquema representativo do PESI, como se encontra
no documento do Gabinete do Primeiro Ministro (20053, p.23-24).
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P1 - Apropriacdo dos Conhecimentos e das Novas
Tecnologias de Informagao e Comunicagées

«0Os agentes da Administragao Publica, a todos os niveis,
devem apropriar-se das potencialidades das tecnologias
de informacdo para remodelar e modernizar os
processos de producao, de provimento de servigos
publicos e de trabalho em equipa.»

P5 - Educacgdo e Tecnologias de P2 - Provimento de Servicos

Informagdo e Comunicagao Electrénicos

«0 acesso a e-educagdo e ao «Os servigos electrénicos devem ser
conhecimento das TIC é essencial para Programas organizados em pacotes integrados e
o desenvolvimento econémico, social e . ter enfoque nas necessidades dos
cultural da sociedade da informagdo.» EStratéglcos cidaddos.»

P4 - Melhoramento da Eficiéncia : :
n = P3 - Criacdao de uma Capacidade
est?&eur:;:‘:’n:.lrflz?“alaisg_?.if'fﬁJ Endégena de Acompanhamento da
= Evolugdo das TIC

A :gﬁ?éi:sa%zotf:bgf;gzagg’ s(ii:tserennagg:hos «0 desenvolvimento e sustentabilidade da
: Comunidade Multimédia Nacional dependem

espipn rr?;:eds:rasr;eggouﬁ gf?ggit?zsetlffgaezms: or da instalagdo de uma boa capacidade técnico-
pliblico electrénico.» cientifica endégena, no dominio das TIC's.»

Figura 2: Programas Estratégicos para a Estratégia
de Sociedade da Informacéo e Governacéo Eletronica

Para o desenvolvimento do PESI teve-se em conta varias referéncias nacionais e
internacionais agrupadas em quatro vertentes fundamentais (figura 4):
1. Estratégia de desenvolvimento do pais,
2. Enquadramento internacional de referéncia para a Sociedade da
Informacao,
3. Documentos nacionais sobre a Sociedade da Informacéo;

4. Enquadramento orgamental.

Planos
GOPs PND F’gr‘fe’"r:ud" DECRP Estratégicos
Sectoriais
Estratégia de
- . Desenvolvimento
rcamento de
Estado B — W
Programa
Quadro de Estratégico para Enquadramenta
Despesa a E"gua:“::r:g;m a Sociedade da Internacional AIST
Médio Prazo re Informagdo em referente a SI
Cabo Verde
Financiamento —‘-___ Programas
Multi-lateral e Internacionais e
Bi-lateral Documentos Nacionals da SI
Nacionais Sobre
asI

Linhas de Orientagdo
Estratégicas para a
ST

Relatério Avaliacdo
do Estado das TIC

Férum Nacional

sobre a SI RNDH do PNUD
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Figura 5: Referéncias para o PESI®

O programa assenta na promogéo dos cincos (5) desafios de desenvolvimento de
Cabo Verde, em sete (7) vertentes de atuacdo e em nove (9) pilares de integracao (5 de
conteudos e 4 de contexto), conforme indicado a seguir: PESI (Gabinete do Primeiro
Ministro, 20053, p. 11)

5 Desafios de Desenvolvimento 7 Vertentes de Actuacdo em
de Cabo Verde Prol da SI
1. Boa governacéo, reforma do 1. Conectividade/ Acessibilidade

Estado, democracia, cidadania

2. Governagao Electrénica
2. Capacidade empreendedora,

competitividade, crescimento 3. Economia Digital

3. Desenvolver o capital humano, 4. Intervencdes Sociais
arientar sistema de ensino

5. Novas Competéncias
4. Desenv. social, combate a
pobreza, coesdo e solidariedade 6. Enquadramento Propicio

5. Infra-estruturas basicas e 7. Arquitectura Organizacional e

econamicas, desenv. equilibrady Financeira /

———v——-——

9 Pilares de Intervengdo

5 de Conteddo: 4 de Contexto:
Pilar 1 - Acessibilidade para Todos Pilar 6 - Um contexto Estimulante
Pilar 2 - Uma Governagao Mais Proxima dos Pilar 7 - Lideranga na Acgdo

Cidadéos
Pilar 3 - Novas Oportunidades Econdmicas
Pilar 4 - Incremento da Qualidade de Vida
Pilar 5 - Capacitar para Inovar

Pilar 8 - Investir para Crescer
Pilar 9 - Medir para Desenvolver

Figura 6: Divisdo da Sociedade da Informacéo em Cabo Verde*

Como responsavel pela execucdo da Governacdo Eletronica o NOSI ja
desenvolveu algumas plataformas de servicos e atendimentos publicos online.

Pelo, PESI (Gabinete do Primeiro Ministro, 2005a, p.41) se afirma que o (NOSI)
“tem assumido de forma plena os esforco desenvolvidos até ao presente”, e o NOSI tem
como missdo: “de propor e executar as medidas de politica nas areas da inovacédo, da
sociedade de informacdo e da governagdo eletronica”, “colocar o cidaddo no foco do
servigo publico, participar na modernizacdo da sociedade e do crescimento econdmico”,
e também de “impulsionar a sociedade do conhecimento, nomeadamente através da
inovacdo e mecanismos de governacdo eletronica integrada, para facilitar o quotidiano

dos cidaddos e dos agentes econdémicos e elevar os padrbes de competitividade e

® Fonte: Relat6rio do PESI (Gabinete do Primeiro Ministro 2005a, p.31-32)
* Fonte: Relatério do PESI (Gabinete do Primeiro Ministro 2005a, p. 12)

42



As Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) na Escola Secundaria em Cabo Verde - perce¢des dos agentes educativos

melhoria da qualidade de vida dos cabo-verdianos” (idem). Nesto sentido um dos

principais focos do NOSI ¢ “A Informagao e a Inovagdo ao servigo do Conhecimento” °,

Os principais objetivos® do NOSI sio:

= Contribuir para a definicdo de uma visdo estratégica global que associe os principais
desafios da sociedade cabo-verdiana ao desenvolvimento da sociedade de informacéo.

= Propor politicas visando a generalizagdo do acesso a Internet como a condi¢do
indispensavel para o langamento da economia de conhecimento.

=  Promover uma nova fase de desenvolvimento da Internet, suportada pela implementacéao
de novas tecnologias de rede, pela transmissdo de dados em altos débitos e por uma viséo
de convergéncia de servigos digitais.

=  Promover a conectividade como impulsionador das atividades econémicas através do
surgimento de novos servigos, aplicacBes e contelidos para criar novos mercados, reduzir
custos e aumentar a produtividade.

= Promover a governagdo eletronica como a melhor oportunidade para desencadear o
processo de transformacdo das estruturas organizacionais do Estado e para a
modernizag¢do da Administragdo Pablica, com vista a melhoria dos servigos prestados aos
cidaddos, a redugdo dos custos de funcionamento do Estado e a criacdo de valor na
economia promovendo variadas oportunidades de novos neg6cios.

Desde a criagdo do NOSI, em 2004, ja foram desenvolvidos varios projetos e
sites. Na figura 3, conforme Lopes (2004, p.46) encontramos estes sites, bem como,
outros que se encontram em fase de desenvolvimento. Estes sdo de grande importancia
para a comunidade caboverdeana residente e na diaspora, pois permitem estar
informados sobre diversos assuntos e sobre diversas areas politicas, econémicas e

sociais.

Internet

Sites Desenvolvidos

Dominio

Associacdo de Promocdo da Saude Mental A PONTE

www.aponte.cv

Camara Municipal da Ribeira Grande

WWW.CMEg.cv

Direcgdo de Formacdo e Qualificacdo de Quadros

www.dfgg.cv

Direccdo Geral da Marinha e Portos

www.dgmp.cv

Instituto das Comunidades

WWW.Ic.cv

Ministério das Financas

www.minfin.cv

RAFE

www . rafe.c

Reunido de Consulta com os Parceiros de Cabo Verde

www.rcpd.cv

Camara Municipal da Praia

www.cmpraia.cv

Camara Municipal do Maio

www.gov.cv/cmmaio

Secretaria de Estado da Juventude

www.sej.cv

Federacdo Caboverdiana de Basquetebol

www.fcbb.cv

Pagina do Governo

WWW.JOVEINO.CY

GTM-Santiago

www.gtm-santiago.cv

Instituto do Emprego e Formacio Profissional

www.iefp.cv

Instituto MNacional dos Recursos Hidricos

www.ingrh

Instituto Superior de Educacio

WWw.ise.cv

Policia de Ordem Publica

WWW.DOD.CV

Secretaria de Estado da Reforma do Estado e Adm. Publica

WwWWw.sereap.cv

Tribunal de Contas

www.tc.cv

Ministério da Educacdo e Valorizacdo dos R. Humanos

www.minedu.cv

Intranet

Biblioteca RAFE

www.web.gov.cv: 8089

Partilha de Documentos

www.web.gov.cv: 7777

Instituto da Aerondutica Civil (IAC)

% Site do NOSI — www.nosi.cv, Acedido em 03 de Abril de 2014.

®1dem
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Sites em Desenvolvimento Dominio

ABC www.abc.cv
Assembleia Nacional www.parlamento.cv
Camara de Comércio e Industria de Sotavento WWW.CCISS.CV
Correios WWW.COITeios.cv
Direccdo de Formacdo e Qualificacdo de Quadros (redesign) www.dfaqg.cv

Escola Académica do Fogo www.eaf.cv

Escola Secundaria Olavo Moniz
Federacdo Caboverdeana de Basquetebol www.febb.cv

IFH www.ifh.cv

Liceu dos Mosteiros www.liceu-mosteiros.cv
Metereologia www._meteo.cv
Ministério dos Negdcios Estrangeiros e Comunidades WWW. MNec.cw

NOSI WWW.NOSi.cV

Policia Judiciaria WWW.pj.cv

Portal de Cabo Verde
Supremo Tribunal de Justica www.stj.cw

Figura 3: Sites desenvolvidos e em desenvolvimento pelo NOSI

De entre os conteddos do NOSI, destacam-se varias aplicacdes, servigos e
solucBes em Educacdo no Programa Mundu Novu (PMN); Saude e Seguranca Social;
Sistema de Informacdo para a Saude (SIS); Sistema Integrado da Previdéncia Social
(SIPS); Gestdo do Territério; Sistema de Informacdo Geografica (SIG);
Desenvolvimento de Websites; Portal Porton di nos ilha; ldentificacdo (Certidbes
online/ SNIAC - Sistema Nacional de identificacdo e Autenticacdo Civil; Ambiente de
Negodcios; Regime Especial do Registo Predial; Empresa no dia; Licenciamento
Simplificado de Turismo; Licenciamento Simplificado da Atividade industrial - em trés
dias; Licenciamento Simplificado da Construcdo Civil — em 10 dias; Poder Local;
Sistema de Informacdo Municipal (SIM); Financas; Sistema de Integrado Gestdo
Orcamental e Financeira; Infraestrutura; KONEKTA — Pontos de acesso livre ao
conhecimento (acesso gratuito a Internet sem fios a partir de pontos estratégicos e das
pracas publicas municipais).

No que se refere, ao Plano de Acdo para a Governacdo Eletronica (PAGE) é um
dos pilares definidos no Programa Estratégico da Sociedade da Informacédo (PESI). Pelo
PAGE (Gabinete do Primeiro Ministro, 2005b, p.7) assume-se o desenvolvimento da
Sociedade de Informacdo, com o aumento da utilizacdo das TIC, implicando a

construcdo de estratégias para uma boa Governacao Eletronica. Nesta medida,

A concretizacdo de uma Governagdo Eletronica proxima dos cidaddos, requer a utilizagdo
estratégica e operacional das TIC de forma coordenada em prol da prestagéo de servigos publicos
de qualidade, da melhoria da gestdo interna, de uma ampla participacdo dos cidaddos, suportados
por uma arquitetura tecnoldgica de banda larga, interoperavel e segura.

Podemos dizer que com as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo pretende-
se possibilitar o acesso a informacdo em tempo util, proporcionando condigdes e

disponibilizando meios para 0 empoderamento da sociedade, em geral.
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No Documento do PAGE (Gabinete do Primeiro Ministro, 2005b, p.13-14)

define-se governo eletrénico com sendo,

Um processo de modernizagdo da governagdo baseado na utilizacdo das tecnologias de informacéo
e comunicacao que coloca o cidadao e as empresas no centro das aten¢des, permite maior acesso e
qualidade da informacdo publica, promove a melhoria da prestacdo e da acessibilidade de servicos
publicos, aumenta as oportunidades de participacdo civica e democratica, tornando a governacao e
a Administracdo Publica mais eficaz e eficiente, menos onerosa e mais responsabilizada.

Ainda, a governacdo eletronica pode ir ainda mais além da eficiéncia e da
qualidade da governagéo, pois

E o principal instrumento de desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em paises em

desenvolvimento e de crescimento médio, como Cabo Verde, contribuindo também para o

crescimento econdmico, a reducdo de pobreza, uma maior acessibilidade aos servi¢os do Estado e

a oportunidades socioecondmicas e, portanto, para a redugdo de desigualdades (Gabinete do
Primeiro Ministro, 2005b, p.15).

Pelo PAGE, entre os dois termos “governo” e “governagdo” optou-se pelo
segundo, como uma forma de justificar uma conotagcdo mais abrangente, mais relevante

para o pais. Como podemos observar na figura 4 seguinte.

Governo Governagao
Parte de um sistema de Um sistema mais amplo e
governacdo mais amplo multifacetado, composto por

instituicSes, sistemas,
estruturas, processos,
procedimentos,
relacionamentos e
comportamentos de
lideranca no exercicio de
actividades sociais, politicas,
econdmicas e administrativas

Uma organizagdo publica
para prossecucdo dos
objectivos de
desenvolvimento

Governo Electrénico Governacdo Electrénica
A optimizagdo continua de A adopgdo de uma nova
prestacdo de servigos, de concepgao e atitude de
participagdo democratica e da governar e de gerir exigindo
administrac@o publica, a participacd@o e a eficiéncia
através da tecnologia, da de todos os elos de uma rede
internet e dos media que reinventa novas solugdes

Figura 4: Terminologia Adaptada’

A governacdo eletronica é um dos pilares de desenvolvimento de Cabo Verde
estabelecido no Programa Estratégico para a Sociedade da Informacéo (PESI), principal

ferramenta de planeamento estratégico e de execugdo operacional das politicas para a

’ Fonte: Relat6rio do PAGE (Gabinete do Primeiro Ministro 2005b, p.14)
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Sociedade da Informacdo em Cabo Verde. A partir desse documento foi elaborado o
Plano de Agdo para a Governagdo Eletronica (PAGE) tem como objetivo definir as
linhas de orientacdo estratégica para a Governacao Eletronica, estabelecendo de forma
pragmatica e objetiva os eixos de atuacdo, as acOes e projetos, assim como o respetivo
calendério de execugdo, com vista a promover a concertacdo de esforgos e de recursos
em torno das prioridades identificadas.

Para haver uma melhor operacdo com o Plano de Ac¢do para a Governacao
Eletronica (PAGE) foram definidos seis (6) eixos atuacdo que refletem diretamente os
seis objetivos estratégicos identificados, para além do objetivo genérico de contributo
para a Sociedade da Informacdo PAGE (Gabinete do Primeiro Ministro, 2005b, p.7-8):

Eixo 1 — Servigos Publico interativo;

Eixo 2 — Democracia Eletronica;

Eixo 3 — Administracdo Publica Eficiente;

Eixo 4 — Saude para Todos;

Eixo 5 — Qualificacdo dos Recursos Humanos da Administracao Pablica;

Eixo 6 — Capacidade Tenologica.

Nestes 6 eixos acima abordados os que mais se enquadram no nosso estudo sdo 0s
seguintes:
» Eixo 5 Qualificacdo dos Recursos Humanos da Administracdo Publica
A capacitacdo e motivacdo dos recursos humanos da Administragdo Publica é
fator critico para o sucesso da Governacao Eletronica e requer uma forte aposta
na formacdo e desenvolvimento de competéncias e no envolvimento desses

recursos no processo de transforma(;éo €m Curso.

» Eixo 6 — Capacidade Tenologica
As infraestruturas utilizadas pela Administracdo Publica condicionam
fortemente o seu desempenho em termos da qualidade dos servicos prestados, da
gestédo eficiente dos processos de BackOffice e da motivagédo dos trabalhadores,
sendo por isso fundamental assegurar o devido apetrechamento tecnoldgico e a
definicdo de politicas eficientes de gestdo das infraestruturas, que sejam capazes

de dar resposta aos desafios de transformacéo da governagdo Cabo-verdiana.
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Definidas Governacao Eletronica tem papel determinante para o desenvolvimento
da Sociedade de Informagdo em de Cabo Verde, pelo que o PAGE é um subconjunto de
intervencdes no ambito de uma visao estratégica mais abrangente. PAGE (Gabinete do
Primeiro Ministro, 2005b, p.16). Na Figura 7 apresentamos o modelo de Governacao

Eletrénica assumindo.

1. Servigos 2. Democracia
1. Conectividade/ Acessibilidade - Publicos Electrénica

3. Administragao Publica Eficiente

Conteidos, Aplicacdes, Servicos

4. Satde para Todos

Electrénica Digital

4. Intervencdes Sociais

2. Governacao 3. Ecgnomia = l
I 6. Capacidade Tecnoldgica

|
|
5. Qualificacdo dos RH I
|

5. Novas Competéncias

6. Propici
Regulamentar, Legal, Fiscal

7. Arquitectura Organizacional
e Financeira

Factores Externos

Figura 7: A Governacao Eletrénica de Cabo verde ®

Através do PESI no PAGE foi apresentado uma abordagem conceptual utilizada
para o sucesso da Governacao Eletronica em Cabo Verde.

1. Servicos 2. Democracia
Pablicos Electronica

3. Administracéo Pablica Eficiente

4. Saiade para Todos

6. Capacidade Tecnolbgica

| 5. Qualificacdo dos RH

7. Enquadramento Propicio:
Regulamentar, Legal, Fiscal

B. Arquit: a Organiz
e Financeira

Factores Externos

Figura 8: Abordagem Conceptual da Governagéo Eletrénica °

® Fonte: Relat6rio do PAGE (Gabinete do Primeiro Ministro 2005b, p.16)
® Fonte: Relatério do PAGE (Gabinete do Primeiro Ministro 2005b, p.17)
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Para 0 nosso estudo interessa-nos aprofundar o pilar 5- Capacitar para inovar, do
PESI (Gabinete do Primeiro Ministro, 2005a, p.13),

O desenvolvimento econdmico, social e humano do pais, bem como de uma sociedade baseada na
informacdo, no conhecimento e na aprendizagem/ inovacdo requer um investimento na
aprendizagem de novas competéncias em TIC em todo o ciclo formativo, na escola, no ensino, no
ensino superior, e ao longo da vida, orientado para os jovens, para os trabalhadores, e empresas,
para os cientistas, para a Administracdo Publica, para os técnicos profissionais e profissdes
emergente e para os cidadaos em geral.

Ainda PESI (Gabinete do Primeiro Ministro, 2005a, p.141), neste ambito o Governo
determinou,
As politicas e de mecanismos que mobilizam as TIC para a qualificagdo do capital humano de
Cabo Verde, atuando em duas vertentes: i) no aumento da qualidade e do acesso ao Sistema
Educativo e formativo e ii) na formacao dos Cabo-verdianos em TIC. O enfoque ser& na promogao
de condices equitativas de acessos as TIC nas escolas primarias e secundérias, na dinamizacéo de
campus virtuais e do ensino a distancia, na formacdo permanente dos professores, no

desenvolvimento de novos curriculos nas TIC, e na formagéo em TIC para os varios segmentos da
populacéo.

Com isso criou trés eixos de atuacdo PESI, (Gabinete do Primeiro Ministro,
2005a):
e TIC nas Escolas;
e TIC no Ensino Superior;
e TIC na Sociedade Civil.

Através de cada um dos eixos procuram identificar as necessidades especificas da
populacdo. Assim aposta na area da educacdo em varias vertentes PESI (Gabinete do

Primeiro Ministro, 2005a), investindo sobre:

e Programa de Apetrechamento e de Informatizacédo das Escolas Primarias e

Secundarias;
e Criacdo de Campus Virtuais;
e Criacédo do Portal do Conhecimento;
e Desenvolvimento de uma Plataforma Nacional de e-Learning;

e Criacdo de um Programa de Formacdo Certificada em TIC.

Com efeito, com a reforma educativa em curso, o Sistema Educativo de Cabo

Verde enfrenta grandes desafios de qualificacdo dos professores em varias areas, entre
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0s quais na area das TIC, o equipamento de todas as escolas do pais, com recursos
informaticos suficientes para o ajustamento necessario nesta area, e a preparacdo dos
alunos para o uso das TIC no dia-a-dia escolar e profissional. Assim, o Governo

determinou, como prioridades do PESI:

= “apetrechar tecnologicamente e ligar as escolas através da Rede Escolares;

= promover condicBes equitativas de acesso as TIC nas escolas primarias e secundarias;

= agilizar os processos de gestdo no Sistema Educativo e a partilha de informacdo entre as
escolas e Ministério;

= formar os professores e gestores do Sistema Educativo para ministrarem formacdo em
TIC e para a utilizacdo das TIC nos processos de ensino;

= apostar na formacdo permanente dos professores do ensino primario e secundario”.
(Gabinete do Primeiro Ministro, 2005a, p.146)

Como se indica no PESI (Gabinete do Primeiro Ministro, 2005a) a utilizacdo das
TIC nas escolas esta a ser facilitada por Programas e Projetos criados pelo Ministério da
Educacao e Desporto e outras entidades. Estes decorreram no periodo de 2005 a 2010,
onde foram desenvolvidos sob a responsabilidade de vérias entidades como o NOSI, o
PROMEF, as Autarquias, 0 MEVRH, a Comissdo School - Net Africa, a Cooperacoes
Internacional, 0 ONG’S, as Escolas Secundarias, o INAG e as Empresas Certificadas.
Entre estes Programas e Projetos, o PESI destaca o Projeto de Rede Informatica Escolar,
Programa de Informatizagao e Ligacgdo a Internet nas Escolas, Programa “Cada Escola,
cada Professor, um Computador”, Implementacdo do SIGE, do Programa Global para
Adolescentes, do Programa de Formacdo de Professores em TIC, do Programa de
Formacdo Premente de Professores a Distancia, Rede Africana, do Programa
ThinkQuest Africa.

O Ndcleo Operacional da Sociedade de Informacdo (NOSI), tem como atribui¢des e competéncias
a promogdo e execucdo de medidas de politica que mobilizem a sociedade, o sector privado e 0
sector publico para o advento da sociedade de informacéo e de implementacdo das medidas que
visem a modernizacdo da estrutura organizacional da administracdo publica rumo a governagéo
eletrénica. (Site, NOSI)™

Neste momento o Programa Mundu Novu juntamente NOSI que estdo a
desenvolver projetos para a integracdo das TIC na area de educagdo, com 0s parceiros
tecnoldgicos, Intel e a Microsoft. As entidades colaborando no desenvolvimento do
Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) para escola, professores, aluno e pais e/ou

10 Sjte NOSI — www.nosi.cv, Acedido em 03 de Abril de 2014.
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encarregados de educacdo, nas escola do Liceu Abilio Duarte, Palmarejo (Praia) e Liceu
Jorge Barbosa, Mindelo.

2.1. PESI no Setor Educativo - O Programa Mundu Novu

No pilar de educacdo, o PESI realiza-se pelo programa Mundu Novu. O Programa
Mundu Novu entra no sistema de ensino de Cabo Verde em Margo de 2009, com a
implementacdo para um periodo de 5 anos pelo Ministério da Educacdo e Desporto,
visando modernizar 0s processos de ensino e de aprendizagem, atraves da utilizagdo das
Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo; criando um novo paradigma de ensino que
se deseja interativo; e a implementacdo do Sistema Integrado de Gestéo Escolar (SIGE).

Como se pode ler, no Relatério do Programa Mundu Novu (Gabinete do Primeiro
Ministro, 2009), desenvolveram-se 6 pilares de intervencdo como uma forma de
responder os desafios das TIC em educacéo e formacéo,

Para responder a estes desafios foi definido um conjunto de sies pilares de Desenvolvimento

Estratégico que encorparam todos os elementos necessarios para 0 novo modele de educagdo em

Cabo Verde. Pilar | infraestrutura tecnoldgica; Pilar 1l novo modelo de educagdo; Pilar Il

capacitacdo dos recursos; Pilar IV coesdo social; Pilar V empreendedorismo; Pilar VI
sustentabilidade do programa. Programa “Mundu Novu” (p.32)

De acordo com o exposto neste Relatorio do Programa Mundu Novu (Gabinete do
Primeiro Ministro, 2009, p.4) a introducdo das TIC no sistema de ensino, tem como
objetivo

Modernizar o processo de ensino através da utilizacdo das tecnologias de informacdo e

comunicagdo, criando um novo paradigma de ensino interativo 1:1 (...) que ira melhorar a

qualidade do ensino e da aprendizagem, aumentar significativamente o nivel de conhecimento dos

cabo-verdianos, tornar Cabo Verde mais competitivo na economia global e promover a equidade
social na Sociedade da Informacéo.

Com este Programa propde-se alcancar algumas metas no Ensino (Gabinete do
Primeiro Ministro, 2009, p.29) a saber:
e Aumentar o indice de alfabetizacéo e de literacia digital de Cabo Verde
e Aumento do nivel médio de instrucdes e conhecimento da sociedade em
Cabo Verde
e Aumento do nimero de novos quadros formados em TIC

e Aumento de racio de computadores por alunos
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O Ministério da Educacdo e Desporto™ revela que o Programa Mundu Novu j4 se
conseguiu importantes ganhos, como a implementacéo de rede Internet em 18 escolas e
centros de formacdo, a ligacdo de 11 escolas a rede do Estado e a instalacdo das pracas
digitais por todo o pais. Neste momento 29 escolas e 502 salas (94% do total de salas de
aula) por todo o pais j& possuem Kits escolares (computadores portateis,
videoprojectores e colunas de som) para aulas”.

Nas declaracOes da Sra. Ministra da Educacdo de Cabo Verde, no ano letivo
2011/12, pode-se ler que “o governo nao pode assumir 0 compromisso de implementar
0 Programa Mundu Novu em todas as escolas para o ano, mas que todos oS
estabelecimentos de ensino vao ser contemplados até ao fim da legislatura, ou seja em
2016™*2,

Para o0 CPMN, este Programa iniciado em 2009, tem como objetivo, ndo so, a
integracdo das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem, como também,
permitir uma forma de melhorar a qualidade do ensino e equipar as escolas. Também,
tem sido uma das preocupacgdes formar os professores para tirar 0 maximo proveito das
tecnologias e aplica-las em contexto pedagdgico, como uma forma de melhorar os

processos de ensinos e de aprendizagem.

Segundo CPMN,

CPMN - Temos nossos formadores de Intel que tem a missdo de formar todos os professores a
nivel nacional no uso das TIC também aos professores das escolas que estdo integradas dentro do
Programa Mundu Novu que sdo neste momento 31 escolas tem h& suas disposicdo o0s
equipamentos para que possam utilizar as ferramentas que sdo necessarias para trabalhar no
contexto educativo para além de oferecer as melhor condic¢des de trabalhar com os seus alunos.

Essas formacOes sdo sempre bem vistas por parte dos professores e tém uma
grande procura, sendo que ja foram formados mais de 3000 professores do ensino

Basico e Secundario.

CPMN - O Mundu Novu é um Programa de educacao de Cabo Verde, iniciou em 2009, tem como
grande objetivo a integragdo das novas tecnologias nas escolas em contexto pedagdgico e também
ajudar as mudancas no processo do ensino e aprendizagem e na melhoria da qualidade de ensino.
(...) Uma das preocupagdes do Programa Mundu Novu ndo é somente equipar as escolas, pois
existe uma preocupacgdo com a formacdo dos professores de modo que eles possam saber utilizar

1 Site, do MED em http://www.minedu.gov.cv, Acedido em 4 de abril de 2014
12
Idem
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todas as mais-valias tecnolégicas, aplica-las em contexto pedagodgico e poderem melhorar o
processo de ensino aprendizagem. (...) Ha sempre boa aceitagdo por parte dos professores
quando efetuamos esse tipo de formacao, e existe uma procura muito grande na area das novas
tecnologias e ja foi realizada para cerca de 3000 professores a nivel nacional tanto para o Ensino
Bésico como Secundério.

A formac&o continua de professores em TIC, pelo Mundu Novu, realizou-se em
cursos no ambito de INTEL. O curso INTEL foi baseado em informatica basica
“destinado aos professores e foi criado para ajuda-los a adquirir conhecimentos basicos
de Tecnologia Educativa e desenvolver abordagens de Ensino-aprendizagem para o
Seéculo XXI. O documento de apoio ao Curso de Iniciagdo € um Manual, composto por
12 mddulos, adaptado a realidade cabo-verdiana e considerado de capital importancia
para o sucesso do Programa” 13 “Este curso constitui um forte investimento em termos
de formacdo e capacitacdo de professores, inserido no Eixo Formacdo dos Agentes de
Educacdo, como fator central para a mudanca do modelo de ensino e sucesso do
Programa”. Nesta perspetiva ja foram formados varios agentes educativos no ambito do
curso de INTEL.

Dados fornecidos através pelo MED, referentes ao Programa Mundu Novu'*, déo-
nos conta dos nimeros da formac&o de professores realizada.

Depois de o PMN ter formado 2542 professores durante o periodo de 2010/2012, o ano de 2013

iniciou-se assente numa meta muito ambiciosa: a formacdo de mais 1000 professores a nivel

nacional, objetivo que foi alcancado e ultrapassado gracas a um excelente trabalho de equipa
formado por técnicos, delegados, diretores, gestores, formadores, professores, etc.

Desde do inicio do Programa Mundu Novu, até o ano de 2013, foram ja
formandos de 3593 formadores do Baésico, do Secundario, formadores de Intel, e
formadores do Instituto Pedagdgico. Segundo o Programa Mundu Novu “estdo
previstos, para ano de 2014, a realizacdo de formacéo de cerca de 1000 professores com
o Curso de Iniciagio Programa Intel Ensino” *°, Como podemos ver na figura de

formacdo dos professores em Intel Ensino em 2013, abaixo.

BSite do Mundu Novu em www.mundunovu.gov.cv, Acedido em 5 de abril de 2014
Idem
> I1dem
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Prof. Formados por ano

SO 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | O
Bdsicas - 300 | 246 31 338 915
Secundarias - 1138 | 729 54 713 2634
Formadores Intel 30 - - - - 30
Inst. Pedagégico - - 14 - - 14

Total 30 | 1438 | 989 85 1051 | 3593

Figura 9: Formacao dos professores em Intel Ensino*®

Este Programa, com a supervisdo técnica do NOSI, tem estado presente na
implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) utilizando recursos
tecnoldgicos na gestdo escolar, em regime experimental, em duas escolas secundarias de
Cabo Verde: o “Jorge Barbosa” (Mindelo) e o “Abilio Duarte” (Praia). Segundo o

responsavel para a execu¢do da experimentacdo na Secundaria Abilio Duarte,

RPMNAD - No ano de 2008/9 comegou-se com o projeto SIGS (Sistema Integrado de Gestdo de
Sistemas) e o Programa Mundu Novu, no Ministério da Educagdo. Todos os professores tinham
que estar registados na “Casa do cidaddo” para acesso dentro ministério de Educagdo isso trouxe
vantagens para os professores e 0s alunos.

Os professores podem trabalhar através da Internet vendo as suas turmas, os horarios, notas, fazer
transferéncia dos alunos de escola a escola com mais facilidade e dando aos encarregados de
educagdo informagdes sobre os alunos através de um SMS enviados, outras das vantagens é
selecdo dos alunos bolseiros para ensino superior a possibilidade de ligagdo com as embaixadas de
Cabo Verde espalhadas pelo mundo fora com uma certa seguranga e fizemos isso de acordo com a
nossa realidade.

Fui integrado na equipa do NOSI para poder transmitir essa experiéncia e o Ministério Educacéo
decidiu alargar ndo sé escola do Santiago (Abilio Duarte) como em S. vicente (Jorge Barbosa), fez
se a formagdo dos professores para que os professores pudessem integrar-se neste sistema. Fomos
beneficiados com 35 computadores e com acesso a Internet diretamente do NOSI com um custo
zero havendo um acordo entre a CV Telecom e 0 governo com conexdes em todas as escolas.

Este discurso d& uma ideia sobre o estado do desenvolvimento da gestdo escolar

informatizada nos contextos experimentais.

1% In site do Mundu Novu, disponivel em www.mundunovu.gov.cv. Acedido em 5 de abril de 2014
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CAPITULO 3
TIC - MUDANGA E INOVAGAO NA EDUCACAO CABOVERDEANA

1. Educacdo com TIC em Portugal e Cabo Verde

Na sociedade atual, € importante promover o uso generalizado das TIC. Por
influéncia social, as tecnologias vém ao encontro das escolas, assim como a Escola deve
integrar conhecimentos nesta matéria, para que corresponda aos desafios e necessidades
sociais. Hoje, reforcam-se estratégias no sentido de proporcionar uma educacdo para
todos, em que todos se sintam integrados. E a integracdo passa necessariamente pelo
dominio das TIC. Assim, estas tecnologias apoiam a educac¢do na sua missdo dirigida
aos cidaddos, na formagdo das novas geragdes, ou na consolidacdo de competéncias
profissionais.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo estdo efetivamente ao servico da
educacdo, sendo uma das evolugdes do século XXI, que comegou a ganhar maior
impulso quando as salas de aulas passaram a utilizar menos livros e mais computadores.
Bem assim, quando os professores comecaram a criar e desenvolver estratégias para
ensinar com as TIC.

Este uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo em contexto educativo
estende-se ao seu aproveitamento pedag6gico, mas também administrativo e formativo
no interior da comunidade escolar. Assim, as TIC estdo a apoiar as praticas letiva e nao
letiva, sendo aqui importante a exploracdo da internet, e a evolucdo das ferramentas
Web 2.0, sobretudo no ensino a distancia com base em plataformas de e-learning.

Isso tudo reforca, cada vez mais, a preocupacgdo de integrar as TIC nos processos
de ensino e de aprendizagem, sendo para tal importante o aumento dos equipamentos, a
realizacdo das condicdes favoraveis e a formacdo dos professores e outros agentes
educativos. Morais e Paiva (2007, p.330) alertam para o facto de que “o uso das TIC na
educacdo ndo passa apenas pela sua exploracdo e dominio, pois estas tecnologias podem
influenciar também o modo de ensinar e constituir os recursos educativos”, pelo que a
sua exploracdo deve ser multidimensional.

Segundo o Livro Verde para a Sociedade da informacdo em Portugal (MSI, 1997,
p.34), “as tecnologias de informa¢do e comunicagdo oferecem potencialidades

imprescindiveis a educacdo e formacéo, permitindo um enriquecimento continuo dos
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saberes, o que leva a que o Sistema Educativo e a formacdo ao longo da vida sejam
reequacionados a luz do desenvolvimento destas tecnologias”.

Perante o desenvolvimento atual da Sociedade de Informacéo e do Conhecimento,
a introducdo das TIC e da internet na escola, é cada vez mais presentes nas comunidades
educativas, surgindo como ferramentas essenciais, para a Escolas como para o
desenvolvimento da sociedade, através da aquisicdo de competéncias que podem ser
grande mais-valia na integracdo do individuo no seu contexto historico e social.

No Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal (MSI, 1997, p.33),
realga-se o papel das TIC na consolidacdo do conhecimento, na perspetiva de formacao
ao longo da vida. Assim, refere que,

A Sociedade da Informacéao exige uma continua consolidacdo e atualizacdo dos conhecimentos dos
cidaddos. O conceito de educacdo ao longo da vida deve ser encardo como uma construgdo
continua da pessoa humana, dos seus saberes, aptiddes e da sua capacidade de discernir e agir. A
escola desempenha um papel fundamental em todo o processo de formagéo de cidaddos aptos para
a sociedade de informac&o e deverd ser um dos principais focos de intervengdo para se garantir um
caminho seguro e sélido para o futuro.

Coelho (2007, p.25), por sua vez, relaciona o uso das tecnologias com um novo

impulso para a obtencdo do conhecimento. Nesta perspetiva,

O papel da educacdo vem de novo a superficie. A introducdo dos novos meios de comunicacéo
envolvendo texto, imagem e poderosos motores de busca de informacao num universo digital, em
crescimento explosivo, altera os habitos de leitura e exige novas capacidades para que se aprenda
também a ler e a escrever na internet. Reconhece-se que «a sociedade que ndo o fizer, que ndo
acompanhar e transformar o sentido do que é educar no século XXI, acolhendo e assumindo esta
mudanca, fica irremediavelmente no século passado, envolta nos seus extremos e nas suas
angustias existenciais».

Em Portugal, na educacédo tem sido apontada como prioridade, a integracdo das
TIC nas escolas, na administragdo, mais particularmente nos processo de ensino e de
aprendizagem, por professores e alunos, como meios e ferramentas de acesso ao
conhecimento e como recurso nos processos pedagogicos. Na linha do pensamento de
Viseu (2007, p.38),

Desde entdo, as escolas foram apontadas como uma &rea prioritaria, tendo sido proposto um
conjunto de medidas, entre as quais se destacam aquelas que estdo na origem do desenvolvimento
de dois dos maiores projectos de ambito nacional apds o Projecto Minerva na area das TIC: o
Programa Nonio Século XXI-Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na Educacdo, com o
objectivo na area da producéo, divulgacéo, utilizacdo e formacao no &mbito das TIC, e o Programa
Internet na Escola, com o objectivo principal de apetrechar os estabelecimentos de ensino com
equipamentos informaticos e ligagdes a Internet.
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A integracdo das TIC tem sido realizada através de varios Projetos e Programas
criados pelo Ministério da Educacdo e de modernizacdo das préaticas pedagdgicas.
Oliveira (2002, p.63), diz que a “a preocupagdo com a integragdo das tecnologias da
informacg&o nos sistemas educativos surge no inicio dos anos 1980, com a introdug&o e
difusdo no mercado dos computadores pessoais”. Patrocinio (2002), nesta linha de
pensamento, refere que essa introducao “em Portugal, a partir do inicio dos anos de
1980, a utilizacdo pedagogica do computador tem sido também ensaiada nas escolas de
forma mais ou menos aprofundada nos varios Projectos e Programas criados pelo
Ministérios de Educacdo” (p.125).

Destacamos 0s Projetos que foram identificados por Patrocinio (2002), entre
estes: lva — Informatica para Vida Ativa (1990/91); Forja — Formacao de Jovens para a
Vida Ativa — Fornecimento de Equipamentos, Suportes Ldogicos e A¢des de Formacao
de Professores (1992/93); Edutic — Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo na
Educacdo; Ciéncia Viva- que pretendeu contribuir para divulgacdo da Ciéncia e da
Tecnologia.

De acordo com Da Silva (2004, p.3, cit. in Ponte (2002) e Silva (2001)) alguns
destes Projetos foram muitos marcantes, nomeadamente o Projeto MINERVA e o
Nonio Século XXI.

H& dois grandes momentos marcantes da introducdo das TIC no Sistema Educativo portugués. O
responsével por estas iniciativas foi o Ministério de Educacdo. O primeiro momento foi o Projecto
Minerva que decorreu de 1985 a 1994, o segundo momento é o Programa Nonio Século XXI
iniciado em 1996. Também o Ministério da Ciéncia e Tecnologia através do Programa Internet na
Escola, langado em 1997,apetrechou todas as escolas.

Raposo (2001, p.18) da particular enfase ao Projeto Minerva realcando que,

C

Entre essas iniciativas, merece destaque, pelo carécter pioneiro de que se revestiu e pelo grau de
implantacdo obtido, o Projeto MINERVA, lancado pelo Ministério da Educacdo em 1984 e cuja
aplicagdo se prolonga até 1995” e ainda 0 mesmo autor refere também o “Programa Nénio-Século
XXI (Programas de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo para Universitarios) e o projecto
RCU (Rede de Comunicacdo para Universitarios) representam medidas destinadas a implantar as
TIC no sistema de ensino.

Neste &mbito Raposo (2001, p.19-20) refere que,

A priorizacdo, nas politicas educativas, da aprendizagem ao longo da vida pode ser comprovada
por resolucdes da Unido Europeia, que culminaram na realizacéo, em 1996, do «ano Europeu da
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Educacdo e da Formagdo ao Longo da Vida», assim como por iniciativas da Comissdo
Internacional sobre Educacéo para o século XXI e do Conselho de Reitores Europeus (CRE) em
associacdo com representantes de Lideres Industriais Europeus. Essas iniciativas foram
concretizadas em dois importantes documentos, intitulados, respetivamente, Educacdo-um tesouro
a descobrir (1996) e Moving towards a learning society (1995).

A evolucéo da internet e das ferramentas educativas digitais tém vindo a permitir
0 acesso diversificado de ferramentas disponiveis, permitido a melhoria dos processos

pedagdgicos, a partilha e a comunicacéo entre toda a comunidade escolar.

Blanco e Silva (2002, p.39) definem o conceito da Tecnologia Educativa (TE)

como sendo,

Um dos mais pluralistas do campo educativo. Ao ser aceite a conce¢do da TE como uma parcela
da tecnologia em geral, que aplica as suas leis e principios no campo educativo, abrimos a TE um
vasto campo no dominio de estudo. Podemos, assim, contemplar vérias perspetivas de TE:
e uma TE dos processos de desenvolvimento da pessoa, vinculada a aplicacéo da psicologia
da aprendizagem aos problemas educativos que se colocam neste processo;
e uma TE da acdo educativa que integra as varidveis vinculadas ao ato de ensino-
aprendizagem como um processo de comunicagéo;
e uma TE das organizacOes vinculada & gestao e administracdo das institui¢des de ensino;

e uma TE especifica/setorial configurada por elaboragdes destinadas a solugdo dos mais
diversos problemas especificos, como sejam as dificuldades de aprendizagem, as
modalidades da acdo educativa, 0s recursos, os contetidos da aprendizagem ,etc.

As Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do permitem, assim, uma nova de
forma de ensinar e aprender, promovendo oportunidade para a aquisi¢do dos novos
conhecimentos e competéncias e um melhor proveito por parte dos alunos, refletidos
resultados de aprendizagem. O acesso as vérias ferramentas da Web 2.0 tem trazido
algumas oportunidades para aceder a recursos digitais diversificados, proporcionando
aos professores a possibilidade de produzir os seus proprios conteudos e
consequentemente a partilha online com os alunos, reforgando o conhecimento, a
construcdo de saberes, a interacdo, a colaboracdo, a participacdo, a inovacdo e a
comunicacdo entre si. Isso tem trazido algumas oportunidades para 0s processos de
ensino e de aprendizagem, sobretudo na producdo nos conteudos educativos. Gongalves
(2012, p.122), sublinha que

A evolucdo de web tem impulsionado novas oportunidades de integragdo das TIC no contexto

educativo. Consequentemente, cada vez mais os alunos «nativos digitais» e os professores

«emigrantes digitais», interrelacionando-se neste mundo digital que oferece novas formas de
ensinar e de aprender, buscam colaborativamente a sabedoria digital.
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As TIC proporcionam ao professor melhor gestdo do tempo e melhoria das aulas.
O aluno também beneficia destas ferramentas, no ambito de um ensino e de uma

aprendizagem diferenciadas do ensino tradicional. Para Goulao (2012, p.17),

Na area de educagdo, também aqui se verifica um grande consenso em termo do papel e da
necessidade da utilizagdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem. Considera-se que a
utilizacdo das mesmas ajuda a aumentar a qualidade do ensino, tornando-o mais apelativo e
motivante. As mesmas promovem o trabalho colaborativo entre os estudantes e torna-os mais
responsaveis pelas suas aprendizagens.

Os livros estdo, cada vez mais, a dar lugar aos computadores de uma forma muito
apelativa no processo de ensino e aprendizagem. Gouldo (2012, p.15), afirma a respeito
que

As Tecnologias da Informacdo e da Comunica¢do colocam & disposicdo dos seus usuarios
(professores e estudantes) um conjunto variado de instrumentos que possibilitam um novo leque
de possibilidades a usar na sala de aula. Estas, por sua vez, tornam possivel 0 seu uso e uma
adaptacgdo as necessidades particulares dos estudantes.

Neste contexto, a Web 2.0 adquire o significado ao descrever a segunda geracao
da World Wide Web (WWW), que surgiu com a evolucdo da internet. Para Gomes
(2010 p.14),

O termo web 2.0 é cunhado pela O'Reilly Media para designar uma segunda geracdo de
comunidades e servicos baseados na plataforma web, mas, embora surja com uma conotagdo de
atualizagdo da webl.0, ndo é uma nova versdo dos servigos ja disponibilizados. Esta, sim,
associada a uma mudanca na forma como é encarada pelos utilizadores e desenvolvedores.

Como demostra Gongalves (2012, p.123), a Web da primeira geracdo esta
relacionada com a infraestruturacdo enquanto a Web 2.0, diz respeito a ferramentas de
exploracdo e producdo de contetdos e, a mais recente, a Web 3.0, privilegia as culturas

colaborativas e o trabalho colaborativo. Refere que

A primeira geragdo da internet preocupou-se com a implementagdo da infraestrutura tecnoldgica
desta rede e dos seus servicos, tais como a web (o contetido era disponibilizado através de paginas
estatisticas); a segunda incidiu na construcao de aplicagdes web (o conteildo passou também a ser
disponibilizados através de paginas dindmicas geradas a partir de base de dados); e, atualmente, a
terceira avanga rumo a uma web mais colaborativo e inteligente, denominada de web 3.0 ou web
semantica.

As tecnologias educativas digitais muito tém contribuido para a elaboracéo e
criacdo de contetdos educativos, sendo que, para isso, exige-se competéncias

especificas, novos conhecimentos, atualizacdo permanente por parte dos professores de
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forma a acompanhar as inovagdes. Assim, ndo basta somente ter ferramentas da Web
2.0, é, pois, necessario coloca-las em préticas, envolvendo as condi¢cBes necessérias
como a formacgdo e os recursos tecnologicos. Desta forma, se garante o seu uso em
contexto educativo, o que implica o uso de computadores com a ligacéo a internet e as
condicBes necessarias na escola, de modo que os professores possam usa-las com 0s
alunos, tirando o melhor proveito destas, na promog¢do de novas competéncias e
conhecimentos nos processos de ensino e de aprendizagem. Gouldo (2012, p.26)

considera que,

No professor recaem pois as fun¢Ges de motivador, dinamizador dos grupos e das interacdes,
avaliador de aprendizagem e de recursos, criador desses mesmos recursos. Para manter a
atualidade de conhecimentos, préticas, recursos, o professor deve reciclar-se continuamente, nas
matérias e na pedagogia, através da investigacdo e da reflexdo sobre a sua prética, tanto sozinho,
como acompanhado por outros professores. Estar sempre atento a pertinéncia dos contetdos, dos
planos curriculares e da bibliografia de referéncia.

Neste sentido, a evolugdo das TIC também contribuiu para a mudanca no papel do
professor, passando de transmissor do conhecimento, para orientador/mediador do
conhecimento, deixando de ser visto como a unico fonte detentora do saber. Com estas
tecnologias, de forma auténoma, permitem-se aos alunos conhecimentos, incentivos e
motivagdo, potenciados pelos ambientes da Web 2.0. Essa evolugéo das TIC e a sua
integracdo na escola, exige que o professor seja mais dindmico, ativo, criativo com o

uso dessas ferramentas em contexto educativo. Segundo Costa (2012, p.40),

O inicio do novo milénio, com a generalizagdo do acesso a internet e & World Wide Web, marca
uma nova fase na histdria da tecnologia educativas. Permitindo inicialmente o acesso a uma
quantidade vastissima de materiais auténticos e diversificados, as ferramentas disponibilizadas na
Web rapidamente tornaram a comunicacdo e a partilha da informacdo acessivel a todos os que
tivessem acesso a um computador ligado a rede.

Neste contexto, a Web 2.0 disponibiliza véarias plataformas para o ensino,
limitando as barreiras e proporcionando o acesso e partilha de conhecimento nos
processos de ensino e de aprendizagem, com ferramentas na sua maioria gratuitas.
Como afirma Castilho (2003, p.26) “a interacdo professor/aluno serd efetivamente
melhorada através do correio eletronico, por exemplo, e os proprios trabalhos
executados pelos alunos terdo, pelos meios informaticos e pela internet, uma divulgacéo
e uma disponibilidade para toda a comunidade escolar”. Mas, para que haja sucesso

nesta interacdo, professor- alunos, é necessario que o primeiro relina competéncias e
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conhecimento para criar e partilhar conteudos, nomeadamente através do Blogue,
Wikis,Google Docs, Podcasts, Second Life, Teacher, Dandelife, Moodle, Redes Sociais,
entre outros, que possam ser utilizados de forma transversal ao curriculo.

Costa (2012, p.40-41), valoriza a importancia destas ferramentas no espaco

pedagogico, referindo-se as suas potencialidades.

As potencialidades deste tipo de ferramentas foram rapidamente reconhecidas por alguns
profissionais da educacdo, uma vez que permitiam que, de forma simples e intuitiva, professores e
alunos passassem a ser criadores dos materiais disponiveis na rede. Relativa facilidade de criacdo e
de partilha de conteldos, através de blogs, podcasts, wikis, etc., vem dar nova forma a algumas das
ideias pioneiramente apresentadas por Papert, nomeadamente no que diz respeito a importancia de
colocar os alunos a explorar e a manipular aplicacfes informaticas para criar e construir
conhecimento.

Atualmente as TIC estdo a ser cada vez mais introduzida nas politicas educativas,
muito por conta de pressdes econdmicas e sociais, que tem surgido na nossa sociedade
0s quais, por um lado, permitem a democratizacdo das tecnologias na escola, como
forma de acompanhar a sociedade e no mundo e de contribuir o para o desenvolvimento
do pais, por outro lado, o uso das TIC na educagdo permite uma melhor compreensao da
sociedade onde vivemos e 0 enriquecimento do conhecimento em si mesmo. Nesta
perspetiva, Ponte (2002, p.27), afirma que “as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo estdo cada vez mais presente na educacdo e, me particular, em alguns
casos, ainda poucos na aticidade profissional dos professores. Se ndo resta davidas
quando a introducdo dos computadores nas escolas, ainda ha uma certa controvérsia
guanto a sua modalidade de utilizagao”.

Segundo Conde (2006, p.46), “a perspetiva sobre o papel das TIC na escola evolui
bastante desde a sua primeira utilizacdo no ensino, nos anos 1960. Até ao inicio dos
anos 1980, acreditou-se que as TIC teriam um impacto direto na aprendizagem e
aquisicdo de competéncias’.

Hoje fala-se muito das TIC na integracdo das comunidades educativas, dada a sua
importancia como recurso educativo, para aceder a informacdo, comunicar e interagir
uns com os outros. As grandes transformagbes econdémicas e sociais e 0
desenvolvimento das novas Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo, principalmente
a Internet, provocaram mudancas e inovacfes nas escolas, alterando o perfil do

professor e do aluno, as exigéncias da formagéo e as competéncias fundamentais. Para
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Céadima (1999, p.115) o papel das TIC na educacdo é uma das questdes da atualidade,
pois
Uma das questfes de maior atualidade na area do ensino é pensar qual o papel das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo na educacdo. Ha um conceito genérico, de acordo com o ja

expresso no Livro Verde para a Sociedade da Informacdo: a formacédo tradicional deve evoluir
para novos conteldos programaticos e novas praticas pedagégicas.

Patrocinio (2002, p.76) ¢ da opinido que “as TIC tém um papel essencial neste
processo de educacdo/formacdo personalista, se forem valorizadas como meios de
adquisicdo, producdo e divulgacdo de conhecimento e se forem vivenciadas as suas
possibilidades emancipatorias na relacdo professor/aluno bem como as novas relacdes
que proporcionam com o conhecimento”. Segundo Conde (2006, p.38),

A evolucéo cientifica e tecnoldgica dos Gltimos anos e o desenvolvimento da designada sociedade

de informacdo vém colocando a escola um conjunto de desafios e de exigéncias, no sentido de ver

cumpridos novos objetivos de ensino que melhor correspondam as suas necessidades. A escola é
hoje atribuida o papel fundamental de forma cidaddos aptos para a sociedade de informac&o.

A UNESCO, como organismo internacional atento as exigéncias supranacionais,
com o Relatério Delors (1996), deu um grande contributo para a orientacdo das politicas
multilaterais da Educacdo, procurando um sentido ético para a Educacdo, ao conferir-
Ihe um papel fundamental na construcdo dos valores civilizacionais de: democracia,
paz, liberdade e justica social (Patrocinio 2002). Bem assim, a proclamacdo da
perspetiva de formacéo ao longo da vida.

Intitulado “Educacdo, um tesouro a descobrir”, este Relatorio apresenta opinides
favoraveis sobre a integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do nos
sistemas educativos. Segundo Patrocinio (2004, p.20), “uma época em que se
configuram como fundamentais a aprendizagem em contexto e partilhada e a
autoformacdo, como vias importantes da emancipa¢do humana a integragéo escolar das
TIC estd em curso um pouco em todos 0s paises, sobretudo nos paises do primeiro
mundo desde ha duas ou trés décadas”.

A integracdo e a utilizagdo pedagégica das TIC é vista por muitos observadores e investigadores

como um pilar para apoiar aquelas opcGes e para atualizacdo e modernizacdo da educacéo nas

vertentes tecnoldgica, cientifica, cultural e social, partindo do principio de que essa utilizagdo nao
¢ apenas um acessOrio, um instrumento, uma ferramenta, mas é efetivamente geradora de

transformagdes qualitativas nos trabalhos escolares e no aluno como cidaddo (Patrocinio, 2002,
p.20).
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A utilizacdo das TIC tem que surgir com protagonismo na filosofia de qualquer
projeto educativo e quanto mais apetrechados em termos tedricos e praticos estiverem
os docentes mais reflexivamente poderdo agir. Patrocinio (2002, p.73). Segundo Castro

(2005, p.39, cit. in Alcobia 2010, p.229), afirma que
Ao nivel da escola a integragdo das TIC pode ser uma boa oportunidade para redescobrir o prazer
na aprendizagem, contribuindo para desenvolver ou fazer surgir o gosto de aprender. (...). «a
escola tem de ser um local onde os alunos devem encontrar novidades. A rotina escolar quebra o
desejo de conhecimento e as novas tecnologias servem para destruir a rotina e introduzir algo de

novo». Podemos afirmar que as novas tecnologias sdo um revelante recurso da aprendizagem quer
sob o ponto de vista motivacdo, quer da clareza e substancia da informacéo.

Neste contexto, os gestores e os professores tém um papel transformador da
escola num espago de construgdo de conhecimentos, fundamental para a formacéo dos
alunos e para a sua consequente integracdo na Sociedade de Informacdo e do

Conhecimento.

1.1. TIC na Politica Educativa Caboverdeana

Em Cabo Verde, as tecnologias educativas tém sido experimentadas nas escolas
com a introducdo das TIC, proporcionada por programas e projetos nomeadamente o
programa MEVRH, com Projetos que decorram entre 2005 e 2010, visando a formacéo
de professores e alunos, bem como a informatizacdo e ligagdo de Internet as escolas e
autarquias. Podemos também citar a ligacdo a outros Programas como o NOSI, a
Comissao School -Net Africa, PROMEF, INAG/ IES e o ThinkQuest Africa PESI
(Gabinete do Primeiro Ministro, 2005a).

Hoje em dia, a expressdao TIC é muito comum nos processos de ensino e de
aprendizagem, porque é praticamente impossivel ndo menciona-las no sistema de ensino
na escola e na sala de aula, em aplicacdo das medidas e politicas educativas de
integracdo da comunidade educativa, na Sociedade de Informacédo e do Conhecimento.

Consta do PESI (Gabinete do Primeiro Ministro, 2005a,) que,

A inser¢do das TIC nos programas curriculares e universidades ainda é uma realidade recente. A
disciplina de introducdo as TIC encontra-se prevista no plano de estudo dos segundos e terceiros
ciclos do ensino secundarios. De uma maneira geral, a informatica e as tecnologias integram os
“curricula” de grande parte dos cursos ministrados nos estabelecimentos de ensino superior.
(p.144)
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De acordo com Relatério do PNUD Cabo Verde (2004,) o Sistema Educativo
pretende a integracdo das TIC, ndo sO, na gestdo escolar, mas também, nos programas
escolares. Com efeito,

O setor educativo cabo-verdiano confronta-se com o aparecimento da informatica e das TIC. Esta

duplamente interessado na adogdo das novas tecnologias, ndo sé para melhorar a gestdo do sistema

na sua globalidade mas também para inserir as NTIC nos programas escolares e universitarios,
como ferramenta de conhecimento e como pilar do estudo e da formacéo. (p.63).

As TIC oferecem aos professores e aos alunos uma nova forma de ensino e
aprendizagem, ndo s6, como ferramenta de apoio as pratica letivas, mas também, como
um forma de aproveitar as TIC para proporcionar e desenvolver outros tipos de
conhecimentos e competéncias. Além disso, é importante pensar algumas estratégias
para favorecer a integracdo das TIC na comunidade educativa, sendo que o MED
entende que, para que haja sucesso com essa integracdo, seja preciso promover a
formagcdo dos professores. (Ministério da Educacéo e Desporto)*’

Pelo Programa Mundu Novu capacitam-se as escolas com 0Ss recursos
tecnoldgicos necessarios, introduz-se a disciplina TIC no plano curricular, formam-se
professores e outros agentes educativos, com o objetivo de toda a comunidade educativa
ter acesso as TIC, de modo a serem aplicadas nas praticas letivas e nas praticas ndo
letivas. Entende-se que “a introducdo e massificacdo do uso das TIC"s nos sistemas de
ensino terdo um papel cada vez mais relevante na definicdo do potencial de
desenvolvimento dos paises”.(NOSI)*®

A formacdo dos professores em TIC é uma necessidade para o sucesso de
integracdo das TIC no sistema escolar. A formacdo tanto inicial como a continua,
permitem, simultaneamente, o contato e a atualizacdo no que toca ao acesso as novas
Tecnologias de Informacdo e comunicagdo, considerando que a formacdo € uma mais-
valia para qualificar professores e transmitir confianga do uso em contexto educativo.

E fundamental que os professores estejam preparados para trabalhar com as TIC
na fungdo docente, como também no seu dia-dia. A formacdo dos professores pode ser

entendida como um elemento central, para promover a inovagdo e a mudanga ao nivel

17 Site do MED, em http://www.minedu.gov.cv/. Acedido em 4 de abril de 2014
183jte NOSI, http://www.nosi.cv/. Acedido em 4 de abril de 2014
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do processo de ensino e aprendizagem, o que justifica a preocupacdo do Ministério da
Educag&o e Desporto com a formagao dos professores. Para este Ministério®?,

A formacdo dos professores para o uso das TIC é outra vertente importante, sendo que até o

momento ja foram formados 2.621 educadores nas tecnologias educativas (Programa Intel com a

parceria da Intel) e 170 formados em conhecimentos de informatica (programa PIL- parceria com

a Microsoft).

Estdo previstas mais formacdes para os professores. O “Ministério da Educagdo e
Desporto, atraves do Gabinete do Programa Mundu Novu, tem previsto, para este ano
de 2014, a formacdo de cerca de 1000 professores com o Curso de Iniciacdo Programa
Intel Ensino” .

Os Programas e Projetos em TIC na formacdo dos professores, pretendem-se
como oportunidades em capacidades necessarias para iniciar ou aprofundar
competéncias neste dominio, nos processos de ensino e de aprendizagem. Com efeito,
através da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), tem-se vindo a desenvolver e
reconhecer a importancia da formacéo dos professores.

De acordo com o Decreto-Legislativo n® 2/2010, de 7 de Maio, no seu artigo 71° —
Principios orientadores — estipula que,

1. A formacdo do pessoal docente obedece, no plano institucional, aos seguintes principios

orientagdes:

a) A formacdo inicial é institucionalizada como passo fundamental da formacéo do docente;

b) A formacéo inicial deve ser integrada, quer nos planos cientificos, técnicos e pedagdgico, quer

no de articulagdo tedrico-pratico;

c) A formacdo continua de docentes deve permitir o aprofundamento e a atualizagdo de

conhecimentos e competéncias profissionais;

d) A formacéo inicial e a formagdo continua devem ser atualizadas de modo a adaptar os docentes

a novas técnicas e a evolugdo da sociedade, das ciéncias, das tecnologias e da pedagogia;

e) Os métodos e 0s contelidos da formacdo deverdo estar em constante renovacao, permitindo a
continua atualiza¢do de conhecimento e de atitudes.

No que toca a Institui¢cbes de Formacdo de Professores, verificamos que tém sido
desenvolvidas varias formacfes em TIC, em cooperacdo entre a Universidade de Cabo
Verde e 0 Programa Mundo Novu. Em 1998, pelo Projeto PUENTICEB? visou-se

a) formular recomendagdes acerca de formas de generalizacdo do uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacéo (TIC) nas escolas, b) produzir conhecimentos e materiais de formacéo
a utilizar formacdo inicial dos professores do Instituto Pedagdgico e de igual modo na formagédo

19 Site MED, em http://www.minedu.gov.cv/. Acedido em 4 de abril de 2014

2% Site Mundu Novu, em http://www.mundunovu.gov.cv. Acedido em 4 de abril de 2014

! PUENTICEB - nasceu do desenvolvimento do projeto PUENTI cujo objetivo era implementacdo de

meios computacionais em escolas do ensino bésico e secundario e a formacao dos professores nesta area.
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continua, e c) criar a base material que permitisse ao aluno e ao professor utilizar meios
informaticos no apoio a areas curriculares diversas e ao desenvolvimento de projetos de trabalho
com recolha e analise de dados com vista ao aprofundamento de temas com incidéncia curricular.
(Gabinete do Ministério da Educacdo, 2002, p.9).

Este Projeto decorreu num periodo de dois anos, com a participacdo de duas
escolas da ilha de Santiago e duas da ilha da Séo Vicente, as quais foram equipadas com
recursos tecnologicos necessarios, a saber: computador, impressoras, scanner (S) e
modem (s) para ligacéo a internet, com o apoio de algumas entidades. O Ministério da
Educacdo e Desporto desenvolveu o projeto de Utilizacdo Educativa das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no Ensino Basico, em cooperagdo com o
Instituto Pedagdgico e a Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa. Com efeito,

A execucdo do Projeto foi da responsabilidade do Instituto Pedagdgico de Cabo Verde e da equipa

da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisbhoa, tendo sido financiada pelos governos de

Cabo Verde e de Portugal no ambito dos acordos de cooperacéo bilaterais no dominio da educagéo

através do Gabinete de Assuntos Europeus e Relagfes Internacionais do Ministério da Educacdo

de Portugal e através do Ministério da Educacdo de Cabo Verde. (Gabinete do Ministério da
Educacdo, 2002, p.10),

Segundo dados do Relatério do PNUD (2004), “Cabo Verde deve fazer face ao
duplo problema da escassez de professores formados e do isolamento daqueles que
estdo colocados. Para ajudar a formacdo permanente dos professores, era preciso
desenvolver sistemas de formacao a distancia, principalmente em ciéncias e tecnologia e
em formacdo profissional”. (p.68)

A maioria das instituicdes do ensino superior do pais tem apostado, nos ultimos
tempos, em cursos de TIC, sendo que nas universidades foram desenvolvidos alguns
cursos em informatica. Conforme dados de “quatro estabelecimentos de ensino superior
do pais ensinam informética (ISE, ISECMAR, Jean Piaget e IESIG)”, com licenciaturas
em Informética nos ramos de Engenharia em Informatica, Engenharia de Sistemas
Informacdo, Informética de Gestdo, Iniciacdo a informatica e as Tecnologias de
Informacdo e a Informatica Geral. (Relatério PNUD 2004, p.65),

Para além destes, dentro da area de informatica, no ano letivo de 2013/2014, a
UNICV? abriu os cursos de Comunicacdo e Multimédia, Engenharia Informatica e
Computadores e 0 Mestrado em Educacéo, no ramo de Especializagdo em Tecnologias

da Comunicacéo e Educacéo.

22 Site UNICV, em http://www.unicv.edu.cv/. Acedido em 5 de abril de 2014
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Desta forma, as universidades parecem estar a implementar a politica educativa de
integracdo das TIC, no sistema educativo e de formagdo com ofertas formativas
relacionadas com a Informatica ou Ciéncias da Computacdo. Entre estes, verifica-se a
preocupacdo com a formacdo de professores em TIC, como resposta a necessidade de
capacitacdo para o uso destas ferramentas pela comunidade educativa e formativa em
geral, em consonancia com a Sociedade de Informacéo e do Conhecimento. Estudantes
formados nestes dominios tém tido estagios de profissional no NOSI, na PRIME, os

quais recrutam estagiarios recém- licenciados, para as areas das TI1C.%

1.1.1. A integracdo curricular das TIC no Ensino Secundario

A integracdo das TIC no curriculo apresenta varios desafios para a escola e para a
comunidade educativa, 0 que exige que a escola e os professores estejam preparados
para acompanhar as mudanca curriculares proporcionadas aos alunos, com e sobre as
TIC, com vista a aquisicdo de competéncias tecnoldgicas digitais Uteis, tanto, para as
atividades escolares, como, para a vida em sociedade. Saragoc¢a (2009, p.65), é da
opinido que,

A educacdo e aprendizagem ao logo da vida converteram-se em pilares fundamentais das

reformas necessarias a emergéncias da sociedade da informacéo. Mas, para que esta transformacéao

do processo educativo seja bem-sucedido é necessario que a escola, entre outras reformas
educativas, proceda & integracéo das tecnologias de informag&o e comunicagao no curriculo.

Ponte (1997), por seu lado, afirma que a introducdo das TIC na escola tem
proporcionada algumas vantagens na criacdo de uma relacdo na comunidade educativa,
sendo que, neste contexto, “as aulas poderdo passar a ser verdadeiros centros de criacdo
e investigacdo. As escolas poderdo tornar-se muito mais abertas a comunidade,
intervindo ndo apenas na educagdo «inicial» dos jovens mas também na educacéo
«permanente» dos adultos” (p.56).

Para Rodrigues (2013, p.51), “a integragao das TIC na educagédo é um processo de
reforma que, como todos os processos semelhantes, implica tempo, meios e a atuagao

numa multiplicidade de fatores”. Essa integracdo tem sofrido algumas alteragdes com a

2 Video “Com Ciéncia”. In http://www.youtube.com/watch?v=2cJgMMQ9mg4. Acedido em 5 de abril
de 2014
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pressdo econdmica, social e cultural atual, tornando a sociedade mais competitiva. Mas,
de acordo com Matos (2007, p.284),

A plena integracdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na educagdo continua a
representar, atualmente, uma preocupacdo de diversos sistemas educativos um pouco por todo o
mundo e nos mais diversos sectores da educacdo. Quer em ligacdo estrita a instituicdo escolar,
quer no ambito de espacos de educacdo ndo escolares (tais como bibliotecas, centros de recursos
educativos e espacos de lazer), os esforcos na criacdo de papéis relevantes para as TIC tém
deparado, em muitas situacBes, com ldgicas de integracdo das TIC num sistema de atividade
tradicional procurando muitas vezes apenas fazer melhor aquilo que ja se fazia semas TIC.

As TIC na Educacgdo envolvem equipamento adequado, mas também e em larga
medida, envolve repensar a formacdo dos professores para a elaboracdo de contetudos
digitais administrados tendo a conta a realidade de cada escola, de modo a que essa
formagéo possa trazer sucesso a esta integracdo curricular das TIC. Na perspetiva de
Ponte (1998, p.173), “o sucesso de integracao das novas tecnologias na escola depende
em larga medida do que foi feito no campo de formacdo dos professores”. Mas na
opinido de Trigueiros (2013, p.142), “instalar computadores numa escola ¢ condi¢des
indispensavel, mas ndo suficiente, para que possamos considerar a integradas as
Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo”. Nesta linha de pensamento, Saragoca

(2009, p.65),

(...) Néo basta colocar computador na sala de aula ou utilizar o software existente; é necessaria
uma exploragdo didatica correta, baseada na interatividade, sob pena da utilizacdo das TIC poder
provocar aprendizagens incorretas, causar interpretaces erréneas e impedir novas aprendizagens.
Em segundo lugar, porque esta questdo de integracdo das TIC no curriculo tem sido objetivo de
indmeras interpretagdes, nem sempre coincidentes).

Alias,

Como facilmente se aceitara, uma das questdes centrais da problematica da integracdo das TIC em
contexto educativo tem a ver diretamente com o que os professores forem capazes de fazer no
contexto da classe, com o0s seus alunos. E isso dependerd ndo apenas de fatores de ordem pessoal,
como a motivagao e a altitude mais ou menos favoravel ao uso do computador na aprendizagem,
mas, fundamentalmente, da preparacéo que os professores possuem, ou seja, dos conhecimentos e
competéncias que efetivamente tém sobre os modos de integracdo e exploracdo das TIC nos
contextos especificos de ensino e de aprendizagem em que intervém (Costa e Viseu, 2007,

p.239).

Em Portugal, no Livro Verde para a Sociedade da Informacdo aponta para trés

dimensGes chave alvo de intervengdo. Segundo Pestana (2006, p.23),

1. Equipar os estabelecimentos do ensino basico, secundario e superior com
computadores dispondo de acesso a redes eletronicas de informacdo, através da Rede
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Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, de forma a proporcionar aos jovens acesso a sociedade
da informacéo.

2. Em complemento, serd lancado um amplo programa de formacdo de professores em
todos os graus de ensino, estimulada a aquisi¢do de equipamentos pessoais pelos agentes
de ensino e apoiado o desenvolvimento da industria de contetidos de educacéo.

3. A meta de um computador multimédia por sala de aula dos ensinos basico e secundario
¢ assumida para o ano 2000, como objetivo minimo, pressupondo a ligacdo desses
computadores a uma rede local com acesso as redes telematicas nacionais e
internacionais.

Em Cabo Verde, temos uma situacdo parecida como a de Portugal em relagéo a
esta questdo. O processo de integracdo das TIC na comunidade educativa teve inicio em
1998, com o Projeto de Utilizacdo Educativa das Novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo no Ensino Bésico (PUENTICEB),* para além de outros Programa e
Projetos. No entanto, a integracdo das Tecnologias de Informacéo e comunicagdo é uma
situacdo atual com o Programa Mundu Novu, que procura promover processos de
ensino e de aprendizagem interativos, com introducdo dos equipamentos tecnoldgicos
nas escolas e a formacéo dos professores e outros agentes educativos em TIC.

Neste momento, este Programa esta em curso no ambito da reforma educativa e da
transformacédo do Sistema Educativo, no sentido de proporcionar inovagdo nas préaticas
escolares e nas praticas dos professores. Mas, mesmo assim, a integracdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacdo é, ainda, para muitos, uma
novidade.

Cabo Verde tem uma populagdo maioritariamente jovem, em idade ativa, muito
desta encontra-se em processos de escolarizacdo, sendo esta a faixa que melhor
aproveita as vantagens e oportunidades, que sdo proporcionadas pelo desenvolvimento
dos varios Programas e Projetos. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
constituem um potencial para melhoria das aprendizagens, do ensino e da eficiéncia e
qualidade do sistema educativo.

O Sistema Educativo de Cabo Verde enfrenta grandes desafios na qualificacdo
dos professores na éarea das Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo e no

equipamento de todas as escolas do pais, com recursos informaticos suficientes para o

* Projeto PUENTICEB - nasceu do desenvolvimento do projeto PUENTI cujo objetivo era
implementacdo de meios computacionais em escolas do ensino bésico e secundéario e a formacgdo dos
professores nesta area.
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ajustamento necessario nesta area. Nesta perspetiva definiu-se como prioridades (PESI,
2005)%:

e apetrechar tecnologicamente e ligar as escolas através da Rede Escolares;

o promover condi¢Bes equitativas de acesso s TIC nas escolas primarias e secundarias;

e agilizar os processos de gestdo no Sistema Educativo e a partilha de informacéo entre as escolas
e Ministério;

o formar os professores e gestores do Sistema Educativo para ministrarem formacdo em TIC e para
a utilizacdo das TIC nos processos de ensino;

® apostar na formacao permanente dos professores do ensino primario e secundario.

Pelo mesmo Projeto, percebemos que existe um Programa do Ministério da
Educacao e Valorizacdo dos Recursos Humanos, com varios Projetos e Programas que
decorreram entre 2005 a 2010. Estes foram direcionados para a formacéo de professores
e alunos e em programas de informatizacdo de ligacdo a Internet nas escolas e
autarquias, como iremos aprofundar no estudo empirico, que faz parte desta dissertacéo.

Este Programa nacional, a semelhanca de Portugal, € o plano tecnoldgico para a
Sociedade de Informacdo e Conhecimento, tendo a Educacdo um papel de revelo.
Contempla pilares de desenvolvimento tecnolégico em funcdo dos Ministérios e das
suas especificidades. Tem a intensdo de informatizar os sistemas de informacdo e de
comunicacdo que abrangem os cidadaos, em todos os setores e entre si. A este Programa
global se atribuiu a designacdo de Programa Estratégico para a Sociedade de
Informacéo (PESI).

A integracdo das Tecnologias de Informagdo e comunicagdo no Sistema
Educativo esta legislada. De acordo com o Decreto-Legislativo n® 2/2010, de 7 de Maio,

no seu artigo 60° — Tecnologia de Informacdo e Comunicacao — decreta-se, que,

1. O Estado promove a utilizagcdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo no sistema
educativo, de modo a contribuir para a elevacdo da qualidade e da eficacia do ensino, a
emergéncia e a consolidacdo da sociedade do conhecimento, a elevacdo do nivel cientifico e
tecnoldgico da sociedade e o exercicio de uma cidadania participativa, critica e interveniente.

2. O estado desenvolve acgdes de formacado e de investigacdo dirigidas aos diferentes segmentos
da sociedade mediante integracdo das TIC no sistema educativo, em funcdo dos interesses
especificos e dos objcetivos e prioridades da politica educativas adotadas.

3. Os ensinos, recorrente e a distancia, podem ser ministrados mediante recurso as novas
tecnologias de comunicagéo e informacéo.

O Programa Mundu Novu € o substancial contributo para a integragéo das TIC n
setor educativo. Trata-se de um Programa langando em Marco, de 2009, pelo Governo

% Projeto PESI- visto como Plano Tecnoldgico de Cabo Verde semelhanca de Portugal
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de Cabo Verde no &mbito do Ministério da Educacgdo e Desporto. Este foi apresentado
como plano estratégico de integracdo das TIC no pilar da Educacéo, com impacto na
gestdo administrativa e escolar, no ensino e nas exigéncias da formacéo de professores.
O Programa comporta varias areas, como: 0 ensino, em que se pretende alcancar

as metas para o aumento do indice de alfabetizagdo e de literacia digital de Cabo Verde;
0 aumento do nivel médio de instrucdo e conhecimento da sociedade em Cabo verde; o
aumento do nimero de novos quadros formadores em TIC; o aumento do racio de
computadores por aluno, entre outros. Para atingir essas metas optou-se por desenvolver
seis pilares no Programa como medidas estratégicas como consta no Relatério do
Programa Mundu Novu (Gabinete do Primeiro Ministro, 2009, p.32), a saber:

e Pilar I- Infraestrutura tecnolégico;

e Pilar 1l- Novo modelo de educacéo;

e Pilar Il1- Capacdo dos recursos;

e Pilar VI- Coesdo social;

e Pilar V- Empreendedorismo;

e Pilar VI- Sustentabilidade do Programa.

No que diz respeito ao Pilar | - a Infraestrutura tecnolégica - varias escolas ja
foram equipadas com Kits e equipamentos tecnoldgicos e passaram por uma fase de
experimentacao através da no¢do de “escolas piloto”, com o objetivo de integrar as TIC
e a sua utilizacdo na escola e na sala de aula, com um ensino com recursos multimédia.

Relativamente ao Pilar Il - novo modelo de educacédo - o Ministério de Educacéo,
através do Programa Mundu Novu, tem trabalhado com novos Programas curriculares
que englobam as TIC, mediante contetdos interativos a serem explorados na sala de
aula, bem assim, a introducdo da disciplina TIC nos curriculos, tanto no ensino
secundario como no superior, com a finalidade de aquisicdo de novas competéncias para
ativos neste século XXI.

Nesse sentido, foram lancadas a disciplina TIC; o Curso de TIC no ensino
superior; a definicdo das competéncias do Sec. XXI; o portal do conhecimento; o
projeto escola virtual; medidas para a renovacdo das praticas pedagdgicas com novas

metodologias, visando uma melhor avaliagdo das competéncias dos alunos e a
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realizacdo do curriculo com base no modelo por competéncias® (Programa Mundu
Novu 2009, p.17).

Neste Programa, a introducéo das TIC associa-se a necessidade da formacéo de
professores, contemplando a formacéo continua neste &mbito e sendo um estimulo para
a apresentacdo e o desenvolvimento de cursos, todos com o objetivo de melhorar as
praticas em TIC e a adquisicdo de novas competéncias e conhecimentos, para 0
empoderamento dos processos de ensinos, tais como o curso de “Intel Tech” e o curso
de “PIL (Partner In Learning)”.

Para CPMN, estes cursos sdo direcionados para os professores que nunca tiveram
contato com as TIC.

CPMN - Formagdo em Tecnologia Educativa e a formagdo PIL (PIL, Partners In Learning)
Microsoft que é a informatica basica direcionada especialmente para os professores que nunca
tiveram contato com as TIC.

Este aspeto exige do sistema uma atencao especial, pois estes requerem formacéo
e sensibilizacdo para o uso das TIC, em todos os sentidos, particularmente para a sua

exploracdo nas atividades letivas e ndo letivas.

1.1.1.1. As TIC em contexto pedagogico

As TIC em espaco pedagdgico tém grande impacto na mudanca do sistema de
ensinar e aprender. Por isso, alunos, professores e outros agentes educativos devem
adquirir competéncias e conhecimentos, para o dominio das tecnologias em proveito da
formagdo integral de ambos. Estas tecnologias, além disso, intensificam a relagdo em
toda a comunidade educativa. Segundo Ponte (2000, p.77), “as TIC proporcionam uma
nova relacdo dos atores educativos com o saber, um novo tipo de interacdo do professor
com os alunos, uma nova forma de integracdo do professor na organizacéo escolar e na
comunidade profissional”. Morais e Paiva (2007, p.329) afirmam que,

A implementacéo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas escolas representa um

dos maiores desafios de inovacéo pedagdgica e tecnoldgica enfrentada pelos sistemas de educacdo
em todo 0 mundo. A sua integragdo € um meio auxiliar bastante poderoso para ensinar e aprender

% Curriculo por competéncias - contribui para que o aluno com base na informacdo recebida possa
selecionar, criticar, comparar e elaborar novos conceitos a partir dos que se tem. O conhecimento é
dindmico, mutavel e aproximadamente exato e as Instituicdes de ensino precisam contribuir para a
renovacao e a criago de conhecimentos significativos e relevantes. Silva e Pacheco (p.2937)
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ciéncia e podera modernizar o processo de ensino-aprendizagem desde que a escola acompanhe as
transformacdes sociais.

Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal (MSI, 1997, p.33),
postula que,

A escola pode contribuir de um modo fundamental para garantir do principio de democraticidade
no acesso as novas as tecnologias de informagao e comunicagdo e pode tirar partido de revolugao
profunda no mundo da comunicagdo operada pela digitalizacdo da informag&o, pelo aparecimento
do multimédia e pela difuséo das redes telematicas.

A escola é o local onde toda a comunidade educativa deve ter acesso as TIC. Por
isso, tem de estar preparada para as mudancgas que tém ocorrido na sociedade com a
evolucdo das novas tecnologias. Nesta perspetiva, ela ndo pode ficar para tras, desligada
da realidade e deve reconhecer a importancia das potencialidades das TIC e a posi¢éo
que ocupa no nosso dia-a-dia. Para isso, é necessario adotar medidas e estratégias mais
convenientes para acompanhar essas evolugfes, até porque a comunidade escolar a
escola deve possibilitar 0 acesso a conhecimentos em TIC, para interagir e relacionar-se,
influenciando o seu relacionamento na Sociedade de Informacédo e do Conhecimento.
Morais e Paiva (2007, p.329) séo de opinido que,

A escola ndo tem mais o papel de fornecer a bagagem do conhecimento, mais antes, desenvolver

atividades de modo a que 0s jovens se tornem capazes, criativos, competitivos e inovadores. E o

fim da inércia'e das aulas tedricas interminaveis, em que o professor assumia o papel de detentor

da sabedoria. E, entdo, necessario um ensino que ndo se limite a um conjunto de factos e conceitos,

mais ou menos relacionados entre si, mas que provoque alteragfes do comportamento dos alunos,

que os leve a reconhecer as potencialidades da Ciéncia e que os prepare de uma forma mais eficaz
para as exigéncias da sociedade atual.

Segundo Ponte (2002, p.30), “ndo podemos esquecer que a escola ja ndo esta
inserida numa sociedade industrial, em que era requerido um ensino repetitivo, onde o
principal veiculo do saber era o livro e o professor era um transmissor. Vivemos na
sociedade de informacdo designada, mais recentemente, por sociedade do
conhecimento”. Para Oliveira (2002, p.11), “a escola de hoje tem de deixar de ser
apenas artesanal para abrir as suas portas ao avanco da técnica. A integracdo das
tecnologias no processo escolar é uma exigéncia que nos advém do «ser aluno» e do
«ser professor» hoje. Esta evolucao deu origem 4 chamada Sociedade da Informacgao”.

Como se pode ver, as TIC fazem parte do dia-a-dia da toda a comunidade
educativa e, cada vez mais, estdo a ser aplicadas na escola, trazendo vantagens para
todos. Para Lopes e Mendinhos (2005, p.61),
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Tem-se assistido anos Ultimos anos a uma aumento da utilizagdo dos computadores nas escolas,
numa resposta destas & explosdo das TIC na sociedade. Par do papel lidico (jogos) e exploratério
(internet), as novas tecnologias assumem uma funcdo educativa e formativa proporcionando aos
alunos, professores e escolas novas e variadas formas de ensino/aprendizagem.

Ainda Ponte (2002, p.20) é de opinido que,

Na escola, as TIC sdo um elemento constituinte do ambiente de aprendizagem. Elas podem apoiar
a aprendizagem de contetdos e o desenvolvimento de capacidades especificas, tanto através de
software educacional como de ferramentas do uso corrente. Permitem a criacdo de espacgos de
interacdo e partilha, pelas possibilidades que fornecem de comunicag&o e a troca de documentos.

Castilho (2003, p.17) considera as grandes vantagens da computacao para a escola
nos processos de aprendizagem, afirmando que “a utilizagdo que a escola tem feito do
computador como ferramenta auxiliar (...) como facilitador do acesso a informagao,
orientada sobretudo numa perspetiva de resolugédo de problemas, proporcionando novos
ambientes de aprendizagem e promovendo o saber fazer”. De modo que cabe a escola
integrar as TIC e criar condi¢cBes necessarias para o seu acesso, reforcando o papel
social com novos conhecimentos e competéncias, na sociedade da informacdo e do
conhecimento, perante a responsabilidade em relacdo a comunidade escolar.

Na mesma linha de pensamento, Trigueiros (2013, p.134) é de opinido que “a
escola tem um papel essencial, fornecendo, neste contexto de transformacéao tecnolégica
e organizacional, instrumentos necessarios para estimular o desenvolvimento das
capacidades de adaptacdo e orientagdao as mudancas”. Como diz Ponte (2002, p.31),

Apesar de estas tecnologias fazerem cada vez mais parte integrante da nossa sociedade,

implicando um conjunto de transformagdes econémicas e sociais, a escola ainda ndo tem o

computador como um recurso utilizado no seu quotidiano. O computador esta ausente da maior

parte das salas de aula, embora pais e alunos, devido, principalmente, a l6gica da empregabilidade,
pecam que a escola lhe dé oportunidade de utiliza-lo.

A presenca das tecnologias na escola nas comunidades educativas, mais
propriamente nas praticas letivas e ndo letivas, exige algumas condi¢cfes por parte das
escolas e professores, tornando importante a formacdo dos professores e dos agentes
educativos em TIC, de modo a que toda a comunidade escolar esteja pronta para
acompanhar as mudancas numa variedade de oportunidades, particularmente, em
contexto de ensino e de aprendizagem. Os professores deverdo estar preparados para
lidar com as novas tecnologias como uma ferramenta de ensino e de aprendizagem.
Assim,
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As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, dadas as suas potencialidades enquanto
instrumento educativo, comecam, cada vez mais, a influenciar a atividade profissional dos
professores. Os seus principais efeitos sdo, na minha perspetiva, proporcionar uma nova relacéo
com o saber e um novo tipo de interacdo com os alunos. Mas, para que eles se fagam sentir com
intensidade, ha ainda um longo caminho a percorrer (Ponte, 1998, p.171).

Para os professores, as novas TIC podem também constitui-se uma «mais-valia» nao sé na
preparacdo das aulas (pesquisas de informagdo), no desenvolvimento das mesmas (apoio a
projecBes Multimédia e, sobretudo, a utilizacdo, pelos os alunos, das TIC enquanto meio para
atingir o conhecimento) e em novas modalidades de interacdo com os alunos, colegas e escola
(esclarecimento de davidas via correio eletronico, envio de classificacdes para bases de dados
Intranet da escola, por exemplo), como uma area assaz importante da sua dimensdo profissional
como ¢é a sua formacéo, cada vez mais entendida «ao longo da sua vida». (Saragoca, 2009, p.59).

Em Portugal, a exploragdo das TIC no ensino, tem sido pratica, embora com
muitas dificuldades para alguns professores, que resistem a usa-las nas praticas
pedagdgicas, por falta de formacdo em TIC, motivacdo e tempo. Mas, ha professores
que estdo a reagir bem e tiram proveito do seu potencial, como ferramenta de trabalho.

Desta forma,

Os professores tém atitudes muito diversas em relacdo as tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC). Alguns, olham-nas com desconfianca, procurando adiar o maximo possivel o
momento do encontro indesejado. Outros, usam-nas na sua vida diaria, mas ndo sabem muito bem
como as integrar na sua pratica profissional. Outros, ainda, procuram usa-las nas suas aulas sem,
contudo, alterar as suas praticas. (Ponte, 2000, p.64).

Muitos professores véem o computador como um potencial substituto. Tal visdo é infundada
porque o computador ndo tem qualquer possibilidade de desempenhar as fun¢Ges mais delicadas e
mais importantes da educagdo das criangas. O computador é apenas um instrumento que cria novas
possibilidades de trabalho e novas responsabilidades ao professor e o obriga a um esforco
permanente de atualiza¢do e formagéo. (Ponte, 1997, p.101).

Silva (2007, p.171) também concorda com esta perspetiva ao salientar que,

Ao longo dos ultimos anos temos encontrado altitudes muito distintas por parte dos professores,
relativamente a utilizacdo de tecnologias no ensino. Alguns dos docentes que se manifestam a
favor do uso de tecnologias em contexto educativo ja viveram a experiéncias positivas nesse
ambito, outros ainda ndo tomaram consciéncia do alcance e das dificuldades do uso pedagdgico
destas ferramentas, sentindo-se simplesmente agradados pela aparente rapidez e facilidades que
certos meios informaticos proporcionam. Alguns deles sdo docentes que acabam por usar as novas
tecnologias de acordo com velhas pedagogias.

Os professores podem participar no ensino de forma mais ativa, utilizando as
novas tecnologias, deixando de ser somente transmissores de conhecimento, num
espaco onde pode acontecer a troca de conhecimento entre o professor e o aluno.
Saragoga (2009, p.66), quanto ao papel do professor, refere que, “deixa de ser o de

«apenas» recolher a informacdo, mas sim de trabalha-la, de escolhé-la, confrontando
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visdes, metodologias e resultados. O professor, evidentemente, pode transforma-se num
orientador préximo do aluno.
Hammer e Costa (2007, p.268) realcam que essa experiéncia com o uso das TIC

na sala de aula gera uma troca boa tanto para o professor como para o aluno,

Quando os professores estdo, eles prdprios, sujeitos a um processo de aprendizagem sobre como
usar uma determinada tecnologia na sala de aula, acabam por estar ndo apenas a definir o processo
para os alunos, mas a ganhar também com a observacéo que fazem dos alunos a aprender, ou com
a reflexdo sobre o seu proprio papel enquanto professores. A troca de papéis entre professores e
alunos, uma vez que alguns alunos acabam por saber mais do que qualquer outro elemento do
grupo, incluindo o professor, ou a criagdo de conhecimento & partida e estdo ambos a aprender, séo
aspetos que podem assumir uma importancia determinante, quer ao nivel da formagdo do
professor, quer ao nivel da aprendizagem por parte dos alunos.

As TIC, hoje, exigem mudangas de atitude pelos individuos, comecando pelos
professores que ja estdo habituados a ensinar no modelo tradicional, aparentemente sem
motivos para mudar de modelo de ensino, visto que podem nédo se adaptar a um outro
modelo, por obstaculos que podem vir a encontrar. Para ponte (2002, p.21) os
professores tém que ter algum tipo de conhecimento para utilizar as TIC em varias areas

curriculares,

Os novos professores precisam de ser capazes de integrar as TIC no ensino-aprendizagem das
diversas &reas curriculares, articulando o sue uso com os de outros meios didaticos. Para isso,
precisam de saber usar e promover o uso de software educativo e software utilitarios pelos alunos,
bem como o de ser capaz de avaliar as respetivas potencialidades e limitagdes. Precisam,
finalmente, de conhecer os recursos e equipamentos disponiveis na escola ou instituigao.

Neste contexto, as TIC mudam o papel do professor perante os tempos modernos,
exigindo mudanca de atitude, bem como o conhecimento e as competéncias que podem
contribuir para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Castilho (2003, p.15)

afirma que o papel do professor altera-se radicalmente. Assim,

e em lugar de debitar informacéo, a sua funcéo centrar-se-4 em guiar 0s alunos no uso das novas
ferramentas e na utilizacdo da informagéo;

e a funcdo dos docentes orientar-se-4 mais para o estimulo das capacidades de inovagdo e
criatividade dos seus alunos;

e aparece a figura do professor facilitador de aprendizagem, com um papel fundamental na
conducdo dos alunos para que possam adquirir, usar e aplicar a indefinida quantidade de
informag&o a que terdo acesso.

Neste sentido, Ponte (1998, p.175) sustenta que,

As competéncias e conhecimentos adquiridos pelos candidatos a professores no dominio das novas
tecnologias deverdo variar, naturalmente, conforme os niveis de ensino e as areas disciplinares de

76



As Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) na Escola Secundaria em Cabo Verde - perce¢des dos agentes educativos

docéncia. Para a generalidade dos professores, no entanto, os seguintes especto serdo certamente
importantes:

— Conhecimento de implicagdes sociais e éticas das TIC;

— Capacidade de uso de software utilitario;

— Capacidade de uso de software educativo;

— Capacidade de avaliacdo de software educativo;

— Capacidade de uso das TIC em situacBes de ensino-aprendizagem.

As TIC, oferecem vérias oportunidades para o professor no que toca no seu
projeto pedagogico, ao desenvolvimento profissional e relacional.

Quanto aos alunos, hoje em dia, tém acesso variado a tecnologia, pelo que devem
dispor-se para adquirir as competéncias e novos conhecimentos, sendo que alguns, por
vez, possuem conhecimentos que o professor ndo domina. Aproveitando a tecnologia
para mudar o seu préprio papel, o aluno, pode desenvolver o trabalho de capacitacéo,
dentro e fora da sala de aula, sendo proactivo e procurando superar as suas dificuldades

com a orientagédo do professor ou por descoberta. Mas,

N&o basta que os alunos sejam capazes de realizar procedimentos elementos no uso das TIC. O
desempenho bésico neste dominio pressupde que desenvolvam, de forma flexivel e faseada,
processos de aprendizagem transdisciplinar, com um templo significativo de pratica que lhe
garanta a transferibilidade das aprendizagens e a autonomia no uso das TIC (Departamento de
Avaliacdo Prospetiva e Planeamento (2002, p.17),

Castilho (2003, p.16) considera que os alunos devem ter um certo dominio das

TIC, para entender melhor o seu funcionamento,

Seria ainda necessario que os alunos desmistifiqguem o computador adquirindo conhecimento
suficiente de hardware de forma a poderem detetar e corrigir as dificuldades mais comuns. Além
disso devem possuir capacidades para entenderem os mecanismos de entrada e da saida dos
computadores, assim como a consciéncia da questdo ética e social que os sistemas tecnoldgicos
trazem consigo.

Também podemos mencionar que hoje em dia, a maioria dos alunos utilizam as
tecnologias para efetuar pesquisas, mas nem sempre sabem selecionar informacdes
adequadas. Portanto, as tecnologias exigem aos alunos conhecimentos e competéncia
basicas para a sua utilizacdo, de modo que sejam capazes de usa-las corretamente. Para
Ponte (2002, p.28),“os alunos aprendem contetidos utilizando, entre outros recursos, o
computador como uma importante fonte de informagdo. Ao mesmo tempo, aprendem a
utiliza-lo desenvolvendo as competéncias exigidas aos alunos do século XXI”.

Os alunos podem explorar variada potencialidade das TIC, através de vaérias

ferramentas educativas online. Saragoca (2009, p.66) considera que, “o aluno pode,
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assim, participar ativamente no processo de construcdo do conhecimento, deixar de ser
mero consumidor acritico da informacdo, e passar a ser também produtor e construtor de

conhecimento”.

Pelo que foi dito, sobre a Sociedade de Informagdo e Comunicacdo e, também,
sobre o envolvimento da Educacédo, sabemos que as TIC estdo cada vez integradas no
nosso dia-a-dia. A sociedade de Informacdo e Conhecimento tem contribuido para um
aumento da sua utilizagdo em varias vertentes, estando clara a presenga das TIC na
nossa casa, no nosso trabalho e no nosso lazer. Na educacgéo trata-se de tirar vantagens
com o seu uso, tanto para a melhoria da formacdo escolarizada, da preparacdo dos
professores e dos alunos, bem ainda em beneficios dos processos e da comunidade
escolar. Iniciamos a compreensao das mudancas integradas nos processos de renovagao

escolar de Portugal e Cabo Verde.
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CAPITULO 4
APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A realizacdo bem-sucedida do enredo metodolégico da investigacao
proporcionou-nos recolha e analise de dados capazes de sustentar uma visdo sobre as
politicas de integracdo das tecnologias em Cabo Verde, particularmente as TIC no
educativo. Nas paginas seguintes dispomos a informacdo relevante sobre o tema em
estudo. Conjuntamente, a discussdo dos mesmos para clarificar 0s pressupostos e as vias
de implementacéo das tecnologias educativas na Escola Secundéria, particularmente da
sua exploracao didatica pedagdgica e na formacéo e de professores.

Os resultados que apresentamos seguem a orientacdo definida na categorizacéo,
sendo que 0s pontos e subpontos correspondem as categorias e subcategorias de analise

identificadas.

1. Introducéo das TIC no Sistema Educativo
Cabo Verde é um pais de desenvolvimento médio. Ha, hoje, uma forte aposta na
introducdo das TIC no ensino, associada a reforma Educativa em curso. No Relatério do

Programa Mundu Novu, (2009, p.27) afirma-se que,

A educacdo constitui um dos elementos fundamentais do progresso de Cabo Verde, pois pode
trazer um novo potencial de desenvolvimento, munindo as populacdes de novas competéncias e
areas do saber, gerando oportunidades de novos desafios profissionais e equilibrando o modelo
social de desenvolvimento do pais.

Focando a nossa analise nas perspetivas dos sujeitos deste estudo, integrados nos
contextos explorados e nas esferas de decisdo, conseguimos apurar a sua forma de ver o
processo em curso em Cabo Verde, seja nas decisbes atuais do MED, seja na
operacionalizacdo do processo, seja na opinido formada sobre a realidade.

Na Escola Secundéaria LAC, DESAC e PTAC consideram a integracéo das TIC no
ensino como uma mais-valia, tanto para os alunos e como para os professores. Sendo

que essa integracdo ira mudar e melhorar o paradigma do ensino e de aprendizagem.
DESAC - As TIC constituem uma mais-valia para Ensino em Cabo Verde, em particular e no
Mundo em geral sobretudo no ensino e aprendizagem n&o sé dos nossos alunos mas também dos

professores.
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PTAC - A integragdo das TIC no ensino ird melhorar tanto o processo de ensino e aprendizagem
assim como o desenvolvimento das atividades dos alunos relativamente as habilidades
tecnoldgicas e mudar também o paradigma do ensino.

Para PAC, sempre que existe algo de mais atual, implica uma certa atualizacéo e,

com isso, consegue-se um trabalho importante no sentido da integragéo das TIC.

PAC - Acho que sempre que temos algo de mais atual, é muito importante ter em conta o sentido
do que é fazer a atualizagdo, seguindo este processo consegue-se sempre um trabalho muito
importante para a integracdo das TIC.

Por sua vez, PNAC pensa que com a globalizacdo, onde h& grandes avancos
tecnoldgicos e informacado disponivel, a escola reage integrando as TIC no ensino, de
modo a orientar os alunos para tirar proveito dessas tecnologias e do conhecimento

disponivel online.

PNAC —(...) nesse Mundo moderno em que nds vivemos com 0s grandes avancos das tecnologias
principalmente em termos de informagdes que estdo espalhadas e em grandes quantidades seriam
melhor por o bem da escola comegar a pensar nisso em termos de ensino de forma a integrar
essas tecnologias exatamente para orientar os alunos de forma a tirar um bom proveito com os
avangos das tecnologias.

Em Relacdo a Escola Secundaria LDR, para DESDR, a integracdo das TIC
encontra-se numa fase muito embrionaria, mas ja se fala da sua importancia no Sistema
de Educativo. DESDR, realca a diferenca entre introducdo e integracdo das TIC, sendo
que ndo basta ter os equipamentos para considerar que ha uma integracdo das TIC no

ensino e aprendizagem.

DESDR - a integracdo das TIC no ensino em Cabo Verde ainda estd numa fase muito
embriondaria apesar de ja estarmos a falar muito da importancia das TIC no Sistema Educativo,
mas eu costumo dizer que é uma introducdo ndo é uma integracdo porque nao basta s ter o0s
equipamentos fisicamente falando e considerar que j& temos a integracdo das TIC no ensino e
aprendizagem.

DESDR menciona aspetos muito importantes que se deve ter em consideragao
com essa integracao, que é a formacdo e preparacdo dos professores para trabalhar em
contetdos pedagogicos, assim como a sensibilizacdo e consensualizacdo das pessoas
sobre a sua importancia no sistema de ensino. Este discurso mostra uma certa
preocupacdo em relacdo aos sistemas de ensino e de aprendizagem e a forma como se
processara a relagdo com as tecnologias educativas.

DESDR - Ha uma parte muito importante a formacao, preparacao dos professores, trabalhar nos
conteddos que também vao ser utilizados porque praticamente nos mudamos 0s equipamentos e 0s
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meios que nods utilizamos para o ensino, teremos eventualmente de fazer alguma adaptagdo do
contelldo a esses equipamentos e meios por isso eu acho que fala-se mais resumidamente e
concluindo da importancia para tentar sensibilizar e consensualizar as pessoas da importancia
deste recurso no sistema de ensino mas ainda eu acho que estamos longe da integracao.

Nos documentos consultados, encontram-se algumas referéncias sobre as TIC no
ensino, sendo extremamente importante que haja uma boa integracdo, de modo a
promover mudancas no sistema de ensino e de aprendizagem. De acordo com 0 exposto
no Relatorio do Programa Mundu Nowvu, (2009, p.30-31),

As melhores préticas internacionais e os estudos de referéncia demonstram que para modernizar a
educacdo e serem implantadas as competéncias para o século XXI é necessario um ambiente
educativo favoravel, envolvendo um conjunto de aspetos mais vasto que apenas a infraestrutura
tecnoldgica, que corresponde a apenas dois dos sete aspetos fundamentais:

1. A tecnologia dos novos equipamentos da sala de aula e PC’s;

2. A conectividade como forma de acesso a informacao na Internet;

3. O desenvolvimento profissional de professores e de outros agentes do ensino para
suportarem 0 novo modelo;

4. A atualizagdo curricular que inclua as TIC e as hovas competéncias para o seculo XXI;

5. Novos métodos de ensino que incluam novos conteddos interativos e o suporte das TIC na
sala de aula;

6. Uma abordagem inclusiva que assegure a participacdo de todos os alunos cabo-verdianos,
independentemente da sua capacidade financeira, e que seja capaz de mobilizar a sociedade
cabo-verdiana no seu todo, com especial destaque para o empreendedorismo local e a
diaspora.

7. Um sistema operacional integrado, capaz de dar o suporte técnico e de gestdo necessario
para a adequada implementacdo e manutengdo do novo modelo, de forma financeira e
economicamente sustentavel.

A integracdo das TIC precisa de ser feita com atencdo, face a exploragdo e as
vantagens que ela proporciona. Também, face ao dominio das ferramentas TIC ser uma
das competéncias-chave do século XXI. Isso contribui para o desenvolvimento das
capacidades dos alunos, num sistema de globalizacdo onde tudo se encontra
informatizado. Para o desenvolvimento das TIC nos processos de ensino e de
aprendizagem é preciso acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico para conhecer as

ferramentas disponiveis.

PTDR- A integracdo das TIC no ensino é um recurso que merece atengdo, e um recurso a ser
introduzido e explorado muito mais do que esté sendo devido as vantagens que ela proporciona e
também na sociedade em que estamos onde a utilizagdo das TIC constituem uma das
competéncias chaves para o século XXI.

PNDR - A integracdo das TIC no ensino levam com que os alunos come¢cam a desenvolver as
capacidades em relacdo as TIC. Atualmente estamos num sistema de globalizagcdo em que tudo
estd informatizado e para que haja um desenvolvimento no ensino e na aprendizagem é
precisamos de lidar com esse desenvolvimento no mundo das TIC.
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CPMN considera que a integracdo estd relacionada com o desenvolvimento da
Sociedade de Informagdo e do Conhecimento. Isso obriga a apostar nas TIC na
educacdo, como uma forma de acompanhar a sociedade do século XXI e as evolucdes
do processo de ensino e de aprendizagem, podendo trazer grandes vantagens, sobretudo,
para os alunos, ou seja, a nova geracdo no mundo digital, permitindo uma maior

identificacdo com os conteidos e maior preparacao para a sociedade atual.

DPMN - Tendo em conta o contexto em que vivemos hoje que é o desenvolvimento da Sociedade
de Informacdo e Conhecimento, apostando nas TIC, a Educacéo ndo pode fugir deste contexto da
nova sociedade do séc. XXI. E extramente importante que a educacdo se adequar as novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para acompanhar essa evolugdo no ensino e
aprendizagem que poderdo trazer grandes inovagdes e vantagens. Mas também uma maior
identificacdo do aluno com os conteldos ja que 0s nossos alunos séo das novas geragdes que é um
Mundo digital e com essas integracdes as TIC ficardo melhores preparadas para essa sociedade.
Os nossos alunos estéo voltados para o mundo digital, com o uso das TIC em contexto de ensino e
aprendizagem.

Reafirma-se a ideia de que a integracdo das TIC encontra-se numa fase muito
embrionaria. O processo dessa integracdo é gerado em dois momentos importantes.
CRC refere esses momentos como: a Revisdo Curricular e a experimentacdo das TIC no
sistema de ensino. Revela preocupacdo com a sua integracdo visto, que entende que
introduzir ferramentas TIC ndo justifica a integracdo das TIC no sistema de ensino
aprendizagem. Contudo néo especifica a sua percecao.

CRC - As TIC ainda estdo numa fase embriondria porque ainda estamos num momento de
Revisdo Curricular e experimentacdo das TIC no sistema de ensino. Ndo podemos considerar a
introducdo das ferramentas de TIC como a introdug¢do das TIC no sistema de ensino e
aprendizagem.

Nos documentos consultados, nota-se a introducdo das TIC no sistema ensino
através de a disciplina TIC no curriculo, nas Escolas Secundérias e no Ensino Superior.
Segundo Relatério o Programa Mundu Novu, (2009, p.45) “o novo modelo de educagio
em Cabo Verde engloba novos programas curriculares com contedos interativos e a
exploracdo das potencialidades das TIC na sala de aulas. Poderdo ainda ser
incrementadas as disciplinas TIC nos curriculos, quer no ensino secundario, quer
sobretudo no ensino superior”.

Quanto as razdes de introducéo das TIC no Curriculo Nacional, estas enquadram-
se na Revisdo Curricular da atual Reforma Educativa. Ao nivel do Ensino Secundario
encontra-se também numa fase inicial, logo ndo existem, de momento, dados concretos

sobre a real situagdo, visto que se esta a passar por uma fase de experimentacdo dos
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curriculos (com recolha de dados, de forma a melhorar o sistema implementado), pelo
que, ainda, ndo estd generalizado. Realga-se a sua introducao no curriculo dos alunos o
7° a0 12° ano, ndo como uma disciplina obrigatoria, mas ferramenta de trabalho e de

apoio as outras disciplinas.

CRC - Podemos dizer que estamos no processo de revisdo curricular no contexto da reforma
educativa em curso mas que ainda a nivel do secundario estamos numa fase muito embrionaria
portanto ainda ndo tém dados concretos uma vez que estamos numa fase de experimentacdo dos
curriculos de modo que nés mesmos estamos num processo de recolha de dados para melhoria do
sistema implementado que ainda ndo esta generalizado. (...) Em rela¢do a introdugdo das TIC no
curriculo dos alunos aparece desde do 7° ao 12° ano, mas nao é obrigatério como area disciplinar e
a ideia de colocar assim tem sobretudo a ver com o facto de que as TIC ndo ser a disciplina
propriamente para a os alunos terem uma especialidade ou ter uma area no sentido como tem nas
disciplinas tradicionais. Mas a perspetiva que é dada as TIC é como uma ferramenta que serve como
um instrumento de trabalho de apoio a outras disciplinas de modo a néo te- la como uma disciplina
em destaque embora seja obrigatoria.

CRC destaca que existe a pretensdo de se abranger o maior numero de alunos,
tendo em conta as condicdes das escolas. Neste aspeto, refere como cada escola se
organiza e gere 0os modulos de TIC com conteldos necessarios, para os alunos
adquirirem competéncias para a realizacdo dos trabalhos escolares e para 0 uso na

sociedade.

CRC — (....) Também pretendemos chegar ao maximo de alunos, possiveis e tendo em conta as
condicBes das nossas escolas achamos que talvez essa forma de deixar de modo a que cada escola
se organizar para gerir estes médulos e dar o que interessa para todos os alunos os médulos de
TIC com as ferramentas necessarias de modo a adquirirem as competéncias basicas em TIC para
ajudar a fazer os trabalhos escolares e também no dia-a-dia na sociedade.

O ensino em Cabo Verde funciona em moldes tradicionais e a aposta nas
tecnologias educativas podera ajudar a moderniza-lo, tornando-o mais interativo com

contetidos multimédia. Com efeito,

O modelo de educacdo em Cabo Verde ainda é quase totalmente baseado nos conteldos

tradicionais, pouco vocacionado para a introdugdo das novas tecnologias de informacdo e

comunicagdo nos programas pedagogicos a desenvolver. Decorre neste momento uma revisao dos

programas curriculares, pelo que o momento é ideal para introduzir novos contetdos interativos e

multimédia (Lopes, 2009, p.45).

A maioria dos entrevistados apresentou opinido positiva sobre a decisdo da
integracdo das TIC no ensino, visto que reconhecem ser uma mais-valia para 0s
processos de ensino e de aprendizagem em Cabo Verde. Reconhecem que essa
integracdo também ira melhorar, ndo s6, o desempenho do aluno, como também, o

desempenho do professor. Também, sdo de opinido de que constitui uma forma de
83



As Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) na Escola Secundaria em Cabo Verde - perce¢des dos agentes educativos

mudar o paradigma de ensino e aprendizagem. Além disso, a escola deve tirar algum
tipo de proveito, sobretudo pelo facto de, hoje, se encontrar varia informacdo e
disponivel online. Mas existe uma certa preocupacdo em relacdo a essa integracéo, em
termos de atualizacdo dos contetdos e a formacéo continua dos professores em TIC.

Para os professores a integracdo das TIC no ensino encontra-se numa fase inicial,
visto que é preciso ter uma certa atencdo para ndo se confundir integracdo com
introducdo, ou seja, com a existéncia dos equipamentos TIC nas escolas. Assim sendo,
reconhecem que a integracdo real acontece com a integracdo curricular em teoria e
pratica, a sua efetivacdo como ferramentas dos professores, e a formagdo continua de
professores para a sua preparacao no uso das ferramentas tecnoldgicas necessérias e a
preparacdo dos conteudos a serem lecionados.

Da andlise dos documentos consultados, observamos que estdo a ser
implementadas algumas condi¢Bes necessarias para essa integracdo em termos de
infraestruturas tais como: um sistema operacional integrado; uma abordagem inclusiva;
novos métodos de ensino; a atualizacdo curricular; o desenvolvimento profissional; a
conectividade; as TIC como disciplina curricular nas escolas secundéarias e no ensino
superior que engloba programas curriculares com contetdos multimédias interativos
para a exploracdo em contexto das aulas.

Mas os professores, ainda, ndo estdo muito seguros acerca do processo de
integracdo das TIC que, a seu ver, deve merecer especial atencdo para se tirar as
vantagens pretendidas para a escola, para o curriculo e para/na Sociedade de Informacéo
e do Conhecimento. Reconhecem que essa integracdo leva a que os alunos possam
desenvolver as suas proprias capacidades em TIC e outras matérias.

Admitem os entrevistados que a introducdo das TIC no Sistema de Ensino e a sua
utilizacdo em contexto de ensino e aprendizagem, hoje em dia, desempenha um papel
importante sobretudo como apoio para os professores nas suas préaticas letivas e ndo
letivas.

Através da Revisdo Curricular, ha uma preocupacdo por introduzir as TIC no
Sistema de Ensino nacional a partir do segundo ciclo, principalmente com carater
instrumental de apoio as demais disciplinas, pois é reconhecida a sua grande
importancia como ferramenta de aprendizagem e como instrumento de apoio as outras

disciplinas, ou seja, a diferentes contetdos curriculares. Hoje € necessario analisar como
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as escolas estdo a organizar-se para gerir os modulos, para que os alunos possam
adquirir as competéncias necessarias em TIC, Uteis a realizacdo de trabalhos escolares.
Assim os esforcos sdo no sentido de ampliar o seu uso nas escolas, fazer as TIC chegar
a todos os alunos e desenvolver competéncias de integracdo na Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento. Destaca-se, também, a importancia dos conteudos
interativos na aprendizagem. Embora todo este processo se encontra numa fase

embrionaria.

1.1. As estratégias para a integragédo das TIC no Sistema Educativo

Na Escola Secundaria LAC, o MED estd a implementar a fibra ética, com o
objetivo de melhorar a conectividade ou o acesso a internet. Mas, em termos de
equipamentos, estes existem apenas na sala de informatica. Neste aspeto, a direcdo da
escola estd a trabalhar de resolver esta limitacdo pela modernizacdo dos recursos
existentes. Estas preocupagdes foram transmitidas por alguns entrevistados.

PTAC - O Ministério da Educagdo e Desporto estd num processo da implementacdo da rede de
fibra Otica nas escolas, ainda ndo temos acesso, mas isso poderd4 melhorar a conectividade, o
acesso mais rapido a internet, na sala de informatica e na escola.

PAC - Neste momento os equipamentos que temos, encontram-se na sala de informatica, mas a
direcdo esta a trabalhar no sentido de melhorar e modernizar os equipamentos informaticos.

Ainda, no @mbito das estratégias implementadas pelo Programa Mundu Novu na
escola, PNAC revela que ha esforcos no sentido de equipar e aumentar as salas de
informaticas e de ter o0 acesso a internet, com o objetivo da escola estar preparada para o
uso das tecnologias por professores e alunos, facilitando a troca de informacdes,

capacitando-a com bibliotecas apropriadas para consultas, e entre outras atividades.

PNAC - A escola e o Programa Mundu Novu estdo a trabalhar no sentido de equipar e aumentar
0 numero de salas de informéticas com as TIC para trabalhar em rede de banda larga de forma a
ter acesso a internet. Grande foco da escola é estar preparada para trabalhar com o uso das
novas tecnologias, ter ligagbes a rede de modo a permitir trocas de informagdes entre os
professores e os alunos, ter uma biblioteca apropriada com acesso as TIC para fazer as consultas
das informagdes e 0s alunos com acesso aos computadores para pesquisas e outras atividades.

Este entrevistado confirma a ideia de que o Ministério da Educacdo e Desporto

esta a trabalhar para melhorar o uso das TIC, nas Escolas Secundarias do pais, segundo
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0 qual esta Escola j& se encontra incluida no Programa Mundu Novu, bem como no
donativo fornecido pelo Governo da India num total de 20 PC’S.

Como podemos constatar na entrevista da Sr.2 Ministra de Educacéo e Desporto?’,

Todas as escolas secundarias do pais vdo estar conectadas a internet até finais de 2012, uma
componente que vai abri caminhos para disponibilizagdo online de conteldos educativos para
alunos. A garantia foi avancada hoje, dia 7 de Dezembro, pela Ministra da Educacéo e Desporto,
Fernanda Marques, na ceriménia de entrega simbdlica de 20 computadores PC’s ao liceu Amilcar
Cabral, um donativo do Governo da india.

Na Escola Secundaria LDR, para um dos entrevistados, ha varias estratégias a
serem implementadas para modernizar, e melhorar o acesso as TIC e, também, formar

professores e alunos para o uso das tecnologias.

PNDR - HA& estratégias de modernizar e melhorar os equipamentos informaticos, a sala de
informatica e formagao dos professores. Em relagdo aos alunos ha também uma estratégia de
formacéo para o uso das TIC.

A coordenacdo da Revisdo Curricular esta a trabalhar no sentido de professores e
alunos estarem capacitados para trabalhar com as TIC, no processo de ensino e
aprendizagem, com o objetivo de provocar uma maior motivacgao para 0s alunos. Assim,
acredita que a formacdo dos professores pelo Programa Mundu Novu proporciona
praticas pedagogicas, mudancas e inovacoes.

CRC - As TIC na escola ndo sera s6 uma ferramenta para os professores e 0s alunos, mas também

com este Mundo global tenham de estar preparados e capacitados para trabalhar com as TIC de

modo que 0 ensino seja mais motivador e que possa também ajudar na aprendizagem do préprio
aluno de forma a tornar os alunos mais motivados. O Programa com formacdo dos professores
que decorre dentro do Mundu Novu é importante no quadro de reformas educativas

especificamente no que diz respeito as praticas pedagogicas dentro da sala de aulas relativamente
as mudangas e inovagdes.

Em termo de conectividade, 0 nimero de escola com acesso a internet ainda é
muito baixo. Isso devido a algumas dificuldades, por exemplo, a existéncia de algumas
areas populosa. O Ministério da Educacdo, no ambito do Programa Mundu Novu esta a
trabalhar sobre este aspeto, com objetivo de ter uma rede escolar de qualidade desejavel,
com banda larga. Com podemos observar no Relatério do Programa Mundu Novu
(2009, p.39),

Atualmente, o nimero de escolas com acesso a Internet &€ muito baixo devido as dificuldades de
montagem de uma infraestrutura de banda larga acessivel a todos, com custos comportaveis por

%’ Site de MED em http://www.minedu.gov.cv/. Acedido em 22 de agosto de 2013
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estas instituigdes. A atual cobertura de rede do pais ainda é bastante limitada a algumas éareas,
especialmente as mais populosas. A infraestrutura tecnolégica de suporte a utilizacdo das TIC no
ensino em Cabo Verde devera ter um impulso muito significativo com a instalacdo, em curso, de
uma rede escolar abrangente do ponto de vista territorial e com a qualidade desejavel em termos de
largura de banda.

Dos documentos consultados e pelo Ministério da Educago e Desporto®®, nota-se
que, relativamente aos equipamentos informaticos, a conectividade e a formacéo dos

professores, ja foram implementados algumas decisdes em todo o pais.

A nivel do Programa Mundu Novu ja se consegui importantes ganhos, como a implementacdo de
rede Internet em 18 escolas e centro de formacdo, a ligacdo de 11 escolas a rede do Estado e a
instalacdo das pracas digitais por todo o pais. Neste momento 29 escolas e 502 salas (94% do total
de salas de aula) por todo o pais ja possuem Kits escolares (computadores portateis, videoprojector
e colunas de som) para aulas.

Para a Sr.2 Ministra da Educacéo e Desporto®®, “a conetividade vai contribuir para

uma maior motivacdo a aprendizagem, para além da diversificacdo e enriquecimento
curricular alinhados com os novos programas de ensino, baseados em abordagem por
competéncias”.

Para o melhor uso desses equipamentos nos processos de ensino e de
aprendizagem, o Ministério da Educacdo diz ter investido muito na formacdo dos
professores, sendo uma das vertentes importantes. “ A formacéo dos professores para o
uso das TIC é uma vertente importante, sendo que até o momento ja foram formados
2.621 educadores nas tecnologias educativas (Programa Intel com a parceria da Intel) e
170 formados em conhecimentos de informatica (programa PIL — parceria com a
Microsoft) ”. MED®

As TIC séo consideradas como uma determinativa no Ensino Secundério, a sua
integracdo no Sistema Educativo esta legislada. De acordo com o Decreto-Legislativo n°
2/2010, de 7 de Maio, no seu artigo 60° — Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo —

decreta-se, que,

1. O Estado promove a utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo no sistema
educativo, de modo a contribuir para a elevacdo da qualidade e da eficécia do ensino, a
emergéncia e a consolidacdo da sociedade do conhecimento, a elevacdo do nivel
cientifico e tecnoldgico da sociedade e o exercicio de uma cidadania participativa, critica
e interveniente.

2. O estado desenvolve agdes de formacgdo e de investigacdo dirigidas aos diferentes
segmentos da sociedade mediante integracdo das TIC no sistema educativo, em funcéo
dos interesses especificos e dos objetivos e prioridades da politica educativas adotadas.

%8 Site MED em http://www.minedu.gov.cv/. Acedido em 22 de agosto de 2013
2 1dem
% 1dem
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3. Os ensinos, recorrente e a distancia, podem ser ministrados mediante recurso as novas
tecnologias de comunicagdo e informacéo.

A conetividade esta legislada. De acordo com o Decreto-Legislativo n° 2/2010, de

7 de Maio, no seu artigo 61° — Conectividade gratuita — decreta-se que,

1.0 estado promove acesso gratuito as tecnologias de e informacdo e comunicacéo (TIC)
por parte de todos os estabelecimentos publico de ensino, visando universalizar o acesso
ao conhecimento e promover habitos de pesquisa.

Na perspetiva dos entrevistados, ha estratégias a serem implementadas pelo
Ministério da Educacdo e Desporto, nomeadamente a introducdo da fibra o6tica na
escola, de modo a melhorar o acesso a internet. Bem assim, as diregdes das escolas
estdo a absorver e a implementar estratégias para melhorar e modernizar 0s
equipamentos informaticos para a sua exploracdo no contexto de ensino e de
aprendizagem.

Isso integra-se no programa do Ministério da Educagdo e Desporto, 0 Mundu
Novu, que propde como estratégia equipar e aumentar 0 numero de salas de
informaticas com internet de banda larga, para melhorar o0 acesso a Internet, para que a
escola esteja preparada para trabalhar com as novas Tecnologias de Informacdo e
comunicacdo, formar os professores na area das TIC e permitir o acesso dos alunos a
biblioteca apropriada, para consulta diversas.

Dentro do referido acima, para a resolucdo de todos estes aspetos, o Ministério da
Educacdo e Desporto decidiu que todas as escolas do pais, até os finais de 2012,
estariam conectadas a internet, abrindo caminho para a disponibilizacdo online de
conteddos educativos para os alunos. Este projeto enquadra-se numa realidade maior
que é a Reforma Educativa, onde adquiriu especial importancia a Revisdo Curricular de
forma a integrar as mudangas existentes no sistema e que se encontravam em
andamento especialmente desde 2006, altura em que comecou a revisao curricular que
integrou um novo modelo de ensino, situado no paradigma curricular por competéncias,
referida pela tutela de educacéo.

Como a integragdo das TIC se encontra, ainda, numa fase embrionaria, constata-se
que o0 numero de escolas com acesso a Internet ainda € baixo, por dificuldades de
montagem de infraestruturas de banda larga de modo a ter acesso para todos. A rede do

pais neste aspeto é, ainda, bastante limitada especialmente em areas populosas. Assim
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estd em curso uma infraestrutura tecnolégica de suporte das TIC e uma rede escolar
abrangente em acesso a internet de banda larga.

Por intermédio do Programa Mundu Novu, procura-se corresponder as
necessidades atuais, de modo a tirar partido das oportunidades que surgem, ou mesmo,
de resolver eventuais problemas. Um exemplo é a formagdo dos professores em areas
das TIC.

Nos documentos consultados, no site de Ministério da Educagdo e Desporto®,
nota-se que houve progressos na intercecdo das TIC com sistema educativo, pela
implementacdo de redes de internet em 18 escolas e centros de formacéo, a ligacdo de
11 escolas pelo Programa Mundu Novu. Neste momento 29 escolas e 502 salas (94% do
total de salas de aula), por todo o pais, ja possuem Kits escolares (computadores
portateis, videoprojectores e colunas de som) para aulas. Todos estes indicios apontam
para uma progressiva modernizagdo tecnoldgica do Sistema de Ensino. Com esse
investimento pretende-se motivar a aprendizagem e 0 enriquecimento curricular com
novos programas de ensino, que permitirdo a professores e alunos mais competéncias.

No que toca a formacdo dos professores, também estdo a decorrer algumas
estratégias para a qualificacdo em TIC, sendo que j& foram formados 2.621 educadores
nas tecnologias educativas, no ambito do Programa Intel, com a parceria da Intel; e 170
formados em conhecimentos de informética pelo Programa PIL, em parceria com a

Microsoft.

1.2. Aintegracdo das TIC na Escola
O Ministério da Educacdo e Desporto tem realizado um trabalho fundamental para

a integracdo das TIC nas escolas. Na sequéncia do Programa Mundu Novu foram
proporcionados formagBes aos professores, equipamentos TIC nas escolas e a

introducéo da disciplina TIC nos contetdos curriculares.

CPMN - O Ministério da Educacdo e Desporto através do Programa Mundu Novu tem
proporcionado véarias formagdes dos professores, e equipamentos nas escolas com recurso das
TIC. Alids quem lidera tudo esse processo de integracao das TIC nas Escolas é o Ministério da
Educagéo e Desporto, sendo a disciplina das TIC inserida nos contedidos curriculares.

31 Site MED em http://www.minedu.gov.cv/, Acedido em 22 de agosto de 2013

89



As Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) na Escola Secundaria em Cabo Verde - perce¢des dos agentes educativos

Ainda o mesmo entrevistado real¢ca que tem havido, um grande contributo das
Universidades, dos professores e dos alunos na disponibilizacdo de materiais e
conteddos multimédias, para os processos de ensino e de aprendizagem, com o0 objetivo
de dotar de maior qualidade o ensino, embora ndo concretiza sobre de que contetdos

referem.

CPMN — (...) Ja universidades tem dado seus contributos na integracdo das TIC, e ndo soé também
na producéo dos conteidos multimédias para a educacgdo. As universidades com os professores e
os alunos continuam a trabalhar no sentido de disponibilizar matérias e contetdos multimédia
para ser utilizado no processo de ensino e aprendizagem com objetivo de tornar um ensino de
qualidade.

O Ministério da Educacdo e de Desporto, como organismo de tutela do ensino,
através de varios Programas e Projetos, tem proporcionado: diversas acdes de formacéo
aos professores; novos equipamentos tecnoldgicos nas escolas; a disciplina de TIC
inserida nos contetdos curriculares com o0 objetivo é aumentar a qualidade e
modernizagéo o sistema Educativo.

No ensino superior, para além da integracdo das TIC também é referida a
producdo de conteudos multimédia para a educacdo. Bem assim, os professores
universitarios estardo a trabalhar no sentido de disponibilizar estes contetdos
multimédia, para uso nos processos de ensino e de aprendizagem. Esta Gltima questdo
leva-nos a pensar sobre que papel é reservado aos professores do Secundario na
producdo de contetdos de trabalho pedagdgico e se estardo a ser desenvolvidas

competéncia neste sentido.

1.2.1. As condicdes fisicas, equipamentos e recursos humanos

Na Escola Secundaria LAC, para DESAC e PTAC, as condicgdes fisicas na sua
escola sdo razodveis, dada a existéncia de alguns equipamentos tais como:
computadores, Data Show, salas de informaticas equipadas para os alunos e uma outra
para 0 uso dos professores. No entanto, a escola tem mais de 4 mil alunos pelo que,

ainda, faltam condicdes para se poder trabalhar com todos.

DESAC - A escola esta razoavelmente equipada, mas nos podiamos ter mais salas de informaticas
e computadores (....). Sendo uma escola com mais de 4 mil alunos ndo é facil ter aulas de
informética para todos aos alunos, precisamos de muitas salas equipadas com o passar do tempo
vao criar as condi¢des necessarias.
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PTAC - A escola possui alguns equipamentos que podemos utilizar no contexto educativo nas
salas de aulas tais como o Data Show, os computadores, a sala de informatica para os alunos com
a disciplina de TIC e outra sala para o uso dos professores.

Relativamente aos professores, a escola tem proporcionado as condi¢cbes minimas
para poderem trabalhar e lecionar de forma tranquila. No entanto, existem apenas duas

salas de informatica para a disciplina de TIC e trabalhar com os alunos dessa disciplina.

PNAC - A escola ndo tem os meios suficientes para dar repostas as grandes necessidades e ao
nimero de professores e de alunos. No entanto temos o minimo que permite aos professores fazer
0 uso destes equipamentos de forma a ter uma aula mais tranquila.

PAC - A escola possui duas salas de informatica para apoiar os alunos para poderem trabalhar
na disciplina de TIC.

Podemos deduzir pelas falas dos entrevistados acima referidos relativamente as
condigdes de equipamentos de TIC existentes nas escolas sendo que Cabo Verde
enfrenta algumas dificuldades, visto que nem todas as escolas tém um numero razoavel
de computadores com acesso a internet considerando o nimero de usuarios. Mas ha
projetos para o reforco na area das TIC envolvendo a formacdo sobre isso dos

professores Andrade (2001, p.196) diz que,

E claro que temos também de pensar nas dificuldades, para o caso concreto de Cabo Verde ainda
nem todas as escolas tém um ndmero razoavel de computadores com ligagdo & internet e os
professores, mesmo existindo, podem nédo os utilizar no seu dia-a-dia. Apesar de ja existirem
projetos de reforco na area das TIC nas escolas ha que se pensar no modo de inserir a formag&o de
professores para o uso das TIC nas escolas — este é o grande desafio.

Na Escola Secundéaria LDR, DESDR fala da falta de computadores por usuérios e
da resisténcia de professores ja com anos de carreia em adaptar-se ao ensino com

tecnologias educativas, ou a sua utilizacdo mais simples.

DESDR - Temos duas salas de aulas, uma dedicada aos professores com 8 computadores que é
um numero insuficiente para apoiar os professores na elaboragdo dos testes e outros trabalhos.
Temos cerca de cem professores, muitas vezes nem todas as méquinas estdo a funcionar por
falhas técnicas com alguma frequéncia, e temos professores com muitas dificuldades basicas com
as TIC, normalmente sé professores que ja tem algum tempo da carreia e apresentam algumas
resisténcias ao aderir a essas tecnologias. Ha dificuldade de falta de equipamentos mas também
de integracdo dos professores em relacéo ao uso das TIC.

PTDR - A escola possui duas salas de aulas de informaticas equipadas, uma com 11

computadores, 1 Data Show e a outra com 12 computadores, 1 Data Show e uma impressora, mas
temos ainda uma sala dos professores equipados 8 computadores com a ligagado a internet.
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PNDR diz que a escola possui equipamento, mas apenas para as aulas de
informatica, pelo que é concordante com a opinido anterior sobre o insuficiente nimero

de equipamento versos quantidade de usuérios.

PNDR - Sim, a escola possui equipamentos mas para aula de informatica.

De acordo com e Relatério de Programa Mundu Novu (2009, p.39), em termo de

equipamento e acesso a internet ainda enfrentam algumas dificuldades nas escolas,

Atualmente, o nimero de escolas com acesso a Internet é muito baixo devido as dificuldades de
montagem de uma infraestrutura de banda larga acessivel a todos, com custos comportaveis por
estas instituigdes. A atual cobertura de rede do pais ainda é bastante limitada a algumas &reas,
especialmente as mais populosas. A infraestrutura tecnoldgica de suporte a utilizacdo das TIC no
ensino em Cabo Verde deverd ter um impulso muito significativo com a instalacdo, em curso, de
uma rede escolar abrangente do ponto de vista territorial e com a qualidade desejavel em termos de
largura de banda. Por outro lado, o nimero de escolas com PCs é também ainda muito limitado,
com valores muito abaixo das préticas mundiais para este indicador embora acima da média
africana, pelo que o contacto dos alunos com esta realidade tem vindo a ser feito de uma forma
bastante lenta.

Na Escola Secundaria LAC, as preocupacdes em termos dos equipamentos nao
passam despercebidos. Os equipamentos existentes sdo para trabalhar com alguns
alunos do 3° ciclo. Segundo PNAC, por falta de condi¢fes, existe uma grande

dificuldade em trabalhar todas as turmas que tém a disciplina de TIC.

PNAC - Equipamentos suficientes tém, mas no sentido de trabalhar com alguns alunos do 3° ciclo
nessa area, realmente temos uma grande dificuldade de integrar todas as turmas nas disciplinas
de TIC mas faltam condig¢Bes necessarias para isso.

PTAC refere que existe um défice em equipamentos, e o que o Ministério da
Educagéo e Desporto, com o Programa Mundu Novu, tem estado a fazer e no sentido de
criar condicbes para melhorar os equipamentos informéaticos. PAC diz que ndo ha

condicBes necessarias, reforcando as percecdes de PTAC.

PTAC - Normalmente existe sempre um défice, ndo tem assim grandes condi¢cBes para
fornecimento dos equipamentos, mas o Ministério da Educacdo e Desporto juntamente com o
Programa do Mundu Novu estdo a criar algumas condi¢cBes necessarias para melhorar os
equipamentos informaticos.

PAC —nao.
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A escola possui duas salas e 12 computadores, so para disciplina de informatica. E
notoria a falta de mais equipamentos nessas salas. Essa observacéo é feita por DESDR.

DESDR - Temos duas salas de informaticas que possui 12 computadores, essas salas sdo
utilizadas s6 para disciplina de informaticas e essas salas tém falta de alguns equipamentos
informaticos.

PNDR e PTDR apontam que a escola possui alguns equipamentos, mas sdo para
os alunos da disciplina de Informética, que os exploram alguns programas do Office
durante as aulas. Mas que para as outras disciplinas, o professor utiliza o seu proprio

equipamento nas aulas.

PNDR - Os alunos com as disciplinas de informética a escola disponibiliza algumas condi¢des
necessarias nas aulas, com alguns programas basicos de computador na ética do utilizado, mas nas
outras disciplinas o professor leva o seu proprio equipamento para o seu uso nas aulas.

PTDR - Existem os programas de Office, entre outros para trabalhar durante as aulas.

Nos discursos dos entrevistados no que toca as condi¢cdes, equipamentos, e
recursos humanos, as escolas ndo esta suficientemente equipada com computadores,
projetores, e salas de informatica para as préaticas letiva e ndo letiva. Na realidade os
entrevistados apontam dificuldades relativamente as condi¢cdes necessarias em TIC e
sugerem que as escolas deviam aumentar e melhorar os equipamentos, sendo elevado o
namero de utentes na comunidade escolar, pelo que nem sempre é possivel dar respostas
adequadas.

Constata-se que a maioria dos entrevistados ndo tem acesso as condic¢des ideais
de trabalhar, mas que gostariam de as ter, no sentido de melhorar o trabalho com os
alunos, em contexto educativo. Estes mostram como a escola, tem conseguido trabalhar
com as TIC na elaboracdo de alguns trabalhos. Algumas das dificuldades s&o
ultrapassadas com o uso de computadores pessoais. No entanto, verificam-se algumas
insuficiéncias em termo de utilizacdo de internet na escola, a qual é pouca utlizada
porque a rede é fraca. Naturalmente, as comunidades escolares s6 podem fazer das TIC
meios de ensino e de aprendizagem se estas estiverem acessiveis a todos, em qualidade
e em quantidade.

Para haver um bom desempenho em TIC nas escolas, é extremamente importante
gue haja equipamentos tecnoldgicos suficientes e de qualidade. Dos pontos de vista dos

entrevistados, salta a ideia de necessidade de equipar a escola para o uso das TIC no
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processo de ensino e aprendizagem, para melhor aproveitamento e afirmagdo mudanca
educativa prevista com esta integracao.

Realmente, as dificuldades em relacdo aos equipamentos sdo apontadas pela
maioria dos entrevistados, que assumem um défice visto que as escolas precisam de
mais equipamentos tecnoldgicos para dar resposta ao nimero elevados de alunos e seu
acesso a todas as turmas. Mas, também, realcam os esfor¢os em curso pelo Ministério
da Educacéo e Desporto, através do Programa Mundu Novu, para supera-las.

Sendo assim, estamos em condicGes de afirmar que as escolas ndo possuem
equipamentos suficientes para o uso das TIC, em contexto de ensino e de aprendizagem.
Como podemos constatar, as salas de informéatica e os equipamentos existentes nas
escolas séo preferencialmente explorados por alunos de disciplina de TIC que durante as
aulas e a sua utilizacao faz-se mais no sentido de utilizacdo das ferramentas do Office.

Hé& a preocupacdo em fomentar uma participacdo ativa no processo educativo, na
implementacdo dos objetivos e estratégias para o uso das TIC na sala de aula, por

professores e alunos.

1.4. Reflexos da integracdo das TIC na aprendizagem escolar

Em a relacdo Escola Secundaria LAC, é realcado que a integracdo das TIC no
processo de aprendizagem é considerada benéfica e gratificante para a escola, na
medida em que torna o ensino mais interativo, estimula os alunos e os professores no
processo de melhoria da recolha de material pedagdgico, comunicacdo e interagcdo neste
mundo globalizado, trazendo uma nova forma de ver o ensino e a aprendizagem.

DESAC - Com a introducdo das TIC o ensino vai ser mais interativo, vai estimular os alunos.

Para os professores permitira uma melhor recolha de materiais que serve de apoio para ajudar os

alunos no processo de ensino e aprendizagem, isto traz grandes beneficios tanto para os
professores como os alunos.

PTAC - O ensino beneficia muito com essa integracao, porque estamos num mundo globalizado.
Os professores e os alunos estdo a utilizar as TIC para se comunicar e interagir, isso tudo leva a
uma nova forma de ver as TIC no ensino e aprendizagem. (...) O Ministério da Educacdo e
Desporto esta a pensar na mudanca no processo de ensino e aprendizagem inserindo cada vez a
mais as TIC no Sistema de Ensino.

A integracdo das TIC é oportuna para o ensino e para a aprendizagem, porque
permite troca de informacgdes e discussdes, provocando eventuais mudancas. Neste

ambiente, os alunos desenvolvem melhor as suas proprias competéncias.
94



As Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) na Escola Secundaria em Cabo Verde - perce¢des dos agentes educativos

PNAC - O ensino beneficia realmente por ganhar muito quando existem trocas de informagoes,
ha sempre discussdes e realmente chega ha uma determinada concluséo de que podemos notar as
grandes mudancas em termos de ensino e aprendizagem. O prdprio aluno sente-se um agente
integrante na discussdo dos seus conhecimentos.

Segundo PAC ¢é necessario criar condi¢cdes para proporcionar a motivacdo no
processo de ensino e de aprendizagem, para tirar melhor proveito dos beneficios, com as

TIC na articulacdo entre professor e alunos.

PAC — A integracao beneficia a coabitacdo entre os professores e 0s alunos. Mas para isso é
necessario criar condi¢des para que haja uma maior motivacdo no processo de ensino e
aprendizagem escolar com a implementacéo das mudancas fundamentais.

Na Escola Secundaria LDR, os entrevistados veem beneficios na integracdo das
TIC na aprendizagem escolar, sendo apontado de uma forma positiva, valorizando a
diversidade de material bibliografico que fala dessa integracdo. Os entrevistados
pensam que aumenta as competéncias cognitivas dos alunos, devido as atividades que
proporcionam. A forma como melhora o sistema de ensino e aprendizagem constitui
uma das vantagens para o professor e o aluno, produzindo mudancas escolares

significativas. Essa ideia é reforcada pelas palavras de DESDR e PNDR.

DESDR - Acho que os beneficios da integragdo para o ensino sdo varios. J& ha material,
bibliografias e estudos que falam disso. Sdo varios meios que podem propiciar o desenvolvimento
de vérias competéncias, 0s alunos comentam atividades e pode fomentar o raciocinio. Tem um
aspeto muito importante que é a visualizacdo uma fase prévia ao desenvolvimento do raciocinio
com varias vantagens se for bem utilizada ter4 vantagens no processo de ensino e aprendizagem
produzindo mudancas escolares.

PNDR - O ensino beneficia com essa integracdo no sentido em que os professores e os alunos
podem tirar algumas vantagens com essa integracdo de forma a melhorar o sistema de ensino e
aprendizagem com utilizacdo de varios recursos TIC.

Podemos deduzir, pelas palavras do DPMN, que o ensino beneficia com as TIC
proporcionando inovagdes e mudancas nos sistemas de ensino e de aprendizagem, pelo
facto das tecnologias entrarem nas escolas, nas salas de aulas (em contexto pedagdgico)
sendo que, muitas vezes, influéncia de forma positiva a qualidade do ensino da

aprendizagem.

DPMN — O ensino beneficia com integracdo das TIC proporcionando grandes inovagdes no
sistema de ensino e aprendizagem. As grandes mudancas sdo pelo facto de as tecnologias
entrarem nas escolas, nas salas de aulas e em contexto pedagégico e isso faz com que haja mais
qualidade no ensino e aprendizagem.
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DPMN esta atento as mudangas. Afirma que estas ndo estdo relacionadas apenas
com a introducdo dos recursos TIC, mas com os conteldos pedagdgicos e com a
diferenciacdo dos métodos de ensino e de aprendizagem. Na sequéncia destas mudancas
o0 aluno determina, cria o seu proprio meio de aprendizagem, assim como o professor

passa orientador de informacéo.

DPMN - As mudancas néo estdo relacionadas somente com a introducéo dos recursos as TIC mas
também a forma e os contelidos pedagdgicos de ensinar deixando um pouco de lado a forma
tradicional de ensino e aprendizagem. Também podemos prever as mudancas nos alunos com
acesso as varios TIC passam a criar 0s seus proprios matérias e as ferramentas de ensino ja os
professor deixam de ser o Unicos detentores de saberes, e passa cada vez mais como um
transmissores e orientadores de informacéo

Uma das grandes preocupacdes é o0 acesso as TIC em todas as escolas, no que toca
ao ensino, nos curriculos dos alunos e no uso pelo professor como uma ferramenta a sua
disposicdo nas praticas letiva e ndo letiva. Na perspetiva de CRC, o Programa Mundu
Novu tem permitido introduzir mudancas que ja sdo Vvisiveis no processo escolar, como
a gestdo administrativa (registo de faltas, a forma de ministrar as aulas, informagéo que
é prestada aos encarregados de educacdo via SMS). Também os professores trabalham
com as TIC no processo de avaliacdo semestral de uma forma mais rapida, eficaz e
segura. Daqui deduz-se que, essas mudangas apontam para uma projecdo mais da

vertente de gestdo escolar que propriamente pedagdgica.

CRC - Uma das grandes metas é que todas as escolas consigam integrar as TIC no ensino ndo s6
nos curriculos dos préprios alunos mas também que seja uma ferramenta colocada a disposicao
dos professores que ndo s6 possam utilizar para inovagdes pedagdgicas do ensino na sala de
aulas mas tudo o que diz respeito a gestdo das escolas. Isso podera ser explorado ou dito mais
exaustivamente o Programa Mundu Novu sem divida que nés ja estamos a ver alguns resultados
neste aspeto. Estamos a fazer gestdo administrativa utilizando as TIC nas salas de aulas para
escrever sumario, fazer o registo das faltas, dar aulas, até mesmo informar os encarregados de
educacéo através dos SMS diretamente do sistema administrativo. Assim os professores também
j& trabalham com as TIC no processo de avaliagdo dos semestres o que torna tudo mais répido,
eficaz e seguro. As escolas ja estdo a notar algumas mudancas nesse sentido.

Os principais resultados das mudancas sdo apontados com positivos pelos
entrevistados. Alguns dos depoimentos levam-nos a concluir que hd uma determinacéo
por um ensino mais interativo; por uma melhor recolha de materiais para os professores
e o0s alunos; por uma utilizacéo, das TIC para se comunicar e interagir; por um uso que
permita ao aluno ser agente integrante na discussdo e processamento dos seus

conhecimentos.
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Um dos entrevistados reconhece que o Ministério da Educacéo est4 a adotar novas
medidas, que visam o incremento de mudangas nos processos de ensino e de
aprendizagem, através das TIC. Relativamente a beneficios, um dos entrevistados
realcou que € preciso reunir as condi¢Ges necessarias, para que haja uma melhor
motivacdo e aproveitamento das TIC, nos processos de ensino e de aprendizagem
escolar, com implementagdo de mudancas fundamentais.

Conforme os entrevistados ha conjunto de beneficios dessa integracdo. Outros
sugerem ainda que tais beneficios podem chegar ao ponto do desenvolvimento do
raciocinio, se forem bem utilizadas no processo de ensino e aprendizagem, produzindo
mudangas escolares no que toca ao aproveitamento dos alunos.

Nota-se que 0 processo se encontra na fase inicial, pois os entrevistados falam
sobre os ganhos em termos de realidade futura, reafirmando a analise anterior que revela
que esta fase de integracdo das TIC na escola e no Ensino estd em processo, salvas as
iniciativas de formacdo de professores e de equipamento escolar, 0 aproveitamento na

gestdo escolar ou, mesmo, alguma presenca no trabalho com os alunos.

1.5. Vantagens e desvantagens com as T1C no ensino e na aprendizagem

Na Escola Secundéria LAC, as TIC sdo apontadas de uma forma positiva, nos
processos de ensino e de aprendizagem. Para, melhorar aproveitamento, interesse,
conhecimento, motivagédo, diversificagdo das informacfes, atualizacdo dos dados,
procurando facilitar a aprendizagem. Registam-se desvantagens no uso das TIC,
considerando-se um grande risco, sobretudo para os alunos, o0 mau uso dos
equipamentos e da internet. Em relagdo aos professores as desvantagens estéo
relacionadas com a inaptiddo na utilizacdo dos equipamentos e na falta de formacao

adequada.

PTAC - As TIC trazem muitas vantagens para o processo de ensino e aprendizagem, melhoram o
aproveitamento dos alunos uma vez que estdo cada vez mais interessados nas novas TIC, tendo
mais informacd@es disponiveis. (...) H& aspetos relacionados com o mau uso, dos equipamentos, da
internet por parte dos alunos no momento em que decorrerem as aulas.

PNAC - As vantagens estdo bem claros, hd um melhor conhecimento para o debate nas salas de
aulas, mais diversificacdes das informacdes e atualizacées dos dados em termos concretos. (...)
As desvantagens sdo 0s grandes riscos em termos das informacdes a mais que se corre, 0s alunos
devem estar preparados para receber essas informacgdes de modo a fazer o melhor uso e ter um
certo controlo delas.
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PAC - As vantagens sdo as facilidades que a aprendizagem permite e um pouco mais de
motivagdo relativamente a utiliza¢do das TIC. (...) Se ndo tiverem as condi¢bes necessarias para
sua utilizacdo e formacdo dos professores, teriamos problemas, para isso é preciso criar essas
condic@es tanto ao nivel de equipamento como ao nivel de formagéo.

Para DESAC, as vantagens sdo oportunidade nos processos de ensino e de
aprendizagem, tanto para os professores como para os alunos, podendo proporcionar
aulas interativas, sistema de videoconferéncia entre as escolas e a assimilacdo de
conteudos cientificos. Os professores, também, tiram vantagens em recursos disponiveis
online, sendo uma forma de trazer novidades para os alunos. Para os alunos, o
entrevistado, vé desvantagens na capacidade de leitura, visto que alguns podem ter a
tendéncia para passar muito tempo na Internet e isso torna-os pregui¢osos para se

dedicaram a outras aprendizagens.

DESAC - Em termos de vantagens, posso ainda apontar que para além das aulas interativas, ha o
sistema de videoconferéncia que permite entrar em contacto com outras escolas nacionais e
internacionais, sendo benéfico ndo é s6 para os professores mas também para os alunos em
termos de assimilacdo de contetdos cientificos, e outras informacgdes que circulam por todo lado
por estarmos num Mundo globalizado. (...) Os professores tém disponiveis varios materiais online
e os alunos acabam por ter muitas novidades sobre diversos contelldos. Em termos de dos
problemas os alunos podem ficar mais preguigosos em termos de leituras, alguns passam mais
tempo na internet.

Neste mesmo contexto, DESAC afirma que o Estado tem o dever Civico e Moral
de fazer alguns investimentos em TIC, de modo a preparar os alunos para
acompanharem as mudancas e 0 desenvolvimento tecnoldgico, que ocorre no mundo

com vista a estarem bem preparados para viver nele.

DESAC - (...) Cabo Verde ndo pode estar a margem das inovagoes tecnologicas, os alunos tém
que estar socializados com as novas tecnologias, o Estado tem que fazer investimentos, sendo um
dever Civico e Moral do Estado investir de forma a preparar os nossos alunos para o Mundo da
competitividade tecnoldgica, de modo a estar mais bem preparados para competir em pé de
igualdade nas TIC com todos outros alunos a nivel internacional.

Na Escola Secundéaria LDR, uma grande desvantagem recai sobre os alunos que
ndo tém computadores em casa, face aos que tém. Isso, porque os segundos podem mais
facilmente ter um melhor aproveitamento escolar. A dificuldade deve-se ao facto de
escola ndo ter computadores, para 0 acesso de todos e, nem sempre, fazem bom uso
delas. Dispersam-se na pesquisa de outros conteddos com pouco ou sem valor

educativo, 0 que nos sugere a necessidade de um ensino mais individualizado.
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PNDR - As vantagens sdo varias, mas nem todos os alunos tém acesso ao computador tanto na
escola como em casa e isso é um problema grave, se a escola tivesse computadores suficientes e
que todos os alunos tivessem acesso poderiam tirar melhor aproveitamento. Ha alunos que tém a
oportunidade de escolher a disciplina de informatica mas a escola ndo tem ainda condicdes e
equipamentos informaticos suficientes.

DESDR - As limitacdes sdo que esses recursos podem provocar aos alunos a dispersao porque 0s
alunos utilizam a elaboracdo de algumas tarefas e depois dispersam- se com outras coisas.
Podem, sim, descobrir outras coisas importantes e 0 maior aproveitamento desses equipamentos
nas aulas.

Para o0s entrevistados, as tecnologias, de um modo geral, trazem grandes
vantagens para o processo de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, pois
facilitam a aprendizagem e aumentam a motivacdo por parte dos seus utilizadores.
Melhoram o rendimento escolar dos alunos, permitem uma maior disseminacdo da
informacdo podendo esta, ser pesquisada e adquirida desde que sejam dominados 0S
requisitos minimos do uso das TIC.

Além disso, pensam que encurtam-se distancias por videoconferéncia, esta-se a
par de acontecimentos que ocorrem a grandes distancias, facilitando o acesso a
contetidos cientificos avancados, o que neste mundo globalizado constitui uma mais-
valia. Acreditam que docentes e discentes podem ter informagfes online sempre
atualizadas sobre os mais diversos contetidos pedagogicos. Valorizam os esfor¢os para
um maior investimento nas TIC em Cabo Verde e para uma melhor competitividade
internacional. Assim, desde que se faca um uso correto, S0 enormes as vantagens
proporcionadas pelas novas Tecnologias de Informagdo e comunicagdo em contexto
escolar.

Mas as inovagdes tecnologicas trazem vantagens e desvantagens. Sao
desvantagens salientadas em relacdo as TIC, por exemplo, 0 uso dos equipamentos e da
internet para propdésitos ndo pedagodgicos: o decorrer das aulas sem uma supervisao
adequada dos professores (podendo os alunos distrair-se com contetidos online), em vez
de se fixarem nas matérias que estdo a ser lecionadas. Acredita-se que pode haver
desincentivo para as praticas de leitura; dispéndio de tempo na internet na pesquisa e
analise de outros assuntos.

Uma orientacdo pedagogica e a formagdo ao nivel do uso do equipamento em
TIC, séo vistas como fundamentais nos processos de ensinos e de aprendizagem. Toca-
se, assim, num ponto importante que é a impreparacdo dos professores, enquanto

operacionais deste processo.
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1.6. A realizagdo de projetos educativos na Escola integrando as TIC

Na Escola Secundaria LAC, durante as entrevistas procuramos saber se a escola
possui algum tipo de projeto educativo e se nele estdo contidas orientagdes envolvendo
as TIC. Alguns destes falam das atividades existentes na escola e nas condic¢des de
implementacéo.

PTAC - Sim, desenvolve algumas atividades tanto para desenvolvimento de projetos, como para
apresentacdes destes projetos.

PNAC — Temos alguns projetos, mas ainda ndo temos condi¢Bes necessarias para avancar.

PAC, sem qualquer tipo de duvida, afirma que na escola ndo havia nenhum tipo

de projeto educativo.

PAC — Nao, tém por falta de condi¢des em TIC.

Na Escola Secundéria LDR, PNDR e PTDR abordam alguns projetos que sao
desenvolvidos pelos alunos da disciplina TIC. Referem que os professores de TIC
procuram trabalhar com os seus alunos na realizacdo de projetos. Ao mesmo tempo, a
escola tem desenvolvido alguns cursos gratuitos na area das TIC, para alunos que ja

ultrapassaram a idade escolar ou mesmo para os que ndo tém essa disciplina.

PNDR - Na disciplina das TIC os alunos desenvolvem alguns projetos mas dentro da prépria
disciplina.

PTDR - A escola ofereceu um curso nivel profissional 2 aos alunos que ja ultrapassaram a idade
escolar em Manutengdo de sistemas informéticos, também oferecem formagéo em informética na
Otica do utilizador a alunos do 12° ano que ndo tem a disciplina de utilizacdo de computador
como op¢ao, gratuito.

Esta ultima afirmacdo estda em desacordo com as afirmacbes dadas pelos
entrevistados acima, ou seja, nem todos os entrevistados mostraram conhecimento sobre
0 assunto, sendo que DESDR disse que ndo se desenvolvem projetos educativos, para

além das realizadas na disciplina de TIC.

DESDR - Nesta matéria, ndo tém nenhum projeto educativo para além dos projetos
desenvolvidos na disciplina das TIC.
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Na Escola Secundaria LAC, na opinido de DESAC, umas das dificuldades na
realizacdo de projetos € a falta de condicdes financeiras. O Ministério da Educacéo e
Desporto, procura superar as dificuldades e tem trabalhado no sentido de equipar todas
as escolas do Ensino Bésico, Secundario com as condi¢cBes necessarias. Tem surgido
alguma oferta de equipamento para a escola, ndo s, do Ministério, mas também, por

parte de pessoas e entidades que tém ajudado a resolver a questéo.

DESAC - Tem surgido algumas dificuldades em termos de financiamentos mas através do
Ministério da Educacdo dentro do Programa Mundu Novu prevé os equipamentos e condi¢des
necessarias para todas as escolas do pais desde o Ensino Basico, Secundario e Universitario.
Temos superado estas dificuldades através de algumas ofertas de equipamentos informaticos por
parte de pessoas, algumas entidades e Ministério da Educacdo que vem resolver alguns
problemas.

Na Escola Secundédria LDR, a falta das condi¢cBes financeiras para a
implementacdo de projeto €, também, referida por DESDR. Tal como aconteceu em
LAC. Afirma que existe 0 mesmo tipo de problema que condiciona a realizagdo de
projetos neste contexto. Esta situacdo deve-se ao facto da escola ndo se encontrar na
altura, no Programa Mundu Novu, responsavel pela integracdo das TIC com Kits
tecnoldgicos, formacdo dos docentes e agentes educativos, e conectividade nas escolas.
Por essa razdo, o entrevistado destaca que a escola esta na lista dos futuros beneficiados

com o Programa.

DESDR - Temos algumas dificuldades ao nivel financeiro para a implementagdo desses projetos,
alargamentos dos equipamentos informdticos, a formacdo dos professores e outros agentes
educativos na area das TIC. Estamos na lista das escolas a serem beneficiadas com o projeto do
Programa Mundu Novu, mas ainda ndo fomos beneficiados. Além disso um projeto educativo
nesta area precisa dos equipamentos tecnoldgicos necessarios e nés ndo temos condicOes
suficientes para avancar com um projeto educativo.

Os escassos projetos desenvolvidos, até agora, nas Escolas estdo ligados a
atividades em sala de aula pelos alunos na disciplina de TIC e ou algumas apresentacdes
eletronicas das mesmas. A nocéo de projeto educativo ndo esta clara nos discursos dos
entrevistados, que preferem falar das necessidades em laborat6rios equipados e sobre a
formacéo prevista para os cursos profissionais em manutengéo de sistemas informaticos,
para alunos que ja ultrapassaram a idade escolar; e formacéo em informatica na otica do
utilizador, para alunos de 12° ano que ndo tém a disciplina de informéatica como opgéo.

No ambito do Programa Mundu Novu, esta-se a tentar ultrapassar as dificuldades

existentes, equipando as escolas do Basico, do Secundario com recursos e condigdes
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necessarias em TIC. Outras entidades tém ajudado a ultrapassar as insuficiéncias que,
ainda, se registam em relagdo aos equipamentos. Mas a realizacdo de projetos
educativos integrando as TIC nédo é, ainda, uma realidade, sendo que ha questdes
financeiras que sdo apontadas. Contudo os discursos relevam alguma dificuldade na
disseminacdo da ideia de projeto defendida no DLBSE/2010, bem como na forma de
realiza-lo com as vertentes de formacgdo todas presentes. Esta parece ser uma
dificuldade do préprio sistema e da formacéo de professores, que devera agir no sentido
de uma maior partilha das interpretacbes assumidas pelo sistema educativo,

funcionando, em si mesmo, como contetdo de formacéo.

2 . Mudancas e inovacges no sistema educativo com introducéo das TIC

Na Escola Secundaria LAC, segundo PTAC e PNAC, as mudangas notem-se nos
alunos no modo de ver as coisas, de fazer os trabalhos com as TIC, nas ideias novas que
levam para sala de aula. Com isso, os alunos estdo mais participativos em debates nas
aulas, hd melhoramento nos resultados, no dominio das TIC. Essas mudanc¢as sdo
detestaveis, também, por partes de alguns professores, na forma como estdo a utilizar as
TIC, em contexto escolar. Para que todos tenham acesso as TIC a escola precisa de

proporcionar algumas as condi¢fes necessarias.

PTAC - J& sao detetadas algumas mudangas, mesmo os alunos comegam a ver as coisas de uma
outra forma, fazem os trabalhos usando as TIC e trazem novas ideias relacionadas para salas de
aulas. H& muitos professores que estdo utilizar aplicacGes informaticas como o PowerPoint e
outras apresentagdes das aulas. No entanto a escola tem de criar condi¢Bes necessarias para que
todos tenham acesso as TIC.

PNAC - Nas salas de aulas notam-se claramente as mudancas significativas porque temos alunos
mais participativos, melhores resultados, debates nas salas de aulas e os alunos ja estdo a
dominar esses equipamentos com uma melhor orientacao.

PAC considera que ainda ndo se pode falar de mudancas, visto que estdo numa
fase de introducé@o das TIC e essas mudangas sdo consideradas incertas e dificeis de

determinar. Fala da quantificagdo da mudanca néo referindo a sua qualificacao.

PAC - Ainda néo se pode falar disso, porque estamos numa fase de introducdo das TIC por isso
estamos & espera de quantificar as mudancas.

Na Escola Secundaria LDR, de uma maneira geral ja sdo detetdveis mudancas.

Para PNDR essas mudancas podem ser vista no uso dos computadores na escola, que
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antes sé existia um computador na diretoria, mas que existem muitos alunos e
professores que possuem um computador pessoal, sendo que isso permite tirar

beneficios e manter-se atualizados no uso das TIC.

PNDR - Ja foram detetadas algumas mudancas sendo que anos atras s6 existiam um computador
na escola, na sala de diretoria e hoje em dia a escola possui ja alguns computadores, varios
alunos possuem um computador pessoal e professores podem tirar varios beneficios estando
sempre atualizados com o uso das TIC.

No discurso de PTDR, essas mudancas relacionadas com o uso que fazem das TIC
permite maior eficcia e eficiéncia nas atividades, tanto de gestdo como da sua
utilizacdo permitindo a interatividade, maior motivacdo e interesse por parte dos
professores e dos alunos, bem assim rapidez e trabalho colaborativo.

PTDR - Maior eficcia e eficiéncia nas atividades tanto de gestdo como na sua utilizacdo para a

preparacdo das aulas, a interatividade na sala de aula, maior motivacéo e interesse tanto por

parte de alunos como dos professores com a rapidez, flexibilidade, e um trabalho colaborativo e
em rede.

Os entrevistados detetaram mudancas positivas com o uso das TIC, e reconhecem
que nestes Gltimos anos tem havido evolugdo. Os fatores da mudanca estdo mais
evidenciados desde que houve o aumento do nimero de computadores. Alguns
professores e alunos ja possuem computadores pessoais, tirando beneficios para a
atualizacdo dos contetdos informaticos, independentemente das condicGes oferecidas
nas Escolas.

Os entrevistados reconhecem que as TIC tornam o ensino e a aprendizagem mais
eficientes proporcionando maior rapidez, flexibilidade, trabalho colaborativo e em rede.
Isso torna as aulas mais interativas, motivadoras e interessante para professores e
alunos. O que mais salta a vista, neste ponto, é o facto de haver recetividade na
exploracdo das TIC por alunos e professores na sala de aula, sendo uma questao que tem
sido facilitada pela acdo do MED através do Mundu Novu e pela iniciativa pessoal
destes professores e alunos que procuram compensar a falta de equipamentos

suficientes.

2.1. As TIC como inovacao nos processos educativos e a aprendizagem dos alunos

Na Escola Secundaria LAC, centrados nas inovagfes do processo educativo,

PNAC e DESAC salientam que as TIC trazem inovagdes para 0s processos de ensino e
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de aprendizagem. Os alunos podem trazer informagdes e conhecimentos novos para as
salas de aulas, através das plataformas online com acesso a varios contetdos. O
professor pode assumir papel de orientador das aprendizagens e as aulas podem a ser

mais dindmicas e interativas

PNAC - O processo educativo ganha muito com a introducao das TIC sendo que no ensino os
alunos trazem informacdes e conhecimentos para as salas de aulas e o professor sé tem um papel
de orientador e ndo simplesmente de um transmissor de conhecimentos sendo que as aulas passam
a ser mais dindmicas, interativas com trocas de informagoes.

DESAC - Para o ensino constitui um mais-valia no sentido em que o aluno através de plataformas
online tem um conjunto de materiais por explorar, tendo a internet tanto na escola como em casa
pode pesquisar trazendo novidades para a sala de aula e tudo isso faz com que o professor passa
a ser apenas um orientador no processo de ensino e aprendizagem do aluno.

DESAC considera que, com estes recursos tecnologicos, os alunos recolhem
informacBes que ndo se aprendem na escola. Fazem pesquisas online na escola ou em
casa, complementando a pesquisa em livros, pois ha alunos que ndo possuem livros em

casa.

DESAC - (...) As tecnologias no seu todo consegue recolher um conjunto de informagdes que
muitas vezes ndo se aprende na escola, mas que circula ao nivel global, sendo extremamente
importante para os alunos que ndo tem uma biblioteca recheada em casa a internet pode ser algo
gue complementa os livros em varios momentos.

Na opinido de PTAC e PAC, a integracdo das TIC no sistema de ensino provoca
mudancas no paradigma do ensino. Os alunos passardo a estar mais motivados,
entusiasmados, e isso € sempre vantajoso. Mesmo assim, ha professores que podem
atrasar o processo por fazerem resisténcia ao uso de dispositivos informaticos por
inadaptacéo.

PTAC - Esta inovacdo muda o paradigma do ensino e aprendizagem em que vamos integrar as

novas tecnologias ao nivel de aprendizagem. Os alunos estdo cada vez mais entusiasmados e

integrados com as TIC, mas ainda existem alguns professores que estdo um pouco atrasados em

termo de utilizacdo das TIC em contexto educativo, isso divido ha algumas resisténcias com a sua
utilizacao.

PAC - O processo de ensino aprendizagem requer principalmente um pouco de motivacdo e este
processo traz alguma coisa para provocar essa motivacao o que é sempre vantajoso.

Na Escola Secundéria LDR, inovag¢fes nos processos educativos trazem algumas
vantagens para alunos e professores. As TIC apresentam um potencial, tanto, nos

processos de ensino e de aprendizagem, como, na vida em sociedade. Despertam
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interesse, curiosidade, criatividade. Os alunos séo recetivos a inovagao e muitas vezes

acabam por descobrir coisas que ndo sdo do dominio de alguns professores.

DESDR - As TIC em contexto educativo, quando séo bem utilizados, podem trazer vantagens para
0 processo educativo, despertando nos alunos interesse, curiosidades, criatividade e normalmente
reagem bem com essas inovagdes. (...) Os alunos recebem conhecimentos e os professores
orientam, entretanto ha situagcGes em que os alunos até acabam por descobrir coisas novas que 0s
professores ainda ndo sabem ou ndo dominam.

PNDR - Tras grandes inovagGes sendo que os alunos podem utilizar os computadores para
diversos fins, tal como, o uso de internet e os professores podem utiliza-las para fins educativos.

PTDR - As TIC auxiliam em varias tarefas e atividades no processo educativo, e para o ensino e
aprendizagem dos alunos essas tecnologias apresentam-se como um potencial para torna-lo um
processo de aprendizagem mais apelativo. Pode fazer o uso de um conjunto das ferramentas e
aplicacdes que hoje em dia fazem parte do nosso dia-a-dia.

Para DPMN e CRC, as TIC trazem grandes inovacdes para 0s processos de ensino
e de aprendizagem, quando estes recursos sdo bem utilizados, tanto para o professor,
como para o aluno. As TIC em contexto de ensino e de aprendizagem centrado no
aluno, exige mais autonomia e responsabilidade na realizacdo dos trabalhos escolares,
com oportunidades de desenvolver as proprias competéncias e de ter aulas mais

inovadoras, interativas e dindmicas.

DPMN - As TIC j& trazem as inovacOes para o processo de ensino e aprendizagem, vém
acompanhadas com as vantagens tanto para o professor como para o aluno, tornando as aulas
mais inovadoras, interativas e dindmica. Para além disso facilitam o acesso e a partilha da
informacéo.

CRC - Tréas grandes inovagdes e até mudancas. Mas de uma forma clara pode levar os
professores a explorar as TIC no ensino e aprendizagem sendo mais centrados nos alunos pode
levar a mais autonomia e responsabilidade dos alunos. Sem dividas as TIC traz muita autonomia
e possibilidade para a realizacdo dos trabalhos escolares e oferecendo oportunidades para
desenvolver as competéncias préoprias através de varios recursos disponiveis que nés sabemos que
existem hoje. No entanto as TIC promovem no desenvolvimento do préprio construtor do seu
conhecimento e sem ddvidas as TIC levam a isso.

Em sintese, as TIC trazem inovacdo para 0S processos de ensinos e de
aprendizagem. Os entrevistados acreditam que as TIC sdo uma mais-valia como
ferramentas de apoio as aulas e que elas mudam o paradigma de ensino e de
aprendizagem porque o professor, em vez de ser um mero transmissor de
conhecimentos, passa a ser mais um orientador, tornando as aulas mais dinamicas,
interativas e colaborativa com a troca de informacoes.

Concluimos das palavras dos entrevistados que 0 acesso a Internet permite
diversificar as ferramentas disponiveis online, facilitando a pesquisa para os alunos na
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escola e em casa, principalmente para os alunos que ndo possuem livros em casa,
permitindo aceder a uma grande quantidade e qualidade de informacbes e
conhecimentos que podem ser partilhadas nas salas de aulas. Alguns professores
manifestam algumas resisténcias no uso das TIC, por falta de adaptacdo aos novos
métodos de ensino baseados nas novas tecnologias, bem como as proprias tecnologias.

De um modo geral, todos deram conta da importancia de integracdo das TIC no
contexto educativo. As tecnologias sao importantes no processo educativo, mas diversos
autores reconhecem que a forma como elas sdo utilizadas faz toda a diferenca. Quando
bem utilizada, pode despertar o interesse, a curiosidade dos alunos que, de modo geral,
sdo bastante recetivos e abertos a inova¢do com uma rapida familiarizagdo com as novas
tecnologias. Em alguns casos, ha alunos que ndo se limitam a serem recetores de
conhecimentos, descobrem muita informacdo fruto de pesquisas na Internet que, por
vezes, sao novidades até para os seus professores.

Os alunos acabam, assim, por usar essas ferramentas tecnoldgicas ao dispor para
os mais diversos fins, sendo crucial o acompanhamento do professor. Assume-se que as
TIC trazem grandes vantagens no sistema de ensino e de aprendizagem, tornando o
estudo mais apelativo e motivador tanto para o professor como para o aluno, trazendo
autonomia ao aluno. Assim, ocupando um lugar central em todo o processo de ensino e
aprendizagem, desenvolvem competéncias proprias no uso das diversas ferramentas
tecnologias colocadas a disposicdo, cuja utilizacdo adequada, no contexto ensino e de

aprendizagem, pode trazer vantagens fundamentais para o sucesso educativo.

2.2. Papel da escola no uso das TIC nas tarefas educativas

Na Escola Secundaria LAC, a escola o papel de criar e melhorar as condicdes e
ambientes de escolarizagdo com materiais suficientes, garantir a conectividade como

forma de incentivo e apoio aos professores no uso das TIC.

PTAC - A escola deve criar condi¢Bes necessarias em termos de equipamentos tecnolégicos,
melhorar a conectividade e a formacdo dos professores porque isso permitira um melhor e
incentivo por parte dos professores e 0s agentes educativos.

PNAC - A escola tem um papel fundamental no uso das TIC, deve criar um ambiente com
materiais suficientes, de forma apoiar os professores no uso dessas tecnologias. Na escola os
professores depois da formacdo no Programa Mundu Novu seguramente irdo aplicar estes
conhecimentos com o usar as TIC nas praticas letivas e ndo letivas, trabalhando com os alunos.

106



As Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) na Escola Secundaria em Cabo Verde - perce¢des dos agentes educativos

Nesta perspetiva isso tudo leva as mudangas na escola e no processo de ensino e aprendizagem,
mas ainda temos que trabalhar mais um pouco nisso.

PAC - Melhorar as condicdes necessarias para o uso das TIC.

Na Escola Secundaria LDR, a discussdao em torno do papel da escola, PTDR
mostra que a escola deve criar condicdes e infraestruturas para o uso das TIC, oferecer
formacgéo dos professores, promover atividades com o objetivo de ajudar, motivar, e

estimular para a utilizacdo dessas ferramentas de apoiando o ensino e aprendizagem.

PTDR - A escola deve ser um dos responsaveis ao estimulo e motivacdo ao uso das TIC,
oferecendo formacéo em TIC aos professores, promovendo atividades que ajudem a motivar 0s
professores a utilizd-lo como ferramentas de apoio, e devem ter iniciativas de criar condicdes
tecnoldgicas e de infraestruturas para isso.

No discurso de PNDR, registam-se preocupacfes sobre o papel da escola no
sentido de melhorar as condicdes, de modo a trabalhar e apoiar os alunos nas salas de

aulas com as TIC.

PNDR - Melhorar condi¢Bes com as TIC de modo a ajudar nas aulas, além disso ajuda os alunos
na elaboragéo dos trabalhos escolares e no dia-a-dia dos alunos.

Na Escola Secundaria LAC, na opinido dos entrevistados, as TIC favorecem o
trabalho colaborativo. Para alguns professores que ja possuem um certo conhecimento e
0 dominio das TIC, ha vontade na colaboragdo com os professores menos aptos, na
elaboracdo das apresentagdes das aulas, lancamento das notas e entres outros. O
trabalho colaborativo cria um bom relacionamento entre os professores, as partilhas das

ideias, o feedback e os conhecimentos especializados em TIC.

PTAC - Sim, as TIC favorecem um trabalho colaborativo e partilha das ideias. Através da
formacdo os professores ddo o feedback das suas atividades e conhecimentos para apoio aos
professores menos aptos.

PAC - Sim, facilita na interdisciplinaridade, os professores podem trabalhar em conjunto
partilhando melhor as ideias e os conhecimentos sobre as TIC.

PNAC — Sim, porque os professores quando trabalham com esses equipamentos sentem a
necessidade de trabalhar com imagens, gréaficos e isso requer apoio dos colegas, obrigando-os a
trabalhar em conjunto e de uma forma interdisciplinar.

DESAC destaca que os alunos podem trabalhar online, salientando que pode ser
tanto em casa como na sala de aula. Este facto permite exercer a fungéo orientadora pelo

professor aos alunos.
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DESAC - (...) professor pode trabalhar online com 0$ alunos mesmo em casa como na sala da
aula, dando orientacdes, sugestdes e tirando as davidas.

Na Escola Secundéria LDR, a maioria dos entrevistados mostra colaboragéo entre
si na preparacdo, planificagdo das aulas, langamento das notas, sistema de avaliacéo,
trabalhando em rede. Tais como podemos observar nos testemunhos de PNDR e
DESDR.

PNDR - Sim, favorece de modo que os professores colaboram uns com 0s outros na preparacao,
planificacdo das aulas e no langamento das notas.

DESDR - Sim, porque os professores aprendam uns com os outros de uma forma interativa.

PTDR — (...) ha o sistema de avaliagdo onde os professores trabalham em rede, favorecendo um
trabalho colaborativo, no langamento de notas e durante o processo da avaliacao.

No contexto do ensino e a aprendizagem é preciso que a escola, enquanto um dos
pilares chave do processo educativo, as condi¢cBes em equipamentos tecnoldgicos
necessarios, melhorar a conectividade e proporcionar a formacdo dos professores e
agentes educativos, fornecendo oportunidades e conhecimentos para o uso das TIC.
Devera também ter materiais suficientes para apoio aos professores no uso dessas
tecnologias.

Depois da formacdo obtida pelos professores através do Programa Mundu Novu,
deveria-se ter condi¢des para a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos nas préaticas
letivas e néo letivas, trabalhando com os alunos e favorecendo mudancas e melhorias
para o processo de ensino e aprendizagem. Sendo assim, podemos dizer que oferecendo
as condicbes materiais e de formacdo dos docentes e discente adequadas tornam
proveitoso o uso das TIC em contexto educativo, com realizacdo da Escola no processo
de capacitacdo matérias e em recursos humanos.

As referéncias dos entrevistados sobre trabalho colaborativo envolvendo o uso das
TIC, apresentam-nos como vantajosas, sendo que desempenham um papel importante
no estabelecimento de relagGes entre professores, na partilha de ideias, conhecimentos
com as TIC e interdisciplinaridade. Em termos praticos, ha uma necessidade de
trabalhar com algumas ferramentas de imagens e graficos requerendo cooperacdo com

0S que os saibam fazer.
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Os entrevistados manifestam que ajudam colegas e alunos na realizacdo de
trabalhos online, dando sugest@es, orientagdes e tirando ddvidas aos alunos. Acham que
pelo trabalho cooperativo todos saem beneficiados. O trabalho colaborativo com
colegas com maior experiéncia permite maior dominio destas ferramentas do ponto de
vista técnico, bem assim a aprendizagem interativa, por exemplo, na planificacdo das
aulas, no langamento de notas, no processo de avaliacdo, e proporciona trabalho em

rede.

3. As TIC nas fungdes do professor e do aluno

Em relacdo a Escola Secundaria LAC, os entrevistados procuram utilizar as TIC
em contexto educativo. Verificamos que ha uso de computador para (imagens, video,
internet para pesquisas, programas de Office), Data Show, projetor, entre outros
equipamentos. O computador e a internet sdo 0s mais utilizados para apresentacdes nas
aulas, elaboracao dos testes, registos, avaliagdo dos alunos. O uso da internet faz-se para
pesquisar matérias. Utilizam esses recursos como uma forma de estarem atualizados, de
reforcar as aulas ou mesmo porque a disciplina obriga. O seu uso torna as aulas mais

dindmicas, menos cansativas, mais atraentes e mais positivas.

PTAC - Utilizo, computador, Data Show, Internet, e outros equipamentos para reforcar as aulas.

PNAC - A disciplina requer um pouco de imagem, obrigatoriamente tem que estar atualizado e
quando é assim nada melhor do que utilizar as novas tecnologias nas aulas. Além disso as
vantagens sao muitas, as aulas tornam-se cada vez mais dinamicas.

DESAC - A grande parte dos professores utiliza o projetor nas salas de aula tornando as aulas
menos cansativas, mais atraente e tirando sempre algo de positivo.

PAC - Utilizo, para as recolhas das informagdes, preparacao das aulas, elaboracéo dos testes e
langamento das notas, estamos mesmo a ser obrigados a utilizar as TIC porque sendo ficamos
desatualizados.

Em relagéo a Escola Secundaria LDR, os entrevistados fazem muito uso das TIC
em contexto educativo. PTDR utiliza as TIC (computador com Windows e programas
de Office) para desenvolver atividades relacionadas com as aulas, visto que as aulas séo
essencialmente préaticas. Valoriza o seu uso como uma forma de despertar o interesse

dos alunos.
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PTDR - (...) as aulas sdo essencialmente praticas e com o uso das TIC. Sdo utilizadas
computadores (...) para a aula, como o Windows e programas de Office (Word, Excel,
PowerPoint), internet, (...) e também para despertar maior interesse dos alunos e dinamizar as
aulas.

Para PNDR e DESDR, os professores estdo a utilizar esse recurso nos processos
de ensino e de aprendizagem para fazer pesquisas na internet, elaborar testes, lancar as
notas e apoiar as aulas, sendo uma forma de estarem atualizados e de trazer novidades

para as salas de aula.

PNDR - Procuro varias informag0es na internet para estar sempre atualizado e trazer para sala
de aula. Com alguns equipamentos informaticos vou transmitir essas informacdes na sala de aula
tirando o melhor proveito disso.

DESDR - Os professores estdo a utilizar as TIC no processo de ensino e aprendizagem para
elaborar os testes, langamento das notas, pesquisas e também como uma ferramenta de apoio nas
aulas.

O Ministério da Educacdo estd a trabalhar com os professores que ndo tém
dominio no uso das TIC, de modo que eles possam aplica-las nas préaticas pedagdgicas e
nas praticas ndo letivas. Nesta fase, o trabalho colaborativo entre os colegas € muito
importante como forma de adquirir competéncias em TIC. Ha perspetiva de ser
montado o trabalho em rede uma rede entre as varias escolas, com o objetivo de

promover o trabalho online.

CRC - (...) As nossas expectativas vdo nesse sentido efetivamente ajudar a fazer uma revolugdo
entre os professores em termos de préaticas pedagdgicas com as TIC e podemos dizer que h&
professores que ndo tem esse dominio mas cremos que a médio e longo prazo o caminho sera que
todos os professores terdo um dominio no que diz respeito as TIC para poderem utilizar nas
praticas pedagdgicas, nas salas de aulas e nas praticas ndo letivas. Neste sentido todo trabalho
colaborativo que poderdo fazer entre os colegas da mesma escola e das outras escolas pode
ajudar no sentido de adquirir algumas competéncias com as TIC. Uma ideia ainda mais
ambiciosa é poder montar uma rede dos professores entre varias escolas de modo a trabalhar
online.

O uso dos recursos tecnoldgicos é uma forma de melhorar as préaticas letivas.
Assim séo usadas imagens, video, internet para pesquisas, computador, com Windows e
programas de Office (Word, Excel, PowerPoint), Data Show, e outros equipamentos,
para o melhor desempenho das fungdes pedagdgicas, com aulas menos mondtonas, mais
atraentes e dindmicas. De acordo com os entrevistados o uso das TIC em contexto de
ensino e de aprendizagem implica uma atitude de mudanca e adesdo as novas formas de

ensino e aprendizagem.
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O desafio de usar as tecnologias em contexto das aulas, encontra raizes em
décadas das experiéncias e investigaces sobre o uso das tecnologias em educagdo. Hoje
em dia existe uma multiplicidade de tecnologias que estdo a ser utilizadas para diversos
fins educativos, destacando-se as apresentacfes multimédias como as mais usadas pelos
professores, para a gestdo do conhecimentos e da informacéo. Isso para despertar maior
motivacao por partes dos alunos e uso de outros equipamentos para elaborar e apoiar 0s

trabalhos escolares e tornar o ensino mais eficaz.

3.1. Importancia da utilizacdo das TIC por professores e alunos

Na Escola Secundaria LAC, embora as TIC sejam cada vez mais utilizadas nos
processos de ensino e de aprendizagem. PNAC e DESAC mostram uma certa
preocupacdo com o tipo de uso por partes de professores e alunos. Para o aluno, €
importante saber fazer pesquisa em fontes seguras e fidedignas bem como saber
trabalhar com as ferramentas. Para o professor € importante como uma forma de

beneficiar positivamente o programa educativo.

PNAC — Os professores devem ter um bom conhecimento das TIC para o uso na sala de aula e 0s
alunos devem ter um certo conhecimento e interesse no assunto de modo a determinar os objetivos
para um determinado ponto.

DESAC - Os professores e 0s alunos tém que ter um certo dominio das TIC e saber quais sdo as
fontes seguras e fidedignas. Os alunos podem correr o risco de ter influéncias pouco abonatérias
em termos de processo de ensino e aprendizagem. Logo cabe ao professor enquanto orientador da
aprendizagem do aluno saber controlar essas situagcdes e no sentido de trazer coisas positivas
para o programa educativo.

PTAC e PAC consideram que, para um bom uso das TIC, € extremamente
importante criar as condi¢cdes em contexto escolar, preparar e formar professores em

TIC para uma boa prética letiva e ndo letiva.

PTAC - Criar condi¢cbes minimas para a funcionalidade e a utilizagdo das TIC, uma melhor
preparacdo dos professores, uma formacdo adequada para que possam adaptar-se a essas novas
realidades e uma melhor metodologia para a utilizagdo das TIC dentro das salas de aulas néo so
como uma ferramenta mas também como um meio para as praticas letivas e nao letivas.

PAC - O importante é ter condi¢des necessarias que se exigem. Sé elas permitirdo um bom uso
das TIC e o melhoramento do processo de formagéo dos professores para uma utilizagdo correta.
Em relagdo a Escola Secundaria LDR, para fazer um bom uso das TIC sdo

necessaria formacao e a sensibilizacdo para o uso, sendo que a integracdo e introducao
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das TIC provoca nos professores uma sensagdo da perda da autonomia. Logo, isso

implica, uma mudanca da mentalidade.

DESDR - (...) a formagdo, a sensibilizagdo sdo importantes e fundamentais para que as
tecnologias e os professores se entendam bem. Mas a importancia destes recursos mostram
também que a integracdo das TIC na sala de aula pode provocar nos professores a sensacao de
perda de autonomia isso quer dizer que a introducdo e integracdo das tecnologias implica
necessariamente uma mudanca de mentalidade para aceita-las e tirar o maximo proveito delas.

PNDR - Se o professor é inovador pode tirar alguns aproveitamentos comas TIC na sala de aula

através de varios recursos informaticos disponibilizados tornando as aulas mais dinamicas e

interativas.

Este entrevistado refere a importancia de formacdo dos professores nas areas das
TIC para garantir um bom uso na sala de aula, principalmente com uma forma de
diminuir a resisténcia por parte dos professores, criando motivacao tanto por partes dos

professores, como dos alunos, mostrando uma diversidade de vantagens resultantes.

PTDR - O que pode garantir um bom uso, é primeiramente formar os professores na utilizagéo
das TIC na sala de aula e assim diminui a resisténcia por parte de alguns, e motivar tanto os
alunos como os professores, mostrando as vantagens que advém do seu uso a sala de aula.

Professores e alunos, na atualidade, devem estar dotados de conhecimentos
objetivos para o uso das TIC, nas praticas letivas e ndo praticas letivas. Uma das
preocupacOes dos entrevistados relativamente aos professores € ter um bom dominio,
conhecimento e interesse pelas TIC, para melhor orientacdo pedagdgica, no sentido de
trazer beneficios educativos. Relativamente aos alunos, estes devem estar dotados de
conhecimentos basicos para poderem pesquisar e trabalhar com as TIC. Neste contexto
o professor tem um crucial papel de orientador e pode contribuir para explorar e
manipular as TIC no processo de construcdo da sua prépria formacdo e para formacéo
dos alunos.

H& uma ideia que é consensual, quando se analisa a introdugdo das TIC no
contexto do ensino e de aprendizagem, que é a necessidade de mudanca de
mentalidades. Para obter as vantagens é preciso primeiro aceita-las em todas as suas
dimensBes. Os entrevistados focam-se nos professores, na sua relacdo com as
tecnologias e na sua formacdo no que toca ao uso das TIC nas situacGes de ensino e
aprendizagem. O professor com um espirito inovador pode tirar muito proveito do vasto
potencial das TIC, motivando os alunos e mostrando as vantagens do seu uso em sala de
aula. Se for conservador manifestara naturalmente algumas resisténcias. Para contrariar

112



As Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) na Escola Secundaria em Cabo Verde - perce¢des dos agentes educativos

essa possibilidade € preciso garantira sua formagdo com uma preparagdo adequada, para
poder desempenhar melhor as suas tarefas educativas e adaptarem-se as novas

metodologias e evolucBes constantes nas TIC.

3.2. Reacdo das escolas e dos professores a integracdo das TIC

Na Escola Secundaria LAC, a maioria dos entrevistados considera que a Escola
reage com uma certa dificuldade ao uso de TIC por falta de condi¢des que nao se
encontram ainda, reunidas. Os professores estdo a reagir com alguma resisténcia
principalmente os mais “velhos”. 1SS0 porque encontram-se alguns professores menos
aptos, neste grupo, por falta de conhecimentos e dominio. Os professores mais novos

estdo a fazer melhor aproveitamento das TIC.

PTAC - A escola reage com algumas dificuldades, encontramos alguns professores menos
avancados com novas tecnologias e por falta de conhecimentos, dominio ou condi¢des, existem
outros professores que ndo tém acesso as tecnologias manifestando uma certa resisténcia em
relacdo as TIC.

PAC - A escola reage com uma certa dificuldade porque ainda nédo temos as condi¢des reunidas
para experimentacdo das TIC. Os professores fizeram formacdo alguns anos atrds e ndo foi
colocada em pratica, isso dificultou a sua utilizacdo, logo ndo temos ainda a percecédo do alcance
das mudancas provocadas pela introducéo das TIC.

PNAC - Os professores temos casos de uma certa resisténcia as mudancas relativamente aos mais
velhos, 0s mais novos ja estdo mais habituados a lidar com as TIC, tirando maior proveito dessas
tecnologias.

Os professores estdo empolgados com o Programa Mundu Novu, o que poderéa ser
muito importante, para contribuir com algo de positivo para as escolas, professores,

alunos e encarregados de educacéo.

DESAC - Os professores estdo empolgados com as TIC particularmente com o Programa Mundu
Novu que esta em fase de experimentagdo mas estamos expectantes em relacdo a revolugdo que
este programa proporcionara no Sistema de Ensino de Cabo Verde, ainda ndo esta implementado
em todas as escolas secundérias do pais, mas de certeza trard algo de muito positivo para as
escolas, professores, alunos e encarregados de educacao.

Como podemos constatar na Escola Secundaria LDR, os entrevistados perceberam
que alguns professores reagem com uma certa resisténcia. Os professores ndo utilizam
as TIC nas praticas letivas e ndo letivas, devida a falta de formacdo e medo do
desconhecido. Mas a escola estd a trabalhar com esses professores menos aptos em

regime de trabalho colaborativo. Também os alunos, muitas vezes, ajudam neste aspeto.
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Ja os professores que se formaram recentemente estdo a reagir bem, devido o seu uso

durante o percurso académico.

PNDR - Geralmente os professores que se formaram recentemente estdo a reagir bem com essa
inovagdo pelo facto de terem usado alguns recursos informéticos durante a formacéo académica
sendo uma mais-valia, enquanto alguns professores que se formaram ha mais tempo ainda sentem
uma certa dificuldade relativamente ao uso das TIC como uma ferramenta na pratica letiva e ndo
letiva. A escola esta a trabalhar com os professores que ainda tém uma certa dificuldade fazendo
um trabalho colaborativo entre eles.

PTDR - Alguns reagem com alguma resisténcia por causa da falta de formagdo, o “medo do
desconhecido”, outros positivamente por reconhecerem a sua importancia e pela possibilidade de
inovar.

DESDR — (...) Os professores é preciso fazer este trabalho diretamente no futuro sobretudo
guando nao tém técnica das TIC, uns ficam mais vulneraveis e pouco recetivos com isso tudo, mas
podem aprender alguma coisa com os alunos porque os alunos muitas vezes percebem melhor das
TIC que os professores.

Para CRC, essa resisténcia vai passando aos pouco, porque vao ter que aderir ao

de modo a acompanhar as mudangas.

CRC - (...) A recetividade dos docentes pode constar com alguma resisténcia com algum receio

relativamente as TIC, mas véo ter que entra na onda e acompanhar essas mudancas.

Face as dificuldades em termos de equipamentos tecnol6gicos necessarios para
acompanhar a inovacdo, a maioria dos entrevistados relataram que alguns professores
ainda reagem com uma certa resisténcia as TIC, a falta de conhecimentos e uma certa
resisténcia em usé-las nas préaticas pedagogicas.

Dos depoimentos registam-se que os professores que se formaram recentemente
estdo a reagir bem as TIC e estdo a tirar alguns aproveito em contexto educativo. Mas,
ha uma certa resisténcia por parte de alguns dos professores que ja se encontram ha
muito tempo a lecionar e, essa resisténcia, muitas vezes, é provocada por falta destreza
com as TIC. As escolas estdo a trabalhar com esses professores no sentido de ajudar a
ultrapassar essas resisténcias, fazendo um trabalho colaborativo. Os professores estdo
entusiasmados com o Programa Mundu Novu que se encontra numa fase de
experimentacdo nas Escolas Secundarias vendo isso como capaz de proporcionar

mudangas no Sistema de Ensino de Cabo Verde.
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3.3. Planificagdo das atividades educativas com recurso as TIC

Na Escola Secundéria LAC, na opinido dos entrevistados, existe uma certa
preocupacdo em utilizar as TIC na realizacdo das atividades escolares, incluindo,

planear e apresentar as aulas, além de outras atividades.

PTAC - Existem muitos professores que estdo a planear aulas e outras atividades com as TIC
sobretudo para as apresentagdes das aulas.

PNAC - Os professores que frequentaram as formac@es dentro do Programa Mundu Novu estdo
utilizar cada vez mais as novas tecnologias para tornar as aulas mais produtivas.

PAC - Acho que néo, porque ainda ndo tém equipamentos suficientes.

O entrevistado PNAC expressa a motivacao no uso das TIC, em sala de aula pelos
colegas, depois de terem frequentado a formacdo do Programa Mundu Novu. Porém,
PAC manifesta a opinido de que o uso das TIC pelos professores para planear as
atividades praticamente ndo existe, isso devido a falta de condi¢cBes necessarias em
termos de equipamentos, também referido na Escola LDR.

Em relacdo a Escola Secundaria LDR, do ponto de vista dos entrevistados,
utilizam as TIC para planear, gerir o tempo letivo apoiar, as disciplinas, a elaboracédo
testes, no langa notas, a prepara e apresenta aulas, pesquisas e sendo alguns trabalhos
em redes. Alguns professores aproveitam para colocar os alunos a trabalhar para a
realizacdo de algumas tarefas com as ferramentas em TIC.

DESDR - Ajudam muito para planear, gestdo de tempo e entender melhor as matérias das

disciplinas.

PNDR - Planeio a atividades, como por exemplo a elaboragdo dos testes, langcamento das notas,
preparacdo das aulas, pesquisas, apresentacfes utilizando as TIC. Além disso, colocam o0s alunos
a trabalhar com essas ferramentas na elaboracéo dos deveres de casa e mesmo nas apresentaces
das aulas.

PTDR - A avaliacao e o langamento de notas sdo todas feitas no computador, num sistema que é

feito em Excel, e os trabalhos podem ser realizados em rede.

Os entrevistados realcgam que as TIC ajudam imenso na planificacdo das
atividades, na gestdo do tempo e no entendimento das disciplinas, alguns afirmaram
mesmo que as usam elaboracgéo dos testes, lancamento das notas, preparacdo das aulas,
pesquisas e apresentacfes. Isto é, as TIC apoiam os professores nas suas tarefas

pedagogicos. Também os alunos passaram a usa-las na elaboracdo dos trabalhos de
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casa, pesquisas online, apresentacdes as aulas e outras atividades, permitindo maior

participacdo nas suas préprias necessidades de aprendizagem.

3.4. Recurso as TIC na realizacdo de objetivos de aprendizagem

Na Escola Secundaria LAC, em relacdo ao recurso as TIC na realizacdo de de
aprendizagem, a maioria dos entrevistados aponta o uso do PowerPoint, Word e Excel
para as apresentagdes das aulas, elaboragéo os testes e langamento das notas e o uso de
internet. Ainda, recorre ao uso de Data Show, tudo isso, com o objetivo de reforcar e

fortalecer as aulas

PNAC - Utilizo varios, mas entre eles, é o PowerPoint é a ferramenta mais apropriada para as
apresentacdes nas salas de aulas, fortalece e permite uma boa apresentacéo.

PTAC - Os recursos sdo, computador, Data Show, Internet, e outros equipamentos para reforcar
as aulas.

PAC - Utilizo muito o Word, para elaborar os testes, PowerPoint para as apresentagdes das aulas
e o Excel para o langamento das notas.

PTDR - Como professora de informatica as aulas sdo essencialmente praticas e com o uso das
TICS. Séo utilizadas computadores devidamente instalados com os programas necessarios para a
aula, como o Windows e programas de Office (Word, Excel, PowerPoint), internet, com o objetivo
de cumprir o programa da disciplina e também de despertar maior interesse dos alunos e
dinamizar as aulas.

PNDR - Os recursos que eu utilizo séo Excel para o lancamento das notas, Word, PowerPoint
para as apresentacOes das aulas, e a internet para as pesquisas com o objetivo de tornar uma aula
mais interativa e manter os alunos sempre informados.

Em relacdo a escola secundaria LAC, as principais dificuldades de utilizacdo das
TIC nas tarefas educativas, sdo devidas a falta de condi¢des de acesso e a falta de
dominio das TIC por parte de alguns professores.

DESAC - Pouco acesso as TIC, e nem todos os professores tém um dominio das TIC, estamos no

processo de formacdo dos professores para que haja um certo acompanhamento deste novo

desafio e partilhar conhecimentos também com os alunos.

Em relacdo a Escola Secundaria LDR, DESDR refere a mesma dificuldade e
reconhece, ainda que essas dificuldades estdo relacionadas, também, com uma certa

dificuldades em integrar professores na inovagéo.
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DESDR - Temos duas salas uma dedicada aos professores com 8 computadores um numero
insuficiente para apoiar os professores na elaboragéo dos testes e outros trabalhos. Temos cerca
de cem professores muitas vezes nem todas as maquinas estdo a funcionar por falhas técnicas com
alguma frequéncia, e temos professores com muitas dificuldades basicas normalmente sé
professores que ja tem algum tempo de carreia apresentam algumas resisténcias a aderir & essas
tecnologias. Ha dificuldade de falta de equipamentos mas também de integracdo dos professores
em relagdo ao uso das TIC.

A intensdo do uso das TIC no contexto educativo resume-se ao tratamento dos
resultados de avaliagdo e ao uso das ferramentas do Office para melhorar as
apresentacdes das aulas.

Trés questdes se colocam em relacdo as dificuldades na integracdo das TIC no
ensino: a falta de equipamento ou funcionamento em quantidade e qualidade, a
resisténcia dos professores a tecnologia e a necessidade de formacéo dos professores.

3.5. A reacdo dos alunos ao ensino e a aprendizagem com TIC

Na Escola Secundaria LAC, para PTAC os alunos, ndo so, utilizam as TIC, como
também, tém acesso a diversificados equipamentos no desenvolvimento das atividades

escolares, o que lhes proporciona motivacao.

PTAC - O aluno hoje utiliza e tem acesso as TIC das mais diversas formas, dai mostram muito no
interesse no desenvolvimento das atividades escolares com as TIC.

Vé algumas dificuldades pelo facto de alguns alunos ndo terem acesso as TIC.
Considera que, apesar dessa dificuldade, estes acabam por resolver este tipo de

problema com ajuda dos professores.

PTAC - Existe dificuldade com alguns alunos, que ndo tem acesso as TIC mas isso sdo
dificuldades que aparecem sempre no inicio contudo acabarao sempre por resolver este problema
e desenvolver todas as atividades com a ajuda do professor.

Na Escola Secundéaria LDR, relativamente a rea¢do dos alunos DESDR, tem uma

opinido positiva, reconhecendo que estdo normalmente a reagir bem.

DESDR - Os alunos normalmente reagem bem a introducéo das TIC no ensino.
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Do testemunho recolhido, PTDR, de uma forma particular, acrescenta que os
alunos estdo motivados e ja sdo chamados de “nativos digitais”, sendo que as TIC estéo

cada vez mais integrada no seu dia-a-dia.

PTDR - Os alunos sdo bastante recetivo a utilizagdo das TIC, muito motivados, como sabemos
estamos perante novos alunos, 0s chamados “nativos digitais”, que estdo a reagir bem com as
novas tecnologias que ja fazem parte do dia-a-dia por isso quando tem oportunidade de usa-los
na aula ficam mais interessados.

Este discurso vai de encontro a preocupacdo em criar condi¢fes nas escolas para
os alunos, visto que eles estdo abertos a tudo o que é novidade. Para isso, a escola tem
que criar condigdes de acesso a computadores e internet.

CRC - Os alunos estdo abertos ao tudo o que é novidade e as escolas na medida do possivel véo
tendo muitas coisas a nivel das TIC como acesso a internet embora sendo uma das limitagcdes
porgue nem todas as escolas ainda ndo estdo criadas as condi¢des necessarias para que haja um
acesso as TIC e a internet, sobretudo a internet mas vamos tentando alguma coisa mesmo ao nivel
das TIC para que alunos se integram cada vez mais com as TIC.

Em relacdo a Escola Secundéria LAC, relativamente as formas de aproveitamento

pelos alunos ainda, € preciso fazer um estudo.

DESAC - Isso ainda é preciso fazer um estudo pra ver esse aproveitamento dos alunos mas
suponho que sim que tem trazido aproveitamento basta ver o professor muitas vezes traz
contributo valioso para sala de aula e isso da para ver qual é o grau de aproveitamento.

Em relacdo a Escola Secundaria LDR, existe aproveitamento por parte dos alunos,

apesar de ndo haver nada em termo de estatisticos que confirma esse aproveitamento.

DESDR - Sim, os alunos utilizam muito as TIC. Em termos estatisticos ndo tenho nenhuma
informacao que possa confirmar que o aproveitamento dos alunos é melhor.

Em relacdo a Escola Secundaria LAC, no contexto de ensino e de aprendizagem,
verifica-se uma forte influéncia das TIC. Como afirmam os entrevistados, elas mudaram
a forma como as aulas passaram a ser ministradas, como por exemplo a elaborac¢do dos
testes, entre outros. Apesar de a escola ndo possuir condigdes necessarias para 0 seu
uso, mesmo assim € notdria a diferenca da metodologia de ensino com o uso das novas
tecnologias. Pretende-se a mudancga do paradigma do ensino, ja que o professor tera de
se abrir a novas formas e metodologias de preparagdo e orientagdo dos processos de

ensino e de aprendizagem, com TIC como ferramenta.

118



As Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) na Escola Secundaria em Cabo Verde - perce¢des dos agentes educativos

PNAC - Sim, porque as minhas aulas sdo orientadas com base nas TIC e se a escola tivesse
condicBes necessarias todas aulas seriam orientadas neste sentido, porque é completamente
diferente de uma aula de forma antiga sem recursos as novas tecnologias.

PAC - Na sala de aulas ndo, ainda ndo tém condicdes necessarias mas influenciou na elaboracgéo
dos testes.

PTAC - Sim, irdo mudar o paradigma de ensino em que o professor tera de arranjar uma nova
forma pedagdgica de desenvolver as atividades com os alunos. Terdo de ter habilidade de se abrir
para nova forma de ensinar e desenvolver e a sua metodologia.

Do ponto de vista de DESAC, nota-se uma outra motivacdo nos professores na
procura de recursos para enriquecem as aulas e torna-las mais interessantes, interativas e

motivadoras.

DESAC - Sim, existem professores que estdo mais motivados porque estdo a trabalhar em casa,
procuram informagdes e novos conhecimentos para trazer as salas de aulas tornando-as assim as
suas aulas mais interessante, interativa e motivadoras sendo que os alunos gostam muitos dessas
novidades tirando varias vantagens.

Na Escola Secundaria LDR, para DESDR o conhecimento das TIC na sala de
aula, influéncia, sobretudo a parte pedagdgica, na forma de preparar as aulas, deixando
de lado a foram tradicional e adotando o método de ensino com as TIC, sendo que estas

ajudam muito e € uma forma dos alunos se sentirem incentivados.

DESDR - Sim, positivamente na parte pedagégica dos professores, porque prepararam uma aula
de forma tradicional e com as TIC s&o duas coisas completamente diferentes sendo que as TIC
ajudam muito e os alunos ficam incentivados.

PTDR - Sim, pode favorecer o envolvimento dos alunos na aprendizagem o professor deve poder
usar o recurso para estimular o envolvimento e a motivacdo e desafiar o aluno para a
aprendizagem.

PNDR - Sim influéncia.

Na Escola Secundéaria LAC, acredita-se que os resultados obtidos com o uso das
TIC sdo positivos. Um dos resultados é a avaliacdo dos alunos que melhorou devido a
aulas mais dinamicas, interativas e na forma como os conhecimentos foi transmitida e

que despertaram interesse.

PNAC - As avaliacBes sdo as provas destas aplicacfes em que tornou as aulas muito mais
dindmicas, interativas e os conhecimentos foram transmitidas com maior clareza. Neste sentido os
alunos ficam com mais interesse nas aulas produzindo mais sucesso.

PAC — Na elaboracgdo dos testes tendo um teste ja elaborado ajuda muito, porque depois posso
aplicar este mesmo teste, ou partir deste teste acrescentar algumas coisas e fazer as consultas.
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Na Escola Secundaria LDR, PNDR menciona que faz muitas pesquisas na
internet, de modo a trabalhar com os seus alunos as novidades e garante ter alguns

resultados vantajosos.

PNDR - Estou sempre na internet, procuro novidades que trago para sala de aulas, faco o
lancamento das notas, programacdo e planificacdo das aulas, apresentacbes e atualizo
informacdes.

Os entrevistados reconhecem que a motivacdo por parte dos alunos no uso das
TIC é enorme porque alguns apresentam mesmo aptidfes, ou seja, esses alunos,
«nativos digitais», tém pericia na utilizacdo das ferramentas tenologicas. Normalmente,
séo os alunos que melhor reagem ao uso das TIC em contexto ensino e aprendizagem.
Estdo abertos a novidades recetivos as novas tecnologias que as utilizam nas mais
diversas maneiras e situacoes.

N&o conseguimos grandes argumentos sobre os resultados de aprendizagem
influenciados pelo uso das TIC, até porque anteriormente os entrevistados revelaram
que ndo ha dados para se apurar o beneficio sobre os resultados dos alunos, até a altura

da recolha de dados de investigacéo.

3.6. Novos conhecimentos e novas competéncias (transversais) dos alunos

Na Escola Secundaria LAC, pelas falas dos entrevistados, os alunos tém muito a
ganhar com as TIC, porque adquirirem novos conhecimentos que podem util, como por
exemplo, o apoio na recolha e na aquisicdo de informagdes que podem ser
transformadas em conhecimentos. Podem desenvolver novas tarefas e competéncias
tecnoldgicas. Neste contexto, os professores como orientadores na sala de aula ajudam a
transformar as informagdes em conhecimentos, mas, para isso, € preciso que estejam

atualizados no dominio da ferramenta educativa.

DESAC - (...) Os alunos através das TIC adquirirem novos conhecimentos na sala de aulas, mas
isso exige que os professores tenham as competéncias basicas no uso das TIC, além disso eles
temem s0 a ganhar com isso (...) os professores deixam de ser um elemento central e passam a ser
orientadores nas salas de aulas, logo tém de estar constantemente atualizados para saberem o que
se passa ao nivel internacional recorrendo constantemente as TIC.

PTAC - acredito que as TIC apresenta as duas coisas ajudando os alunos a adquirir novos
conhecimento que irdo ser Util, usando as TIC conseguirdo mais informagdes com ajuda do
professor que ajudardo a transformar as informacGes em conhecimento evidentemente que
acabardo por desenvolver novas tarefas e adquirir novos informagdes e o nivel de competéncia
irdo desenvolver com as tecnologias.
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Na Escola Secundéria LDR, DESDR, reconhece-se que os alunos adquirirem
conhecimentos para a exploracdo e um melhor dominio das TIC, sendo que exige novas

competéncias por parte dos professores e alunos com o uso das TIC.

DESDR - Sim, ajudam os e alunos a adquirirem conhecimentos novos precisamente para
exploracdo e entendimento das TIC, mas também sem divida exigem novas competéncias por
parte dos professores e alunos porque devem adquirir algumas competéncias para o uso das TIC
na sala de aula.

Na Escola Secundaria LAC, a disciplina de TIC é visto como muito importante
para os alunos sendo que estdo num Mundo globalizado e devem fazer parte dele. As
tecnologias estdo a ser, cada vez mais, introduzidas nos contextos educativos,
principalmente com o uso dos computadores. Essa disciplina vai apoiar a sua utilizacdo
nas diversas atividades, na forma de orientar e preparar o ensino e a aprendizagem, bem

como no dia-a-dia do aluno ou futuramente.

PTAC - Em primeiro lugar estdo a falar de um mundo globalizado em que as tecnologias
enquanto recursos que a ser cada vez mais utilizados em contexto educativos, estamos a falar da
utilizacio dos computadores. E extramente importante essa disciplina visto que apresenta as
vantagens e a importancia de utilizagdo computador em qualquer atividade. A utilizagdo dos
computadores e extremamente importante para orientar e preparando os alunos para a sua
utilizacdo dentro do contexto de ensino aprendizagem que terdo grande importancia no dia-a-dia
e futuramente.

Na Escola Secundaria LDR, para PTDR essa disciplina é importante, no sentido
de interligar com outras areas, adquirindo competéncias que podem ajudar outras
disciplinas, sendo como que uma base para elaboracdo e apresentacdo dos trabalhos.
Regista-se que o uso das ferramentas Word e PowerPoint, internet, seja para pesquisas,

seja para estudo pessoal, seja como uma ajuda na universidade e no emprego.

PTDR - Essa disciplina é muito importante porque as TIC estdo integradas em todas as areas e
essas competéncias que se adquirem no estudo das TIC ajudam até para as outras disciplinas,
servindo como ferramentas para elaboracdo dos trabalhos escolares, com o uso de Word,
PowerPoint para apresentac@es, internet para pesquisas avangcadas para qualquer disciplina e
para o estudo pessoal, ajuda na universidade, além de ajudar em qualquer emprego futuramente.
O uso do TIC exige por parte dos professores e dos alunos adquisicdo das
competéncias necessarias para o seu uso eficaz em sala de aula, de modo a tirar algumas

vantagens e fazer o melhor proveito delas. Denota-se pelas falas dos entrevistados o
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interesse dos alunos com as TIC, pelo que, ndo s6, adquirem conhecimentos novos,
como também, maior motivacdo no uso destas como instrumento auxiliar de trabalho.

Com o uso das TIC nos processos de ensino e de aprendizagem, acredita-se que o
professor pode funcionar mais como um orientador da aprendizagem, pondo de lado a
ideia da transmissdo de conhecimento e explorando o sentido da mediagdo. Logo, tem
de estar sempre atualizado sobre o que se passa ao nivel nacional e internacional neste
dominio. Os alunos adquirem conhecimentos novos, transformando as constantes
informacBes online em instrumentos de enriquecimento e de capacitacdo em
competéncias, sob orientacdo dos professores.

A disciplina de TIC parece ser muito importante no sentido em que permite aos
alunos adquirir competéncias técnicas, para orientar-se e preparar-se para o0 uso eficaz
dos instrumentos indispensaveis a comunicacéo, ao trabalho e a aprendizagem no século
XXI. Estar apto para o uso das tecnologias para a realizacdo de qualquer atividade
(trabalhos préticos, a pesquisa e a comunicacao online) tornou- se tdo importante como
a escrita, a oralidade e a leitura neste mundo digital. As TIC proporcionam mais aptiddo
para o desempenho de qualquer ocupacéo profissional.

Outro realco dado a importancia desta disciplina por parte dos entrevistados, tem
a ver com a integracdo desta nas mais diversas areas do conhecimento, sendo que serve
de suporte para a elaboracdo de trabalhos das outras disciplinas. As TIC proporcionam

maior aptidao para o desempenho de qualquer ocupacao profissional.

4. Formacao de professores em/com TIC

A formacdo dos agentes educativos e ndo educativos na area das TIC constitui
uma mais-valia o Sistema de Ensino, de modo acompanhar as mudancas e a privilegiar
as atividades de melhoria do desempenho na escola, sendo que o modelo de ensino em
uso &, ainda, é muito baseado no modelo tradicional.

Na Escola Secundaria LAC, muitos professores tiveram formacdo em TIC.
Alguns tiveram contato com as TIC durante licenciatura e no dmbito da formacéo
realizado pelo Programa Mundu Novu, assumido como uma forma de capacitacdo de

aperfeicoamento e reciclagem.
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PNAC - Durante a minha licenciatura em Geologia tive uma disciplina de TIC, e ja frequentei
algumas formagdes dentro do Programa Mundu Novu.

PAC - Sempre que eu posso participa em todas as formacGes fornecidas aos professores. (...)
Tivemos uma formacao aqui na escola no ano passado em varios médulos, se ndo colocarmos em
pratica perde- se tudo o que foi aprendido. (...) Mas eu espero que se faca mais.

PNAC - Sim, mas dentro do Programa Mundu Novu ha uns anos atras houve formacéo para todos
os professores contudo ha sempre necessidade de aperfeicoar e reciclar relativamente & TIC.(..)
Querendo ou nado preciso de estar atualizado relativamente as TIC para poder ter sucesso nas
aulas.

Na Escola Secundéria LDR, os entrevistados afirmaram de ter tido formacéo
durante a licenciatura, no &mbito do Programa Mundu Novu, e ter a experiéncia por em
exercer atividade na area, além do Mestrado realizado.

PNDR - Sim, dentro da minha licenciatura tive uma disciplina de Informatica para a sociologia.

(...) Mas com o Programa Mundu Novu vamos receber algumas formagdes na area das TIC. (...)

Procuro sempre estar atualizado relativamente as TIC de modo a tirar o melhor proveito
e desenvolver a minha capacidade de interacéo das TIC com os alunos.

PTDR - Sou Licenciada em TIC e estou frequentando o Mestrado em Educacéo e especializacéo
em TIC, estou lecionando a disciplina de Utilizacdo de Computadores. (...) Sendo professora da
disciplina de informética é extramente importante manter se atualizado mesmo no sentido de
acompanhar as evolugdes das tecnologias e também trazer novidades para salas de aulas sendo
que os alunos gostam das novidades e ficam muitos motivados.

O uso das TIC pelos professores implica uma mente aberta, para aceitar a ideia de
atualizacdo permanente por parte dos professores para adaptacdo rapida as mudancas
que ocorrem na escola por influéncia da globalizacdo tecnoldgica. Por isso, 0s
entrevistados manifestaram a ideia de procurarem de forma regular estarem atualizados,
participando em todas as sessdes de formacdo fornecidas aos professores. Também,
procuram estar atualizados no sentido de saber quais as tecnologias existentes para
poderem ter sucesso do seu uso nas atividades letivas e ndo letivas, na escola, bem
como tirar partido da interagdo em sala de aula com os alunos.

Constatamos no Relatério do Programa Mundu Novu, que ja foram realizadas

varias formacOes para os professores e 0s agentes educativos.

Em Janeiro de 2009 foram realizadas formac6es no &mbito do PIL (Partners in Learning, apoiado
pela Microsoft) em duas escolas piloto, abrangendo um universo de 56 professores, estando
previsto o alargamento desta experiéncia piloto a todos os professores destas escolas (Esc. Sec.
Abilio Duarte; Esc. Sec. Jorge Barbosa) e a todo o universo de professores do ensino secundario
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De acordo com o Ministério da Educacéo e Desporto de Cabo Verde®, no que se
refere & formacdo dos professores na area das TIC o tem feito varias formac6es tendo ja

formados 2.621 em TIC e 170 formandos em conhecimentos de informatica.

A formacdo dos professores para o uso das TIC é outra vertente importante, sendo que até o

momento ja foram formados 2.621 educadores nas tecnologias educativas (Programa Intel com a

parceria da Intel) e 170 formados em conhecimentos de informatica (programa PIL- parceria com

a Microsoft).

Na Escola Secundaria LAC, PNAC diz que aperfeicoou 0s seus conhecimentos,
tanto por razbes pessoais, como profissionais. Foi no desempenho das suas funcdes nas
aulas com a realizacdo de atividades com ferramentas TIC que sentiu a necessidade de

aperfeicoar d dominio destas.

PNAC - Sim, pelas duas razdes sendo uma ferramenta que podemos precisar sempre para

realizacdo das atividades senti necessidade e acabei por aperfeicoar mais um pouco nessa area.

PAC afirma ter sido por razdes profissionais e pessoais. Reconhece o0 grau da
importancia que as TIC apresentam, hoje em dia, na sociedade como forma de
atualizacao e de permitir trabalhar e fornecer conteldos necessarios, para melhorar o

sistema de ensino e de aprendizagem.

PAC - Sim, tanto por razbes profissionais como pessoais porgue nesta conjuntura temos que estar

sempre atualizados para podermos trabalhar e fornecer aos alunos tudo o que for preciso e

melhorar os sistemas de ensino e aprendizagem.

Na Escola Secundaria LDR, um entrevistado também apresenta as razdes pessoais
e profissionais para aperfeicoar os seus conhecimentos, na medida em que precisava de
ter alguns conhecimentos na utilizacdo de alguns programas e teve a necessidade de

realizar algumas formacdes.

PNDR - Sim, ja senti necessidade de aperfeicoar tanto por razbes pessoais como profissionais na
medida em que muitas vezes precisava de ter conhecimentos para utilizar alguns programas e
senti necessidade de aperfeicoar nestas areas com algumas formacoes.

Os entrevistados séo levados a aperfeicoarem-se cada vez mais em TIC, por
razdes profissionais e pessoais, de modo a estarem sempre atualizados e ter

conhecimentos das ferramentas para o seu uso. E assim que pretendem melhorar o

%2 Sjte de MED
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sistema de ensino e de aprendizagem. Essa decisdo cabe aos professores, no
investimento para a sua profissionalizacao.

Em relacdo a Escola Secundaria LAC, na atualidade a formacdo e o dominio na
area das TIC é vista como uma mais-valia pelos entrevistados, pois capacita 0s
professores e torna-os atualizados face as mudancas, trazendo mais novidades para a
sala de aula e para melhor orientar os alunos, em todo o processo de ensino e de
aprendizagem.

DESAC - Sim sdo uma mais-valia e extremamente importante que todos os professores e 0s

agentes educativos tenham formacdo nessa area. No sentido dos professores estarem mais

atualizados, dominar as TIC, e consegue trazer novidades para salas de aulas orientar os alunos
ajudando em termos de processo de ensino e aprendizagem.

Na Escola Secundéaria LAC, de uma forma especifica, a formacgéo dos professores
melhora o envolvimento nas diversas tarefas. As vantagens atribuidas a formacéo
permitiram um melhor desenvolvimento das potencialidades pessoais e profissionais

dos beneficiados, mas parece ter havido algum tipo de resisténcia por de alguns destes.

DESDR - Sim, porque essas formacdes ajudam imenso o professor nas mais diversas tarefas como
a atribuicdo e langamento das notas dos discentes, apresentacdes, pesquisas, avaliacdo dos
alunos. Ha enormes vantagens associadas ao uso das TIC para o desenvolvimento pessoal,
profissional do professor apesar de algumas resisténcias de alguns.

Né&o basta ter formacao e reconhecer a importéancia da utilizagéo das TIC, mas sim
é preciso saber utiliza-las no contexto educativo, para proporcionar rendimentos

positivos e trazer novidades para as salas de aula.

4.1. Formacao realizada para o uso/ ensino das TIC

No ambito das formacGes realizadas, estas foram em tecnologia educativa,
formagéo PIL, onde se permitiu a realizacdo de diversas atividades direcionadas para
professores, sem anterior contacto com as TIC que foi necessario trabalham o uso das
tecnologias em salas de aula como ferramentas pedagogicas. CPMN considera as
formacbes adequadas para dar respostas as necessidades do Sistema de Ensino e

formacéo.
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CPMN - Essas formagdo sdo adequadas. Além disso ndo é uma formagao somente de informaticas
porque neste momento um formacdo somente com a informatica ndo conseguiria dar resposta
ideal para que os professores utilizem tecnologias nas salas de aulas e essa formacéo é de TIC
educativa portanto mete a aparte de informatica mas também a parte pedagdégica para fazer uma
aula mais interativas com os varios recursos as TIC.

No que se refere aos equipamentos e recursos informaticos para realizacdo das
formagdes direcionadas para os professores, foram todas da responsabilidade do
Ministério da Educacdo, pelo Programa do Mundu Novu. Foram disponibilizados aos
professores recursos educativos multimédias para trabalhar melhor. Na sua totalidade,
31 escolas beneficiaram da formacdo de professores e tém a sua disposicdo
equipamentos e ferramentas, proporcionando condi¢fes de trabalho aos seus alunos,
como afirma CPMN em contradicdo com a posi¢do dos professores que referem o

namero insuficiente de equipamentos escolares.

CPMN - Temos um curso Intel que é a tecnologias educativas que sdo direcionadas aos
professores no sentido de ter ferramentas bésicas para utilizacdo das TIC em contexto educativas
nas salas de aulas também e disponibilizamos aos professores recursos educativos multimédias
para poder trabalhar melhor com as TIC no processo de ensino e aprendizagem. Neste momento
estamos a trabalhar num portal chamado portal multimédia para que tenham acesso & nivel
nacional e poder fazer as suas aulas.

Muitos professores consideram que ja possuem alguma formacdo e algumas
competéncias béasicas adquiridas durante a licenciatura, mas reconhecem que sentem
necessidade de frequentar mais formacgOes nessa area. Muitos j& participaram de
formacdes que foram realizados por intermédio da escola e Ministério da Educacao.

O Ministério da Educacdo e Desporto releva uma grande preocupacdo com a
formacdo dos professores na area das TIC, com base no prossuposto de mudanca de
paradigma de ensino, acreditando no suporte que estas tecnologias podem ser nesse
processo bem como na necessidade de participar na sociedade digital, tanto o0s
professores com os alunos, entendendo facilitem o desenvolvimento pelo acesso a
Sociedade de Informacéo e Conhecimento.

Vérios professores referiram que precisam de uma formacdo especifica e
competéncias adequadas para o desenvolvimento profissional. Alguns destes referem a

necessidade de fazer outras formagdes na area da TIC.
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4.2. Os desafios para a formacéo dos professores na &rea das TIC

O entrevistado aponta um aspeto positivo no desafio a formacdo o facto de se
procurar inovar, com novas formas de ensinar no século XXI. Neste espaco, tem sido
um dos grandes desafios para os professores mudar de atitudes, visto que ndo adianta ter

formacéo e escolas equipadas se ndo houver mudancas de atitudes pelos professores.

CPMN - Trazem muitos desafios porque tendo em conta esta inovacéo e a nova forma de fazer as
aulas, de ensinar voltado para o ensino de séc. XXI tem que haver continuidade os professor que
ter formacao e mais do que isso o grande desafios é que os professores mudam de atitudes, isto é
ndo vale s6 fazer formacao dos professores e equipar as escolas com varios equipamentos mas é
preciso haver uma mudanca de atitude nos professores ou seja os professores tem que
consensualizar tendo em conta 0 mundo atual é precisa que eles mudam também as suas formas
de fazer aulas, de interagir com os seus alunos e a forma de ensinar é isto o grande desafios e
inovacgdo
A formacédo de professores € um desafio enorme para o Sistema de Ensino no
século XXI, onde as praticas pedagogicas tém que ter um forte suporte tecnolégico. Por
isso, € indispensavel que os professores tenham uma nova atitude perante a escola e
perante o0 ensino. Na sociedade do conhecimento o professor deve adotar procedimentos
educativos, inovadores de forma a gerir 0s conhecimentos com as novas tecnologias ao

servico do ensino.
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5. Observagéo e analise em contexto da sala de aula

Escola Secundéaria LAC

De acordo com o objetivo da nossa de investigacdo e analise de observacéo,
entramos em contato com a escola observada através do correio eletronico e depois por
contato direto para explicar o objeto da observacdo de modo a garantir a
confidencialidade no uso de informacdo. A observacdo com o professor responsavel da
disciplina de informatica, iniciando por relembrar a importancia do trabalho de
investigacdo. Esta aconteceu dia 25 de abril de 2013 com uma turma da disciplina de
informética, na sala de informatica. Teve a duracdo de 50 minutos a turma era
constituida por 16 alunos de 12° ano, com idades compreendidas entre 16 e 18 anos.

Por ser uma turma de poucos alunos, foi uma aula de alunos bastante calmos e
comportados. Na sala havia 12 computadores com ligacdo a internet e se encontravam
organizadas em filas laterais, todas viradas para a parede. S6 funcionam 8 computares e
um deles era para o professor. O centro da sala estava livre para circulagdo. A sala
possuia, também, um quadro preto e um projetor.

Os alunos estavam organizados por grupos de 2 por cada computador. O professor
iniciou a aula com a continuacdo do exercicio da aula anterior, explicando o que tinha
de ser feito durante a aula. Estava a decorreu a realizacdo de uma ficha de exercicios em
Excel, com introducédo e formatacdo de dados, como tarefas. Na maior parte da aula, o
professor percorreu 0s grupos para tirar dividas e acompanhar de perto os trabalhos. O
professor ndo utilizou algum tipo de registo da avaliacdo dos alunos, durante a
resolucdo dos exercicios praticos.

Em termo relagdo & de motivacdo, os alunos encontravam-se muito motivados e
atentos na realizacdo das atividades. Havia alguns alunos com certa dificuldade. Os
rapazes estavam mais aptos que as raparigas na realiza¢do do trabalho, demostrando-se
mais ativos e com mais facilidade no uso do computador. Os grupos fizeram um
trabalho colaborativo, ajudando os alunos menos aptos a ultrapassar as dificuldades
durante a realizacdo do trabalho. No fim do trabalho, os alunos enviaram os exercicios
para a Pendrive do professor com os respetivos nomes dos grupos, para serem avaliados

posteriormente.
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Escola Secundéaria LDR

Ai seguimos 0 mesmo protocolo de observacdo. Os resultados de observacéo
foram realizados no dia 26 de abril de 2013, Numa turma de alunos da disciplina de
informatica, na sala de informatica. Os alunos que participaram nessa observacao foram
17, a turma era de 12° ano. As idades compreendidas entre 17 a 18 anos. A sala era
constituida por 11 computador com ligacdo a internet, mas 2 ndo funcionavam e um
encontra-se na secretaria do professor. Havia uma impressora e um projetor.

A sala de aula encontrava-se organizada de forma lateral, deixando o centro da
sala livre permitido uma maior circulagdo do professor. A aula teve inicio com a
formagéo de grupos e a distribuicdo das fichas (pelo professor), onde constavam 0s
trabalhos praticos a serem resolvidos durante a aula, usando a ferramenta do Word e a
orientacdo para a pesquisa na internet. Os alunos ao longo do trabalho tinham que
aplicar as regras que se encontravam na ficha de trabalho e no fim tinham que envia o
trabalho para o correio eletronico do professor, por grupos.

Os alunos ficaram organizados em 7 grupos de 2 alunos por computador e 1 grupo
de 3 alunos por computador, com o objetivo de partilhar os computadores.

Durante a aula, o professor circulava frequentemente por todos os grupos, pela
ordem da chamada, dando apoio e acompanhando-os de perto na execucdo do trabalho.
Notamos que o professor durante a aula ndo fez registos de avaliagdo. SO escreveu o
sumario da aula. Os alunos estiveram bem comportados e revelaram-se muito
motivados. Constatamos que estavam empenhados no desenvolvimento do trabalho
colaborativo em grupo e individualmente.

Quatro notas destes registos de observacao: a gestdo colaborativa do professor e
dos alunos entre si. Maior facilidade de manuseio pelos rapazes em relacdo as raparigas.
A aula foi totalmente pratica e baseada no trabalho colaborativo. A nota negativa refere
apenas as limitacdes de exposi¢cdo dos equipamentos, na sala de aula, e 0 seu nimero

reduzido.
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CONCLUSAO

Depois de um longo percurso da nossa investigagdo, € 0 momento que nos permite
fazer uma reflexdo, através da investigacdo tedrica e empirica, para apresentar as
conclusdes a que chegdmos bem como as sugestdes que consideramos importantes.

Apoiados em entrevistas, documentos oficiais e observacdo, neste trabalho
refletimos sobre a posicdo das TIC nas escolas Secundérias de Cabo Verde, em
cumprimento das politicas educativas que estipula a integracdo das TIC no Sistema de
Ensino e da formacdo dos professores e de outros agentes educativos integrados
profissionalmente na Escola secundaria. Este estudo permitiu-nos algumas conclusdes
que passamos a evidenciar.

Primeira, vivemos na Sociedade de Informacdo e Conhecimento. Assim,
utilizamos cada vez mais as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na area da
educacdo, especialmente com a integracdo destas no ensino, facilitando a nossa
evolugéo no uso de tecnologias digitais de acesso ao conhecimento.

Segunda, releva este estudo que as TIC encontram-se assumidos na politica
educativa (DLBSE/2010), integradas na Revisdo Curricular e implementadas pelo
Programa Mundu Novu, estdo em processo de integracao pratica no sistema educativo,
particularmente no ensino e na formacao de professores, ndo sd, como uma ferramenta
de apoio as praticas letivas e ndo letivas, como também enquanto disciplina curricular
dos Ensinos Basico (3° ciclo) e Secundario, pretendendo que o processo de formacdo e
uso em contexto escolar possa levar os beneficiarios a integracdo na Sociedade de
Informag&o e Conhecimento.

Terceira, neste estudo com base nas opiniGes dos entrevistados verificAmos que a
integracdo das TIC no ensino, ainda, se encontra numa fase muito embrionario e em
fase de experimentacdo, sendo que ndo se poder considerar que este propdsito esteja
efetivado. Percebe-se que os professores expressam remetendo 0s ganhos para o futuro
0 que reafirma a fase inicial do processo. Daqui destaca-se a capacitacdo das Escolas em
equipamento informatico, reconhecendo-se contudo o seu nimero insuficiente para a
efetivacdo do acesso e exploracdo desejados, de forma a efetivar o objetivo da
integracdo da escola, alunos e professores numa exploracdo eficaz das tecnologias
educativas, no ensino e na aprendizagem privilegiando a motivacdo, a descoberta e a
autoaprendizagem.
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Quarta, a integracdo das TIC na escola, ainda, passa por alguns problemas
relativamente a algumas resisténcias por partes dos professores, como constatdmos no
estudo, bem como, 0 mau uso dos equipamentos e das préprias tecnologias por parte
dos alunos, sendo indicado que o professor saiba conduzir a exploracdo de conteudos
pelos alunos na perspetiva de supervisdo permanente do acesso a internet durante as
aulas e da cooperacao na partilha de contetdos virtuais, ou na realizacdo de trabalhos
que requeiram as ferramentas educativas online.

Quinta, os professores admitem vantagens da utilizacdo das TIC em contexto
educativo. Verificimos uma certa limitagdo no entendimento desta exploracdo das
ferramentas educativas, visto que o uso que é feito das TIC cinge-se as ferramentas do
Microsoft Office para langcamento das notas, preparacdes, e apresentacdes das aulas.
Cremos que falta conhecer e explorar outros tipos de ferramentas que se encontram na
Web 2.0 e Web 3.0 e que s&o potenciais recursos de aprendizagem.

Sexta, nas escolas onde foram realizadas os estudos pudemos notar que os alunos
estdo a reagir bem a integracdo das TIC pelo facto de estar motivados com o seu por
parte dos professores, como uma forma de tornar as aulas mais dinamicas, interessantes
e motivadoras. E preciso, no entanto, romper com a membrana que coloca o Office
como aprendizagem satisfatdria para se capitalizar verdadeiros desafios procurando o
potencial pedagdgico das tecnologias educativas.

Sétima, os professores demostraram a importancia da disciplina de TIC, para os
alunos sendo ndo s6 como uma disciplina de TIC, mas também como uma forma de
integrar essa disciplina como uma ferramenta de trabalho para outras disciplinas e como
uma mais-valia na sociedade, na universidade e futuramente.

Oitava, também, constatamos que ha uma falta de dominio cientifico das
terminologias associadas a integracdo das TIC e de outros conceitos que entraram para o
vocabulario dos sistemas educativo, de ensino e formacdo de professores com o
DLBSE/2010 e que parece-nos necessario democratizar junto das comunidades
escolares. Isso requer assimilacdo da existéncia da limitacdo pelo sistema e uma
estratégia proativa de equacionamento junto das bases.

Nona, um dos grandes desafios do Ministério da educacdo pelo Programa Mundu
Novu é equipar todas as Escolas Secundarias do pais e continuar a trabalhar na

formacdo continua dos professores e outros agentes educativos. Relativamente ao
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Programa, este ainda se encontra em fase de implementagdo em outras escolas do pais
apos experimentacdo em duas Escolas Secundérias do pais.

Décima, apesar dos reconhecidos esforcos em equipamento tecnologico,
constatamos que o numero de alunos que frequentam a disciplina de TIC é muito
superior as possibilidades em equipamentos, sendo 2 ou 3alunos por computador, 0 que
poderd pér em causa a formacdo dos alunos com menos possibilidades de fazer um
melhor uso das tecnologias, por exemplo, em complemento em casa com meios
préprios, produzindo-se aqui um constrangimento ou mesmo no manuseamento eficaz
por todos em tempo de aula. Aguardamos uma segunda fase de expansdo destes
equipamentos para melhor equilibrio entre estes.

Décima primeira, sobre as aprendizagens dos professores na formacgdo continua
ministrada, sabe que a formacdo dos professores na area das TIC, em termos globais, ja
foi realizadas véarias formacfes dos professores pelos Intel e PIL para os Ensinos
Bésico, Secundéario, formadores de Intel e professores do Instituto Pedagdgico (hoje
Instituto Universitario de Educacéo - IUE), no ambito do Programa Mundu Novu.

Décima segunda, os entrevistados demostraram satisfacdo pela participacdo em
acOes de formacdo, estando recetivos a novas formagfes enquanto mais-valia, ndo so,
para o contexto educativo, mas também para a integracdo na Sociedade de Informacéo e
do Conhecimento. Constatamos que apesar de haver muita formacéo de professores em
curso ou ja realizada, o que é louvavel, parece-nos que essa formacédo é muito limitada
ao Office e tornando a capacitacdo profissional dos professores muito fragil para
sustentar uma abordagem mais realista das Tecnologias educativas na Escola, no ensino
e no acompanhamento da aprendizagem.

Para finalizar, no que se refere a formacdo dos professores recomendamos a
integracdo de contetdos em tecnologias educativas, centrados nas ferramentas Web 2.0
e Web 3.0 para a sua integracdo nas perspetivas de educacéo e formacao de professores
para o século XXI, com ganhos para 0 ensino e a aprendizagem escolares e de
complemento educativo. Além disso, incentivamos a supervisao pedagdgica com vista a
monitorar a aplicacdo de conhecimentos pelo professor de modo a ajuda-lo no seu
desenvolvimento profissional, aspeto importante para a afirmacdo da educacdo e

formag&o no contexto escolar do século XXI.
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