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Resumo

Apesar da crescente valorizagdo da promocao de comportamentos positivos nas
escolas, a implementacgdo sistematica de modelos baseados em evidéncia, como o Positive
Behavioral Interventions and Supports (PBIS) continua a ser limitada em muitos contextos
educativos. Este estudo qualitativo teve como objetivo analisar a aplicagdo de praticas
alinhadas com o modelo PBIS num agrupamento de escolas portugués, procurando identificar
fatores facilitadores, barreiras e efeitos percebidos associados a sua implementagao. Adotou-
se uma metodologia de estudo de caso. Através de entrevistas semiestruturadas, questionario
e observacao direta, foram recolhidas perspetivas de diferentes intervenientes educativos. A
analise dos dados revelou uma presenga consistente de praticas coerentes com 0s principios
do PBIS, como a defini¢do clara de expectativas, o ensino de competéncias socioemocionais,
o refor¢o positivo ¢ a ado¢ao de medidas restaurativas. No entanto, constatou-se uma
apropriagdo conceptual limitada do modelo e uma implementacdo ainda pouco articulada com
outras escolas ou redes externas. Os resultados reforcam a importancia da formagao continua,
da colaboracao interdisciplinar ¢ da monitorizagdo baseada em dados para a consolidagao

deste tipo de abordagem em Portugal.

Palavras-chave: Comportamento positivo; PBIS; Escola; Prevencao; Implementacao

sistematica.



Abstract

Despite the growing recognition of the importance of promoting positive behavior in
schools, the systematic implementation of evidence-based frameworks, such as Positive
Behavioral Interventions and Supports (PBIS) remains limited in many educational settings.
This qualitative dissertation aimed to analyse the implementation of practices aligned with the
PBIS model in a Portuguese school cluster, identifying facilitating factors, barriers, and
perceived effects. Data were collected through semi-structured interviews, a questionnaire,
and direct observation, involving various educational stakeholders. The analysis revealed
consistent practices in line with PBIS principles, such as clear definition of behavioral
expectations, teaching of social-emotional skills, positive reinforcement, and restorative
strategies. However, a limited conceptual appropriation of the model was observed, along with
weak articulation with external networks or other schools. The findings highlight the need for
ongoing professional development, interdisciplinary collaboration, and data-driven decision-

making to ensure the consolidation of this approach in the Portuguese educational context.

Keywords: Positive behavior; PBIS; School; Prevention; Systematic implementation.
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Introducao

A indisciplina e os comportamentos de risco nas escolas sdo temas recorrentes no
discurso educativo, sendo frequentemente apontados como entraves ao sucesso académico, a
convivéncia saudavel e a qualidade do ambiente escolar (OECD, 2022). Embora os episoédios
mais graves, como situagdes de violéncia, ganhem maior visibilidade publica, a indisciplina nas
suas multiplas expressdes ¢ um fenomeno persistente, multifacetado e de impacto significativo
no quotidiano escolar (Martins & Silva, 2024; Ponte & Batista, 2024). A gestao destes
comportamentos continua, em muitos contextos, a depender de respostas essencialmente
reativas e punitivas, cuja eficacia se tem mostrado limitada e até contraproducente (American
Psychological Association Zero Tolerance Task Force, 2008; Lin, 2023).

Neste quadro, torna-se cada vez mais necessario adotar abordagens sustentadas em
evidéncia cientifica que privilegiem a prevencdo e a promog¢do de competéncias
socioemocionais, bem como a cria¢do de um clima escolar positivo (Abraczinskas et al., 2022;
Durlak et al., 2011). O modelo PBIS, desenvolvido nos Estados Unidos, representa uma
resposta abrangente, preventiva e ecoldgica as necessidades comportamentais dos alunos,
estruturando-se segundo uma légica de intervencdo multinivel que integra definigdo clara de
comportamentos desejados, ensino explicito, refor¢o positivo, uso de dados para monitorizagao
e tomada de decisdo, e colaboracdo interdisciplinar (Gage et al., 2018; McIntosh, 2023; Sugai
& Horner, 2002).

A sua eficacia tem sido amplamente demonstrada em diversos contextos, incluindo
redugdo de taxas de exclusdo disciplinar e comportamentos disruptivos, melhoria do clima
escolar, aumento do envolvimento dos alunos e melhor desempenho académico (Bradshaw et
al., 2009; 2012; 2018). Além disso, estudos recentes indicam que o PBIS também pode
promover o bem-estar dos professores e diminuir o burnout docente (Michael et al., 2023),
consolidando o seu papel promotor de relagdes sustentadas e motivadas no ambiente escolar.

Neste sentido, o presente estudo procura colmatar essa lacuna, analisando de forma
aprofundada a implementagado de praticas alinhadas com o modelo PBIS num agrupamento de
escolas portugués. Através de uma abordagem qualitativa e integrando diferentes fontes de
dados, pretende-se identificar os fatores facilitadores e as barreiras que marcam esta

experiéncia, bem como os efeitos percebidos pelos varios intervenientes educativos.



Enquadramento Teorico

A importancia da prevencao da indisciplina e da promo¢ao de comportamentos positivos
nas escolas

A indisciplina, a violéncia e o bullying nas escolas sdo preocupagdes recorrentes no
contexto educativo, impactando negativamente o ambiente escolar, a aprendizagem e o bem-
estar dos alunos (Gongalves & Vaz, 2021; Zhao et al., 2023). Estes fendomenos manifestam-se
de diversas formas e resultam de fatores individuais, familiares, escolares e sociais, exigindo
respostas sistémicas e baseadas em evidéncias (Li et al., 2024). Estes comportamentos podem
incluir desrespeito pelas regras, agressoes fisicas ou verbais, exclusdo social e intimidagao
sistematica entre pares (La Salle-Finley et al., 2024). A nivel individual, fatores como
dificuldades de autorregulacdo, baixa autoestima ou historial de vitimizacdo podem estar
associados a manifestagdo de comportamentos disruptivos (Rademacher et al., 2025). Em
termos familiares, estilos parentais inconsistentes, exposi¢ao a violéncia doméstica e falta de
envolvimento parental sdo frequentemente apontados como fatores de risco significativos
(Bashir et al., 2024; Talaugon & Turanovic, 2024). Ao nivel escolar, um clima negativo,
auséncia de normas claras ou pouca formag¢ao dos docentes em gestdo de sala de aula tendem
a agravar estas problematicas (La Salle-Finley et al., 2024). Finalmente, fatores sociais mais
amplos, como desigualdades socioeconémicas ou a exposicdo a contextos violentos na
comunidade, também contribuem para a complexidade destes fendémenos (Martins et al.,
2023).

No que diz respeito a intervencao, a investigagdao (Bradshaw et al., 2018; Gage et al.,
2020) demonstra que abordagens punitivas t€ém uma eficacia limitada e que a prevengao através
da promocgao de comportamentos positivos € essencial para criar ambientes escolares seguros
e inclusivos. Desta forma, ¢ fundamental compreender de que modo a implementagdo de
estratégias preventivas pode contribuir para um ambiente educativo mais positivo e inclusivo.

A promogao de comportamentos positivos na escola ¢ um elemento essencial para a
criagdo de um ambiente seguro e benéfico a aprendizagem. E igualmente necessario investir
em estratégias que incentivem a ado¢do de comportamentos desejaveis desde cedo, de modo
a que os alunos desenvolvam atitudes responsaveis e respeitosas (Horner & Sugai, 2021; Sugai
& Simonsen, 2022). Estratégias de prevencdo bem estruturadas, ou seja, abordagens
sistematicas e proativas que incluem a definicdo clara de expectativas comportamentais, o

ensino explicito dessas expectativas, o refor¢o positivo de comportamentos adequados e o uso



consistente de dados para monitorizacdo e ajustamento das praticas, ajudam a reduzir
significativamente comportamentos disruptivos e a promover um clima de aprendizagem mais
saudavel e produtivo (Durlak et al.,, 2011; McIntosh et al.,, 2018). Dessa forma, a
implementa¢do de praticas preventivas torna-se ndo apenas uma opg¢ao eficaz, mas uma
necessidade urgente para garantir o bem-estar de todos os membros da comunidade escolar.

A implementacdo de abordagens preventivas no contexto escolar, como as preconizadas
pelo modelo PBIS, contribui significativamente para a redugdo de incidentes disciplinares e
para o fortalecimento da perce¢do de segurancga por parte de alunos e profissionais. Este modelo,
centrado numa légica de escola inteira, assenta em intervengdes integradas e consistentes, como
o ensino explicito de expectativas comportamentais, a utilizagdo sistematica de reforgo positivo
e a aplicagdo coerente de consequéncias, promovendo um ambiente estruturado, previsivel e
positivo (Horner & Sugai, 2021; McDaniel et al., 2021). Estas praticas favorecem o
envolvimento dos alunos e a construc¢ao de relagdes mais saudaveis entre pares e com adultos
significativos. Além disso, ao apoiar os alunos na aquisicao de estratégias eficazes de gestdo de
conflitos e resolucdo de problemas, o PBIS contribui para a diminui¢do de fendomenos como o
bullying e a violéncia escolar (Lane et al., 2019; Lester et al., 2020). Assim, a prevencao,
quando estruturada através de um modelo multinivel e sistémico como o PBIS, ndo se limita a
redu¢do de comportamentos problematicos, mas potencia o desenvolvimento de um clima

escolar positivo, seguro e inclusivo.

O PBIS como estratégia de intervencio multinivel

O PBIS ¢ um modelo multinivel de gestdo comportamental desenvolvido nos Estados
Unidos no final da década de 1990, no ambito da reforma educacional orientada por praticas
baseadas na evidéncia. Desde entdo, tem sido amplamente implementado em contextos
escolares americanos, com o objetivo de promover comportamentos positivos, prevenir a
indisciplina e construir ambientes educativos mais seguros e inclusivos (Center on PBIS,
2023; Sugai & Simonsen, 2022).

Estudos realizados em diferentes paises e contextos educativos mostram resultados
promissores com a implementacao do PBIS. Por exemplo, nos Estados Unidos, Mitchell et al.
(2018) analisaram a aplicacdo do modelo em escolas regulares e observaram redugdes
significativas nas taxas de indisciplina e de suspensdes, bem como melhorias no desempenho
académico e na perce¢do de seguranca dos alunos. Também na Europa tém vindo a ser

desenvolvidos esforcos de implementacdo do modelo, embora de forma mais recente e



modesta. Em Espanha, Simd-Pinatella et al. (2021) investigaram a aplicagdo do PBIS numa
escola de educagdo especial, tendo encontrado igualmente efeitos positivos, nomeadamente
na diminuicao de comportamentos problematicos € no aumento da participacao dos alunos.
Na Finlandia, por exemplo, Heiskanen et al. (2023) realgaram a importancia do envolvimento
das equipas de lideranca escolar como fator central para o sucesso da implementagao do PBIS,
sublinhando os ganhos no sentido de uma cultura escolar mais positiva e colaborativa. No
Chipre, Michael et al. (2023) destacaram a relevancia das adaptagdes contextuais para garantir
a fidelidade a implementacdo do modelo em contextos com menor tradicdo em praticas
educativas baseadas em dados. Ja nos Paises Baixos, Nelen et al. (2020) identificaram desafios
culturais importantes na adaptacdo do PBIS, nomeadamente a tensdo entre estruturas
pedagdgicas centralizadas e a autonomia docente. Apesar das diferengas nos contextos, ambos
os estudos evidenciam o potencial do PBIS para transformar ambientes escolares, quando
devidamente adaptado as necessidades locais. Para além da sua estrutura multinivel, o PBIS
assenta num conjunto articulado de componentes fundamentais que sustentam a sua eficacia
enquanto modelo de promog¢ao de comportamentos positivos no contexto escolar.

Para além da sua estrutura multinivel, o PBIS assenta num conjunto articulado de
componentes fundamentais que sustentam a sua eficacia enquanto modelo de promogdo de
comportamentos positivos. Entre estes elementos destacam-se: a definicdo de expectativas
comportamentais claras e positivas; o ensino explicito dessas expectativas a todos os alunos;
a utilizacdo de sistemas de refor¢o positivo para reconhecer comportamentos adequados; a
implementa¢do de respostas consistentes e pedagdgicas a comportamentos problematicos; a
tomada de decisdes informada por dados; o envolvimento das familias e da comunidade
educativa; a existéncia de equipas responsaveis pela implementa¢do e monitorizacdo do
modelo; e o investimento na formagdo continua dos profissionais (Center on PBIS, 2023;
Sugai & Simonsen, 2022). Estes componentes funcionam de forma integrada e sdo essenciais
para garantir a coeréncia e a sustentabilidade da abordagem, bem como a sua adaptacao as
especificidades de cada contexto escolar.

Neste modelo, as intervengdes organizam-se segundo uma logica de suporte
multinivel, reconhecendo que diferentes alunos necessitam de diferentes tipos de apoio. Estes
modelos organizam as intervengdes em trés niveis: o nivel universal, que engloba a totalidade
dos alunos e visa promover e ensinar comportamentos positivos através da implementagao de
expectativas comportamentais claras, reforco positivo e ensino de competéncias sociais
(MclIntosh & Goodman, 2019; Sugai & Horner, 2020); o nivel suplementar, destinado a alunos

que necessitam de apoio adicional para desenvolver competéncias comportamentais e



emocionais, geralmente através de intervengdes em pequenos grupos (Lane et al., 2019); e o
nivel intensivo, direcionado a alunos com dificuldades significativas, exigindo planos de
intervencao individualizados e acompanhamento especializado (MclIntosh & Goodman, 2019;
Nese et al., 2021). Desta maneira, ao atender as necessidades especificas de cada aluno, este
modelo permite que as escolas adotem uma abordagem mais eficaz na promog¢do de
comportamentos positivos.

No primeiro nivel, as intervengdes abrangem toda a escola, oferecendo suporte a todos
os alunos em todos os ambientes, estabelecendo a base para um suporte regular e proativo,
além de prevenir comportamentos indesejados (Center on PBIS, 2024). Neste nivel, o objetivo
¢ entdo estabelecer expectativas comportamentais e rotinas para todos os alunos, existindo
uma énfase na modelagem, ensino e reconhecimento das competéncias sociais, emocionais €
comportamentais positivas (Center on PBIS, 2024; Chitiyo & May, 2017). Componentes
essenciais para o funcionamento eficaz dessas praticas incluem equipas dedicadas, utilizacao
de dados, politicas consistentes, desenvolvimento profissional e avaliagdo continua (Center
on PBIS, 2024).

Por sua vez, o segundo nivel concentra-se nas intervengdes em grupo, especializadas
e destinadas a alunos em risco de indisciplina (Chitiyo & May, 2017). Este nivel, oferece
suporte aos alunos que nao alcangam o sucesso apenas com o apoio oferecido pelo primeiro
nivel (Center on PBIS, 2024). O foco estd em apoiar os alunos que correm o risco de
desenvolver comportamentos indesejados mais graves antes dos mesmos se revelarem.
Essencialmente, o apoio a este nivel € mais concentrado do que o nivel um e menos intensivo
do que o nivel trés. Os apoios do nivel dois envolvem frequentemente intervengdes em grupo
com a participagdo de dez ou mais estudantes. As intervengdes especificas do nivel dois
incluem praticas como interven¢do em grupo para promover competéncias sociais (Center on
PBIS, 2024).

O nivel trés surge como uma alternativa altamente intensiva e individualizada para
atender as necessidades especificas de cada aluno e melhorar os seus resultados
comportamentais e académicos, seja reforcando comportamentos positivos nas intervengdes
de nivel um ou fornecendo instru¢do em grupo nas intervencdes de nivel dois (Center on PBIS,
2024; Chitiyo & May, 2017). Intervengdes neste nivel podem incluir planos de intervencao
comportamental individualizados, apoio de profissionais especializados e colabora¢do com as
familias para garantir a consisténcia das estratégias aplicadas (Lane et al., 2019).

Em conjunto, estes trés niveis formam um sistema proativo capaz de transformar os

ambientes escolares de potencialmente adversos em ambientes de aprendizagem positivos



para todos os alunos (Chitiyo & May, 2017). Desta forma, a abordagem multinivel do PBIS
assegura que cada aluno recebe o nivel de suporte necessario, promovendo a inclusdo e o
sucesso académico e comportamental (Simonsen & Sugai, 2013). O PBIS ndo se limita a
redu¢do de comportamentos problematicos, mas também enfatiza o desenvolvimento de
competéncias sociais € emocionais nos alunos, promovendo um ambiente escolar mais
positivo e cooperativo (Horner & Sugai, 2021; McDaniel et al., 2021).

Ao analisar a implementacdo do PBIS em escolas europeias, Nese et al. (2021)
destacaram que a adaptagdo do modelo a realidade cultural local ¢ um fator critico para o seu
sucesso. A investigacao concluiu que as escolas que adotaram o PBIS com formacao e suporte
adequados apresentaram uma redugdo significativa dos comportamentos disruptivos e uma
melhoria nas relacdes entre professores e alunos. Paralelamente, Simo6-Pinatella et al. (2021)
analisaram a implementacdo do PBIS em escolas da Peninsula Ibérica, sublinhando que a
formagao dos professores ¢ a utilizacdo de dados na tomada de decisdo sdo fatores essenciais
para a sustentabilidade do modelo. Estes estudos reforcam a importancia de um investimento
continuo na formacdo e no suporte as escolas de modo a garantir que as estratégias
implementadas tenham o efeito desejado. Além disso, diversos estudos (Bradshaw et al., 2018;
Gage et al., 2020) indicam que o envolvimento da comunidade escolar, incluindo professores,
pais e alunos, € crucial para a manutencao e eficacia do PBIS a longo prazo. Paralelamente, a
articulacdo entre diferentes agentes educativos permite a criacdo de uma cultura escolar mais
inclusiva e alinhada com as necessidades dos estudantes, promovendo um ambiente seguro e
propicio ao desenvolvimento integral dos alunos. A colaboracdo entre profissionais da
educagdo e especialistas em comportamento € outro fator essencial, garantindo que as praticas
implementadas sejam baseadas em evidéncias cientificas e ajustadas as realidades locais
(McDaniel et al., 2021). Portanto, para que o PBIS alcance o seu maximo potencial, ¢
imprescindivel que as escolas adotem uma abordagem holistica, garantindo formacao
continua, suporte técnico e envolvimento de toda a comunidade escolar.

Em Portugal, diversos relatérios internacionais, como o da OCDE (2022), t€ém vindo
a sublinhar a importancia de ambientes escolares mais inclusivos, estruturados e capazes de
responder eficazmente a diversidade de necessidades educativas. Embora o aumento de
episodios de indisciplina ndo seja diretamente reportado, sdo identificadas dificuldades nas
praticas de gestdo comportamental e na promog¢ao de climas escolares positivos. Diversos
estudos revelam que o clima escolar impacta significativamente o bem estar dos docentes e a
qualidade das intera¢des em sala de aula (e.g., Ferreira et al., 2024; Reis-Jorge et al., 2024), o

que reforca a urgéncia de abordagens mais sistematicas e preventivas (Reis-Jorge et al., 2024).



Adicionalmente, a ado¢do de uma abordagem whole school, tal como a descrita nos variados
modelos multinivel (MTSS/PBIS), tem sido apontada como fundamental para melhorar a
gestao comportamental e envolver todos os atores educativos (Carvalho et al., 2024). Embora
o PBIS esteja alinhado com praticas emergentes em Portugal, a sua implementacao ainda ¢
incipiente. Evidéncia disso ¢ o reduzido conhecimento do modelo entre psicélogos escolares
e a discrepancia entre intengdes e acdes implementadas nas escolas (Carvalho et al., 2024;
Reis-Jorge et al., 2024). A falta de formagao especifica e suporte técnico sdo fatores que
dificultam a aplicacao consistente do modelo em contexto nacional (Reis-Jorge et al., 2024).
Assim, torna-se evidente a necessidade de investigagdo empirica que explore de forma
aprofundada os mecanismos de implementacdo do PBIS em Portugal, incluindo fatores
facilitadores, obstaculos especificos e percegdes dos intervenientes sobre os seus efeitos (Reis-
Jorge et al., 2024; OECD, 2022).

Considerando a pertinéncia da promog¢do de comportamentos positivos no contexto
escolar e os beneficios comprovados do PBIS, o presente estudo tem como objetivo analisar
e descrever a implementacdo do PBIS no contexto portugués, identificando fatores
facilitadores e barreiras, bem como os efeitos percebidos da sua aplicagdao. Ao compreender o
impacto deste modelo na realidade educativa nacional, pretende-se fornecer informacdes
valiosas para as escolas e profissionais da educacdo, de modo a contribuir para a construgao

de um ambiente escolar mais seguro, inclusivo e propicio ao desenvolvimento dos alunos.

Método

O presente estudo tem como objetivo analisar a implementa¢do do modelo PBIS num
agrupamento de escolas portugués, procurando identificar os fatores facilitadores, as barreiras
enfrentadas e os efeitos percebidos da sua aplicacdo. Nesse sentido, procura-se compreender
que praticas associadas ao modelo PBIS estdo a ser implementadas no agrupamento de escolas
em analise, quais os fatores que facilitam ou dificultam essa implementagdo e que efeitos sao
percebidos pelos diferentes agentes educativos envolvidos no processo.

Com base nestes objetivos, adotou-se um delineamento qualitativo, de natureza
exploratoria, ancorado na metodologia de estudo de caso. O estudo de caso constitui uma
estratégia metodologica que visa investigar um fendmeno no seu contexto real, possibilitando
uma compreensdo aprofundada e situada do objeto de estudo (Yin, 2015). Caracteriza-se por
uma abordagem intensiva, holistica e multifacetada, que integra diversas fontes de evidéncia

com o objetivo de captar a complexidade da realidade analisada. A opg¢do por este



delineamento prende-se com a intengdo de compreender, em profundidade e de forma
contextualizada, a realidade de um agrupamento de escolas que implementa praticas alinhadas
com o modelo PBIS.

A metodologia de estudo de caso permite uma abordagem integradora, favorecendo a
recolha de dados a partir de multiplas fontes e perspetivas, o que possibilita a anélise detalhada
dos processos, das praticas e dos significados atribuidos a promog¢do de comportamentos
positivos no contexto escolar. Para tal, foi delineada uma sequéncia metodologica que incluiu
entrevistas semiestruturadas a diferentes participantes-chave nomeadamente, psicologos
escolares, diretores e professores com responsabilidades na implementagdo do modelo,
complementadas com a analise documental e com notas de campo. Esta triangulagdo de dados,
tipica da metodologia de estudo de caso, contribui para a robustez do estudo, permitindo uma
compreensdo mais abrangente e fundamentada do fendmeno em anélise.

Com base na literatura sobre o PBIS e nos seus componentes fundamentais, a presente
investigagdo adotou uma grelha categorial composta (Anexo 6) por 11 dimensdes essenciais,
que orientam a analise da implementacdo do modelo em contexto escolar (Center on PBIS,

2023; Mclntosh & Goodman, 2019; Sugai & Simonsen, 2022).

Caso e Participantes

Este estudo foi realizado num agrupamento de escolas no norte do pais composto por
trés escolas que incluem 1032 alunos distribuidos pelos diferentes niveis de ensino, dos quais
216 frequentam o Pré-escolar, 317 o 1.° ciclo, 129 o 2.° ciclo, 224 o 3.° ciclo e 145 o Ensino
Secundario. Esta populagdo estudantil ¢ acompanhada por 108 docentes e 49 profissionais ndo
docentes, dos quais 11 assistentes técnicos e 38 assistentes operacionais. A inclusdo deste
agrupamento no estudo obedeceu a um conjunto de critérios previamente definidos, com o
objetivo de garantir a pertinéncia do contexto relativamente a tematica investigada, centrada
na implementacao de praticas alinhadas com o modelo PBIS.

Os critérios de inclusdo foram: (1) existéncia de um modelo intencional de gestdo de
comportamentos; (2) existéncia de uma equipa formalmente designada para a gestdo
comportamental; (3) presenga de, pelo menos, um profissional com formacao especifica em
gestao comportamental ou PBIS; e (4) presenca de um/a psicologo/a escolar com atribuigdes
explicitas na promocao de competéncias socioemocionais e na gestdo de indisciplina.

O primeiro critério exige a existéncia de um modelo intencional de gestdo de

comportamentos, o que implica que o agrupamento adote praticas estruturadas e deliberadas



para a promog¢ao de comportamentos positivos e para a prevencdo e intervencdo face a
indisciplina. Tal modelo deve estar refletido em documentos institucionais, como o plano
anual de atividades ou o regulamento interno, e deve traduzir-se em praticas consistentes no
quotidiano escolar. O segundo critério diz respeito a constitui¢ao de uma equipa formalmente
designada para a gestdo comportamental, responsavel por planear, implementar € monitorizar
estratégias de intervencdo nesta area. Esta equipa deve ter uma composi¢ao multidisciplinar,
incluindo elementos da dire¢dao, docentes, psicologos/as e outros técnicos especializados,
promovendo uma abordagem colaborativa e sustentada. O terceiro critério refere-se a
presenga de, pelo menos, um profissional com formagdo especifica na area da gestdo de
comportamentos ou na abordagem PBIS, sendo valorizada tanto a formacao inicial como a
formacgdo continua. A existéncia desta formacdo permite assegurar uma maior fidelidade na
aplicacdo do modelo e uma maior capacidade de adaptacdo as necessidades do contexto
escolar. Por fim, o quarto critério estabelece a obrigatoriedade da presenca de um/a
psicologo/a escolar com atribuigdes explicitas no dominio da promog¢ao de competéncias
socioemocionais e da gestdo de fendmenos de indisciplina, de modo a garantir o
enquadramento técnico-cientifico das praticas desenvolvidas no agrupamento.

No agrupamento selecionado, estes critérios estdo plenamente cumpridos. O
agrupamento adota praticas direcionadas para a promocao de comportamentos positivos, €
refletidas em documentos institucionais como o regulamento interno e o plano anual de
atividades, onde constam diretrizes para a prevencao da indisciplina e a promogao de um clima
escolar positivo. Existe uma equipa multidisciplinar formalmente constituida, que integra
elementos da direcdo, psicologos/as escolares e docentes, responsavel por planear e
monitorizar as estratégias de intervengdao comportamental. Além disso, pelo menos um dos
profissionais da equipa possui formagdo em gestdo comportamental, adquirida através de
acOes de formacgdo continua, o que garante maior fidelidade na aplicagdo dos principios do
modelo. O agrupamento conta ainda com a presenca de uma psicologa escolar cuja
intervencao esta claramente direcionada para a promog¢ao de competéncias socioemocionais €
para a gestdo dos fenomenos de indisciplina, conforme estipulado nas suas fung¢des e no plano
de intervengao psicopedagdgica.

O presente estudo contou com 83 participantes, distribuidos em duas amostras
distintas, correspondentes aos dois métodos de recolha de dados utilizados: o questiondrio e a
entrevista. A amostra do questionario foi composta por 77 participantes, com idades
compreendidas entre 0s 24 e os 66 anos (M = 50,78; DP = 8,09), dos quais 59 se identificaram

com o sexo feminino, 17 com o sexo masculino e um participante optou por nao identificar o
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seu género. A amostra das entrevistas foi constituida por seis participantes, com idades
compreendidas entre os 39 e os 55 anos (M = 49,5; DP = 6,35), sendo trés do sexo feminino
e trés do sexo masculino.

A selecdo dos participantes foi intencional, assegurando a inclusdo de participantes
com conhecimento aprofundado do funcionamento do agrupamento e da sua politica de

promogao de comportamentos positivos.

Instrumentos

Para a presente investigagdo, foram utilizados quatro instrumentos distintos de recolha
de dados, selecionados com o objetivo de permitir uma compreensdo abrangente e
aprofundada da implementacdo do modelo PBIS no contexto escolar. A escolha destes
instrumentos teve em conta a natureza exploratéria do estudo, bem como a necessidade de

recolher dados a partir de diferentes perspetivas e fontes.

Questiondario

O questionario utilizado nesta investigagdo foi especificamente construido no ambito
do projeto mais alargado no qual se insere este trabalho com o intuito de recolher dados sobre
o nivel de implementacdo do modelo PBIS em escolas portuguesas. Este instrumento ¢
composto por trés partes. A primeira parte inclui questdes de natureza sociodemografica. A
segunda parte ¢ constituida por 26 itens que procuram caracterizar praticas relacionadas com
a promo¢ao de comportamentos positivos nas escolas, com respostas numa escala Likert:
Inexistente, Emergente, Em progresso, Sustentada e Ndo sei. A terceira parte ¢ composta por
11 perguntas destinadas a avaliar o grau de conhecimento dos participantes sobre o modelo
PBIS/SWPBIS. Esta secc¢do inclui seis perguntas de resposta dicotdmica (sim/ndo), trés
perguntas de respostas curtas e 29 itens em escala (de Nenhum conhecimento a Bastante

conhecimento).

Guido de Entrevistas

As entrevistas foram conduzidas com seis elementos-chave da comunidade educativa
(diretor, psicologos, responsavel pela gestdo do comportamento da indisciplina no
agrupamento, provedora do aluno e professor), com o objetivo de explorar em profundidade as

suas percecdes, praticas e conhecimentos relativamente a implementa¢ao do modelo PBIS.
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Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, adaptadas as fungdes de cada
participante (e.g., dire¢do, psicologia, docentes), permitindo ao entrevistador introduzir
perguntas adicionais quando necessario, € ao entrevistado responder de forma ampla e
contextualizada. Para a conducdo das entrevistas, foi elaborado um guido especifico,
subdividido em trés dimensdes principais: (1) informagdes gerais sobre o agrupamento
escolar, (2) conhecimento e praticas relacionadas com o modelo PBIS e a forma como a escola
se posiciona face a esse modelo, e (3) recursos, condigdes e efeitos percebidos da
implementa¢ao do PBIS. A primeira dimensdo abordou aspetos gerais sobre as praticas da
escola na promocdo de comportamentos positivos e prevengdo da indisciplina, incluindo
perguntas como: “Que estratégias preventivas tém sido mais eficazes no trabalho com os
alunos?”, “Que valores a escola promove para orientar comportamentos?”’, ¢ “Como ¢
estruturado o suporte aos alunos segundo um sistema multinivel?”. A segunda dimensao
focou-se no conhecimento e aplicagdo do modelo PBIS, com questdes como: “Recebeu
formagao sobre o PBIS?”, “Que aspetos do PBIS orientam a sua pratica?”, e “Existem
reunides ou planos especificos para coordenar estas praticas?”. A terceira dimensao procurou
compreender os recursos disponiveis e os efeitos percebidos da aplicacdo do modelo, com
perguntas como: “Quais sdo os principais desafios que encontra na implementacao do PBIS?”,
“Que recursos considera essenciais para o sucesso das intervengdes?”, e “Quais foram os
impactos observados no clima escolar e no comportamento dos alunos?”. Estas dimensdes
permitiram uma abordagem aprofundada e organizada dos contetidos, promovendo um
didlogo natural e dindmico. No inicio do processo, foi ainda realizada uma entrevista
exploratoria com a psicologa da escola, com o objetivo de compreender se o agrupamento
reunia as condi¢des necessarias para a realizagdo do estudo. Esta entrevista foi também de
natureza semiestruturada, abrangendo quatro grandes dimensdes: (1) modelo de gestdo
comportamental adotado pelo agrupamento, incluindo praticas formais e informais de
promocao de comportamentos positivos; (2) constitui¢do, funcionamento e articulagao da
equipa responsavel pela gestdo comportamental; (3) formagdo e capacitagdo no ambito do
PBIS; e (4) papel do psicdlogo escolar e principais desafios e impactos da implementagao do
modelo. Exemplos de questdes colocadas incluem: “A escola tem um modelo formal e
intencional para a gestdo de fendémenos de indisciplina?”, “Existe uma equipa dedicada a
defini¢do de medidas para a gestdo de indisciplina?”’, “A escola tem pelo menos um
profissional com formagdo em PBIS?” ou “Quais sdo os principais impactos que tem
observado no comportamento dos alunos desde a implementacdo do modelo?”. Esta entrevista

preliminar teve um papel fundamental na validagao da escolha do caso e no refinamento dos
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instrumentos utilizados posteriormente.

Grelha de Observacdo Direta

A observacao foi realizada de forma direta e informal, ao longo do ano letivo, em
diversos contextos do quotidiano escolar, como salas de aula, reunides e espagos comuns,
tendo ocorrido na sua grande maioria no 1° ciclo. Este procedimento ndo seguiu um protocolo
estruturado de registo sistemdtico, mas teve como foco identificar de forma reflexiva a
presenca ou auséncia de praticas consistentes com o modelo PBIS. As informacdes obtidas
através destas observacdes ocasionais foram utilizadas como suporte complementar a analise
das entrevistas e questionarios, permitindo uma compreensao mais ampla e contextualizada

das praticas observadas no terreno.

Procedimentos

Recolha de Dados

O presente estudo insere-se num projeto de investigacdo mais amplo denominado
“Schoolwide Positive Behavior Interventions and Supports in Portuguese Schools: An
Exploratory Study”. Este projeto tem como principal objetivo mapear as praticas de
intervencao implementadas em escolas portuguesas com vista a promog¢ao de comportamentos
positivos e a prevencao de comportamentos de risco.

A recolha de dados teve inicio com o pedido de autorizagao a direcao da escola para a
realizagdo da recolha de dados. Apds a respetiva aprovacao, foi concedido um termo de
consentimento informado a todos os participantes, onde constavam a identificacdo do
investigador, os objetivos do estudo e o pedido de autorizacdo para a realizacao dos diferentes
instrumentos de recolha de dados, incluindo a gravacdo das entrevistas, bem como, para a
utilizacao dos respetivos dados. Foram assegurados o anonimato e a confidencialidade dos
dados recolhidos, os quais seriam utilizados exclusivamente para fins académicos.

A observacao indireta foi realizada ao longo de varias semanas no contexto escolar e
teve como objetivo identificar comportamentos, praticas pedagdgicas e dinamicas
institucionais associadas a promog¢dao de comportamentos positivos e a gestao da disciplina.
Este instrumento possibilitou a recolha de dados de forma naturalista e ndo intrusiva. Das cinco
entrevistas realizadas, quatro decorreram presencialmente e uma em formato online, de acordo

com a disponibilidade dos participantes, tendo tido um tempo médio de duragdo de 56
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minutos. Todas as entrevistas foram gravadas mediante consentimento prévio e transcritas
integralmente. O questionario foi aplicado aos docentes da escola com o objetivo de recolher
informacao sobre as suas percecoes relativas ao nivel de implementagao do PBIS, bem como
identificar praticas pedagdgicas consistentes com o modelo. Este instrumento foi
disponibilizado em formato online e incluiu questdes sociodemograficas e itens especificos
sobre o modelo. O convite a participagdo foi enviado por correio eletronico institucional a
todos os docentes do agrupamento, através da direcdo da escola. O e-mail incluia uma
explicacao sobre os objetivos do estudo, o link de acesso ao questionario online e a estimativa
de tempo de preenchimento (cerca de sete minutos), bem como informagdo relativa a
voluntariedade da participacao, a possibilidade de desisténcia e a confidencialidade dos dados.
A participagdo foi voluntdria, garantindo-se o anonimato das respostas e a utilizagdo exclusiva
dos dados para fins académicos. Uma semana apos o primeiro contacto, foi enviado um e-mail

de lembrete com o objetivo de reforcar o convite a participagdo e aumentar a taxa de resposta.

Anadlise de Dados

A analise dos dados recolhidos foi conduzida em conformidade com a natureza de cada
instrumento.

Os registos provenientes da observagao indireta foram sujeitos a analise tematica, o que
permitiu identificar padrdes de comportamento, estratégias educativas utilizadas e indicadores
da presenca (ou auséncia) de praticas consistentes com o modelo PBIS.

As entrevistas, apds transcri¢do integral, foram enviadas aos respetivos participantes
para validacdo, garantindo a fidedignidade da informag¢do e minimizando interpretagdes
enviesadas. Posteriormente, os contetidos validados foram inseridos no software NVivo 15,
onde se procedeu a codificagdo e andlise tematica, permitindo uma exploragdo rigorosa e
sistematizada das narrativas.

No caso do questiondrio, a analise foi de natureza descritiva. As respostas abertas foram
organizadas em categorias, possibilitando a identificagdo de tendéncias e percecdes
recorrentes entre os docentes.

Por fim, os dados obtidos através dos diferentes instrumentos foram triangulados e
sintetizados, com o objetivo de construir uma compreensao integrada e aprofundada do caso
em estudo, refor¢ando a consisténcia e a validade dos resultados alcancados.

No que diz respeito a analise dos resultados, a codificacdo dos dados foi organizada

com base em 11 categorias previamente definidas (Anexo 1). Estas categorias foram
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selecionadas por corresponderem aos elementos estruturantes do PBIS, tal como definidos por
autores como Center on PBIS (2023), McIntosh & Goodman (2019) e Sugai & Simonsen
(2022) permitindo uma avaliagdo sistematica e aprofundada da sua operacionalizagdo pratica.
As categorias sao as seguintes: (1) Definicdo de Expectativas — defini¢ao e disseminagdo de
expectativas comportamentais claras e positivas para toda a comunidade escolar; (2) Ensino
de Expectativas Comportamentais — ensino direto e explicito dos comportamentos sociais
esperados; (3) Sistema de Recompensa para Expectativas Comportamentais — reconhecimento
e valorizagdo dos comportamentos positivos; (4) Sistema de Resposta a Violagdes
Comportamentais — procedimentos educativos e consistentes face a comportamentos
problematicos; (5) Responsabilidades Partilhadas — colaboragdo ativa entre escola, familias e
comunidade; (6) Gestdo — existéncia de uma equipa responsavel pela implementacdo e
monitorizagdo do modelo; (7) Monitorizagao e Avaliagdo — uso sistematico de indicadores
para avaliar o progresso ¢ ajustar as praticas; (8) Decisdes Baseadas em Dados —
fundamentagdo das decisdes pedagdgicas em dados comportamentais; (9) Parcerias —
colaboragdo com entidades externas para reforgar a intervengao; (10) Apoio a Implementagao
— fornecimento de formacao continua e suporte aos profissionais envolvidos; e (11) Projetos,
Intervengdes e Suportes — desenvolvimento de estratégias especificas adaptadas ao contexto
escolar. Esta estrutura categorial serviu de base para a organizacdo dos dados recolhidos e
para a andlise compreensiva da aplicagdo do modelo PBIS. Estas categorias traduzem os
elementos essenciais do modelo PBIS e permitiram uma compreensao sistematica das praticas
implementadas no contexto escolar analisado. Embora ja tenham sido previamente
enunciadas, opta-se por reapresentd-las com uma defini¢do mais desenvolvida, de modo a
facilitar a leitura e interpretagdo desta sec¢ao.

A primeira categoria, Definicdo de Expectativas, refere-se a formulacao e disseminacao
de expectativas comportamentais claras e positivas para todos os membros da comunidade
educativa, aplicaveis a diferentes contextos da escola, com o objetivo de estabelecer um padrao
comportamental consistente e amplamente compreendido. A segunda, Ensino de Expectativas
Comportamentais, envolve o ensino direto e explicito dos comportamentos sociais esperados,
através de instrugdes estruturadas e contextualizadas, garantindo que todos os alunos
compreendem e interiorizam essas expectativas. A terceira, Sistema de Recompensa para
Expectativas Comportamentais, diz respeito a existéncia de um sistema estruturado de
reconhecimento e valorizacdo dos comportamentos positivos, promovendo um ambiente
escolar motivador e reforcando a adesdo as normas previamente estabelecidas. A quarta

categoria, Sistema de Resposta a Violagdes Comportamentais, refere-se a definicdo de
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procedimentos claros e consistentes para lidar com comportamentos problematicos,
privilegiando intervengdes educativas em detrimento de abordagens punitivas e assegurando
um clima escolar seguro e positivo. Por exemplo, podem ser realizadas conversas reflexivas
orientadas por elementos da equipa pedagogica, nas quais o aluno ¢ encorajado a reconhecer o
impacto do seu comportamento e a propor estratégias de reparagdo, como a redagdo de uma
carta de desculpas ou a participagdo em atividades de apoio a comunidade escolar. A quinta
categoria, Responsabilidades Partilhadas, remete para a colaboragao ativa entre escola, familias
e outros agentes da comunidade, com vista a constru¢ao de uma visdo comum e a defini¢ao de
estratégias conjuntas para a promog¢do de comportamentos positivos e a resolucdo de
problematicas comportamentais. A sexta, Gestdo, diz respeito a existéncia de uma equipa
responsavel pela planificacdo, implementagdo e monitorizagdo das intervengdes
comportamentais, assegurando a aplicacdo coerente e consistente das praticas de apoio positivo
em todo o agrupamento. A sétima categoria, Monitorizagdo e Avaliacdo, refere-se a utiliza¢ao
sistematica de indicadores comportamentais para acompanhar o progresso e avaliar a eficacia
das intervenc¢des implementadas, permitindo o reajuste e a melhoria continua das praticas. Por
exemplo, podem ser usadas checklists didrias para monitorizar a adesdo as expectativas
comportamentais em espacos como o refeitdrio ou o recreio. A oitava categoria, Decisdes
Baseadas em Dados, envolve a recolha e utilizagdo sistematica de dados comportamentais para
fundamentar decisdes pedagdgicas e estratégicas, assegurando que as acdes adotadas sdo
orientadas por evidéncia. A nona, Parcerias, remete para a criagdo de articulagcdes com entidades
internas e externas a escola, que contribuam para o reforco da elaboragdo, implementagao e
monitorizagdo das intervengdes comportamentais positivas, nomeadamente através de apoio
técnico ou logistico. A décima categoria, Apoio a Implementagao, refere-se a disponibilizagao
de formacdo continua e suporte técnico aos profissionais envolvidos no processo, incluindo
docentes, assistentes operacionais e outros colaboradores, promovendo uma implementagao
eficaz e alinhada com os principios do modelo. Por fim, a décima primeira categoria, Projetos,
Intervencdes e Suportes, engloba o desenvolvimento e aplicagdo de agdes especificas orientadas
para as necessidades identificadas, com estratégias ajustadas as caracteristicas individuais e
coletivas do contexto escolar.

A utilizagdo desta grelha categorial permitiu organizar os dados em torno dos principais
eixos de operacionalizagao do PBIS, favorecendo a identificacdo de boas praticas, fragilidades

e areas prioritarias de desenvolvimento nas escolas participantes.
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Apresentacao dos resultados

A presente seccdo apresenta e discute os principais resultados da analise qualitativa
realizada com base nas entrevistas e questiondrios, tendo como foco a implementagdo do
modelo PBIS no contexto portugués. A analise foi organizada com base em 11 categorias
previamente definidas, que estruturam os dados em torno de aspetos essenciais da
operacionalizacdo do modelo: (1) Definicao de Expectativas; (2) Ensino de Expectativas
Comportamentais; (3) Sistema de Recompensa para Expectativas Comportamentais; (4)
Sistema de Resposta a Violagdes Comportamentais; (5) Responsabilidades Partilhadas; (6)
Gestao; (7) Monitorizacdo e Avaliacao; (8) Decisoes Baseadas em Dados; (9) Parcerias; (10)
Apoio a Implementagdo; e, (11) Projetos, Intervencdes e Suportes.

A andlise dos dados resultou da triangulacdo entre entrevistas, questiondrios e
observagdo direta. As entrevistas permitiram recolher percecdes aprofundadas dos
profissionais sobre a implementagdo do modelo PBIS, enquanto o questionario forneceu dados
quantitativos sobre a frequéncia e consisténcia das praticas reportadas. A observagdo direta
complementou estas fontes, permitindo verificar a coeréncia entre os discursos e as praticas

observadas no contexto escolar.

Tabela 1.

Sintese dos dados das entrevistas

Cédigo Designacio N° de UF (Refs) N° de Fontes
1 Definicao de expectativas 18 6
2 Ensino de Expectativas Comportamentais 30 6
3 Sistema de Recompensa para Expectativas Comportamentais 17 6
4 Sistema de Resposta a Violagdes Comportamentais 24 6
5 Responsabilidades Partilhadas 27 6
6 Gestdo 33 6
7 Monitorizagdo e Avaliagdo 32 6
8 Decisoes Baseadas em Dados 22 6
9 Parcerias 36 6
10 Apoio a Implementagéo 27 6
11 Projetos, Intervencdes e Suportes 49 6




Tabela 2.

Sintese dos dados do questionario “Promog¢do de comportamentos positivos num agrupamento de escolas — Um estudo de caso”
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Itens Inexistente Emergente Em Sustentada Nio Sei Em Branco
Progresso

A minha escola envolve os/as docentes e ndo docentes na construcéo de uma visao centrada na promogao do 0 1 22 39 1 14
comportamento positivo.

A minha escola envolve as familias dos/as alunos/as na constru¢@o de uma visao centrada na promoc¢ao do 0 2 26 33 2 14
comportamento positivo.

Na minha escola os/as alunos/as sao envolvidos nos processos de tomada de decisdo relacionados com o 0 6 30 26 1 14
comportamento.

Na minha escola existe uma equipa responsavel pelo desenho, implementagdo e monitorizagdo de medidas de 0 2 18 36 7 14
promogao do comportamento positivo.

Na minha escola existe um documento escrito (ex., manual de procedimentos) que orienta os/as profissionais 1 5 2 34 21 14
da escola nas praticas fundamentais para a promogéo do comportamento positivo.

A minha escola define e divulga expetativas e exemplos de comportamentos esperados para 2 4 26 25 6 11
alunos/as para os diferentes locais da escola (ex.:"Caminha no corredor").

A minha escola define e divulga expetativas e exemplos de comportamentos esperados para os/as 1 7 22 29 4 14
profissionais da escola para os diferentes locais da escola (ex.: "Escute os outros quando estdo a falar").

Na minha escola os comportamentos sociais esperados (ex: "Entrar ordeiramente na sala de aula") sdo 0 3 14 46 0 14
ensinados diretamente e explicitamente na sala de aula.

Na minha escola os comportamentos sociais esperados sdo ensinados diretamente e explicitamente em toda a 0 2 20 39 2 14
escola (ex.: corredor, recreio, cantina).

A minha escola tem procedimentos claros para responder a problemas de comportamento com 0 3 2 43 15 14
alunos/as.
Na minha escola os procedimentos da escola face ao comportamento dos/as alunos/as sdo implementados de 0 2 13 46 2 14

forma consistente.



A minha escola recolhe e analisa periodicamente indicadores de comportamento.

A minha escola promove a devolugdo dos resultados da monitorizag@o dos indicadores comportamentais
aos/as docentes e ndo docentes.

A minha escola promove a devoluggo dos resultados da monitorizagdo dos indicadores comportamentais
aos/as alunos/as.

A minha escola promove a devoluggo dos resultados da monitoriza¢do dos indicadores comportamentais as
familias.

A minha escola toma decisdes organizacionais considerando a analise dos indicadores

comportamentais recolhidos (ex.: definir comportamentos esperados e partilhar com a comunidade).

A minha escola toma decisdes pedagdgicas considerando a analise dos indicadores comportamentais
recolhidos (ex.: ensinar comportamentos positivos esperados a um grupo especifico de alunos/as).

Na minha escola os comportamentos positivos sdo, depois de ensinados, relembrados e refor¢ados (ex:
mantendo a rotina de praticar as regras de comportamento definidas na sala de aula).

Na minha escola estabelecem-se parcerias para apoio ao desenho, implementag¢do e monitorizagdo de
intervengdes de promoc¢do do comportamento positivo (ex.: universidades, entidades locais, associagdo de
pais).

Na minha escola os/as assistentes técnicos recebem formagéo e/ou apoio continuado para a

implementac@o de medidas de atuagdo no comportamento.

Na minha escola os/as assistentes operacionais recebem formagdo e¢/ou apoio continuado para a
implementacdo de medida de atuagdo no comportamento.

Na minha escola existem projetos, agdes e/ou medidas para a promogdo de comportamentos positivos.

Na minha escola existem projetos, acdes e/ou medidas para a gestdo ou resolugdo de problemas de
comportamento com grupos especificos de alunos/as.

Na minha escola existem agdes especificas para responder a problemas de comportamento.

Na minha escola os comportamentos positivos sdo reconhecidos e valorizados (ex., aluno do més em cada

turma, prémio de comportamento no final do ano letivo).
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Deste modo, os resultados serdo apresentados e discutidos de forma mais detalhada,
organizados de acordo com as 11 categorias de analise previamente definidas. Para cada
categoria, serdo integrados dados provenientes das entrevistas, dos questionarios e das
observagdes diretas, com o objetivo de proporcionar uma compreensao aprofundada da

implementagdo do modelo PBIS no agrupamento estudado.

Definigdo de Expectativas

Os dados do questionario indicam que a defini¢do e divulgacdo de expectativas
comportamentais estd, na perce¢do dos participantes, entre os niveis “em progresso” e
“sustentada”. No item "A minha escola define e divulga expetativas e exemplos de
comportamentos esperados para alunos/as para os diferentes locais da escola", 26 participantes
indicaram "em progresso”" e 25 "sustentada". Relativamente aos profissionais da escola, 22
respostas indicam "em progresso" e 29 "sustentada". Estes dados sugerem que existem
expectativas definidas e partilhadas, com alguma margem para reforco.

Esta percecao ¢ refor¢ada pelos dados recolhidos nas entrevistas, onde os participantes
evidenciam que estas expectativas estdo fortemente ancoradas no perfil dos alunos a saida da
escolaridade obrigatéria, funcionando como um referencial orientador comum. O P3 afirma
que:

(...) quando nds falamos em valores, facilmente somos reportados para aquilo que € o
perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatoria. Nos temos esse referencial que nos deve
conduzir a todos, e que nos deve alinhar sobre aquilo que devem ser tanto as aprendizagens
como os valores que devemos desenvolver [...].

Este mesmo participante acrescenta que os valores elencados nesse documento, como a
liberdade, a democracia, o respeito pelo outro e o bem-estar coletivo, “sdo muito caros” a
comunidade educativa. O P2 complementa esta visdo, referindo que a escola onde trabalha “tem
uma linha orientadora no documento que € o nosso projeto educativo, que muito claramente da
uma vertente humanista, o trabalho com as familias, o trabalho de inclusdo, ¢ muito, muito
claro”. A construcdo destas expectativas ¢ feita desde cedo, com a participagado ativa dos alunos.
O P6 exemplifica que:

(...) quando os alunos entram logo no quinto ano, ¢ das primeiras coisas que nds
tentamos fazer como diretores de turma. [...] Sdo elaboradas as regras para a sala de aula, em

conjunto com eles, ndo ¢? Como a chiclete, os bonés, a entrada e saida da sala de aula, tudo isso

[...].
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O P4 reforca a importancia destes valores na promog¢do de relagdes saudaveis,
afirmando que “os valores sdo esses, s30 essenciais para nos respeitarmos todos”, e acrescenta:
“se nds nos conhecemos, se nos respeitamos no recreio, ele depois vai passar isso um bocadinho
para dentro da sala e ndo se vai portar mal”.

As observacdes confirmam parcialmente a presenca destas expectativas. Em algumas
salas do 1.° ciclo, estdo afixadas regras formuladas com os alunos, geralmente em cartazes com
linguagem adaptada. No entanto, esta pratica nao ¢ transversal. Em espagos como corredores
ou recreios, nao se observou sinalizagdo de comportamentos esperados. Isto sugere que a

definicao de expectativas ainda ndo esta visivel em toda a escola.

Ensino de Expectativas comportamentais

Os resultados do questiondrio revelam percecdes dos 77 participantes, o ensino dos
comportamentos esperados ocorre maioritariamente de forma sustentada. No item "Na minha
escola os comportamentos sociais esperados (e.g., 'Entrar ordeiramente na sala de aula') sdo
ensinados diretamente e explicitamente na sala de aula", 46 participantes classificaram esta
pratica como '"sustentada" e 14 como "em progresso". J4 quanto ao ensino destes
comportamentos fora da sala de aula ("Na minha escola os comportamentos sociais esperados
sdo ensinados diretamente e explicitamente em toda a escola"), 39 respostas apontam para uma
pratica "sustentada" e 20 como "em progresso". Estes dados sugerem que, embora haja um forte
investimento no ensino de comportamentos esperados dentro da sala de aula, ainda ha espago
para reforcar esse ensino em contextos como corredores, recreios € cantinas.

Os dados das entrevistas corroboram esta tendéncia, evidenciando praticas
sistematizadas e intencionais de ensino de comportamentos, centradas no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais. ¢ intencional e contextualizado. O P1 refere: “Temos
programas de promocao de competéncias socioemocionais desde o pré-escolar até ao 12° ano
[...] que também vao promovendo nos alunos competéncias [...] que os ajudem a desenvolver-
se de uma forma saudével a nivel emocional, a nivel mental”. O P2 destaca a preocupagdo da
escola com o desenvolvimento de competéncias:

Hé4 uma cultura muito grande em promover-nos as competéncias. Claro que os
conhecimentos sdo fundamentais, mas no que respeita as competéncias ha de facto uma
preocupacao [...] os professores acabam por estar ja muito disponiveis para que existam agdes
[...] para promover soft skills, para promover competéncias socioemocionais [...].

O P3 reforca a importancia de ouvir os alunos na construcao destas praticas:
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Nos temos uma agao no nosso plano de agdo do projeto educativo que se chama ‘A voz
dos alunos’ [...] ¢ muito importante que os nossos alunos também tenham voz e que eles
proprios também nos vao dizendo aquilo que mais nos afeta [...] ouvindo-os, percebendo aquilo
que sdo as ideias deles, de combate a estas situacdes, nds podemos facilmente agir
preventivamente |[...].

As particas concretas de ensino de regras sdo também destacadas por vdrios
participantes. O P6 exemplifica refere:

No 5°ano [...] sdo explicadas [...] de uma forma mais dinamica, para que eles percebam.
Sao elaboradas as regras para a sala de aula, em conjunto com eles [...]. Sao também exploradas
as medidas sancionatdrias, nao €? Se acontecer isto, o que ¢ que podera acontecer?

Adicionalmente, o P5 destaca a organizagdo das salas como promotora de
comportamentos desejados: “As nossas salas de aula sdo dispostas de uma maneira diferente de
grande parte das escolas. Os alunos trabalham normalmente em grupos, em equipas. [...] No
sentido de apelar ao trabalho colaborativo entre pares”.

O P1 acrescenta a realizac¢do de assembleias de turma como espaco de participagdo ativa
dos alunos: “Uma dindmica foi uma assembleia de turma [...] foi muito interessante os
professores perceberem como ¢ que os alunos identificavam tdo bem os problemas e tinham
sugestoes fantasticas para os resolver”.

As observagdes realizadas confirmam que o ensino de expectativas comportamentais €
mais visivel e estruturado no contexto de dala de aula. Em todas turmas do todos os ciclos de
ensino, as regras sao discutidas no inicio do ano letivo e reapresentadas em alguns momentos
de conflito. Evidenciou-se também que os alunos estavam familiarizados com as regras da sala
de aula e com as consequéncias do seu incumprimento. No entanto, ndo foram observadas
situacdes de ensino formalizado dos comportamentos esperados em outros espagos da escola,
como o recreio ou os corredores. A transmissdo dessas expectativas parece ocorrer sobretudo
de forma implicita ou por intervencao reativa de professores e outros elementos da comunidade

educativa.

Sistema de Recompensa para Expectativas Comportamentais

Os dados do questiondrio revelam uma perce¢ao mais heterogénea quanto a existéncia
de sistemas de reconhecimento de comportamentos positivos. Relativamente ao item "Na minha
escola os comportamentos positivos sdo reconhecidos e valorizados (e.g., aluno do més em cada

turma, prémio de comportamento no final do ano letivo)", apenas 18 participantes assinalaram
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o estdgio "sustentado" e 17 "em progresso", enquanto 13 respostas indicaram a opg¢ao
"inexistente". Estes resultados sugerem que os profissionais percecionam uma aplicacao
desigual dos sistemas de recompensa, com maior incidéncia no contexto da sala de aula e menor
visibilidade ou expressdo noutros espagos escolares.

Esta percecdo ¢ consistente com os dados recolhidos nas entrevistas, que descrevem
praticas formais e informais de valorizagdo dos comportamentos positivos. O P4 destaca a
existéncia do quadro de mérito como uma dessas praticas: “Nods temos o quadro de mérito, € o
quadro de mérito pode ser atingido de duas formas, ou por resultados académicos, porque o
aluno tem boas notas, [...] ou por bom comportamento na comunidade.” O mesmo participante
sublinha a pratica da mentoria como exemplo de valorizagdo dos comportamentos positivos:
“Quem quiser ser mentor [...] vai para a gala, também recebem a medalhazinha deles, ou seja,
nos favorecemos o bom comportamento, ndés favorecemos a pratica de boas atitudes.” E
acrescenta: “Se nos, as vezes, até tinhamos alguma dificuldade em angariar meninos que fossem
mentores, quando nos lhes dizemos que um menino que ¢ mentor vai para a gala, ja temos mais
meninos a querer ajudar os colegas.” Também sdo referidas praticas de refor¢o verbal positivo
por parte dos docentes, como ilustra o testemunho do P6: “Quando ha comportamento que nao
¢ adequado, o aluno ¢ reprimido [...]. E acata. Na aula seguinte, eu tenho o cuidado de dizer:
‘Olha, hoje estiveste muito melhor que na aula anterior’. Portanto, € o refor¢o positivo.”.

As observagdes realizadas confirmam a presenga de reforgos verbais positivos por parte
de alguns docentes em contexto de sala de aula. Foram observadas situagdes em que os
professores elogiaram comportamentos de atencao, cooperagdo € cumprimento de regras. No
entanto, ndo se identificou um sistema sistematico desse mesmo reforgo. A pratica do "quadro
de mérito" e da "gala dos mentores" foi referida pelos participantes, mas ndo teve
correspondéncia direta nas observagdes, o que pode dever-se a natureza pontual dessas

atividades.

Sistema de Resposta a Viola¢oes Comportamentais

Os dados do questionario evidenciam uma percegdo bastante consistente por parte dos
participantes quanto a existéncia de procedimentos definidos e coerentes de resposta a
comportamentos inadequados. No item "A minha escola tem procedimentos claros para
responder a problemas de comportamento com alunos/as", 43 participantes classificaram como
"sustentada" e apenas 2 como "em progresso". De forma semelhante, relativamente ao item "Na

minha escola os procedimentos da escola face ao comportamento dos/as alunos/as sao
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implementados de forma consistente", 46 respostas indicam "sustentada" e 13 "em progresso".
Estes dados sugerem que os profissionais reconhecem a existéncia de uma estrutura disciplinar
clara, aplicada de forma estavel e coerente.

Esta percecdo encontra correspondéncia nas entrevistas realizadas, nas quais os
participantes descrevem procedimentos estruturados, com énfase em abordagens educativas e
restaurativas. O P3 refere: “Quando hd uma situagcdo mais grave, rapidamente ¢ acionado um
procedimento disciplinar, [...] € acionamos todos os procedimentos que a Lei n° 51 de 2012
preconiza.” O P4 detalha uma atuagao disciplinar graduada:

(...) Temos as corretivas, que sdo essencialmente os registos, as repreensdes verbais, os
trabalhos de integragdo a comunidade [...]. E temos também o que nés chamamos de medidas
persuasivas [...] tem muito a ver com falar com o aluno, perceber o que ¢ que se passa [...].

Este participante acrescenta ainda uma abordagem centrada na constru¢do da relagdo:
“A minha estratégia ¢ sempre muito [...] perceber que se eu tiver os alunos do meu lado, se os
ouvir, se os perceber, se lhes der crédito, eu vou ter muito menos episédios de mau
comportamento [...].” A perspetiva restaurativa ¢ também referida pelo P5: “E tentado, no
primeiro momento, gerir esta situacdo com o aluno e s6 a partir do momento em que o
comportamento ¢ reincidente, ¢ que a tomada de decisdes com uma suspensao ¢ levada a cabo.”
O P6 descreve um processo de escalada progressiva: “Se corrigiu, esta ultrapassado, se repete
uma, duas, ha o segundo aviso, ao terceiro, hd o aviso a diretora de turma, que depois enviara
também o aviso ao encarregado de educacdo.”

As observagdes realizadas no terreno confirmam a presenca de uma resposta disciplinar
estruturada, embora mais visivel nas suas dimensdes preventivas e pedagdgicas. Foram
observadas adverténcias verbais imediatas perante comportamentos disruptivos, bem como
encaminhamentos para diadlogo com os diretores de turma ou para a¢des de mediacdo. Embora
ndo tenham sido observadas san¢des formais no momento, foi evidente a preocupacdo dos
docentes com o didlogo e a responsabiliza¢do dos alunos. Verificou-se ainda que a resposta
disciplinar tende a ser proporcional a gravidade da situagcdo, ocorrendo de forma graduada e

com base em estratégias pedagogicas e comunicacionais.
Responsabilidades Partilhadas
Os dados do questionario indicam que a maioria dos profissionais reconhece a existéncia

de praticas que envolvem diferentes agentes da comunidade educativa na promoc¢do do

comportamento positivo. No item "A minha escola envolve os/as docentes e ndo docentes na



24

constru¢do de uma visdo centrada na promoc¢ao do comportamento positivo", 39 respostas
classificam a pratica como "sustentada" e 22 como "em progresso". Quanto a participagdo dos
alunos, 26 consideraram "sustentada" e 30 "em progresso". No entanto, a participacao das
familias aparece com menor expressao: 33 consideraram "sustentada", 26 "em progresso",
sendo que também foram registadas respostas "ndo sei" e "em branco", o que poderd indicar
falta de conhecimento sobre o nivel de envolvimento familiar por parte de alguns profissionais.

Estas percecdes sdo corroboradas pelas entrevistas, que destacam uma estrutura
colaborativa de tomada de decisdo e de atuagdo na gestao do comportamento. O P2 descreve
um funcionamento articulado entre diferentes elementos da comunidade educativa:

(...) A coordenadora do Observatdrio do Bem-Estar, juntamente com a provedora do
aluno, o servigo de psicologia, também a coordenacdo da EMAEI, juntamente com o
responsavel da prevenc¢do da indisciplina [...]. Somos aqui as pessoas que tomamos decisdes e
depois pomos em ag¢do aquilo que vai acontecer |...].

O P1 reforga o envolvimento dos professores: “Por exemplo, no ano passado, utilizei
duas dinamicas [...] foi muito interessante os professores perceberem como ¢ que os alunos
identificavam tdo bem os problemas e tinham sugestdes fantdsticas para os resolver.” E
complementa: “Os professores comegaram a fazer as assembleias de turma com muito mais
regularidade porque percebiam que nao s6 desenvolviam as competéncias socioemocionais,
mas também [...] as competéncias do PASEO.” O P4 salienta a importancia da relacdo
professor—aluno na prevengdo: “Se nds nos respeitamos no recreio, ele depois vai passar isso
um bocadinho para dentro da sala e ndo se vai portar mal.”

As observacgdes realizadas permitem identificar praticas de colaboracdo entre docentes,
com partilha de estratégias e envolvimento dos alunos em assembleias de turma, sendo que este
envolvimento apresenta uma elevada importancia dentro da comunidade educativa. Também
foi possivel verificar a participacdo de toda a comunidade educativa na gestdo quotidiana do
comportamento, nomeadamente em momentos de transi¢ao (entrada, recreio, refeitorio),
embora nem sempre de forma sistematica, € com papéis claramente definidos. A articulagao
com as familias ndo foi diretamente observada, o que pode dever-se ao facto de estas interagdes
ocorrerem fora do espaco escolar ou em contextos menos visiveis (ex. reunides, contactos

telefonicos).

Gestio

Os dados do questiondrio indicam que a maioria dos profissionais reconhece a existéncia
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de uma estrutura organizativa formalizada no que diz respeito a gestdo do comportamento. No
item "Na minha escola existe uma equipa responsavel pelo desenho, implementagdo e
monitorizagdo de medidas de promocao do comportamento positivo", 36 participantes
indicaram que essa estrutura esta "sustentada", 18 assinalaram "em progresso" e apenas 2
"emergente". Estes resultados apontam para uma percecdo generalizada de que existem equipas
formalizadas e funcionalmente operativas. Adicionalmente, 34 participantes afirmaram que
existe um documento escrito (e.g., manual de procedimentos) que orienta os profissionais da
escola nas praticas fundamentais para a promog¢ao do comportamento positivo. No entanto, 21
respostas marcaram "ndo sei", o que pode indicar alguma fragilidade na divulgacdo ou
apropriagdo dos documentos orientadores.

As entrevistas reforcam esta percecdo, destacando praticas de gestdo ancoradas em
modelos estruturados e alinhados com orientagdes nacionais. O P1 descreve a adogdo de um
modelo formal de um modelo de intervengdo: “a escola [...] acabou também por adotar esse
mesmo modelo no que diz respeito a questdo da promog¢ao dos comportamentos positivos [...],
a abordagem que usamos ¢ a abordagem multinivel de suporte a aprendizagem e a inclusdo.”
Ja o P2 salienta a articulacao entre orientagdes nacionais € os documentos internos:

(...) Temos o regimento do SPO [...], o Plano anual de atividades, [...] muito assentes
naquilo que nos, enquanto psicologos, entendemos que deve ser implementado em contexto
escolar, orientados muito por um referencial que ¢ nacional [...]. Todos os anos somos
estimulados a trazer novidades [...] algo que se reinventa, que se ajusta |...]

As observagdes realizadas permitem confirmar a presenga de praticas de gestdo
coerentes com a promog¢ao de comportamentos positivos. Foram identificados materiais visuais
de apoio, como horarios e quadros com regras, bem como a realizacdo de reunides de
coordenacdo entre diferentes profissionais. Verificou-se também um acompanhamento
sistemdtico das praticas de sala de aula e uma organizacdo dos espagos e tempos escolares
alinhada com os objetivos de inclusdo e bem-estar, com ambientes acolhedores, sinalética

funcional e agrupamento estratégico das turmas.

Monitorizacdo e Avaliacao

Os dados do questiondrio indicam que a recolha e andlise de indicadores de
comportamento esta, na perce¢ao dos participantes, razoavelmente consolidada na escola. No
item "A minha escola recolhe e analisa periodicamente indicadores de comportamento"”, 31

participantes indicaram que essa pratica estd "sustentada" e 26 "em progresso". Quanto a
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devolugdo dos resultados da monitorizagdo, as respostas variam consoante os destinatarios: 27
consideram que a devolucdo aos docentes e ndo docentes ¢ "em progresso” e 23 "sustentada";
relativamente aos alunos, 32 indicam "em progresso" e 19 "sustentada"; quanto as familias, 29
assinalam "em progresso" e 22 "sustentada". Estes dados revelam que, embora haja uma pratica
consolidada de recolha e andlise de dados, a partilha sistematica dos resultados com todos os
grupos ainda estd em desenvolvimento.

As entrevistas reforcam a ideia de que as praticas de promogao de comportamentos
positivos sao acompanhadas por processo de monitorizagao planeados e estruturados. O P2
destaca a existéncia de uma estrutura dedicada a essa fungdo: “o Observatério do Bem-Estar
tem tentado monitorizar tudo aquilo que tém feito, e o impacto que os alunos tém tido.” Esta
estrutura ¢ concebida para recolher e ponderar dados de forma continua, permitindo aferir o
impacto das acdes implementadas, ajustar estratégias e sustentar decisoes informadas. Ainda
nesse sentido, o P5 acrescenta que existem mecanismos formais de avaliagao: “Ha sempre uma
equipa, que € a equipa de autoavaliacdo [...] fazemos sempre passar os questionarios, quer para
os professores-tutores, por exemplo, quer para mentores, quer para mentorandos, no sentido de
aferir exatamente quais sdo as principais preocupagdes.” Este excerto revela uma abordagem
participativa a avaliagdo, onde se procura recolher dados diretamente dos diferentes
intervenientes no processo educativo, promovendo uma cultura de escuta ativa e envolvimento.
Os dados recolhidos através destas praticas sdo descritos como “valiosos” pelo P2, que sublinha
que “a forma como se recolhe a informagdo, na sua esséncia, no seu timing, tudo isso ¢
ponderado.” Esta afirmag¢ao sugere um planeamento cuidadoso dos processos de monitorizacao,
respeitando o momento certo € o modo mais eficaz de recolher dados significativos, com vista
a garantir a relevancia e utilidade da informagao no processo de tomada de decisao.

As observagdes realizadas confirmam parcialmente a existéncia de praticas de
monitoriza¢do. Foram identificados registos sistematicos em algumas salas, nomeadamente
quadros de monitorizagdo de comportamento. Também se observaram reunides formais entre
docentes para discutir situagdes comportamentais, com base em registos previamente
recolhidos. No entanto, ndo foi visivel um modelo de recolha e andlise de dados, sendo que por
norma era utilizada a intui¢do e opinides subjetivas em vez de dados concretos. Para além disso,
a partilha destes dados com alunos e familias nao foi observada diretamente, o que pode indicar
uma menor visibilidade destas praticas ou a sua realizagdo em contextos ndo observaveis (e.g.,

reunides individuais, comunicacdo escrita).
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Decisoes baseadas em Dados

Os dados do questionario indicam que a tomada de decisdes com base na analise de
dados comportamentais ¢ uma pratica em consolida¢ao no agrupamento. No item "A minha
escola toma decisdes organizacionais considerando a analise dos indicadores comportamentais
recolhidos", 20 participantes classificaram a pratica como "sustentada" e 27 como "em
progresso". No que diz respeito as decisdes pedagdgicas baseadas nesses dados (e.g., ensinar
comportamentos positivos esperados a um grupo especifico de alunos/as), 38 respostas indicam
"sustentada" e 22 "em progresso". Estes resultados apontam para uma utilizacdo consistente dos
dados na orientacao das praticas educativas, com margem para aprofundar a sistematizagdo e
ampliacao a toda a comunidade educativa.

As entrevistas reforcam esta percecao, revelando que a recolha de informagao tem um
papel relevante na defini¢ao de estratégias educativas e de gestado comportamental. O P1 destaca
o conhecimento aprofundado sobre o publico escolar e o uso pratico dos dados recolhidos: “Nos
conheciamos muito bem o nosso publico e nas nossas reunides formais e informais emergem
dali a¢des.” E refere ainda que a equipa se baseia em dados recolhidos nas escolas e articula
com outros servigos: “Temos também reunides periddicas com o psicdlogo, com o coordenador
dos cursos profissionais, com os RIC [...] para ver como estdo os alunos.” O P2 aponta o valor
dos dados obtidos com o Observatorio do Bem-Estar: “A ferramenta tem sido valiosa na hora
de promovermos uma série de coisas. A forma como se recolhe a informagao, na sua esséncia,
no seu timing, tudo isso € ponderado.” Esta afirmacao reforca a ideia de uma tomada de decisao
fundamentada em dados e adaptada a realidade do contexto escolar.

As observagdes realizadas evidenciaram situagdes em que dados previamente
recolhidos (e.g., relatorios de comportamento, registos de ocorréncias) foram utilizados para
informar reunides de equipa ou para delinear estratégias de intervencdo com determinados
alunos. Nao foram observados mecanismos sistematizados de devolugao e utilizagao coletiva
dos dados junto de todos os intervenientes, o que sugere uma pratica ainda centrada em ntcleos

especificos ou em momentos pontuais.

Parcerias

Os dados do questiondrio revelam que a percecdo da existéncia de parcerias ¢

relativamente moderada. No item "Na minha escola estabelecem-se parcerias para apoio ao

desenho, implementacdo e monitorizagdo de intervengdes de promog¢dao do comportamento
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positivo (ex.: universidades, entidades locais, associacdo de pais)", 22 participantes indicaram
que a pratica estd "em progresso", 22 consideraram "sustentada" e 7 "emergente". Além disso,
10 participantes assinalaram "ndo sei" e 15 deixaram o item em branco, o que pode indicar uma
percecao difusa ou limitada sobre estas parcerias por parte de uma parte da comunidade
educativa.

As entrevistas, por outro lado, destacam a importancia da colaboragdo com entidades
externas como fator de sucesso das medidas de promocgao de comportamentos positivos. O P3
afirma: “E preciso toda a comunidade, eu diria todo o territério educativo [...] seja as unidades
de saude, seja o servico social, seja a autarquia, seja até universidades que nos vao também dar
capacitagdo.” O P2 menciona a ligagdo com empresas e institui¢cdes: “Temos parcerias com
entidades externas, com empresas [...] ha um envolvimento € um compromisso com os alunos,
com as familias e com o projeto educativo.” O P5 destaca o trabalho com técnicos do PACE:
“Temos uma grande percentagem de alunos migrantes [...] temos também a técnica que
acompanha o PACE, que ¢ contratada pela Camara Municipal.”

Durante as observagdes realizadas, nao foram identificadas interagdes diretas com
entidades externas no quotidiano escolar, o que pode dever-se a natureza pontual dessas
colaboragdes. No entanto, foram observados materiais de divulgagdo de atividades realizadas
com apoio de parceiros externos (e.g., cartazes de projetos, exposi¢des conjuntas, referéncia a
acdes com a autarquia), o que indica que essas parcerias existem, ainda que nem sempre visiveis

nas rotinas diarias da escola.

Apoio a Implementacdo

Os dados do questionario indicam uma percec¢ao global quanto a existéncia de condicdes
e apoios para a implementagao de medidas de promogdo do comportamento positivo, embora
com alguma variabilidade entre os diferentes grupos profissionais. No item "Na minha escola
os/as assistentes técnicos recebem formacao e/ou apoio continuado para a implementagdo de
medidas de atuacdo no comportamento”, 30 participantes assinalaram "em progresso", 16
"sustentada" e 10 "emergente". J4 no caso dos assistentes operacionais, os resultados foram
mais dispersos: 23 respostas "em progresso", 13 "sustentada", 6 "emergente" e 20 "ndo sei".
Estes dados apontam para a existéncia de apoios, mas também para desigualdades na formagao
e capacitagdo dos diferentes profissionais envolvidos.

As entrevistas ilustram diferentes condi¢des organizacionais e recursos que facilitam a

execugdo das praticas de promog¢ao do comportamento positivo. O P2 refere: “Temos salas
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multissensoriais [...] temos o mindfulness [...] tudo isto contribui para o bem-estar dos alunos e
dos professores.” O PS5 assinala o papel das coadjuvagdes e turmas reduzidas: “As
coadjuvacgdes, o numero de alunos por turma reduzido [...] ajudam exatamente a gerir situacdes
que possam surgir em sala.” O P4 explica que existem momentos semanais de trabalho
socioemocional: “Temos 45 minutos, todas as semanas, onde os alunos sdo acompanhados,
orientados. Sdo trabalhadas teméaticas como a empatia, a escuta ativa, a gestdo emocional.”

As observagoes realizadas confirmam a existéncia de espagos preparados para o bem-
estar e autorregulagdao dos alunos (e.g., sala snoezelen), bem como momentos dedicados a
intervengdo socioemocional em contexto de sala de aula. Também foi observada a atuacdo de
coadjuvantes em algumas turmas, reforcando a capacidade de resposta educativa e
comportamental. No entanto, ndo foi possivel observar diretamente a¢des de formagao ou apoio
aos assistentes técnicos e operacionais, o que pode ocorrer em contextos especificos ou em

momentos nao incluidos nas observacoes realizadas.

Projetos, Intervengoes e Suportes

Os dados do questionario sugerem que a maioria dos participantes reconhece a
existéncia de projetos, agdes e medidas destinadas a promogao de comportamentos positivos,
bem como a gestdo de comportamentos problematicos. No item "Na minha escola existem
projetos, acdes e/ou medidas para a promogdo de comportamentos positivos", 30 participantes
assinalaram "sustentada", 22 "em progresso", 5 "ndo sei", 15 "em branco", 5 "emergente" e 1
"inexistente". Adicionalmente, no item "Na minha escola existem projetos, acoes e/ou medidas
para a gestdo ou resolu¢do de problemas de comportamento com grupos especificos de
alunos/as", 23 participantes indicaram "sustentada", 29 "em progresso”, 9 "ndo sei", 15 "em
branco" e 2 "emergente". No item "Na minha escola existem a¢des especificas para responder
a problemas de comportamento", 33 participantes assinalaram "sustentada", 21 "em progresso",
5 "ndo sei", 15 "em branco" e 4 "emergente". Estes dados sugerem que, para além da promogao
generalizada de comportamentos positivos, também existem medidas especificas direcionadas
a gestdo de comportamentos problematicos, reconhecidas pela maioria dos inquiridos.

As entrevistas confirmam esta diversidade, identificando um conjunto de acdes
concretas que operacionalizam os principios do PBIS, com impacto na promocao do bem-estar
e da convivéncia escolar. O P2 refere: “Na semana dos afetos, os alunos tinham diferentes
experiéncias positivas. [...] Tivemos também uma atividade de ‘palavras positivas’ em que os

professores saudavam os alunos nos aniversarios.” (P2). O P1 salienta: “Era o delegado de
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turma que orientava a assembleia [...] e os professores acabaram por replicar a metodologia
noutras turmas.” (P1). O P4 descreve: “Nas minhas turmas do RIC, nos trabalhamos muito estas
questdes, os miudos sao eles que escolhem os temas [...] € no final j& comecam a ter uma visao
diferente do que sdo estes problemas.” (P4). O P6 relata: “Tivemos o projeto do bullying, com
a psicologa a fazer sessoes [...] os alunos fizeram cartazes e apresentaram o trabalho.” (P6). O
P5 menciona: “Temos a semana do bem-estar, o projeto ‘Palavras Positivas’, a ‘gala dos
mentores’ e também o mural da gratidao.” (P5).

As observacoes realizadas revelaram a presenca de multiplas atividades associadas a
projetos estruturados, como assembleias de turma dinamizadas pelos alunos, sessdes de
sensibilizacdo e promogdo de competéncias socioemocionais, bem como cartazes ¢ materiais
alusivos a campanhas ou semanas tematicas (e.g., semana do bem-estar, projeto “O bullying
ndo mora aqui”). Estas evidéncias confirmam a integra¢do dos projetos na rotina escolar e a sua

visibilidade no espaco fisico e nas dindmicas coletivas.

Discussao de Resultados

A discussdo que se segue analisa os principais resultados a luz do modelo PBIS, um
enquadramento preventivo € multinivel que visa promover comportamentos positivos de forma
consistente em toda a comunidade educativa. Tendo como objetivo compreender a
implementagdo do PBIS num agrupamento de escolas portugués, esta andlise permite identificar
facilitadores, barreiras e efeitos percebidos da sua aplicacdo, com base nos dados recolhidos.

No que diz respeito a definigdo de expectativas, embora os dados indiquem que as
escolas definem expectativas comportamentais alinhadas com documentos orientadores como
o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria, verifica-se que essas mesmas
expectativas ndo sao definidas de forma clara, explicita e positiva, havendo também uma falha
na sua transmissao efetiva a comunidade escolar, especialmente aos alunos, o que contraria um
dos principios do modelo do PBIS (Sugai & Horner, 2020). A auséncia consistente de materiais
visuais e de referéncias explicitas em sala de aula, bem como em espagos comuns como
corredores e recreios sugere que as expectativas ndo estdo suficientemente visiveis ou
acessiveis, o que compromete a clareza normativa. Este aspeto contraria um dos principios
fundamentais do modelo PBIS, que sublinha a importancia de comunicar as expectativas de
forma clara, explicita e repetida, para garantir a sua compreensao e aplicacdo por parte dos
alunos (Sugai & Horner, 2020). A investigacdo mostra que a previsibilidade e a consisténcia

sao facilitadas quando as expectativas estdo visivelmente presentes em todos os contextos
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escolares (Simonsen & Sugai, 2013), contribuindo para o desenvolvimento de comportamentos
mais auténomos e autorregulados.

Apesar de haver praticas pontuais de co-construgcdo de regras com os alunos, a sua
generalizagdo parece limitada. Assim, o agrupamento podera beneficiar de estratégias mais
sistematicas de comunicagao e visibilidade das expectativas, condicdo essencial para a eficacia
do PBIS (Freeman et al., 2015).

Relativamente ao ensino das expectativas comportamentais, os dados evidenciam que o
ensino das expectativas comportamentais ¢ intencional e contextualizado, através de agdes
como assembleias de turma, projetos de cidadania e programas de promog¢ao de competéncias
socioemocionais. No entanto, ndo se verifica o ensino nestas mesmas expectativas de forma
sistemdtica. De acordo com o modelo PBIS, o ensino dos comportamentos esperados deve ser
direto, explicito e sistematico, desde os primeiros anos de escolaridade, como forma de
promover a preven¢ao de comportamentos disruptivos e o refor¢o de competéncias sociais
(Sugai et al., 2021). Acresce que a auséncia de uma defini¢do clara e partilhada das expectativas
comportamentais por toda a comunidade educativa compromete a sua aprendizagem, dado que,
sem um referencial comum e coerente, torna-se dificil promover a sua apropriacao por parte
dos alunos (Freeman et al., 2015). A fragilidade na defini¢do das regras e expectativas
enfraquece, assim, a eficacia do seu ensino e dificulta a consolida¢do de uma cultura escolar
assente em normas explicitas e consistentes (Freeman et al., 2015).

Os dados do questiondrio revelam que este ensino se encontra especialmente presente
dentro da sala de aula, mas menos consistente fora dela, nomeadamente em espagos como
corredores ou recreios. As observacdes confirmam esta limitacdo, uma vez que nao se
verificaram praticas sistematizadas de ensino de comportamentos nesses contextos. Esta
discrepancia entre espagos educativos ¢ apontada pela literatura como uma das principais
fragilidades da implementa¢dao do PBIS, uma vez que a coeréncia e a generalizagdo das
aprendizagens requerem praticas consistentes em todos os ambientes escolares (Center on
PBIS, 2023).

Assim, embora existam praticas pedagdgicas relevantes e uma cultura promotora de
competéncias, ¢ fundamental refor¢ar o ensino explicito dos comportamentos esperados em
todos os contextos da escola e sistematizar esse ensino. Estratégias como a pré-correcdo, o
refor¢o positivo e a repeticao regular das regras sdo eficazes para garantir que os alunos
compreendam e internalizem as expectativas de forma transversal (Horner & Sugai, 2021).

No que se refere ao sistema de recompensa, os participantes descrevem praticas formais

pontuais, como o quadro de mérito e a gala de mentores, e praticas informais, como o reforgo
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verbal, que estimulam o bom comportamento. Estas estratégias de refor¢co positivo sdo
coerentes com o PBIS, que recomenda o reconhecimento sistematico de condutas desejadas
para fortalecer o clima escolar e aumentar os comportamentos pro-sociais (Gage et al., 2020).
Além disso, evidéncias apontam que implementar sistemas formais de recompensa, como
pontos ou medalhas, estd associado a melhores resultados comportamentais em contextos
escolares variados (Gage et al., 2020).

Porém, os dados do questiondrio e da observagdo revelam que a perce¢ao sobre o
reconhecimento ¢ heterogénea: apenas 18 participantes consideram o sistema “sustentado”, 17
“em progresso” e 13 indicam que ¢ “inexistente” em alguns contextos. Isto indica que, apesar
das iniciativas descritas, o sistema de recompensa nao esta consistentemente percebido por toda
a comunidade escolar, especialmente fora da sala de aula. A literatura mostra que a eficacia do
PBIS depende da implementacdo fiel e abrangente de recompensas formais e informais,
distribuidas por toda a escola e com monitorizagao continua (Gage et al., 2020).

E ainda relevante o refor¢o verbal positivo observado, uma estratégia eficaz para
promover comportamentos desejaveis, mas que, sem um sistema estruturado e visivel, pode
perder impacto no longo prazo (Gage et al., 2020).

Apesar da existéncia de praticas de reconhecimento, estas carecem de estrutura formal
e sistematizagdo escolar. Desta forma, recomenda-se vincular atividades como a gala dos
mentores a participagdo ativa dos alunos, refor¢ando o reconhecimento publico, garantir que o
reforco se estende a todos os contextos escolares (salas, recreios, cantinas), para aumentar a
percecdo de justica, previsibilidade e reforco coletivo. Estas medidas poderdao potenciar a
adesdo dos alunos a comportamentos desejaveis e fortalecer a cultura positiva preconizada pelo
PBIS.

Quanto a resposta a violagdes comportamentais, os dados indicam que existe um sistema
disciplinar estruturado e progressivo, que privilegia abordagens educativas e restaurativas. Os
professores relatam procedimentos graduais — desde adverténcias verbais e registos, até
envolvimento dos encarregados de educagdo e recurso a suspensdao apenas em casos
reincidentes — com énfase no didlogo e no reconhecimento das necessidades dos alunos. Esta
abordagem estd alinhada com uma das facetas centrais do PBIS, que incentiva a gestdo de
comportamentos disruptivos através de intervencdes graduadas, restaurativas e focadas na
aprendizagem, em vez de sancdes punitivas (Center on PBIS, 2022).

A percegdo positiva dos profissionais, evidenciada nos dados do questiondrio reflete a
existéncia de uma estrutura reconhecida e aplicada no terreno. Estas perce¢des sdo consistentes

com os resultados de Gage et al. (2018), que demonstraram que a implementagdao do PBIS em
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escolas norte-americanas se associa a uma reducao significativa nas suspensoes e expulsoes,
bem como a melhorias no clima escolar. Os autores sublinham que a fidelidade na aplicagdo do
modelo € um fator critico para assegurar os seus efeitos positivos ao nivel da gestao disciplinar
e da equidade nas respostas comportamentais (Gage et al., 2018).

As observacdes corroboram esta abordagem, identificando adverténcias imediatas,
mediagdo e progressao disciplinar gradual. O recurso ao didlogo e ao envolvimento do aluno
desde o primeiro momento estd em linha com modelos que combinam PBIS com praticas
restaurativas, os quais demonstram reducao das praticas disciplinares punitivas e melhorias nas
relagdes escolares (Vincent et al., 2021).

O agrupamento revela um modelo de resposta a violagdes comportamentais que ¢é
educativo, gradual e restaurativo. Contudo, para maximizar os beneficios do PBIS, recomenda-
se o refor¢co da formacao continua de docentes em praticas restaurativas, a documentagao
sistematica das intervengdes e a monitorizacao dos resultados disciplinares e restaurativos. A
integracdo de estratégias restaurativas de acordo com o PBIS pode fortalecer a coesdo da
comunidade escolar e reduzir a dependéncia de sang¢des formais (Vincent et al., 2021).

No dominio das responsabilidades partilhadas, observa-se que as decisdes sobre a
promog¢dao do comportamento positivo sdo tomadas de forma colaborativa, envolvendo
coordenadores, psicdlogos, docentes e equipas como o Observatorio do Bem-Estar e a EMAE]I,
conferindo uma estrutura coletiva de lideranga. A participacgdo ativa dos professores, sobretudo
através de assembleias de turma e dindmicas de grupo, evidencia uma cultura escolar centrada
na responsabilidade partilhada. Esta articulacao reflete recomenda¢des do PBIS, que advoga
equipas representativas com lideranga distribuida e envolvimento de diferentes agentes para
garantir implementacao eficaz (Center on PBIS, 2023).

Os resultados do questionario corroboram esta dindmica: 39 participantes consideram
que a escola envolve docentes e ndo docentes de forma sustentada, e 26 consideram a
participacao dos alunos como "sustentada". Embora a perce¢ao do envolvimento familiar seja
menos clara, com respostas dispersas, a literatura demonstra que a colaboragdo entre familia e
escola constitui um pilar fundamental do PBIS. O estudo de Sheridan et al. (2019) mostra que
envolver os pais como parceiros nas decisdes de comportamento contribui para melhores
resultados académicos e relacionais.

As observagdes confirmam praticas colaborativas entre docentes e alunos,
especialmente nos momentos de transicdo, como a entrada, o recreio, e o refeitorio, ainda que
de forma ndo totalmente sistematizada. A auséncia de visibilidade da participagdo familiar pode

dever-se a ocorréncia dessas interagoes fora do contexto normal de observacao, como em
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reunides ou contactos telefonicos. A literatura real¢a que uma parceria efetiva com as familias
exige comunicagdo bidirecional, representagdo equitativa e colaboragdo continua na defini¢ao
de expectativas e na gestao comportamental (Center on PBIS, 2023; Sheridan et al., 2019).

Apesar do forte envolvimento de equipas internas ¢ dos alunos na promogao do PBIS,
importa reforcar a parceria com as familias. Desta forma, recomenda-se estruturar canais
regulares de comunicag¢do bidirecional com os encarregados de educacdo, como reunides,
inquéritos e plataformas digitais, incluir representantes das familias nas equipas de coordenagao
do PBIS, e proporcionar formacao e sensibilizacao as familias sobre objetivos comportamentais
e formas de apoio em casa. A integracdao das familias fortalecera a implementagdo do PBIS,
promovendo coeréncia entre escola e o domicilio e alicer¢gando a cultura de responsabilidade
partilhada.

No que toca a gestdo escolar, os resultados indicam que a gestdo escolar constitui uma
base solida para a promogdo de comportamentos positivos, com uma abordagem multinivel que
integra apoio a aprendizagem e inclusdo. Os docentes descrevem a existéncia de uma equipa
formal que se dedica, em parte, @ monitorizagdo destas praticas, bem como a articulagdo entre
documentos internos e orientagdes nacionais, adaptando e renovando continuamente as
estratégias ao longo dos anos. Esta estrutura estd em linha com os principios do PBIS, que
assinala a necessidade de construir sistemas robustos, como equipas, treinos, € apoios que
sustentem praticas comportamentais consistentes e baseadas em dados (Chaparro et al., 2022).

Os dados do questionario confirmam este quadro, onde 36 profissionais consideram que
existe uma equipa formalizada e 34 reconhecem a presenga de documentos orientadores, apesar
de 21 admitirem desconhecimento, o que sugere alguma fragilidade na comunicagdo interna. A
literatura destaca que, para otimizar a gestdo comportamental, ¢ essencial que as equipas de
lideranca estejam bem organizadas e que os documentos operacionais sejam acessiveis a todos
os agentes educativos, garantindo assim fidelidade na implementagdo do modelo (Kittelman et
al., 2022; Chaparro et al., 2022).

A observacao escolar reforca este diagnostico, ao evidenciar a realizagao regular de
reunides de coordenagdo entre profissionais, bem como a presenca, ainda que pontual, de
quadros de regras e de uma organizagdo espacial que favorece a previsibilidade e o apoio ao
comportamento positivo. De acordo com o PBIS, esta consisténcia visual e organizativa
fortalece a cultura de gestao partilhada e reforga as praticas positivas dentro e fora da sala de
aula (Nitz et al., 2023; Chaparro et al., 2022).

A gestdo da escola estd bem estruturada, com equipas formais e recursos documentais,

apoiadas por praticas visuais e colaborativas. Contudo, recomenda-se refor¢ar a divulgacao e
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envolvimento de todos os profissionais nos documentos operacionais, assegurando que cada
membro da comunidade escolar conhece e aplica sistematicamente as orientagdes. A
formalizagdo de processos de monitorizagdo mensal do grau de implementagdo (fidelidade)
podera ainda reforgar a qualidade e a coeréncia das praticas nas diferentes turmas e contextos.

Em relagdo a monitorizagdo e avaliacdo, os dados das entrevistas revelam que a escola
dispde de estruturas sistematicas para monitorizar a diferentes intervengdes realizadas no
agrupamento, inclusive aquelas direcionadas para o comportamento, como o Observatorio do
Bem-Estar, que recolhe dados através de professores, mentores e alunos. Estas praticas
demonstram uma cultura organizacional orientada para a recolha continua de informacao e para
a tomada de decisdes baseada em evidéncia. Este tipo de abordagem esta alinhada com os
principios do modelo PBIS, que enfatiza o uso sistemdtico de dados para guiar decisdes em
todos os niveis de intervengao, desde a prevengao até a resposta a necessidades mais intensivas
(McIntosh & Goodman, 2019; McDaniel & Bloomfield, 2019).

Os resultados do questionario confirmam que esta monitorizagdo ¢ percebida como
consolidada por 31 participantes, embora 26 a considerem ainda em desenvolvimento. A
devolucao de resultados também apresenta desenvolvimento variavel: para os docentes, 27 dos
participantes consideram “em progresso” e 23 “sustentada”, para os alunos, 32 dos participantes
percecionam como ‘“‘em progresso” e 19 “sustentada” e para as familias, 29 dos participantes
identificam como “em progresso” e 22 como “‘sustentada”. Estes dados sugerem que, embora a
recolha de informacdes esteja implementada, a disseminacdo dos resultados para os diferentes
elementos da comunidade educativa ainda ndo € sistematica. De acordo com Lee et al. (2021),
a devolucao de resultados para os diferentes grupos € o envolvimento dos mesmos na analise e
discussdo dos dados comportamentais aumenta a fidelidade da implementacgdo e fortalece a
percecdo de justiga e transparéncia nas praticas disciplinares.

As observagdes revelam de facto que ha registos regulares e reunides formais entre
docentes para refletir sobre os padrdoes de comportamento, baseados em dados previamente
recolhidos. Contudo, apesar da utilizagdo de registos visualmente acessiveis e reunides formais
para analise de praticas comportamentais com base em dados, também se identificou uma certa
dependéncia de julgamentos subjetivos em vez de evidéncia quantificada e da utilizagdo de um
modelo concreto de analise e recolha de dados. Ademais, ndo foi possivel confirmar a
comunicac¢do direta destes resultados as familias e aos alunos, possivelmente por ocorrer em
momentos menos visiveis, como reunides ou notifica¢des escritas individuais. Esta dificuldade
¢ consistente com estudos que mostram que a devolucdo de informacgao aos docentes, familias

e alunos ¢ frequentemente um dos elementos mais frageis na cadeia de monitorizagao (Sheridan
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et al., 2019). Para ser eficaz, a tomada de decisdo baseada em dados deve incluir mecanismos
de feedback acessivel, visual e compreensivel para todos os agentes educativos, promovendo a
corresponsabilizacdo ¢ a melhoria continua (Sheridan et al., 2019).

Considerando tudo isto, ¢ possivel afirmar que o agrupamento implementa um sistema
de recolha e analise de dados comportamentais, mas existe ainda margem para reforgar esse
mesmo sistema, também para ir mais de encontro com o modelo PBIS. Desta forma,
recomenda-se estabelecer reunides regulares (mensais) com docentes, alunos e familias para
discussao dos dados recolhidos, criar relatérios visuais acessiveis (e.g., quadros de
comportamento, newsletters) que partilhem progressos e metas em espaco visivel, formar
equipas de lideranga escolar para aperfeicoar procedimentos de data-informed decision making
e assegurar que os dados influenciam decisdes diarias e estratégicas. Estas medidas reforcardo
a cultura de avaliacdo continua, o envolvimento de todos os agentes e a eficicia das estratégias
PBIS implementadas.

No que concerne a tomada de decisdes baseada em dados, os dados das entrevistas
evidenciam um uso de informacdo recolhida para guiar praticas educativas e de gestdo
comportamental. O P1 refere que “conheciamos muito bem o nosso publico” e que tanto
“reunides formais e informais emergem dali a¢des”, incluindo psicélogos, coordenadores de
cursos ¢ RIC. O P2 reforca o valor da ferramenta do Observatério do Bem-Estar, salientando a
importancia do momento e da forma na recolha dos dados. Estas praticas refletem o principio
central do PBIS de data-based decision making, que fomenta a recolha e analise regulares de
dados de implementagdo, resultados estudantis e rastreio, para apoiar decisdes informadas
(Center on PBIS, 2023; PBIS Missouri, 2018).

Os resultados do questiondrio confirmam esta tendéncia: 20 participantes descrevem
como “sustentada” a tomada de decisdes organizacionais com base em indicadores
comportamentais, enquanto 27 a consideram “em progresso”. Quanto as decisdes pedagdgicas
- como ensinar comportamentos positivos a grupos especificos - 38 definem-nas como
“sustentada” e 22 como “em progresso”. Estes dados indicam uma utilizagdo consolidada da
informagdo para orientar acdes, embora ainda se observe margem para formalizar esta
abordagem e expandir a participagdo de toda a comunidade escolar.

As observagdes confirmam que relatérios e registos de comportamentos sao, de facto,
utilizados em reunides de equipa para delinear intervengdes com alunos especificos. No entanto,
como ja foi referido, ndo foram detetados mecanismos sistematizados de devolugdo e discussao
dos dados com todos os intervenientes, indicando que a tomada de decisdo baseada em dados

permanece mais centrada em nucleos especificos ou pontual. A literatura indica que ampliar a
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devolugdo dos dados a todos os publicos (através de painéis visuais, relatorios regulares e
reunides abertas) potencializa a transparéncia, o envolvimento e a eficacia das praticas PBIS
(PBIS Missouri, 2018; Cave, 2024).

O agrupamento demonstra sem duvida uma cultura de decisao baseada em dados, com
recolha, andlise e discussdo em equipas multidisciplinares, evidenciando ainda assim a
necessidade de evolugdo. Para isso, podera ser benéfico a criagdo um calendario de devolugao
regular de dados a docentes, alunos e familias, implementar painéis de indicadores
comportamentais em espagos visiveis da escola, formalizar equipas interdisciplinares para
monitorizar o impacto das intervencdes através dos dados. Tais medidas consolidariam uma
cultura de data-based decision making participativa e rigorosa, essencial para o sucesso
sustentado do PBIS (Center on PBIS, 2023; PBIS Missouri, 2018).

No que diz respeito as parcerias, os dados das entrevistas destacam a importancia das
colaboragdes externas como elemento essencial para o sucesso das iniciativas de promogao de
comportamentos positivos. O P3 sublinha a necessidade de envolver todo o territorio educativo,
como servicos de saude, apoio social, autarquia e universidades, apontando para uma
abordagem comunitaria integrada. Esta visdo est4 alinhada com o modelo PBIS, que classifica
as parcerias comunitarias como um dos seus sete dominios essenciais, reconhecendo que as
sinergias entre escolas e entidades externas melhoram a prevencdo de problemas de
comportamento e reforcam o suporte aos alunos (Center on PBIS, 2024). A referéncia do P2 a
colaboragdo com empresas e institui¢des, ¢ a men¢do do PACE pelo PS5, ilustram este
envolvimento pratico, reforgando o alinhamento com pesquisas que salientam o valor das
parcerias para responder de forma abrangente as necessidades dos estudantes, sobretudo dos
migrantes (Haight et al., 2024).

Entretanto, os dados do questionério indicam que as percegdes sobre a existéncia de
parcerias sao moderadas: 22 respostas classificaram a pratica como “sustentada”, 22 como “em
progresso” e sete como “emergente”, com 10 respostas “ndo sei” e 15 em branco, sugerindo
alguma ambiguidade na visibilidade destas parcerias. A literatura destaca que as parcerias sO
sdo eficazes quando percecionadas como estruturadas, de longo prazo e alinhadas com os
objetivos da escola, exigindo lideranga forte, comunicacdo fluida e reconhecimento mutuo de
competéncias (Haight et al., 2024).

Nas observagdes, apesar de nao se terem registado interacdes diretas com entidades
externas no quotidiano, como ja foi referido, foram visiveis cartazes e informagdes sobre
projetos com parceiros (autarquia, universidades, PACE). Este tipo de evidéncia visual coincide

com recomendagdes de boa pratica em PBIS, que indicam a necessidade de tornar publicas e
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integradas no espaco fisico as colaboracdes escolares, para reforgar a percecdo coletiva da sua
existéncia e impactar positivamente a cultura escolar (Center on PBIS, 2024; Haight et al.,
2024).

Apesar de as entrevistas confirmarem a existéncia de parcerias estratégicas, os dados
apontam para uma perce¢do inconclusiva por parte da comunidade. Desta forma, sugere-se
tornar as parcerias visiveis através de divulgacao regular (newsletter, quadros informativos),
formalizar os protocolos de colaboragdo com entidades externas com registos claros de
participacao, objetivos e resultados e organizar encontros periddicos com representantes das
entidades parceiras para avaliagdo conjunta e alinhamento. Estas a¢cdes poderdo consolidar uma
cultura de colaboracdo infinita entre a escola e os parceiros exteriores, refor¢cando a eficacia e
sustentabilidade das iniciativas PBIS.

Relativamente ao apoio a implementagado, os dados indicam que a escola disponibiliza
condi¢des organizacionais e recursos que facilitam a promog¢ao de comportamentos positivos,
como salas multissensoriais (snoezelen), sessdoes de mindfulness, turmas reduzidas com
coadjuvacdes e momentos semanais de trabalho socioemocional. Esta combinagdo de apoios ¢
consistente com praticas de promoc¢ao do bem-estar e autorregulagdo, ja reconhecidas como
eficazes em contextos escolares. A revisao sistematica recente demonstra que intervencdes de
mindfulness em escolas aumentam o comportamento pré-social, a aten¢do e a regulagdo
emocional, enquanto espagos multissensoriais reduzem o stress e contribuem para a sensagao
de calma (Phan et al., 2022).

O questionario revela percegdes positivas, mas com variagdes. Por exemplo, 30
participantes consideram que os assistentes técnicos recebem formacdo continua “em
progresso” (16 “sustentada”), e no caso dos assistentes operacionais regista-se maior dispersao,
incluindo 20 respostas “ndo sei”. Isto sugere desfasagem entre os diferentes profissionais
quanto ao apoio recebido. A literatura sobre implementacdo de PBIS destaca que o apoio
organizacional e a formac¢do de todos os agentes, incluindo assistentes técnicos e operacionais,
¢ determinante para garantir a eficacia e sustentabilidade das praticas (Branching Minds, 2022).

Durante a observagdo, verificou-se a existéncia de espacos e praticas de apoio a
regulacdo socioemocional, bem como a atuagdo de coadjuvantes em sala. Contudo, ndo foi
observado um niimero significativo de agdes de formagao ou supervisao, especialmente no que
diz respeito ao PBIS ou a modelos de gestdo da indisciplina, tanto para pessoal ndo docente,
como referido pelos dados, como para pessoal docente, o que pode sugerir que tal apoio ocorre
em momentos ndo visiveis. Estudos indicam que garantir equipas capacitadas e apoio

continuado, incluindo formacao regular e supervisao pratica, maximiza a implementacao do
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PBIS e fortalece a confianca desses profissionais (Center on PBIS, 2023; Branching Minds,
2022).

Considerando o exposto, pode afirmar-se que o agrupamento disponibiliza recursos
valiosos para apoiar a implementagao do PBIS. No entanto, persistem desigualdades no acesso
a formacdo entre os diferentes profissionais. Assim, recomenda-se principalmente a
organizacdo de agdes formativas estruturadas e continuas, dirigidas a toda a comunidade
educativa, acompanhadas de supervisao pratica. Para além disso, sugere-se a integragao regular
de programas de mindfulness ¢ o uso de salas multissensoriais nas rotinas escolares, com
formagao especifica sobre a sua utilizacao e a realizagao de avaliagdes periodicas (como recolha
de feedback, entrevistas e focus group) junto de todos os agentes educativos, com vista a
identificacdo de percegdes e necessidades de apoio. Estas medidas visam promover um
equilibrio mais equitativo no suporte oferecido aos diferentes profissionais, refor¢cando uma
implementag¢ao inclusiva e sustentavel do modelo PBIS.

Por fim, no que se refere aos projetos, intervencdes e suportes implementados, os
participantes destacam vdrias iniciativas concretas no ambito do PBIS, com impacto evidente
no bem-estar € na convivéncia escolar. Entre estas, mencionam-se a “semana dos afetos”,
“palavras positivas”, assembleias conduzidas por delegados de turma, projetos contra o bullying
e murais de gratiddo. Estas acdes refletem a integracdo de estratégias de aprendizagem
socioemocional e comportamental, correspondendo ao essencial do PBIS, que encoraja
intervengdes intencionais e visiveis para refor¢ar uma cultura psicologica positiva (Scherer &
Ingle, 2020; Center on PBIS, 2024).

Os dados do questionario corroboram o reconhecimento institucional dessas praticas,
30 participantes consideram que existem projetos para promover comportamentos positivos,
enquanto 23 reconhecem intervengdes especificas para grupos com necessidades
comportamentais elevadas. Além disso, 33 participantes afirmam existir acdes regulares de
resposta a problemas de comportamento. Esses resultados indicam que, além das iniciativas
gerais, ha também respostas direcionadas a situacdes mais complexas, refletindo uma
implementa¢do multinivel eficaz (McDaniel & Bloomfield, 2019).

As observagdes verificaram a presenga de assembleias lideradas por alunos, sessoes de
sensibilizacdo, cartazes de campanhas tematicas e visibilidade fisica de projetos como “O
bullying ndao mora aqui”. Estudos demonstram que quando praticas escolares estruturadas como
o ensino explicito de expectativas, projetos de prevencdo ao bullying e apoio socioemocional
sdo integradas de forma sistematica, observa-se uma redu¢do nos comportamentos disruptivos

e um refor¢o do clima escolar positivo (Varghese & Burton, 2023; Center on PBIS, 2024).
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O agrupamento encontra-se a desenvolver um conjunto diversificado de projetos e
intervengdes alinhados com os principios do PBIS. Para potenciar e consolidar estes esforcos,
recomenda-se a sua sistematizacao, através da defini¢ao de indicadores de sucesso mensuraveis
(por exemplo, niveis de empatia ou numero de intervengdes bem-sucedidas), bem como a
implementagdo de mecanismos formais de avaliagdo como inquéritos breves, que recolham as
percegdes de alunos, professores e familias. Sugere-se ainda o refor¢o da capacitagdo dos alunos
para assumirem papé¢is de lideranca e replicacdo de projetos, promovendo, assim, a
consolidagdo da aprendizagem comportamental. Estas medidas poderdo contribuir para
aumentar a eficécia, repetibilidade e sustentabilidade das iniciativas, assegurando um impacto
mais consistente e transversal em toda a comunidade educativa.

Em sintese, os dados analisados permitem identificar fatores que facilitam a
implementag¢do do modelo PBIS, tais como a existéncia de equipas organizadas, o envolvimento
de diferentes agentes educativos e a integragdo de praticas alinhadas com os principios do
modelo. Simultaneamente, evidenciam-se barreiras importantes, nomeadamente a auséncia de
sistematiza¢do no ensino e visibilidade das expectativas comportamentais, a formacao desigual
entre profissionais ¢ a fraca devolu¢ao de dados a comunidade educativa. No que respeita aos
efeitos percebidos, observa-se uma maior estruturacao das respostas disciplinares, um refor¢o
do clima escolar positivo e uma valoriza¢ao do bem-estar socioemocional dos alunos. Contudo,
estes efeitos revelam-se ainda inconsistentes, refletindo a necessidade de consolidar praticas e

garantir maior coeréncia e participagdo em toda a comunidade educativa.

Conclusoes

O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma a implementacdo do modelo
PBIS, adaptado ao contexto portugués, pode contribuir para a promog¢ao de comportamentos
positivos em meio escolar. Este trabalho reveste-se de particular relevancia no panorama
educativo nacional, dado o reduzido ntimero de investigagdes aplicadas sobre o PBIS em
Portugal e a necessidade urgente de respostas estruturadas e preventivas face aos desafios
comportamentais em contexto escolar. Ao ilustrar um caso concreto de aplicacdo, esta
investigagdo permite compreender como praticas alinhadas com o modelo podem ser
operacionalizadas num agrupamento de escolas, oferecendo pistas valiosas para a replicacao e
adapta¢ao noutros contextos educativos.

A andlise dos dados recolhidos evidenciou a presenca de praticas coerentes com 0s
principios fundamentais do PBIS, nomeadamente: (1) a definicdo de expectativas

comportamentais claras e partilhadas, com base nos valores do perfil dos alunos a saida da
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escolaridade obrigatdria; (2) o ensino intencional de competéncias socioemocionais, através de
acdes planeadas em todos os ciclos de ensino; (3) a valorizagdo de comportamentos positivos,
ainda que de forma desigual e com necessidade de maior sistematizagdo; (4) a adogdo de
praticas restaurativas e pedagdgicas no tratamento da indisciplina, substituindo abordagens
punitivas por estratégias de responsabilizacdo; (5) o uso consistente de dados para a
monitoriza¢do de comportamentos e tomada de decisdes, com estruturas como o Observatorio
do Bem-Estar a desempenhar um papel central; e (6) o envolvimento de diferentes atores
educativos, ainda que de forma mais consolidada ao nivel dos docentes, carecendo de reforgo
junto das familias, alunos e assistentes operacionais.

Contudo, importa reconhecer as limita¢des deste estudo. Sendo um estudo de caso, os
resultados ndo podem ser generalizados a diversidade de realidades escolares existentes em
Portugal. Ainda assim, o seu valor reside precisamente na capacidade de ilustrar, de forma
aprofundada e situada, uma estratégia concreta de implementagdo do modelo PBIS, abrindo
caminho para estudos comparativos que envolvam outros agrupamentos com diferentes niveis
de maturidade na ado¢do do modelo.

Adicionalmente, a recolha de dados baseou-se maioritariamente em perce¢des dos
participantes. Embora esta abordagem enriquega a analise, ao permitir aceder a dimensdes
subjetivas relevantes como crengas, significados e motivacdes, importa reconhecer que os
relatos podem ser influenciados por fatores como as experiéncias pessoais, as expectativas
individuais ou a tendéncia para respostas socialmente desejaveis. A auséncia de uma
componente longitudinal limita ainda a avaliagdo do impacto sustentado das praticas ao longo
do tempo. Importa também sublinhar que nao foram recolhidas perspetivas de
pais/encarregados de educagdo, alunos e de assistentes operacionais, atores fundamentais na
promoc¢ao de um clima escolar positivo, sobretudo em espagos como corredores, refeitorios e
recreios.

Para investigagdes futuras, propde-se o recurso a metodologias mistas com dados
longitudinais, bem como a inclusdo de diferentes atores escolares e contextos organizacionais.
Estudos comparativos entre agrupamentos poderdo aprofundar a compreensdo dos fatores
facilitadores, obstaculos contextuais e efeitos do modelo PBIS em diferentes realidades. Sera
também relevante explorar o impacto da formacdo continua e da lideranga escolar na
sustentabilidade das praticas implementadas.

No plano pratico, os dados sugerem varias implicagdes relevantes para a intervengao
nas escolas. Em primeiro lugar, e de acordo com o que tem sido defendido por diversos autores

(Honer & Macaya, 2018), recomenda-se a criagdo de equipas dedicadas a gestdo
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comportamental segundo os principios do PBIS, com composi¢ao multidisciplinar e atribui¢des
formais em areas como coordenagdo, planeamento, monitorizagdo ¢ formagdo. Em segundo
lugar, importa assegurar o investimento continuo na capacitacao de todos os profissionais,
incluindo assistentes operacionais, através de formagdo sistematica e apoio técnico,
especialmente nas componentes de refor¢o positivo e intervengdo preventiva. Em terceiro lugar,
destaca-se a necessidade de melhorar os mecanismos de devolug¢do de dados comportamentais
a toda a comunidade educativa, promovendo uma cultura de tomada de decisao baseada em
evidéncia. Por fim, importa fortalecer a visibilidade e articulagdo das praticas restaurativas e
preventivas nos espacos ndo letivos da escola, onde a presenca de adultos com formagao pode
desempenhar um papel determinante na constru¢ao de um clima positivo.

Paralelamente, a promocao de redes de aprendizagem inter-escolas e o desenvolvimento
de comunidades profissionais de pratica poderao reforcar a apropriacao conceptual do modelo,
promovendo a sua dissemina¢do informada, colaborativa e adaptada ao panorama educativo
portugués.

Conclui-se, assim, que o PBIS constitui uma abordagem promissora para a criacdo de
ambientes escolares seguros, inclusivos e positivos. A sua eficicia depende da articulacao entre
formagao continua, apoio técnico, lideranga comprometida e envolvimento ativo de toda a
comunidade educativa. Tal como sustentam McDaniel et al. (2021) e Sugai e Simonsen (2022),
o sucesso do PBIS esta intrinsecamente ligado a adaptagao cultural, a consisténcia na aplicagdo
e a utilizagdo sistematica de dados para guiar decisdes. Em Portugal, embora a terminologia
associada ao modelo ainda ndo esteja amplamente difundida, muitas praticas coerentes com
esta abordagem ja se encontram em curso. Cabe agora consolidar esse caminho, assegurando
que cada escola se torne, de forma intencional e estruturada, um espaco de crescimento,

pertenga e desenvolvimento humano integral.
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Anexo 1.

Sistema de Categorias

1.

I - S R S

Definicao de Expectativas

Ensino de Expectativas Comportamentais

Sistema de Recompensa para Expectativas Comportamentais
Sistema de Resposta a Violagdes Comportamentais
Responsabilidades Partilhadas

Gestao

Monitorizagao e Avaliagdo

Decisdes Baseadas em Dados

Parcerias

10. Apoio a Implementacao

11. Projetos, Intervencdes e Suportes
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Eixo/Tema Objetivos Questoes Observacoes
Legitimagao da | Informar o(a)
Entrevista e | entrevistado(a) do objetivo
Motivagao do | da entrevista e dos
entrevistado respetivos procedimentos
Dimensao A: Modelo
Al. Modelo de | Identificar e descrever o A escola tem um modelo formal e intencional para
Gestiao modelo de gestdo de a gestdo de fendmenos de indisciplina? Se sim,
Comportamental fenomenos de indisciplina pode descrever como este modelo funciona?
e de promogdo de Que praticas especificas estdo implementadas
comportamentos positivos para promover comportamentos positivos na
do agrupamento escola?
Ha algum documento ou diretriz que formalize
estas praticas?
A2. Equipa | Identificar e caracterizar a Existe uma equipa dedicada a defini¢do de | Elementos, fungdes/papéis,
Responsavel pela | equipa responsavel pela medidas para a gestdo de indisciplina e promog¢do | organizacao
Gestao de | definicdto de medidas
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Indisciplina e
Promocao de
Comportamentos

Positivos

dedicadas a gestdo de
fendémenos de indisciplina
e de promogdo de

comportamentos positivos

de comportamentos positivos? Quem faz parte
dessa equipa?

Quais sdo as fungdes e responsabilidades desta
equipa? Como se organizam no dia a dia escolar?
De que forma a equipa se articula com outros
profissionais, equipas ou servigos na escola, como
professores, a EMAEI (Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Educagdo Inclusiva), o SPO, ou
outras? H4 um trabalho colaborativo entre essas
equipas?

Como ¢ que essas equipas colaboram na
implementag¢ao das estratégias comportamentais e

na promog¢ao de comportamentos positivos?

Relagao/ articulacao

outras equipas

com

D

imensao B: Formacao e Capacitaciao

B1l. Formacio em

PBIS

Identificar e analisar a
formagdo em PBIS ou

relacionada

1.

A escola tem pelo menos um profissional com
formag¢ao em Positive Behavioral Interventions
and Supports (PBIS)? Quem ¢ esse profissional?
Como essa formacao tem sido aplicada na pratica
no contexto escolar? Que impacto tem tido na

gestdo de comportamentos?

Papel especifico

SPO/psicologia

do
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B2. Necessidades de

Formacao

1.

Considera que seria util ter mais profissionais
com formagao em PBIS? Porqué?

Que outras formagdes ou recursos sao necessarios
para melhorar a gestdo de comportamentos e

promover uma cultura positiva na escola?

Dimensao C: Fungoes do Psicologo Escolar

C1. Atribuicdes na
Gestao de

Indisciplina e
Promocao de
Comportamentos
Positivos

C2. Colaboraciao com
a Equipa de Gestao

Comportamental

Identificar e caracterizar o
papel do psicologo escolar
na gestdo de fenomenos de
indisciplina e na promocao
de comportamentos

positivos.

1.

Quais sdo as suas principais fungdes enquanto
psicologa escolar, no que diz respeito a gestao de
fenomenos de indisciplina?

Que papel desempenha especificamente na
promocao de comportamentos positivos entre os

alunos?

Como ¢ a sua colaboragdo com a equipa
responsavel pela gestio comportamental? Quais
sd0 as principais areas em que atua em conjunto
com a equipa?

Como ¢ que essa colaboragdo facilita a
implementa¢do de estratégias comportamentais

eficazes na escola?

Dimensao D: Desafios e Impactos
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D1. Desafios

D2. Impactos

Identificar os principais
desafios e  impactos
observados na
implementagao das

praticas de promog¢ao de

comportamentos positivos.

Quais sdo os principais desafios que a escola
enfrenta na implementagdo de um modelo de
promocgao de comportamentos positivos?

Como tém lidado com esses desafios?

Quais sdao os principais impactos que tem
observado no comportamento dos alunos e no
ambiente escolar desde a implementacdo do
modelo de gestdo comportamental?

Que mudangas observou no comportamento e nas
relacdes dos alunos desde a implementagdo do

PBIS?

Anexo 3.

Guido de Entrevista Diretor da escola/agrupamento

Eixo/Tema

Objetivos

Questoes

Observacoes

Legitimacio da
Entrevista e
Motivacao do

entrevistado

Informar o(a)
entrevistado(a) do objetivo
da entrevista e dos

respetivos procedimentos

Ser4 necessario explicar o
que € o PBIS e os principios

para as escolas portuguesas
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Dados de

caracterizac¢ao

Recolher informagao
acerca das caracteristicas
demograficas e
profissionais dos

participantes

Dimensao 1

1.1 Praticas da
Escola /

Agrupamento

Explorar praticas
existentes para a
promogao de
comportamentos positivos
e prevencao da

indisciplina

Quais sdo as principais praticas adotadas pela
escola para promover comportamentos
positivos?

Existem programas ou iniciativas formais para
prevenir a indisciplina?

Como ¢ que essas praticas tém sido avaliadas ao
longo do tempo?

Existe alguma equipa responsavel pela gestao
destas praticas?

Como sdo organizadas as praticas de promocgao
de comportamentos positivos na escola?

Que medidas preventivas sdo realizadas para

evitar comportamentos indesejados?

Nota para entrevistador:
devera conhecer muito bem o

PBIS
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1.2 Valores /
Expectativas

Partilhadas

Compreender os valores e
expectativas que orientam
acdes e comportamentos

na escola.

Quais sao os valores e expectativas da escola em
relacdo ao comportamento dos alunos?

Além de expectativas quanto ao comportamento
dos alunos, também ha expectativas claras
quanto ao comportamento de professores, outros
profissionais e familias (tendo em vista um clima
de escola positivo)

De que forma esses valores sdo comunicados aos
professores, alunos ¢ familias?

Como ¢ que esses valores influenciam as

decisOes no dia a dia escolar?

1.3 Sistema
Multinivel de
Suporte com foco na

Promocao/Prevencio

Analisar a organizacdo de
suporte universal, seletivo
e individualizado para os

alunos.

Como se organizam as medidas de intervencao
para a promoc¢do de comportamentos positivos,
prevengdo e gestao de indisciplina?

Que tipo de agdes/ praticas existem para
promover os comportamentos positivos ou o
clima de escola positivo? Quais sdo as
estratégias utilizadas para os alunos que

necessitam de apoio mais intensivo, isto €, que
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sejam mais desafiantes do ponto de vista
comportamental?
Ha integracdo entre diferentes niveis de

intervencao?

1.4 Abordagem
Positiva — Ensino de

Comportamentos

Investigar estratégias para
ensinar e reforcar

comportamentos positivos.

De que maneira a escola ensina comportamentos
positivos aos alunos?

Existem agdes/momentos/praticas especificos
para desenvolver competéncias
socioemocionais?

Que tipo de formacgao ¢é oferecida aos professores

para apoiar essa abordagem?

1.5 Tomada de
Decisao Baseada em

Dados

Avaliar de que forma os
dados sdo utilizados para
planejar intervengoes e

ajustar praticas.

Ha recolha de dados sistematica na escola para
monitorizar o comportamento dos alunos? Que
tipo de dados sdo recolhidos?

Existe algum protocolo formal para analise e uso
desses dados?

Como ¢ que esses dados sdo analisados e
utilizados na tomada de decisoes?

Pode dar exemplos de decisdes que foram

baseadas nessas analises?
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1.6 Colaboracio e

Parcerias

Examinar a colaboracao
interna e as parcerias
externas no suporte as

praticas positivas.

Existe uma equipa responsavel pela promogao /
gestdo de comportamentos?

Qual o seu papel, enquanto diretor, neste
processo?

Como ¢ promovida a colaboragdo entre
diferentes profissionais da escola?

Existem parcerias externas que apoiam as
iniciativas de promog¢ao de comportamentos
positivos?

Pode dar exemplos de colabora¢des bem-

sucedidas que tiveram impacto na escola?

Dimensao 2.

2.1 Conhecimento
acerca do PBIS /
SWPBIS

Identificar o conhecimento
e as percepgoes sobre o
modelo PBIS e suas

adaptagoes.

Como tomou conhecimento do modelo PBIS?
Existe formagao ou sensibilizacao sobre o PBIS
na escola?

Na sua opinido, quais sdo os principais

beneficios deste modelo?

Colocar estas questdes em

primeiro lugar, depois de

explicar um pouco o modelo.

(Devo colocar logo no inicio
da entrevista, antes do ponto

1?)

Dimensao 3.
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3.1 Recursos e

Intervenientes

Analisar recursos
humanos, materiais e
comunitarios envolvidos

nas praticas de suporte.

Que recursos humanos ¢ materiais sao
mobilizados para implementar praticas positivas?
Ha formagao suficiente para os profissionais
aplicarem essas praticas?

Que tipo de apoio adicional seria util para

melhorar os resultados?

3.2 Condicoes

Compreender desafios e

Quais sdo os principais desafios enfrentados na

Criticas fatores que afetam a implementagao destas praticas?
implementagao de praticas Existem fatores especificos que facilitam ou
positivas. dificultam o sucesso das intervengdes?
Como ¢ que esses desafios tém sido superados
pela escola?
3.3 Efeitos Avaliar os impactos das Foram observadas mudangas no comportamento | Nota: podem nao identificar
Percebidos praticas no dos alunos desde a implementacao dessas o “momento” a partir do qual

comportamento dos alunos

e no clima escolar.

praticas? Quais?

Como avalia o impacto dessas iniciativas no
clima escolar e no progresso académico?
Na sua opinido, quais sao os pontos fortes e

fracos das praticas adotadas?

adotaram estas praticas. Aqui
dar exemplos de praticas
referidas pelo participante e

rever a pergunta a partir dai.




4. Pode partilhar um exemplo de mudanga
significativa observada desde a adogdo dessas
praticas?

5. Ha evidéncias de impacto no clima escolar?

Anexo 4.

Guido de Entrevista Responsavel pela Gestdao de Comportamentos de Indisciplina na escola/agrupamento,; Provedora do Aluno e Professora

Eixo/Tema Objetivos Questoes Observacoes
Legitimacao da | Informar o(a) | -
Entrevista e | entrevistado(a) do objetivo
Motivacao do | da entrevista e dos
entrevistado respetivos procedimentos
Dados de | Recolher informacao | -
caracterizacio acerca das caracteristicas
demograficas e
profissionais dos
participantes

Dimensao 1
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1.1 Praticas da
Escola /

Agrupamento

Explorar praticas
existentes para a promogao
de comportamentos
positivos e prevencdo da

indisciplina

Como se organiza o servigo que coordena € como
atua na promog¢ao de comportamentos positivos?
Qual o seu papel?

Quais sdo as estratégias mais eficazes que utiliza
para gerir comportamentos desafiantes?

Ha protocolos claros para diferentes tipos de

situacdes? Pode partilhar um exemplo?

1.2 Valores /

Compreender os valores ¢
expectativas que orientam
acdes € comportamentos

na escola.

Que valores sao promovidos para orientar a
gestao de indisciplina?
Como ¢ que esses valores sdo comunicados aos

alunos?

Analisar a organizagdo de
suporte universal, seletivo
e individualizado para os

alunos.

Como ¢ que ¢ estruturado o suporte aos alunos
com diferentes niveis de necessidade? Segue o
modelo multinivel (Universal, seletivo e
adicional)?

Existem indicadores usados para decidir quando

um aluno necessita de apoio adicional? Quais?

Expectativas
Partilhadas

1.3 Sistema
Multinivel de
Suporte com
Enfoque na
Promocao/Prevenciao
1.4 Abordagem

Positiva — Ensino de

Comportamentos

Investigar estratégias para
ensinar e reforgar

comportamentos positivos.

Que estratégias positivas sdao utilizadas para

ensinar comportamentos adequados?




65

Hé incentivos para reforcar o comportamento

positivo?

1.5 Tomada de
Decisao Baseada em

Dados

Avaliar de que forma os
dados sao utilizados para
planejar intervencgdes e

ajustar praticas.

Existe recolha sistematica de dados sobre
comportamentos?

Como sao recolhidos e analisados esses dados?
As intervengdes sdo baseadas nesses dados
recolhidos sobre comportamentos desafiantes?
Pode partilhar um exemplo de uma intervengao

baseada em dados?

1.6 Colaboracio e

Parcerias

Examinar a colaboragao
interna e as parcerias
externas no suporte as

praticas positivas.

Como colabora com outras equipas (professores,
psicélogos) na gestdo de comportamentos?
Existem parcerias externas que apoiam 0 seu
trabalho?

Pode dar exemplos de colaboragdes bem-

sucedidas que tiveram impacto na escola?

Dimensao 2.

2.1 Conhecimento
acerca do PBIS /
SWPBIS

Identificar o conhecimento
e as percepgdes sobre o
modelo PBIS e suas

adaptagoes.

Existe formagao ou sensibilizagdao sobre o PBIS
na escola? Ou sobre como promover clima de
escola/comportamentos ~ positivos ou  gerir

indisciplina?
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Que aspetos do PBIS tém influenciado a sua
pratica na gestdo de comportamentos desafiantes,

€ quais sdo mais uteis para o seu trabalho?

2.2 Organizagao de
Praticas de
Promocao de
Comportamentos

Positivos e Prevencao

da Indisciplina

Explorar a estrutura e
implementagao de praticas

de promogao e prevengao.

Que medidas preventivas sdo realizadas para
evitar comportamentos indesejados?
Como organiza as praticas preventivas para

minimizar comportamentos problematicos?

Dimensao 3.

3.1 Recursos e

Analisar recursos
humanos, materiais e
comunitarios envolvidos

nas praticas de suporte.

Quais recursos considera mais relevantes para
lidar com indisciplina?
Ha necessidades ndo atendidas que poderiam

melhorar a sua atuagao?

Intervenientes
3.2 Condicoes
Criticas

Compreender desafios e
fatores que afetam a
implementagdo de praticas

positivas.

Ha fatores externos (por exemplo, falta de
recursos ou apoio institucional) que dificultam a
sua atuacao?

Se tivesse que escolher apenas 2 quais seriam o0s

maiores desafios da sua funcao?
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H4 fatores externos que impactam positivamente
ou negativamente o seu trabalho?
Como ¢ que esses desafios t€ém sido superados

pela escola?

Percebidos

3.3 Efeitos

Avaliar os impactos das
praticas no comportamento
dos alunos e no clima

escolar.

Quais mudancas observou nos alunos apds a
implementagdo de estratégias comportamentais?
Como avalia o impacto dessas iniciativas no clima
escolar e no progresso académico?

Na sua opinido, quais sao os pontos fortes e fracos
das praticas adotadas?

Hé evidéncias de impacto no clima escolar?

Anexo 5.

Guido de Entrevista Diretor da escola/agrupamento

Eixo/Tema Objetivos Questoes Observacoes
Legitimacao da | Informar o(a)
Entrevista e | entrevistado(a) do objetivo
Motivacao do | da entrevista e dos
entrevistado respetivos procedimentos
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Dados de | Recolher informacao
caracterizaciao acerca das caracteristicas
demograficas e
profissionais dos
participantes
Dimensao 1
1.1  Praticas  da | Explorar praticas De que forma ¢é que servigo de psicologia atua
Escola / | existentes para a promocao para integrar as praticas de promocdo de
Agrupamento de comportamentos comportamentos positivos na cultura escolar?
positivos e prevengdo da Ha intervencdes especificas liderados pelo
indisciplina servico de psicologia?
Que estratégias preventivas tém sido mais
eficazes no trabalho com os alunos?
1.2 Valores /| Compreender os valores e Quais os valores da escola? Que expectativas
Expectativas expectativas que orientam quanto ao comportamento de alunos, professores
Partilhadas acoes e comportamentos e outros?

na escola.

Os alunos e professores percebem os valores
promovidos pela escola como relevantes para o

clima escolar?
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Como ¢ que o servigo de psicologia contribui para
a disseminagao dos valores da escola?
Esses valores sdo consistentes com as

intervencoes realizadas?

1.3 Sistema

Analisar a organizacdo de

Que medidas existem e como ¢ que o servigo de

Multinivel de | suporte universal, seletivo psicologia atua em cada nivel do sistema
Suporte com | ¢ individualizado para os multinivel (universal, seletivo, adicional)?
Enfoque na | alunos. Quais os desafios que surgem na implementagdo
Promocao/Prevenciao do sistema multinivel na pratica diaria?
Ha articulagdo com outros profissionais para
apoiar os alunos?
1.4 Abordagem | Investigar estratégias para Que estratégias se utilizam na escola para ensinar

Positiva — Ensino de

Comportamentos

ensinar e reforgar

comportamentos positivos.

comportamentos positivos aos alunos?
Hé4 alinhamento entre as suas praticas e a

abordagem positiva promovida pela escola?

1.5 Tomada de
Decisao Baseada em

Dados

Avaliar de que forma os
dados sdo utilizados para
planejar intervencdes e

ajustar praticas.

A escola recolhe dados sistematicos sobre
comportamentos dos alunos? Se sim, que tipo de
dados sao recolhidos?

Existe alguma ferramenta ou protocolo especifico

para a recolha e analise desses dados?
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De que forma utiliza os dados para planear
intervengdes na escola e no Servigo de Psicologia
e Orientacao (SPO)?

Que tipo de dados considera mais relevantes para
planear intervengdes eficazes?

Pode partilhar um exemplo de intervencdo

ajustada com base em dados comportamentais?

1.6 Colaboracio e

Parcerias

Examinar a colaboracao
interna e as parcerias
externas no suporte as

praticas positivas.

Como articula o seu trabalho com professores,
gestores e outras equipas?

Existem parcerias externas que complementam o
trabalho do servigo de psicologia?

Pode dar exemplos de colaboragdes bem-

sucedidas que tiveram impacto na escola?

Dimensao 2.

2.1 Conhecimento
acerca do PBIS /
SWPBIS

Identificar o conhecimento
e as percegdes sobre o
modelo PBIS e suas

adaptagdes.

Recebeu formagao sobre o PBIS?

Pode partilhar exemplos concretos de como os
principios do PBIS tém orientado o trabalho no
servico de psicologia?

Ha aspetos do PBIS que considera dificeis de

aplicar na realidade da escola?
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2.2 Organizagao de
Praticas de
Promocao de
Comportamentos

Positivos e Prevencao

da Indisciplina

Explorar a estrutura e
implementagdo de praticas

de promocao e prevengao.

Que papel desempenha na organizacao de praticas
de prevengdo e promog¢ao comportamental?
Existem reunides ou planos especificos para

coordenar estas praticas?

Dimensao 3.

3.1 Recursos e

Intervenientes

Analisar recursos
humanos, materiais ¢
comunitarios envolvidos

nas praticas de suporte.

Quais recursos sao essenciais para a eficacia das
suas intervengoes?
Ha necessidades adicionais que poderiam

melhorar os resultados?

3.2 Condicoes

Criticas

Compreender desafios e
fatores que afetam a
implementagdo de praticas

positivas.

Quais sdo os desafios que encontra na
implementagdo do PBIS? E na gestdo de
comportamentos problematicos?

Como superou os principais obstaculos no seu

trabalho?

3.3 Efeitos

Percebidos

Avaliar os impactos das
praticas no comportamento
dos alunos e no clima

escolar.

Qual o impacto que as praticas de promogao de
comportamentos positivos tém tido no bem-estar

emocional e social dos alunos?
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2. Como avalia o impacto dessas iniciativas no clima
escolar e no progresso académico?

3. Nasua opinido, quais sao os pontos fortes e fracos
das praticas adotadas?

4. Hé evidéncias do impacto no clima escolar?

Anexo 6.

Descrigdo do Sistema de Categorias

claras e positivas para todos os
membros da comunidade escolar,
aplicaveis em diferentes contextos da
escola, de forma a estabelecer um
padrao comportamental consistente e

compreendido por todos.

reportados para aquilo que ¢ o perfil dos
alunos a cidade da Escolaridade
obrigatdria. Nos temos esse referencial
que nos deve, conduzir a todos [...]”

(P3)

Codigo Designacao Descricao Exemplo de Dados N° de UF N° de
(Refs) Fontes
1 Defini¢do de Refere-se a defini¢do e disseminagao “A verdade ¢ que quando nos falamos 18 6
Expectativas de expectativas comportamentais em valores, facilmente somos
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Ensino de Envolve o ensino direto e explicito de “temos a nivel da cidadania projetos 30
Expectativas comportamentos sociais esperados, muito interessantes a nivel
Comportamentais através de instrugdes estruturadas e comportamental [...] em articulagdo
contextuais, para garantir que todos com 0s nossos técnicos [...] que
compreendem e internalizam essas trabalham de forma muito articulada
expectativas. [...] os comportamentos pré-sociais
[...]” (P3)
Sistema de Refere-se a um sistema estruturado “Nos temos o quadro de mérito [...] por 17
Recompensa para que reconhece ¢ valoriza os resultados académicos [...] ou por bom
Expectativas comportamentos positivos, comportamento na comunidade [...]
Comportamentais promovendo um ambiente escolar também promovemos isso com a gala
encorajador e reforgando a adesdo as de mérito.” (P4)
normas definidas.
Sistema de Envolve a cria¢do de procedimentos | “Eu retino no inicio de cada periodo [...] 24
Resposta a claros e consistentes para lidar com com os alunos referenciados nas atas
Violacoes comportamentos problematicos, [...] para perceber o que se passa [...]
Comportamentais priorizando intervencdes educativas | nunca ¢ com a ideia de os castigar [...] €

em vez de punitivas, e mantendo um
ambiente seguro e positivo. (e.g.,

conversa reflexiva conduzida por um

sempre com a ideia de que eles
percebam que nds professores estamos

atentos.” (P4)
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membro da equipa pedagogica, na
qual o aluno ¢ orientado a reconhecer
o impacto de seu comportamento e a
identificar estratégias para reparagao,
como a escrita de uma carta de
desculpas ou participagdo em

atividades na comunidade escolar.)

Responsabilidades

Partilhadas

Implica a colaboragao ativa entre
escola, familias e outros membros da
comunidade, na criagdo de uma visao

comum e estratégias conjuntas para
promover comportamentos positivos e

resolver problemas comportamentais.

“Temos uma figura muito importante
[...] a chefe dos assistentes operacionais
[...] articula com o professor Armando
[...] e com a Associagao de Estudantes
[...] Também tém um papel relevante as

associacoes de pais [...]” (P5)

27

Gestao

Diz respeito a existéncia de uma
equipa dedicada a elaboragao,
implementa¢do e monitorizagao das
intervengdes comportamentais,
garantindo a aplicagdo consistente das
praticas de apoio comportamental

positivo em toda a escola.

“esta equipa multidisciplinar de apoio a
educagdo inclusiva [...] consegue fazer
depois uma articulagdo também muito
proxima com todos os diretores de
turma, todos os professores titulares de

turma, todas as educadoras, no sentido

33




de [...] detetar [...] comportamentos
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desviantes [...]” (P3)

“Ha sempre uma equipa [...] que € o

32

Monitorizacio e

Avaliacao

Refere-se ao uso regular de
indicadores comportamentais para
monitorizar o progresso e avaliar a
eficacia das intervengdes, garantido
decisdes informadas para ajustes e
melhorias continuas. (e.g., utilizacao
de checklists diarias para verificar a
adesdo as expectativas
comportamentais em diferentes
contextos escolares, como o refeitorio

€ 0 recreio.)

observatorio de qualidade [...]
monitoriza todo este processo [...]
fazemos sempre passar os questionarios
[...] no sentido de aferir exatamente
quais sao as principais preocupagoes

[...]” (P5)

“nds conheciamos muito bem 0 nosso

22

Decisoes Baseadas

em Dados

Envolve a utilizagao de dados
comportamentais recolhidos de forma
sistematica para fundamentar decisdes
pedagdbgicas e estratégicas, garantindo

que as agoes sejam baseadas em

evidéncias.

publico e nas nossas reunides formais,
quer do observatorio, quer do conselho

pedagogico, emergem dali agdes [...]

necessidades [...] depois entendemos

quando detetdmos que existem algumas

que, se calhar, ¢ melhor entdo fazer uma
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acao universal e ndo apenas a nivel

individual [...]” (P5)

9 Parcerias Trata da criacdo de parcerias com “trabalho que ¢ feito com os 36
entidades externas e internas para encarregados de educagdo, com os
fortalecer a elaboragao, a nossos técnicos, mas que também ¢é
implementagdo e a monitorizacao de feito com toda a rede social [...]
intervengdes comportamentais unidades de saude, servigo social,
positivas, incluindo apoio técnico e autarquia, até universidades [...]” (P3)
logistico.
10 Apoio a Refere-se ao fornecimento de “Temos varias estruturas na escola que 27
Implementacio formacao continua e suporte aos se alinham para trazer aos alunos as
profissionais envolvidos, incluindo semanas tematicas, as semanas
auxiliares e outros colaboradores, para culturais, a semana dos afetos [...]
assegurar uma implementagao eficaz experiéncias positivas [...]” (P2)
das intervencgoes.
11 Projetos, Envolve a implementagao de “Temos grupos com intervengdes mais 49

Intervencoes e

Suportes

intervengdes especificas e projetadas
para atender as necessidades
comportamentais identificadas,

incluindo estratégias adaptadas aos

especificas [...] e, depois, a nivel
adicional [...] apoio psicologico
individual [...] resolver de forma

individualizada [...]” (P1)
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contextos individuais € coletivos da

escola.




