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Resumo

O objetivo desta dissertacao consiste na analise do regime juridico dos contratos
celebrados a distancia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial,

previsto no Decreto-lei 24/2014, de 14 de fevereiro.

O fundamento deste diploma reside na especial necessidade de tutela do
consumidor que celebra contratos que se enquadrem em alguma destas modalidades, ja
que, nesses casos, ele ndo tem acesso prévio ao bem ou € alvo de uma pratica comercial
agressiva num local em que nao espera ser abordado pelo profissional, o que o leva a

tomar uma decisao de contratar precipitada e da qual se arrependa.

Nesse sentido, explicitaremos os mecanismos de protecdo que o Decreto-lei
consagra para dissipar aqueles problemas, bem como para reestabelecer o equilibrio
entre as partes, sendo eles: o direito a um extenso elenco de informagdes antes da
celebracdo do contrato, a forma que o mesmo deve revestir ¢ o direito de livre

resolugdo, durante um prazo de 14 dias, sem qualquer fundamento ou contrapartida.



Abstract

The objective of this dissertation is to analyze the legal regime of contracts
concluded at a distance and contracts concluded off-premises, provided for in Decree-

law 24/2014, of February 14th.

The basis of this diploma lies in the special need to protect consumers who enter
into contracts that fall into any of these modalities, since, in these cases, they do not
have prior access to the good or are the target of an aggressive commercial practice in
a place where they do not expect being approached by the professional, which leads

him to make a hasty decision to hire that he regrets.

In this sense, we will explain the protection mechanisms that the Decree-Law
establishes to dissipate those problems, as well as to reestablish the balance between
the parties, namely: the right to an extensive list of information before the conclusion
of the contract, the way in which the must have and the right of free resolution, for a

period of 14 days, without any basis or compensation.
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1. Introduciao
Ao longo das ultimas décadas, fruto da constante evolugao da tecnologia e da
expansao do comércio eletronico, bem como do crescimento de praticas comerciais
mais invasivas (em que o comerciante ja ndo assume, de todo, um papel passivo), tem-
se verificado um novo paradigma no ambito das relagcdes de consumo: o surgimento de
novas modalidades de formacao de contratos, designadamente os contratos celebrados

a distancia e os contratos celebrados fora do estabelecimento comercial.

Nao obstante ser o mais recomendavel, o esquema contratual tradicional de
celebragao de negodcios, em que os contraentes se encontram fisicamente presentes no
estabelecimento comercial do profissional no momento da conclusao da transagao, tem
cada vez menos adesdo, sendo sucessivamente substituido pelas novas modalidades

acima referidas.

Sucede que o consumidor, por si s0, j& se encontra numa posi¢ao de debilidade,
constituindo a parte mais fraca numa relagao assimétrica (quer a nivel socioecondémico
quer a nivel informativo, entre outros, que abordaremos adiante) com o profissional,
dai haver j4 diversos instrumentos avulsos para garantir a sua tutela'. Todavia, por forca
da eclosdo destas recentes formas de conclusao de contratos e dos problemas por elas
suscitados, o direito civil bem como a legislagao existente no dominio do direito do
consumidor tornaram-se manifestamente exiguos e inadequados para oferecer uma

solugo eficiente para os consumidores que se encontrem nesta situagio?.

Deste modo, revelou-se imprescindivel a criagdo de um esquema normativo
especial que abarcasse esta nova realidade. Consequentemente, a semelhanca da
generalidade dos diplomas de protecdo dos consumidores, os regimes legais que
disciplinaram a matéria em apreco foram concebidos por organismos da Unido
Europeia, cabendo aos Estados-Membros transpd-los para os respetivos ordenamentos

juridicos nacionais.

Assim, emergiram os primeiros instrumentos reguladores, sendo eles a Diretiva
85/577CEE, do Conselho, de 20 de dezembro de 1985, relativa a protecao dos

consumidores no caso de contratos negociados foram dos estabelecimentos comerciais,

! Tais como a Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de julho), o regime juridico
das clausulas contratuais gerais (DL n.° 446/85), entre outros.

2 Vide Antonio Pinto Monteiro (2015), O Novo Regime da Contratagdo a Distdncia — Breve
Apresentagdo, pp. 11-18.
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transposta pelo DL n.° 272/87, de 3 de abril; e a Diretiva 97/7/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 1997, relativa a defesa dos consumidores em

matéria de contratos a distancia, transposta pelo DL n.° 143/2001, de 26 de abril.

Atualmente, encontra-se em vigor a Diretiva 2011/83/EU, do Parlamento
Europeu e do Conselho, relativa aos direitos dos consumidores, que alterou a Diretiva
93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, e revogou as duas Diretivas anteriormente mencionadas®, sendo transposta
para o direito portugués através do DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, entrando em
vigor no dia 13 de junho de 2014, diploma este que, por sua vez, foi alterado pela Lei
n.°47/2014, pelo DL n.° 78/2018 e pelo DL n.° 9/2021), revogando o DL n.° 143/2001,
de 26 de abril.

E o DL n.° 24/2014 que estabelece, hodiernamente, o regime juridico dos
contratos celebrados a distancia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento

comercial, constituindo, por isso, 0 nosso objeto de estudo.

Portanto, ao longo desta dissertacdo, explicitaremos o ambito de aplicagdo do
diploma, como também exploraremos as suas consagragdes relevantes, sendo elas o
dever de prestagdo de informacdes pré-contratuais e o direito de livre resolugdo do
negocio, dentro de um determinado periodo, de modo imotivado e sem custos. Esta
exposi¢do sera, naturalmente, acompanhada de diversa jurisprudéncia recente,
emanada quer pelo TJUE quer pelos tribunais portugueses, devido a sua significativa
influéncia (especialmente, os acérdaos do TJUE, devido ao seu poder de interpretagdo

conforme) na compreensdo das disposicoes do regime juridico em estudo.

Embora também integre o diploma, excluiremos desta analise o seu capitulo III,
concernente as vendas automdticas* e as vendas especiais esporadicas, de modo a

podermos alongar-nos sobre os temas supra enunciados.

3 Contudo, inicialmente, tinha como objetivo fundir essas mesmo 4 diretivas, num Unico
instrumento, que regulasse de forma sistematica os elementos em comum entre elas.

4 Nesta tipologia de contratos considera-se que ambas as partes estdo presentes, sendo que a
maquina automatizada representa o profissional.
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2. Breve enquadramento do surgimento do DL 24/2014, de 14 de
fevereiro: a Diretiva 2011/83/EU, relativa aos direitos dos

consumidores

A verdade ¢ que ndo ¢ possivel debrugarmo-nos acerca do DL 24/2014, de 14
de fevereiro, sem abordarmos a Diretiva 2011/83/EU, relativa aos direitos dos
consumidores, uma vez que foi esta que originou o DL, ou seja, este apenas procedeu

a sua transposi¢do para o ordenamento juridico portugués.

Contrariamente a tendéncia verificada nas precedentes Diretivas, nas quais se
preconizava uma harmoniza¢do minima, através da qual se permitia aos Estados-
Membros manterem ou adotarem medidas nacionais mais rigorosas do que as ai
previstas, a Diretiva 2011/83/EU, de acordo com o seu artigo 4°, adota uma politica de
harmonizacdo total, segundo a qual os “Estados-Membros ndo devem manter ou
introduzir na sua legislacdo nacional disposi¢des divergentes das previstas na (...)
diretiva, nomeadamente disposi¢cdes mais ou menos estritas, que tenham por objetivo
garantir um nivel diferente de prote¢do dos consumidores, salvo disposi¢do em

contrario na presente diretiva.””

A alteragdo do paradigma europeu resultou da vontade de implementar um
verdadeiro Mercado Interno (tal como consta do DL n.° 24/2014), ja que o principio
comunitario da harmoniza¢do minima contribuiu para o fracasso deste, porquanto, além
de provocar uma fragmentagao da regulagao existente, traduzindo-se no evitamento dos
profissionais em efetuar transagdes transfronteirigas (pois a sua conformidade com as
legislagdes transnacionais acarretaria custos significativos para 14 poderem operar) e
numa diminuicdo da concorréncia entre empresas (prejudicando gravemente os

consumidores), gerou ainda uma falta de confianga dos consumidores no Mercado®.

Por conseguinte, a consagragdo da harmonizacao total, com o estabelecimento

de um regime uniforme na UE, composto por conceitos juridicos nitidamente definidos

5 Sobre esta matéria: Carlos Lacerda Barata (2017), in Contratos Celebrados Fora do
Estabelecimento Comercial, p.61.

® Vide Sandra Passinhas (2015), A Diretiva 2011/83/EU, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011, Relativa aos Direitos dos Consumidores, pp.100-110; Teresa
Moreira (2015), Novos Desafios para a Contratagdo a Distincia — A Perspetiva da Defesa do
Consumidor, pp.19-23.
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e aplicados de igual modo em todo esse territério, elevou a seguranca juridica dos
consumidores e, consequentemente, expandiu-se o comércio internacional, revelando-

se a solucdo mais apta para eliminar as barreiras ao Mercado Interno.

Todavia, ndo obstante os Estados ficarem impedidos de adotar medidas mais
vantajosas para os consumidores, o legislador europeu, em diversos aspetos do regime
(designadamente, nos artigos 3.°, n.°4,5.°,n.°s3¢4,6.°,7.°,n.°4,8.°,n°6¢9.°,n°3)
deixou aberta aos Estados-Membros a possibilidade de adotarem um regime diferente
daquele estabelecido na Diretiva, pelo que a harmonizagao nao alcangou a plenitude,

sendo antes uma harmonizacao total atenuada.’

Em sintese, o DL 24/2014, de 24 de fevereiro, emergiu, portanto, da Diretiva
2011/83/EU (que impds uma harmoniza¢do maxima), instituindo o regime juridico dos
contratos celebrados a distancia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento

comercial.

3. Ambito de aplicacio do DL 24/2014, de 14 de fevereiro

Vamos agora averiguar em que circunstancias o consumidor se encontra tutelado

pelo diploma em analise.

3.1Contratos celebrados a distancia
O artigo 2.°, n.° 1 do DL 24/2014 determina que o regime ai estabelecido ¢
aplicavel aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do

estabelecimento comercial.

O art. 3° al. f) define contrato celebrado a distancia como “um contrato
celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem
presenca fisica simultanea de ambos, e integrado num sistema de venda ou prestacao
de servicos organizado para o comércio a distancia mediante a utilizagdo exclusiva de
uma ou mais técnicas de comunicagdo a distancia até a celebragdo do contrato,

incluindo a propria celebragao”.

7 Eva Dominguez Pérez (2014), Recientes planteamientos de tutela del consumidor mediante el
ejercicio del derecho de desistimiento. la diretiva 2001/83/EU y su transposicion al derecho esparol, p.
265.
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Antes de mais, cumpre assinalar que, de acordo com Paulo Mota Pinto, “a ratio
de uma protecdo do consumidor na contratacdo a distdncia reside sobretudo na
circunstancia de aquele, normalmente, (...), ndo ter qualquer possibilidade de, antes da
conclusio do contrato, contactar com a coisa e de a examinar, ou de conhecer detalhada
e pessoalmente as caracteristicas da prestagao de servigos. Isto cria por si s6 uma
assimetria informativa, (...)”.% Deste modo, pode suceder que o bem defraude as
expectativas do consumidor ou apresente defeitos ou desconformidades com o

contrato. Portanto, um dos elementos caracterizadores desta modalidade de contratacao

¢ a inexisténcia de presenga fisica e simultanea das partes.

Regressando ao conceito de contrato celebrado a distancia, em primeiro lugar,
¢ indispensavel o negdcio ser concluido entre um profissional e um consumidor, isto €,

tem de se estar perante uma relagao de consumo.

Neste sentido, comecemos por deslindar, para efeitos de delimitagdo do ambito

de aplicacio subjetivo do diploma, o conceito de consumidor®.

Segundo o art. 3.° alinea c), considera-se como consumidor toda “a pessoa
singular que atue com fins que ndo se integrem no dmbito da sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional”. Ora, seguindo a orientacdo definida pela Diretiva,
o legislador portugués adotou uma nocao restrita de consumidor, cingindo-se somente
a pessoas singulares, e o critério da finalidade da atuagdo. Deste modo, o regime legal
ndo ¢ aplicavel quer a pessoas coletivas quer a pessoas singulares, contanto que estas

ultimas atuem no ambito de uma atividade profissional.

Desde logo, Pedro Maia revelou-se contra este conceito circunscrito de
consumidor, ndo reconhecendo qualquer fundamento que justifique que a protecao do
cliente dependa da sua natureza (de pessoa singular ou coletiva) ou do facto de ser um
profissional ou ndo. O autor profere que “existe um conjunto de riscos associados a
contratagdo a distancia que sdo objetivos e decorrem direta e necessariamente deste
meio de contratagdo, seja qual for a natureza do sujeito: ¢ o como se contrata e ndo o

com quem se contrata que deve determinar o regime. Em tais aspetos, deverd, pois, a

8 In Principios Relativos aos Deveres de Informacdo no Comércio a Distdncia — Notas sobre o
Direito Comunitario em Vigor, 2015, p.187

% Acerca dos elementos que compdem o conceito de consumidor: Jorge Morais Carvalho (2018),
O Conceito de Consumidor no Direito Portugués, pp. 185-232
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legislagdo aplicar-se também aos clientes-pessoas coletivas e profissionais. E nao
escondemos a nossa inteira adesdo a corrente que se vai formando na doutrina de que

o direito do consumidor deve dar lugar, em parte, a um direito do cliente, (...)”.!°

O nosso entender vai totalmente de encontro ao do Dr. Pedro Maia, ja que,
embora a posicdo do “consumidor” ndo mere¢a um regime aplicavel
generalizadamente, a assimetria derivada da falta de contacto com o bem constitui um
risco objetivo, independentemente da natureza deste, ndo fazendo qualquer sentido, a
titulo de exemplo, que uma pessoa coletiva ou uma pessoa singular que atue no ambito
de uma atividade profissional e que, celebre um contrato sem vislumbrar o bem, nao
tenha acesso as mesmas informagdes pré-contratuais a que tem direito o consumidor
nos termos do art.® 4.°. Por conseguinte, concordamos com o autor no sentido de que
se deveria estender o ambito subjetivo de aplicagcdo do diploma, pelo menos de certas
disposi¢des, aos sujeitos excluidos (pessoas coletivas e pessoas singulares que operem

a nivel profissional).

Como contraparte do consumidor, temos um fornecedor de bens ou um
prestador de servigos que, nos termos do art. 3°, alinea i), se define como “a pessoa
singular ou coletiva, publica ou privada, que, num contrato com um consumidor, atue
no ambito da sua atividade profissional, ou através de outro profissional, que atue em
seu nome ou por sua conta”.!! Portanto, admite-se tanto uma atuacio direta como uma

atuagao indireta.

Em segundo lugar, um aspeto a levar em conta ¢ o facto de o contrato celebrado
a distancia poder corresponder a qualquer tipo contratual, desde que incida sobre bens
ou servigos, podendo traduzir-se, por exemplo, num contrato de compra e venda, de
prestacao de servicos, de empreitada, de locacdo, entre outros. Conforme defendido por
Jorge Morais Carvalho e Jodo Pedro Pinto-Ferreira'?, acreditamos que o diploma deve
ser interpretado de forma extensiva e aplicar-se a outras modalidades de contratos, tais

como negocios cujo objeto seja a transmissao de um direito.

19 In Contratagdo a Distincia e Praticas Comerciais Desleais, 2015, p.160
"' A Diretiva 2011//83/EU recorre, ao invés, a expressdo “profissional”.
12 in Contratos Celebrados a Distdncia e Fora do Estabelecimento Comercial, 2014, p. 30
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Além de que, serdo aplicaveis a estes contratos ndo so as disposigdes especiais
deste DL e da legislacdo de consumo, mas também as disposi¢des gerais aplicaveis aos

negocios juridicos € em matéria de contratos, previstas no nosso CC.

O 3.° e ultimo requisito de aplicagdo do regime legal consiste na essencialidade
de que o profissional tenha criado um sistema de contratagdo a distancia que opere,
exclusivamente, através uma ou mais técnicas a distancia, revelando-se, desse modo, a
disponibilidade do fornecedor de bens ou prestador de servicos em celebrar contratos

por esse meio.

Por conseguinte, se o consumidor encomenda um bem somente porque viu o
contacto da empresa numa lista telefonica, tal realidade ndo se enquadra no ambito de
aplicagdo deste regime, uma vez que o profissional ndo encorajou a celebragdo do
contrato. Ao passo que, se o contacto resultar duma mensagem publicitaria da empresa
incluida na lista telefonica, ai considera-se que houve instigagdo. Da mesma forma,
quando um profissional cria uma pagina na internet ou recorre a televisdo para
comercializar os seus bens, estamos diante de sistemas de contrata¢do a distancia por
ele concebidos, através dos quais ele impulsiona as vendas, enquanto que se a
publicidade transmitida na TV nao tiver relevancia contratual e direta e ndao incentive
o consumidor a contactar a empresa através de meios de comunicagdo a distancia, ja
ndo se integra esta situagdo num sistema organizado de contratagdo, pois carece do

requisito de estimular o consumidor a contratar. 3

Cabe ao profissional o 6nus de provar a inexisténcia de um sistema organizado

de contratagdo a distancia.'*

Tal como enunciado, afigura-se igualmente indispensavel a utilizagao exclusiva
de técnicas de comunicacgdo a distancia, constituindo este o elemento caracterizador
dos contratos celebrados a distancia. Todavia, consoante o Considerando 20 da Diretiva
2011/83/EU, a defini¢ao de contrato a distancia ndo devera incluir apenas os negocios
celebrados mediante a utilizagdo exclusiva de um ou mais meios de comunicagao a
distancia, como também ‘“deverd igualmente abranger as situagdes em que o

consumidor visita o estabelecimento comercial apenas para recolher informagdes sobre

13 Cfr. Jorge Morais Carvalho (2021), Manual de Direito do Consumo, p. 213
14 Paulo Mota Pinto (2003), Principios Relativos aos Deveres de Informacdo no Comércio a
Distdncia, p.185
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os bens ou servigos, enquanto as subsequentes negociagao e celebragdo do contrato tém
lugar a distancia.”

Significa isto que, por vezes, o iter negotti’” ndo se desenrola num uUnico

momento (em que se d4 a emissdo da proposta e da aceitacdo), sendo precedido por
varios atos preparatorios ou de negociagdo até se celebrar o contrato, distinguindo-se
entre uma fase negociatéria e uma fase decisoria. Sandra Passinhas'®, numa
interpretagdo idéntica a da Diretiva, afirma que, em cada caso concreto, cumpre aferir
se a fase negociatoria (em que ocorre a formagdo da vontade negocial que resulta na
celebracdo do contrato) ocorre ou ndo a distancia, pois o fundamento da tutela do
consumidor reside no facto de, nesta fase de negociagdo, o individuo ndo se ter
preparado convenientemente para a compra, nao ter a possibilidade comparar o prego
e a qualidade das ofertas disponiveis, etc. De modo que o consumidor pode previamente
aceder ao estabelecimento comercial a fim de reunir informagdes acerca do bem ou
servigo, conquanto a negociacdo ¢ a conclusio do contrato sejam realizadas

integralmente a distancia.

Por outro lado, Jorge Morais Carvalho propugna que “os contactos que tenham
existido entre as partes antes das declaragdes contratuais ndo sdo relevantes para a

17 significando isto que,

qualificacdo do contrato como contrato celebrado a distancia
apenas importa que a emissdo das declaragdes contratuais tenha sido realizada
unicamente pelo sistema de contratacdo a distancia. Posi¢ao esta que, no nosso entender
e tendo em conta a Diretiva, ¢ discutivel, dado que se essa comunicacao entre as partes
se der na fase negociatoria, entdo terd de relevar como um fator que ndo permite a

integragao desse contrato no ambito deste regime do DL 24/2014.

O art. 3.° m) define técnica de comunicac¢ao a distdncia como “qualquer meio que,
sem a presenca fisica e simultanea do fornecedor de bens ou prestador do servigo e do
consumidor, possa ser utilizado tendo em vista a celebragdo do contrato entre as
referidas partes.” Com efeito, a defini¢do € propositadamente abrangente e ndo recorre
a um elenco, de modo a permitir abarcar novas técnicas de comunicacdo a distancia

que venham a surgir. Inserem-se neste dominio, entre outros, o telemovel e o telefone

15 Acerca das fases do iter negotti: Acérddo do TRG, de 26-01-2017

16 Sandra Passinhas (2015), 4 Diretiva 2011/83/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de outubro de 2011, Relativa aos Direitos dos Consumidores, pp. 113-115

17 In Manual de Direito do Consumo (2021), p. 214
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fixo, o papel, na medida em que seja enviado ou distribuido através de carta ou

catalogo, a internet, o correio eletronico, a televisao, o fax e a radio.

A contratagdo a distancia tem crescido exponencialmente, dado que apresenta
enormes vantagens quer para o profissional, que ndo precisa de acarretar os custos
inerentes & manuten¢do de um estabelecimento comercial e pode concluir contratos
fora da hora de expediente, quer para o consumidor, pois ndo necessita de “perder

tempo” em deslocacdes e celebra o negocio de forma mais simples e célere.

3.2 Contratos celebrados fora do estabelecimento comercial

Preliminarmente, impde-se esclarecer que os fatores de debilidade do consumidor,
neste contexto, advém: do facto de, comumente, a iniciativa negocial provir do
profissional que, insistentemente, interpela a parte débil (que, normalmente, nada
solicitou previamente) no local onde esta se encontrar'®; da menor autonomia de selegao,
uma vez que o consumidor, desprecavido, nao tem a chance de comparar as condigdes
contratuais, o preco, as caracteristicas do objeto do contrato, etc.; do elemento surpresa
(encontro inesperado) que, em conjugagdo com um profissional habil e persuasivo, gera
uma enorme pressdo psicologica no consumidor, sentindo-se este obrigado a aceitar o

contrato com base numa decisio irrefletida.'®

O art. 3.°~g) do DL n.° 24/2014 dispde que o contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial ¢ aquele celebrado na presenca fisica simultdinea do
fornecedor de bens ou do prestador de servicos e do consumidor, em local que ndo
seja o estabelecimento comercial daquele, incluindo os casos em que é o consumidor

a fazer uma proposta contratual, (...).

O normativo contempla ainda 6 (seis) categorias de contratos que se incluem
nesta modalidade de celebracdo de contratos (da subalinea i) até a wvi)), que,

devidamente, analisaremos, adiante, em 6 subcapitulos.

18 Inclusivamente, a pratica de contactar o consumidor, deslocando-se ao seu domicilio,
desconsiderando a sua vontade manifestada em sentido contrrio, pode corresponder a uma pratica
comercial agressiva e desleal, proibida pelos arts. 4.° € 6.° ¢) do DL n.° 57/2008, de 26 de marco.

19 Carlos Lacerda Barata, in Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial, pp. 44-
49

20



O art. 3.°-g) constitui uma clausula geral, correspondendo a enumeracao nele
prevista a um elenco meramente indicativo, pelo que o diploma aplica-se também a
contratos celebrados noutro local qualquer que ndo o estabelecimento comercial ou os
lugares enunciados nas subalineas. A titulo de exemplo, poder-se-iam integrar nesta
previsdo legal contratos celebrados em recintos desportivos, na via publica, em

transportes ou em restaurantes.

Mais uma vez, para se poder aplicar o regime afigura-se fundamental o contrato

ser celebrado no Ambito de uma relagdo de consumo, entre profissional e consumidor?’.

Como j4 foi referido, o diploma abrange qualquer contrato, podendo incidir
sobre qualquer objeto (e ndo somente sobre fornecimento de bens ou prestagdao de

servicos)?!.

Incumbe-nos também explanar o conceito de “estabelecimento comercial”, ja
que a regulamentacdo apenas inclui os contratos celebrados fora do mesmo. Ora, do
art. 3.°-/1) consta o conceito de estabelecimento comercial, correspondendo a quaisquer
instalacdes imdveis de venda a retalho, onde o fornecedor de bens ou prestador de
servicos exer¢a a sua atividade de forma permanente ou de forma habitual. A
habitualidade ou a permanéncia constituem os elementos-chave para diferenciar se

estamos perante um negocio celebrado num estabelecimento comercial ou nao.

Neste sentido, o Considerando 22 da Diretiva 2011/83/EU esclarece que a
nogdo de estabelecimento comercial deverd incluir as instalagoes de qualquer tipo
(lojas, bancas ou camioes, por exemplo) que sirvam de local de negocios permanente
ou habitual para o profissional. As bancas dos mercados e os stands das feiras deverdo
ser tratados como estabelecimentos comerciais no caso de preencherem este
requisito®. As instalagées de retalho em que o profissional exerca a sua atividade
numa base sazonal, por exemplo, num complexo de esqui ou numa estag¢do balnear
durante a época turistica, deverdo ser consideradas como estabelecimentos
comerciais, atendendo a que o profissional exerce nessas instalagoes a sua atividade
de forma habitual. Os espacos acessiveis ao publico, como, por exemplo, as ruas, os

centros comerciais, as praias, as instalagoes desportivas e os transportes publicos, que

20 Como supramencionado, adota-se a concegdo restrita de consumidor.
2! Carolina Cunha (2005), Métodos de Venda a Retalho Fora do Estabelecimento, p. 293
22 Sobre contratos celebrados em feiras: Ac. do TJUE de 07/08/2018.
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o profissional utilize de forma excecional para as suas atividades comerciais, bem
como a residéncia privada ou o local de trabalho, ndo deverdo ser considerados

estabelecimentos comerciais.

Por tultimo, antes de encetarmos a andlise das subcategorias deste tipo de
contrato, importa reter que, para efeitos de preenchimento da previsao legal, ndo releva
a circunstancia de ser o profissional ou o consumidor a formular a proposta contratual.
Este normativo tem como finalidade impossibilitar que o profissional, de modo
fraudulento, se esquive a aplicagdo do regime através da mera emissao de uma proposta

a contratar?>.

Concluindo, os elementos caracterizadores dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial tratam-se: 1) da presenga fisica simultanea do consumidor
e do profissional aquando da celebragdo do negocio e 2) o local onde se conclui o

negdcio ndo corresponder, tendencialmente®*,ao estabelecimento comercial.

3.2.1 Contratos celebrados no estabelecimento comercial em

determinadas condicoes
O conceito de contrato celebrado fora do estabelecimento comercial previsto no
art. 3.°-g)-i) prevé a inclusdo no mesmo de contratos celebrados dentro do
estabelecimento comercial ou através de quaisquer meios a distancia, desde que
celebrados imediatamente apds o consumidor ter sido, pessoal e individualmente,
contactado num local que ndo seja o estabelecimento comercial do fornecedor de bens

ou prestador de servigos;

Desde logo ¢ possivel constatar que estamos perante uma contradi¢ao. E notério
que a designacdo de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial nao ¢
adequada, dado que inclui contratos celebrados no mesmo, havendo,

consequentemente, vérias criticas apontadas a redagdo do diploma neste ponto®>.

2 Vide Jorge Morais Carvalho (2021), in Manual de Direito do Consumo, p. 215

24 Como veremos adiante.

23 Carlos Lacerda Barata (2017) Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial,
p.72 e 75-76; Jorge Morais Carvalho e Jodo Pedro Ferreira-Pinto (2014), Contratos Celebrados a
Distancia e Fora do Estabelecimento Comercial, Anotagdo ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de
fevereiro, p.39.

Com opinido divergente, profetizando que a atual técnica legislativa ¢ apropriada - Mariana
Duarte (2014), O novo regime dos contratos celebrados a distdncia e fora do estabelecimento: refor¢o
da protegdo do consumidor?, pp.115 ss.
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Note-se que o contacto estabelecido pelo profissional, prévio a celebracao do
contrato, em local diverso do estabelecimento comercial ou por meio de técnica de
comunicagdo a distancia, ndo pode consistir num convite genérico, mas sim num
contacto pessoal e individual, isto ¢, deve ser dirigido diretamente ao consumidor. Isto
significa que ¢ insuficiente que o profissional convide, por meio de um amplificador
de som, todos os presentes na via publica a se deslocarem a um determinado local,
sendo necessario que este aborde individualmente a pessoa que pretende que venha a

celebrar o contrato no seu estabelecimento comercial.

Ainda no que diz respeito a esta categoria, acresce que o Considerando 21 da
Diretiva 2011/83/EU dita que nas situagcoes em que o profissional se desloca
inicialmente ao domicilio do consumidor para efetuar medigdes ou apresentar um
or¢camento sem qualquer compromisso por parte do consumidor e em que o contrato
50 é celebrado posteriormente nas instalagoes comerciais do profissional (...) com
base no or¢camento do profissional. (...) o contrato ndo é considerado como tendo sido
celebrado imediatamente apds o profissional ter contactado o consumidor, caso o

consumidor tenha tido tempo para refletir sobre o or¢amento do profissional antes da

celebracdo do contrato.

3.2.2 Contratos celebrados no domicilio
Os contratos que se integram nesta subalinea ii) do art. 3.°-g) ndo sdo somente
aqueles celebrados na residéncia habitual do consumidor (art. 82.° do CC), dado que o
conceito de domicilio ndo deve ser apreciado no sentido técnico-juridico tradicional.
Neste contexto, verdadeiramente relevante ¢ a acdo de deslocagdo do profissional ao

local onde o consumidor se encontra para a conclusio do contrato®®.

Com efeito, embora a lei apenas se refira ao domicilio, nada impede que o
regime seja aplicado a situagdes equiparadas, tais como quando o consumidor se
encontre num hotel hospedado®’, em casa de um amigo ou familiar, ou numa residéncia

de férias.

26 Jorge Morais Carvalho e Jodo Pedro Pinto-Ferreira (2014), Contratos Celebrados Fora do
Estabelecimento Comercial, p. 40.

27 Nio olvidar que se for o proprio hotel a vender um bem ou prestar um servigo ao consumidor,
ja nao se pode aplicar o diploma, dado que as partes se encontram no estabelecimento comercial.
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3.2.3 Contratos celebrados no local de trabalho

E pacificamente aceite que esta previsdo legal deve ser interpretada de forma
lata, sendo insignificante o vinculo que exista entre o consumidor € a pessoa para quem
trabalha. Por essa razdo, este normativo aplica-se quer exista um contrato de trabalho
(independentemente de este ser valido ou ndo) ou de prestacdo de servicos, quer
estejamos perante uma profissao liberal ou uma qualquer atividade de cariz
profissional, ainda que isolada ou esporadica®®. Com efeito, se o consumidor concluir
um negocio durante uma conferéncia ou numa sala de aula na qual participe, entdo, esta

tutelado pelo regime.

A ratio legis do preceito permite também a integracao dos contratos celebrados
no local de estudo do consumidor (por exemplo, na universidade ou na escola) no

ambito de aplicagdo do diploma.

3.2.4 Contratos celebrados em reunioes

Os contratos celebrados em reunides derivam, frequentemente, do encontro de
varias pessoas no domicilio de um organizador (que dispde o espago, mediante
solicitagdo do profissional), com o objetivo de este ultimo ai poder promover os seus

produtos ou servigos, celebrando contratos com os consumidores ai presentes.

Note-se que o consumidor ndo tem de saber dante mao que, ao dirigir-se para o
lugar da reunido, vai ser alvo de uma demonstra¢ao de bens ou servigos, basta que

participe nesse evento.

Por fim, se o individuo que organizou a reunido for também um consumidor,

nao se vislumbra fundamento para que o regime ndo lhe seja também aplicavel.

28 Jorge Morais Carvalho e Jodo Pedro Ferreira-Pinto (2014), Contratos Celebrados a Distdncia
e Fora do Estabelecimento Comercial, Anota¢do ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, p.41.
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3.2.5 Contratos celebrados em excursoes
Esta categoria de contratos prevista no art. 3.°-g)-iv) engloba os contratos
celebrados durante uma excursao organizada pelo profissional, na qual o seu principal

objetivo € a comercializagdo dos seus bens ou servigos ao consumidor.

Esta forma de promog¢ao de produtos coloca os consumidores numa posi¢ao
deveras débil, ja que, tendencialmente, ndo tém como ir embora do local (estando
totalmente dependentes do profissional), ficam submetidos a praticas comerciais
agressivas e, por vezes, sentem um dever moral de firmar contrato devido ao prego

simbélico ou até inexistente da excursdo?’.

Acresce que ndo € necessario que o profissional providencie a viagem com o
exclusivo objetivo de promover bens ou servigos, este somente tem de ser um dos

propositos.

Naturalmente, o regime ndo ¢é aplicavel nas circunstancias em que o
consumidor, durante a excursdo, adquira um produto comercializado por qualquer outra

pessoa que ndo seja o profissional ou algum colaborador.

O diploma também ndo tutela as situacdes em que o bem seja meramente

acessorio da deslocacdo e ndo constitua um elemento fundamental para o profissional.

Por ultimo, ndo ¢ relevante o meio de transporte utilizado para a deslocagao ou

a distancia percorrida, tendo o legislador adotado uma nogio ampla do conceito™”.

3.2.6 Contratos celebrados em local indicado pelo profissional

De acordo com o art. 3.-g)-vi), o regime também inclui os contratos celebrados

no local indicado pelo profissional, a que o consumidor se desloque, por sua conta e
risco, na sequéncia de uma comunicacao comercial feita pelo profissional ou pelo seu

representante ou mandatario.

Hodiernamente, a celebracdo de contratos inseridos nesta categoria da-se

frequentemente (mas ndo sO, obviamente) através de um contacto telefonico do

2 Carlos Lacerda Barata (2017), Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial,
pp. 73-74.
30 Jorge Morais Carvalho, Manual de Direito do Consumo, p. 219
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profissional, no qual ele informa o consumidor de que venceu um prémio (por exemplo,
uma consulta médica gratuita ou um smartphone) e para recolhé-lo terd de se deslocar
ao local por ele indicado, e ai o consumidor sera submetido a praticas comerciais

agressivas e acaba por celebrar mais contratos.

Jorge Morais de Carvalho?! defende que a comunicagdo comercial, que induz a
deslocacao do consumidor ao local indicado, ndo pode consistir num convite genérico
dirigido aos consumidores em geral, deve antes ser direcionada apenas ao consumidor
em concreto, por exemplo, através de uma mensagem ou um telefonema ou ainda de
uma mensagem por correio eletronico, no seu aniversario, na qual se indique que se
este se deslocar a x local tem direito a um desconto especial ou a uma oferta, ao invés
de o profissional usar um megafone, no meio da via publica, dirigindo uma oferta a

todos os que ai estiverem presentes.

Todavia, Carlos Lacerda Barata®® apresenta dividas quanto a esta posi¢io, ja
que, confrontando a redacdo do art. 3.°-g)-i) com o 3.° g)-vi), o primeiro faz sim mencao
a um contacto pessoal e individual por parte do profissional, contrariamente a esta
ultima categoria que ndo faz qualquer exigéncia aos termos em que a comunicacao

comercial deve ser efetuada.

A imposicao de que a deslocacao seja realizada por conta e risco do consumidor
deve ser interpretada restritivamente, no sentido de se traduzir numa deslocagdo

voluntaria.

No ambito desta categoria de contratos, o TRC??, a 18/05/2010, entendeu que o
contrato pelo qual um cidaddo adquire, a uma sociedade que promove a sua
comercializagdo, um cartdo que permite o acesso, com descontos, a determinados bens
e servicos —na sequéncia de um telefonema feito por colaborador daquela que o
convida a deslocar-se a um hotel a fim de ai receber determinado prémio com que
alegadamente havia sido contemplado-, deve ser equiparado, na sua disciplina

Jjuridica, aos contratos de venda ao domicilio”.

31 Jorge Morais Carvalho (2021), Manual de Direito do Consumo, p. 221
32 Carlos Lacerda Barata (2017), Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial,

pp. 74
33 Ac. TRC, de 18/05/2010, processo n° 3472/08.1TBVIS-A.C. (Isaias Padua)
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3.3 Exclusio de determinados contratos do ambito de aplicacio

O artigo 2.° ocupa-se da exclusdo de alguns contratos do ambito de aplicagao

do diploma, afastando-os por diversos motivos.

4. Deveres de informacao pré-contratual

4.1 Deveres de informacao pré-contratual e a sua comunicacio

Consabidamente, a celebracdo de contratos a distancia e fora do
estabelecimento comercial traz um enorme inconveniente, traduzindo-se este na
conclusdo do negdcio sem o consumidor ter tido a oportunidade de, previamente, ver e
analisar cuidadosamente o objeto do contrato. Esta circunstincia gera, naturalmente,
uma grave assimetria informativa, pois que o consumidor sujeita-se, em exclusivo, as
informagdes prestadas pelo profissional, podendo este, maliciosamente, induzir o
consumidor em erro acerca das caracteristicas do bem ou servi¢o, com o unico intuito

de levar a transagao avante.

Consequentemente, o principio da autonomia privada®* é posto em causa, uma
vez que os contraentes ndo possuem igualdade de armas, encontrando-se o consumidor
numa posi¢ao inferior no que concerne a obten¢do de informag¢do, impedindo-o, de
certa forma, de modelar livremente o conteido do contrato e de recusar a celebracao
do contrato, pois a formacao da sua vontade esta, ab initio, viciada pela auséncia de

contetido informativo relativo ao objeto do negocio.

Deste modo, o refor¢co dos deveres de informacdo pré-contratual nestes
contratos de consumo especiais afigurava-se fundamental na reconstituicdo das
.~ . . P . . . 35
condi¢des exigidas para um exercicio materialmente fundado na autonomia privada™,

ou seja, para um restabelecimento do equilibrio entre as partes.

Assim, o DL 24/2014, no seu art. 4.°, n.° 1, contemplou um rol enorme de
informagdes que o profissional deve ministrar ao consumidor. No entanto, sucede que

“o excesso de informacao pode ser contraproducente: o consumidor acaba por ser de

34 Carlos Alberto da Mota Pinto (2012), Teoria Geral do Direito Civil
35 Paulo Mota Pinto (2003), Principios Relativos aos Deveres de Informagdo no Comércio a
Distdncia, p.188.
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tal modo assoberbado com informac¢ao que nao consegue distinguir o que ¢ relevante
ou nio nem formular uma decisdo racional”®. Portanto, pode acontecer que a previsio
de um elenco gigante de informagdes a prestar ao consumidor ndo produza o efeito

almejado.

Obviamente que, tendo em conta que este diploma irradiou do Direito
comunitario, nomeadamente da Diretiva 2011/83/EU, também esta enumeracao de
informacgdes pré contratuais proveio deste ultimo diploma. A Diretiva em questao,
neste dominio, optou pela ado¢do de um extenso elenco que determina exigéncias
especificas, ao invés da consagracdo de uma cldusula geral de boa-fé pela qual a
conduta das partes se pautasse, com o intuito de assegurar efetivamente uma

harmonizacio®” .

Estas informagdes constituem, inclusivamente, um direcito fundamental
econémico ou social, previsto no art. 60.°, n.° 1 da Constituicio da Republica

Portuguesa’®.

Retornando ao diploma 24/2014, este disciplina de forma tendencialmente
unitaria os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento. Nesse sentido, o
regime dos deveres de informagao pré-contratual ¢ comum as 2 categorias de contratos,
apresentando apenas algumas diferencas resultantes das especificidades de cada uma.

Procederemos a analise destas dissemelhancas, mais adiante, em capitulo proprio.

De acordo com o art. 4.°, n. °1, o profissional deve facultar ao consumidor, em
tempo util e de forma clara e compreensivel, antecedentemente a conclusao do contrato,
informagdes relativas, designadamente®: as partes, mais precisamente, respeitante a
identificacdo do fornecedor de bens ou prestador de servicos ou do profissional que aja
por sua conta ou em sua representacdo, incluindo o nome, a firma ou denominagao
social, o endereco fisico onde se encontra estabelecido, o nimero de telefone e de
telecopia e o enderego eletronico, caso existam, de modo a permitir ao consumidor

contactd-lo e comunicar com aquele de forma répida e eficaz; (al. a), b) e ¢)); as

3¢ Alexandra José Nobrega Teixeira de Sousa, O Direito de Arrependimento nos Contratos
Celebrados a Distancia e Fora do Estabelecimento, p.37.

37 Paulo Mota Pinto (2003), Principios Relativos aos Deveres de Informagdo no Comércio a
Distancia, p.192-195.

38 A este proposito, veja-se, no direito brasileiro, Paulo Luiz Netto Lobo (2001), 4 informagdo
como direito fundamental do consumidor, pp. 23 ss.

39 Carlos Lacerda Barata (2017), Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial,
p. 81.
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caracteristicas essenciais do bem ou servigo objeto do contrato (al. d)); ao preco ¢ a
custos (al. e), ), g), h), i) € j)); a execucao do contrato, entrega e sistema de tratamento
de reclamacdes (al. j)); ao direito e exercicio do arrependimento e seus efeitos (al. /),
m), n) € 0)); a duragao do contrato e obrigagdes do consumidor (al. g) e u)); a garantia
de conformidade dos bens com o contrato (al. 7)); a assisténcia e aos servi¢os pos-venda
e garantias comerciais (al. ) e s)); aos codigos de conduta (al. ¢)); aos depositos ou
outras garantias financeiras a prestar pelo consumidor (al. v)); aos contetidos digitais

(al. x) e z)); aos meios de resolucao extrajudicial de litigios (al. aa)).

Levanta-se a questdo de saber se o profissional, ao divulgar esta informagao,
pode formular apenas um mero convite a contratar, mencionando expressamente que

ndo estd a emitir uma proposta contratual, reservando para si a aceitagdo do negdcio.

O professor Jorge Morais Carvalho*® considera que a ratio do preceituado no
art. 4.°, n.° 1 pretende colocar o consumidor numa posi¢do privilegiada, na qual,
munido de todas as informagdes essenciais, podera livremente decidir se pretende ou
ndo contratar naquelas condigdes, reservando-se o poder de aceitar. De modo que, o
profissional, ao fornecer as informagdes, tem necessariamente de emitir uma proposta
contratual. No intuito de fortalecer a sua tese, o referido autor acrescenta ainda que a
letra do art. 4.°, n.° 3 aponta para esta posicdo, dado que determina que as informagdes
previstas no n.° 1 integram os respetivos contratos € ndo podem ser alteradas
unilateralmente, apenas se permitindo tal mediante acordo prévio das partes. Ora, no
ordenamento juridico portugués, o profissional ndo se vincula emitindo um convite a
contratar, sendo que a Unica figura que vincula o mesmo consiste na proposta
contratual. Assim, sempre que o profissional forneca ao consumidor uma declaragao
com as referidas informagdes pré-contratuais, esta tem, inexoravelmente, de configurar

uma proposta a contratar.

Por seu turno, o Professor Carlos Lacerda Barata*' defende uma orientacio
oposta. O autor alega que o art. 4.°, n.° 1 ndo faz qualquer menc¢do no sentido de
impossibilitar o profissional de prestar as informagdes devidas num mero convite a

contratar, desde que evidencie, ao consumidor, que ndo se estd a vincular. Diz, ainda,

40 In Manual de Direito do Consumo (2021), p. 224.
#'In Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial (2017), pp. 81-82.
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que a previsao legal determina que as informagdes devem ser providenciadas antes da

celebragdo do contrato, ou seja, antes da emissdo de uma proposta contratual.

A nossa posi¢ao tende para o lado do Professor Jorge Morais Carvalho, ja que,
se o fundamento do diploma reside, em grande parte, no restabelecimento do equilibrio
entre as partes, ndo faz sentido estar a atribuir ao profissional a prerrogativa de
preservar a sua vontade ou ndo de vinculagdao, uma vez que quando ele fornece as
informacgdes ao consumidor, significa, em principio, que ja esta disposto a celebrar o
contrato naquelas condi¢des (pois ja usufruiu de bastante tempo para reflexao,
contrariamente ao consumidor) , ndo sendo coerente tornar a coloca-lo numa posigao

de superioridade.

O artigo 4.°, n.° 3 determina que as informacdes relativas ao direito de
arrependimento ¢ ao seu exercicio podem ser prestadas mediante o modelo de
informacao sobre o direito de livre resolugdo constante da parte A do anexo ao DL
24/2014, considerando-se que o profissional cumpriu o dever de informagao quanto a
esses elementos, se tiver entregado essas instru¢des ao consumidor corretamente

preenchidas®?.

Como seria expectdvel, o 6nus de prova do cumprimento do dever de prestacao

das informacdes pré-contratuais incumbe ao profissional (art. 4.°, n.° 7).

Vejamos, agora, a questdo da comunicagdo destas informagdes pré-contratuais,
isto ¢, 0 modo como elas devem ser transmitidas ao consumidor. Nesta sequéncia, o
artigo 4.°, n.° 1 impde que as mesmas sejam prestadas em tempo util e de forma clara e
compreensivel. Resumindo, sdo 3 (trés) as caracteristicas que a comunicacao deve
revestir: tempestividade, clareza e compreensibilidade. Analisaremos, entdo, cada uma

destas exigéncias.

Relativamente ao requisito da tempestividade, o profissional ¢ obrigado a
prestar as informacdes ao consumidor antes da celebracdo do contrato, ndo podendo

descurar este aspeto, mas o momento deve ainda ser determinado em funcdo da

42 Acerca deste tema, recentemente, no ac. do TJUE, de 14/05/2020, a questdo controvertida
tratava-se de um site de venda de artigos erdticos que continha um numero de telefone nas informagdes
pré-contratuais, mas esse contacto telefonico ndo tinha sido indicado nas informacdes concernentes ao
direito de arrependimento. Ora, o Tribunal concluiu que, embora o profissional ndo seja obrigado a
disponibilizar ao consumidor um nimero de telefone, se o fizer, tem de o incluir também nas instrucdes
de arrependimento e assentir que o direito seja exercido por essa via.
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complexidade do proprio contrato. Se o contrato se revelar exigente em termos de
compreensdo, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve providenciar as
informagdes o quanto antes, de modo a que o consumidor tenha tempo para avaliar a

proposta contratual e decidir se quer aceita-la.

No que diz respeito ao aspeto do conteudo pré-contratual ter de ser transmitido
de forma clara, o foco consiste na acessibilidade do consumidor a informacao em causa,
ou seja, este deve poder aceder facilmente a mesma. Neste sentido, as clausulas
essenciais referidas no art. 4.°, n.° 1 devem destacar-se das restantes, isto €, ndo devem
estar misturadas com as outras cldusulas contratuais propostas pelo profissional num
texto excessivo e complexo, que gere no consumidor dificuldades de compreensao.
Revela-se também importante a cor, o tamanho e o tipo de letra utilizado (nas propostas
formuladas por escrito) e o tom de voz se a proposta for efetuada oralmente, a fim de

se efetivar a rece¢do da mensagem pelo destinatario.

Nos contratos celebrados a distancia, de acordo com o disposto no art. 5°, n.° 1,
as referidas informacdes devem ainda ser prestadas por meio adequado a técnica de
comunicac¢do a distancia utilizada. A titulo de exemplo, se 0 meio de contratagdo a
distancia utilizado for a radio ou a televisao, a informacgao nao deve ser transmitida
rapido demais e deve-se ter o cuidado de verificar se o som esta nitido. Alids, o art. 5.°,
n.° 5 prevé que quando o contrato for celebrado através de um meio a distdncia com
espaco ou tempo limitados para divulgar a informacao (como € o caso da radio e da
televisdo), o profissional deve facultar nesse meio especifico determinadas informagdes

pré-contratuais do elenco estabelecido no art. 4.°, n.° 1.

Nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, as informacoes
elencadas no art. 4.°, n.° 1, devem ser fornecidas em papel, podendo, contudo, ser
transmitidas através de outro suporte duradouro, se o consumidor tal consentir. A
defini¢do legal de “suporte duradouro” encontra-se consagrada no art. 3.°, alinea 1), a
qual determina que a nogao corresponde a qualquer instrumento que possibilite ao
consumidor ou ao profissional armazenar informacdes que lhe sejam diretamente
dirigidas, e, mais tarde, aceder-lhes pelo tempo adequado a finalidade das informagdes,
e que possibilite a respetiva reproduc¢ao inalterada (por exemplo, o papel, a Pen (USB),

o CD-ROM, o0 DVD, os cartdes de memoria ou o disco rigido do computador)
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O 1ultimo quesito, a compreensibilidade da informagdo pré-contratual,
relaciona-se com a lingua em que a mensagem ¢ difundida. Neste sentido, € relevante

averiguar qual ¢ o destinatario ou o publico-alvo.

Jorge Morais Carvalho* considera que sempre que se conclua que os
portugueses sdo os destinatarios da mensagem, as clausulas do contrato tém de ser
fornecidas em lingua portuguesa, sob pena de ndo ser respeitado o requisito da
compreensibilidade. A utilizagdo de uma lingua estrangeira ndo pode ser interpretada,
por si so, no sentido de excluir os portugueses enquanto destinatdarios de uma

mensagem.

No entanto, Pedro Maia* ndio partilha a mesma opinido. O autor declara que
considerar-se ndo preenchido o requisito da compreensibilidade porque a informagao
ndo ¢ acessivel a todos, constitui uma “solu¢do absurda”. Defendendo, ao invés, que o
uso de uma determinada lingua pré-define o universo de consumidores a que o produto
se destina e, portanto, é nesse universo assim restringido de consumidores que tem de,

depois, se aferir a qualidade da informagdo prestada.

Neste contexto, levanta-se também a questdo de saber para que tipo de
consumidor ¢ que a informagdo deve ser clara e compreensivel. A doutrina divide-se
entre aqueles que sustentam que os profissionais, aquando da transmissdo do conteudo
pré-contratual, devem ter em conta um consumidor médio e, aqueles que consideram

que se deve, pelo contrario, ter em conta um consumidor ativo e capaz.

Ora, os Professores Fernanda Neves Rebelo e Pedro Maia sdao adeptos de que a
informacao seja dirigida tendo por base um consumidor médio. Embora, o autor retenha
que a perfilhacdo de um critério de consumidor médio acarrete consequéncias, tais
como, a desvalorizagdo e falta de tutela dos consumidores que se encontrem abaixo ou
aquém desse padrao, ou seja, aqueles com uma capacidade de compreensao ou atencao

abaixo deste nivel de referéncia®.

4 In Manual de Direito do Consumo (2021), p. 226.

4 In Contratacdo a Distincia e Praticas Comerciais Desleais (2015), p. 176.

4 Sobre o tema da adogdo do critério de consumidor médio e suas consequéncias: Pedro Maia
(2015), Contratagdo a Distancia e Praticas Comerciais Desleais, pp.163-176.
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Em contrapartida, o Professor Paulo Mota Pinto*® defende que o cumprimento
ou ndao cumprimento do dever de prestacdao das informagdes deve seguir o critério de

um consumidor ativo e capaz.

Todavia, nem na Diretiva 2011/83/EU nem no DL 24/2014 encontramos
qualquer referéncia quer ao conceito de consumidor médio quer ao conceito de
consumidor ativo e capaz. Nenhum dos diplomas menciona também que tipo de
consumidor deve ter por base o profissional quando emite as informagdes pré-

contratuais.

De qualquer modo, a verdade ¢ que ndo pode impor-se ao profissional que
adapte a cada concreto consumidor — as suas limitagoes, dificuldades e até negligéncia
especificas — a informagdo a prestar: sobre o profissional nao pode impender o onus
de diferenciar os termos e o conteudo da informagdo, tendo em conta as concretas
qualidades e capacidades de cada consumidor”’. Apenas se pode demandar uma
particularizacdo por categorias ou grandes grupos (especialmente, os mais
vulneraveis), como ¢ o caso dos menores (sendo que o DL 24/2014, no art. 5.°, n.° 1

faz referéncia a essa situagao).

Também ndo se exige que o consumidor efetivamente entenda a informacao que
o profissional lhe preste. Relevante ¢ que essa informagdo seja prestada de modo a
preencher os requisitos mencionados (de clareza e compreensibilidade), ndo podendo
o fornecedor de bens ou prestador de servigos ser responsabilizado se tiver cumprido o

seu dever, mas o consumidor ndo tiver apreendido corretamente a mensagem.

A proposito da adogdo destes diferentes critérios de consumidor, surgiu a
duvida de saber se legislacdo tutela o consumidor passivo, isto €, se € exigivel ao
profissional que assegure a efetiva prestacdo de informacao a este tipo de sujeitos que
nio a procuram®®. Ora, a jurisprudéncia debrucou-se sobre este tema e, nesse sentido,
o TJUE, no acorddao datado de 5/06/2012, Processo n.° C-49/11, considerou que a

Diretiva 2011/83/EU protege, de facto, os consumidores passivos®. A questdo

46 In Principios Relativos aos Deveres de Informacdo no Comércio a Distancia (2003), p. 197.

47 Pedro Maia (2015), Contratagdo a Distancia e Praticas Comerciais Desleais, p.163

48 Sobre a matéria, ver Jorge Pegado Liz (2011), Tendéncias Internacionais e Nacionais da
Politica de Prote¢do dos Consumidores”, pp. 26 ss.

49 Nio obstante, ndo se deve olvidar que uma exagerada prote¢do do consumidor pode contribuir
para uma atuagdo cada vez mais leviana e irrefletida do mesmo, ja que sabe que a lei o protegera e nao
sofrera quaisquer consequéncias mesmo que aja negligentemente.

33



controvertida consistia em apurar se, encontrando-se a informag¢ao acessivel num outro
site (através de um hiperlink, ou seja, de um atalho que redirecciona para outra pagina
web, a qual o consumidor poderia ndo aceder ou nao conseguir aceder) e sabendo-se
que o adquirente, antes de concluir a aquisi¢do do bem, tinha assinalado ter acedido a
informacao e aos respetivos termos contratuais, se devia entender que o dever de
prestagdo de informacdo tinha sido devidamente cumprido pelo profissional. O
Tribunal concluiu que ndo se pode considerar a obrigagdo de fornecimento de
informacao pré-contratual devidamente executada, se esta for efetuada através de um
hiperlink. Desta forma, tutela-se o consumidor passivo. O acérdao do TJUE, de
4/06/2015, relativo ao Processo n.° C-195/14, veio fortalecer a orientagdo de que o
consumidor ndo necessita de procurar ativamente pela informagdo e que, nao obstante
esta se encontrar disponivel ou acessivel ao consumidor, pode nao ser por este tida em
conta ou valorizada, induzindo-o, assim, a comprar o bem com base numa vontade

erronea ou viciada.

De acordo com o art. 4°, n.° 4, se o profissional ndo cumprir o seu dever de
informacdo quanto a encargos suplementares ou outros custos, a consequéncia traduz-
se na desvinculagdo do mesmo relativamente a essas especificas obrigacdes. Na
verdade, “o consenso contratual ndo se formou, devido a falta de informacao quanto a
esses custos, mantendo-se, porém, o contrato na parte restante.>*” Acresce que, esta
omissdo constitui um ilicito pré-contratual, que pode obrigar o profissional a pagar uma

indemnizagao, caso se prove que do incumprimento resultaram danos.

4.2 Formalidades e requisitos de forma aplicaveis aos contratos

celebrados fora do estabelecimento comercial

Os contratos celebrados fora do estabelecimento comercial representam uma
excec¢do ao principio da consensualidade ou da liberdade de forma (previsto no art. 219°
do Codigo Civil), uma vez que, segundo o art. 9.°, n.° 1 do DL em estudo, devem ser
reduzidos a escrito, sob pena de nulidade. O referido artigo estabelece ainda que o
negocio deve incluir, de forma clara e compreensivel e na lingua portuguesa, as

informagdes contidas no art. 4.°, tendo também como consequéncia a nulidade.

50 Paulo Mota Pinto (2015), O Novo Regime Juridico dos Contratos Celebrados a Distdncia e
dos Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial, p. 69
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Porém, a partir da ratio da norma ¢ possivel extrair que a invalidade somente
pode ser invocada pelo consumidor e ndo também pelo profissional, constituindo este

um regime especial da nulidade’'.

Por sua vez, Carlos Lacerda Barata®? considera que ¢ aplicavel o regime comum
da nulidade previsto no art. 286.° do CC no que concerne a legitimidade para a sua

invocacao.

O art. 9.°, n.° 2 dita ainda que incide sobre o profissional o dever de entregar
uma cépia do contrato assinado ou a confirmagdo do contrato em papel (ou, com a
anuéncia do consumidor, noutro suporte duradouro); ao qual podera acrescer a
confirmacdo do consentimento prévio e expresso do consumidor € o seu
reconhecimento, nos termos da alinea 1) do n.° 1 do artigo 17.°, relativamente a

excegoes ao direito de livre desvinculagao.

O Professor Jorge Morais Carvalho® entende que a consequéncia aplicavel a

violacdo desta disposi¢io ¢ a nulidade do contrato™.

Em sintese, ¢ obrigatdria a reducdo do contrato a escrito e a entrega de uma
copia do contrato assinado ou, em alternativa, confirmacao em papel ou, mediante
acordo do consumidor, noutro suporte duradouro, nos quais constem os elementos de

informagdo previstos no art. 4.° 3,

4.2 Formalidades e requisitos de forma aplicaveis aos contratos

celebrados a distancia
Tal como ja foi referido, o DL 24/2014 regula de modo tendencialmente
unitario os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial. No

entanto, a principal exce¢ao diz respeito, precisamente, a formagao dos contratos, dado

3! Jorge Morais Carvalho e Jodo Pedro Pinto-Ferreira (2014), Contratos Celebrados a Distdncia
e Fora do Estabelecimento Comercial, Anotagdo ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, pp 87-
88.

52in Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercia (2017)1, pp. 86-87.

53 In Manual de Direito do Consumo, p.239.

5% Em sentido contrario, o acérddo do TRL, de 04/06/2015, profere que, embora exista
obrigatoriedade de redugdo a escrito e entrega da cdpia do contrato ao consumidor, no DL em causa sé
se menciona a nulidade em relagdo a omissao da reducdo a escrito. No mesmo sentido do Professor Jorge
Morais Carvalho, a decisdo do Julgado de Paz de Cantanhede, em 27/09/2006, determina a nulidade de
um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial relativo & aquisi¢do de um colchdo, com base
na auséncia de entrega de qualquer copia do negécio concluido.

55 Joaquim de Sousa Ribeiro (2002), O Principio da Transparéncia no Direito Europeu dos
Contratos, p.142

35



que nao ¢ justificavel impor a forma escrita na contratacao a distancia (contrariamente
ao que sucede nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial), uma vez

que geraria sérias dificuldades no processo de conclusdo do negocio.

Nos contratos celebrados a distdncia, o modelo de formacdo do negocio varia
consoante a técnica de comunicacdo a distdncia utilizada, pois estas sdo muito

diferentes entre si e acarretam cuidados diferentes para a formalizagao do contrato.

De qualquer modo, certo ¢ que esta categoria de contratos ndo estd sujeita a
forma escrita, vigorando o principio da consensualidade, pois devido a sua propria
natureza, a lei dispensa esta formalidade, promovendo antes outro tipo de requisitos

que ja veremos, como por exemplo, o refor¢o de deveres pré-contratuais.

Todavia, quando estejamos perante contratos celebrados por contacto
telefonico, o art. 5°, n.° 7 afasta o principio da liberdade de forma, estipulando que,
quando o meio de comunicacdo a distancia utilizado seja o telefone, o consumidor sé
fica vinculado depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento por escrito, ou
seja, a aceitacdo do contrato por parte do consumidor estd, neste unico caso, sujeita a
forma escrita. Esta imposic¢ao resulta da necessidade acrescida de garantir a seguranca
juridica, superando-se as dificuldades de prova respeitantes a celebracdo e condig¢des

do contrato.

Contudo, a parte final do art. 5°, n.° 7 ressalva que se o primeiro contacto
telefonico entre as partes for efetuado pelo consumidor, entdo, o contrato que dai
derivar ja ndo tem de revestir a forma escrita, vigorando o principio da liberdade de

forma>°.

Ainda a este respeito, deve proceder-se a uma interpretacdo restritiva do
preceito, “sendo que se o profissional pedir ao consumidor para lhe ligar, evitando por
esta via que a chamada seja feita por si, estamos perante uma situagao de fraude a lei,

que ndo afasta o cumprimento do requisito de forma™>’.

No que concerne as sanc¢oes derivadas da falta de forma escrita, o DL apenas

menciona que o consumidor ndo fica vinculado ao contrato. Nao obstante, nos termos

6 A este proposito, na sentenca do JP de Oeste, de 14-01-2019, Processo n.° 98/2018 — LNH,
apesar de a questdo principal em litigio ndo ser acerca este especifico tema, ficou claro que, quando o
contrato tenha sido celebrado por solicitacao teleféonica do consumidor, como foi o caso, ndo existe
obrigacdo de o cliente enviar o seu consentimento escrito ao profissional.

57 Jorge Morais Carvalho (2021), in Manual de Direito do Consumo, pp. 231-232.
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da lei geral, quando uma declaragdo negocial ndo revista a forma prescrita por lei, a
consequéncia ¢ a nulidade da mesma (art. 220° do CC). Portanto, a inobservancia da
forma acarreta a nulidade do negdcio. Trata-se, sem embargo, de uma nulidade atipica,
pois, novamente, s6 pode ser invocada pelo consumidor e nao pelo profissional, uma

vez que a ratio da norma pretende apenas tutelar aquele.

Além disso, o art. 5.°, n.° 6 dispde que, quando o meio de comunicacao a
distancia utilizado seja o telefone, logo no inicio de qualquer contacto com o
consumidor, o profissional tem de identificar-se devidamente e explicitar o objetivo
comercial da chamada. Ora, este reforco da informagao pré-contratual fundamenta-se
no facto de esta ser a mais agressiva das formas de contratacdo a distancia. Com esta
imposicao, o consumidor fica mais alertado e precavido para o caso de receber uma

proposta contratual, podendo preparar-se melhor para uma resposta eficaz.
Passemos, agora, para os contratos celebrados por via eletronica.

Com efeito, tem-se observado um crescimento exponencial do comércio
eletronico, que se traduziu, inclusive, na emanacao da Lei n.° 7/2003, de 9 de maio (que
transpOs para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2000/31/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000), que disciplina essa matéria e até tem
um ambito subjetivo de aplicagdo mais abrangente, ja que nao se aplica somente as
relagdes de consumo. Nao obstante, o DL 24/2014 ¢ aplicavel, pois estes contratos sao

sempre celebrados a distancia.

Neste contexto, celebram-se contratos com recurso a tablets, computadores,
smartphones ou quaisquer outros aparelhos que tenham acesso a Internet — que constitui

o elemento caracterizador do comércio eletronico.

Com o intuito de proteger o consumidor que contrate por via eletronica a titulo
oneroso, isto €, cuja encomenda acarrete uma obrigacao de pagamento, o art. 5.°, n.° 2
impde que o profissional lhe conceda, de forma clara e bem visivel, e imediatamente
antes de o consumidor concluir a encomenda, determinadas informagdes pré-
contratuais. Assim, garante-se que, previamente ao pagamento, o consumidor conheceu
a informacdo pré-contratual mais relevante. A fim de concretizar o referido normativo,
o legislador dispds no art. 5.°, n.° 3 que o profissional, aquando da celebracdo do
contrato, tem de garantir a existéncia de uma confirmagdo expressa e consciente por

parte do consumidor em como a encomenda implica a obrigacdo de pagamento.
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Assegurando-se, deste modo, que a parte débil tomou conhecimento dos elementos pré-
contratuais supramencionados, antes de concluir o negocio. Para se certificar que o
consumidor assimilou que prosseguir com a encomenda implica a obrigagdo de pagar,
estipulou-se que se a conclusdo da encomenda implicar a ativagdo de um botdo ou
funcdo semelhante, estes devem ser identificados de forma facilmente legivel, apenas
com a expressdo «encomenda com obrigacdo de pagar» ou uma formulagdo

correspondente e inequivoca (art. 5.°, n.° 4).

A penalidade pelo incumprimento destas obrigagcdes pré-contratuais
corresponde a uma ndo vinculagdo do consumidor ao contrato respetivo, tal como

resulta do art. 5.°, n.° 8.

Nos contratos celebrados a distancia, embora ndo seja exigivel a forma escrita,
impende sobre o profissional uma obrigagdo acessoria de confirmar a celebragcao do
negocio, através da entrega, em suporte duradouro®®, das informagdes pré-contratuais

elencadas no n.° 1 do artigo 4.° (art. 6.°).

Nao esta em causa a confirmacdo da celebracdo do contrato, mas sim a
confirmacdo do seu contetido®. Esta exigéncia corresponde a uma formalizacdo das
principais clausulas contratuais (por meio de um suporte duradouro), de modo a que
seja facilitada ao consumidor a compreensdo e analise dos principais elementos do
contrato e, consequentemente, a decisdo de manutengao ou cessa¢do do mesmo atraves
do exercicio do direito de livre desvinculagao (assumindo a confirmag¢ao uma fungao
de ponderacdo®). Dai que o normativo dispense esta confirmaco nos casos em que o
profissional ja tenha prestado as informagdes pré-contratuais, em suporte duradouro,
antes da celebracdo do contrato. Nesta circunstancia, o consumidor ja dispde
previamente das cldusulas essenciais do negocio, pelo que ndo se justifica que o

profissional ficasse incumbido de fornecer, novamente. a mesma coisa.

O prazo de entrega da confirmacao ¢ de cinco dias contados da conclusdao do
contrato, sendo que se a obrigacdo do profissional for entregar um bem, entdo este tem

de enderegé-la até ao momento da entrega e, se a obrigacdo do profissional consistir

8 Acerca das caracteristicas que deve possuir um suporte duradouro: Jorge Morais Carvalho
(2021), in Manual de Direito do Consumo, pp. 241-242; Paulo Mota Pinto (2003), Principios Relativos
aos Deveres de Informag¢do no Comércio a Distancia, pp.199-200.

39 Cfr. Paulo Mota Pinto (2015), O Novo Regime Juridico dos Contratos Celebrados a Distdncia
e dos Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial, p. 73.

0 Miguel Teixeira de Sousa (2001), O Valor Probatérios dos Documentos Eletrénicos, p.182.
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numa prestacao de servigo, nesse caso, a confirmacao tera de ocorrer antes do inicio do

Servico.

Por ultimo, quer o art. 7.°, n.° 5 da Diretiva 2011/83/UE (relativo aos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial) quer o art. 8.°, n.° 10 (relativo a
contratacdo a distancia) estatuem que os Estados-Membros estdo impedidos de
subordinar o cumprimento das obrigagdes de informagao previstas nesse diploma legal

a quaisquer requisitos formais adicionais de informagao pré-contratual.

5. Direito de livre resolucao
A protecao conferida ao consumidor ndo se quedou pela imposi¢cdo do dever de
fornecer inimeras informagoes antes da celebracdo do contrato, instituindo-se também
um direito de livre resolucdo do contrato®!, destinado a remediar a impossibilidade de
o consumidor contactar com o bem antes da conclusdo do negocio e a pressdo a que se
encontra sujeito. Encontra-se regulado nos arts. 10.°a 17.° do DL 24/2014, e é também
designado de direito de arrependimento®, direito de livre desvincula¢do® ou direito de

retratacao®.

O direito de livre resolugdo traduz-se na concessao ao consumidor de um
periodo de reflexdo ou de arrependimento, apds a celebragdao do contrato, durante o
qual pode decidir unilateralmente desvincular-se do contrato (ad nutum), sem indicacao
de qualquer fundamento ou motivo (ndo sendo preciso alegar quaisquer vicios na
formacao da vontade, nos termos do regime geral) e sem incorrer em quaisquer custos.
Trata-se de um verdadeiro direito potestativo, ja que se o consumidor exercer esta
prerrogativa, o contrato ¢ automaticamente resolvido e, consequentemente, ele subtrai-
se ao cumprimento das obrigagdes assumidas, sem que o profissional nada possa fazer

para impedir.

61 Conceito utilizado pelo DL 24/2014 ¢ também por Fernanda Neves Rebelo

62 Por Jorge Morais Carvalho (2021), in Manual de Direito do Consumo, pp. 243-266; ¢ Carlos
Ferreira de Almeida (2005), Direito do Consumo.

8 Por Carlos Lacerda Barata (2017), in Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento
Comercial, pp. 89-106.

64 Expressdo usada pela Diretiva 2011/83/EU.
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Constitui uma exce¢do ao principio pacta sunt servanda e ao principio da
estabilidade contratual® (previstos no art. 406.°, n.° 1 do CC), segundo os quais o
contrato deve ser pontualmente cumprido, apenas podendo extinguir-se por mutuo

consentimento das partes.

Este direito regulado pelo DL n°® 24/2014 ¢ aplicavel de forma unitaria quer aos

contratos celebrados a distancia quer aos contratos celebrados fora do estabelecimento.

5.1 Prazo

O prazo conferido ao consumidor para o exercicio deste direito ¢ de 14 dias
seguidos (Considerando 41 da Dir. 2011/83/EU). A contagem do mesmo efetua-se nos
termos das regras gerais do CC, pelo que “na contagem de prazo ndo se inclui o dia
(...) em que ocorrer o evento a partir do qual o prazo comega a correr” (art. 279.°, al.
b)) e “o prazo que termine em domingo ou dia feriado transfere-se para o primeiro dia
util seguinte” (art. 279.°, al. e)). O inicio da contagem deste prazo varia consoante o
tipo de contrato concluido. Se estivermos perante um contrato de prestagdo de servicos,
0 prazo comega a contar a partir da data de celebragdo do contrato, ao passo que se o
objeto do contrato for um bem, o prazo inicia-se com a rece¢do do mesmo pelo
consumidor ou por um terceiro que nao o transportador do bem (artigo 10.°, n.° 1,
alineas a) e b), respetivamente). As subalineas do artigo 10.°, n.° 1, alinea b) vém dar
resposta a algumas questdes concretas, estabelecendo que, no caso em que ha uma
unica encomenda composta por varios bens e estes sdo entregues alternadamente, o
prazo apenas se inicia quando ocorrer a entrega do ultimo bem que compunha a
encomenda (subalinea 7)), pois s6 nesse momento ¢ que ¢ possivel proceder-se a uma
reflexdo global; no mesmo sentido, a subalinea ii) determina que no caso de um bem
que consista em diversos lotes ou elementos, o prazo também s6 comeca a correr

quando o consumidor adquirir a posse do ultimo elemento, pelo mesmo motivo.

Como podemos ver, a lei introduziu um periodo de reflexdo relativamente curto
e proximo do momento da conclusdo do contrato, uma vez que se este direito nao

estivesse alinhado com um critério de proximidade temporal, causar-se-ia inseguranga

65 José Carlos Branddo Proenga (2010), A desvinculacdo ndo motivada nos contratos de
consumo. um verdadeiro direito de resolugdo?, p.219 ss.; Carlos Ferreira de Almeida (2005), Direito
do Consumo, p. 114
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e incerteza juridicas ao profissional que, a qualquer momento, poderia ver os seus

negocios a serem destruidos®®.

Por outro lado, embora o prazo legalmente estabelecido para exercer o direito

17, nada

de livre resolucdo seja de 14 dias, este opera apenas como minimo lega
prejudicando a possibilidade de os contraentes amplificarem esse periodo, mediante

acordo. (art. 10.°, n.° 4).

Compete clarificar que pode ainda ocorrer uma dilagdo do prazo nas situagdes
em que o profissional incumpra o seu dever previsto no art. 4.°, al. /), de prestar
informacao acerca da existéncia do direito de resolu¢ao, bem como o prazo para o seu
exercicio e o procedimento a efetuar. Nestas circunstancias, decorre do art. 10.°, n.° 2
que o prazo ¢ alargado até 12 meses a contar da data do termo do prazo inicial. Portanto,
o periodo de tempo passa a ser de 14 dias mais 12 meses, findo o qual o direito preclude,

nio podendo o consumidor vir exigir a resolu¢io do contrato®®.

Todavia, se, entretanto, no decurso dos 12 meses, o profissional conferir ao
consumidor a tal informagao relativa ao direito de livre resolugdo do contrato, nesse
caso, o prazo de 12 meses cessa e este apenas dispora de 14 dias para se desvincular
das obrigacdes assumidas e cessar o contrato, a contar da rece¢do da informacdo

provinda tardiamente (art. 10.°, n.® 3).

5.2 Forma de resolu¢ao do contrato

De acordo com o estatuido pelo art. 11.°,n.° 1, o consumidor deve exercer o seu
direito de livre resolugdo por meio do envio do modelo de “livre resolugdo” que vem
anexado ao decreto-lei ou, entdo, através de outra declaracdo inequivoca na qual
manifeste a sua vontade em resolver o contrato. Com efeito, o art. 11.°, n.° 1 explicita
que estamos diante uma “declaracdo inequivoca” quando, por palavras suas, o
consumidor expressa o seu desejo de resolver o contrato, designadamente por carta, por

contacto telefonico ou, até, tacitamente, através da devolu¢ao do bem ou, ainda, por

% Alexandra José Nobrega Teixeira de Sousa, O Direito de Arrependimento nos Contratos
Celebrados a Distancia e Fora do Estabelecimento, p.55.

67 Carlos Lacerda Barata (2017), in Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial,
p. 94.

% Paulo Mota Pinto (2015), O Novo Regime Juridico dos Contratos Celebrados a Distdncia e
dos Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial, p.77
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qualquer outro meio suscetivel de prova (como por exemplo, o envio de um e-mail ou

oralmente, junto do profissional®.

Se a pagina da internet onde o consumidor efetuou a aquisi¢ao do bem ou da
prestacao de servigo contemplar a possibilidade de este realizar o exercicio do direito
por essa via, entdo, o profissional deve acusar, num hiato temporal méximo de 24 horas,

a rececao da declaragdo de resolucao em suporte duradouro (11.°, n.° 4).

A lei ndo exige, portanto, uma forma especial para o exercicio do direito de
livre resolugdo, porém, de qualquer modo, ¢ indesmentivel que o meio mais adequado
consiste no envio de uma carta registada com aviso de rece¢do’®, incluindo,
preferencialmente, o modelo de livre resolucdo conferido pelo profissional,

devidamente preenchido.

A ratio destes normativos reside na garantia de que o consumidor tem um meio
de prova relativamente ao exercicio tempestivo do direito’!, j& que, conforme o exposto
no art. 11.°, n.° 5, o 6nus de prova de que ocorreu o exercicio do direito de livre

resolugdo, em conformidade com todas as formalidades impostas, cabe ao consumidor.

Ora, a declaragdo de livre resolugdo constitui uma declaracdo recipienda’.
“Porém, em desvio ao art. 2241, (...), do Codigo Civil, opera, aqui, a teoria da
expedicdo, para efeitos de determinar se o direito foi tempestivamente exercido. Com
efeito, a lei estipula que o direito se considera exercido desde que a declaragdo seja
enviada antes do termo do prazo: art. 113 do DL 24/2014”7>. Por isso, quando se
recorra ao envio de uma carta para exercer o direito de resolugdo, o momento relevante
para averiguar a tempestividade ¢ a data do envio e ndo a data em que a carta chega ao

destinatério (profissional).

r

Por ultimo, a integralidade do contetido instituido pelo DL 24/2014 ¢
imperativo, pelo que, além de estarem vedadas quaisquer cldusulas que determinem

uma exclusdo ou limitagdo dos direitos previstos no diploma, tém-se por ndo escritas

6 Jorge Morais Carvalho (2021), Manual de Direito do Consumo, p. 654

0 Dado que “o registo serve de prova de envio” e o “aviso de rece¢do” de prova de recegio:
Ac. do TRL, de 8/11/2012

"I Jorge Morais Carvalho (2021), Manual de Direito do Consumo, p. 247

2 Pedro Romano Martinez (2015), Da Cessacdo do Contrato, p.157

3 Carlos Lacerda Barata (2017), in Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial,
p. 95
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as clausulas de renuncia a esses direitos ou que estipulem uma indemnizagdo ou

qualquer penalizagdo pelo seu exercicio (art. 29.°).

Neste sentido, o profissional encontra-se impedido de impor quaisquer limites
contratuais relativamente a forma de exercer o direito de livre resolucao e, se o fizer,

essas clausulas serdo nulas, porque as normas deste regime sdo injuntivas.

Ainda neste contexto, o art. 11.°, n.° 7 estatui que sdo nulas as clausulas que
impdem ao consumidor uma penaliza¢io pelo exercicio do direito em causa’ ou que

estabelegam a renuncia a0 mesmo.

No entanto, nada obsta a que as partes estabelecam no contrato disposigdes mais
favoraveis ao consumidor do que as pré-definidas na lei, dado que o objetivo do

diploma ¢ apenas tutelar o contraente débil”>.

5.3 Efeitos do contrato na pendéncia do prazo
Averiguemos, agora, que efeitos produz o contrato durante a pendéncia do
prazo de livre resolucdo, isto €, nas situagdes em que o negocio ja foi celebrado, mas o

consumidor ainda se encontra em posi¢do de exercer o seu direito potestativo.

Neste topico, temos de proceder a uma distingao entre os efeitos produzidos nos

contratos que recaiam sobre bens e nos que incidam sobre servicos.

Ora, nos contratos de compra e venda, cujo objeto ¢ um bem, o negocio
produzira os seus efeitos tipicos e, nesse sentido, a propriedade transmitir-se-a para o
adquirente no momento da sua celebracdo (se se tratar de uma coisa especifica — art.
408.°, n.° 1 do CC) ou no momento da sua entrega (se estivermos perante uma coisa

genérica, nos termos do art. 541.° do CC)’S.

4 Neste sentido, o ac. do TJUE, de 22/04/1999, determinou que a Dir. 85/577 (relativa a
prote¢ao dos consumidores no caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais, que
se encontrava vigente na altura) se opunha a que um negdcio que contivesse uma clausula que impusesse
o pagamento pelo consumidor de uma indemnizagdo fixa por perdas e danos causados ao comerciante
apenas pelo motivo de ter exercido o seu direito de renuncia. Também a sentenga do Julgado de Paz do
Porto, de 2/2/2018, decidiu que, num contrato celebrado a distancia (através de contacto telefonico), a
clausula contratual que impde o pagamento de uma caugdo no valor de cinquenta euros (que depois seria
devolvida) para exercer o direito de livre resolucdo ¢ nula, dado que esta a impor encargos a esse direito
do consumidor.

75 Vide Vincenzo Roppo (2005), /I Contratto del Duemila, p.867

76 Jorge Morais Carvalho (2021), Manual de Direito do Consumo, p.249
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Com efeito, de acordo com o regime geral, o comprador adquire o direito de

usar, fruir e dispor da coisa, de modo pleno e exclusivo (art. 1305.° do CC).

Contudo, o legislador estabeleceu limites quanto a utilizagdo do bem pelo
consumidor durante a pendéncia do prazo de livre resolugdo, para o profissional nao
ficar completamente desprotegido em caso de exercicio dessa prerrogativa e sujeito,
consequentemente, a uma devolugdo de um produto que foi alvo de uma utilizacao

abusiva e que perdeu valor comercial, por exemplo.

Assim, o art. 14.°, n.° 1 do DL 24/2014 admite que o consumidor inspecione o
bem com o devido cuidado a fim de verificar as suas caracteristicas e funcionamento,
ou seja, pode experimenta-lo e utilizd-lo. Contudo, quanto a utilizagdo, o art. 14.°, n.°2
estatui que, embora ela seja admitida, ndo pode exceder o que é permitido em
estabelecimento comercial. Deste modo, “a medida para apreciar a utilizagdo do bem
sera o comportamento aceitdvel numa loja. Por exemplo, o consumidor devera poder
provar uma peca de vestuario, mas nio usi-la.”’’Caso o contraente mais fraco exceda
os limites da inspecdo consentida, apesar de o profissional ndo poder recusar o
exercicio do direito de livre resolucdo com base nesse fundamento, pode exigir uma

indemnizagao pela deterioragdo do bem’®.

Todavia, jamais o consumidor podera ser responsabilizado pela depreciagdao do
bem, se o profissional, antes da celebracdo do contrato, ndo o tiver informado acerca
da existéncia do seu direito de livre resolugdo (artigos 14.°, n.° 3 e 4.°, n.° 1, al. 1)).

Nesse caso, o fornecedor de bens ndo tem direito a qualquer compensagdo pecunidria.

Naturalmente, também devem ser levados em conta os limites consagrados pelo

principio da boa-fé (art. 334° do CC)”.

Estes contratos que incidem sobre bens sdo celebrados sob condi¢do resolutiva,

legal e potestativa, ja que a resolugdo dos seus efeitos fica subordinada a um

7 Sandra Passinhas (2015), A4 Diretiva 2011/83/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de outubro de 2011, Relativa aos Direitos dos Consumidores, p.136

8 Paulo Mota Pinto (2015), O Novo Regime Juridico dos Contratos Celebrados a Distdncia e
dos Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial, p. 79; Neste sentido, o Ac. do TJUE de
3/9/2009, veio esclarecer que é admissivel exigir ao consumidor uma indemnizagdo destinada a
compensar a utilizagdo abusiva do bem.

" Ac. do TJUE de 3/9/2009
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acontecimento futuro e incerto, que corresponde ao exercicio do direito de livre

resolucdo pelo consumidor.

Portanto, dado que o contrato produz os seus efeitos, o consumidor pode dispor
do bem, contudo, se o fizer, esta a declarar, de forma tacita, renunciar ao direito de livre

resolugio, pois ji nem sequer se encontrara com o dominio sobre o bem?®’.

Pelo contrario, nos contratos que incidem sobre servigos, os efeitos ficam
suspensos até ao termo do prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo, portanto,
a prestacao do servigo sé se inicia depois de ter ocorrido o prazo para o exercicio do
direito sem que o consumidor o tenha exercido®'. Deste modo, como a auséncia de
exercicio do direito de resolugdo tem como efeito a producdo de efeitos do contrato,

isto significa que estamos diante de uma condi¢do suspensiva de facto negativa.

Acontece que, devido a esta regra, a prestagdo do servico ndo comega enquanto
o periodo de reflexdo ndo terminar também, pelo que o consumidor ndo tem
oportunidade de apreciar o mesmo e, com base nisso, decidir pela manutengao ou nao

do negobcio.

Com o intuito de dissipar este problema, o legislador estabeleceu, no art. 15°,
n.° 1, que o consumidor pode exigir o cumprimento imediato do contrato, isto €, que a
prestagdo do servigo seja executada logo apds a celebracdo do contrato (enquanto
decorre o prazo de reflexao), cabendo ao profissional o 6nus de pedir que o consumidor
apresente um pedido expresso nesse sentido, através de suporte duradouro. “Esta
formalidade constitui um 6nus (e ndo um dever) a cargo do profissional, uma vez que
a consequéncia da sua inobservancia ¢ a inexigibilidade do preco relativo ao servigo

prestado (art. 115°,n.° 5, i))"%2.

De qualquer forma, o consumidor conserva o direito de livre resolu¢do quando
peca para a prestagao do servico se iniciar de imediato, apenas se extinguindo esta
prerrogativa no caso de o servigo ser prestado na integralidade ou de ele ndo ter sido

corretamente informado de que perderia o direito (art. 17°, n.° 1, -a)).

80 0 novo adquirente ndo tera direito ao direito de livre resolucdo, pois o direito nio se transmite
com o bem.

81 Jorge Morais Carvalho (2021), Manual de Direito do Consumo, p. 252

82 Jorge Morais Carvalho, in Manual de Direito do Consumo, p. 253

45



Nas situagdes em que o servigo ndo tenha sido prestado na sua totalidade e o
consumidor pretenda exercer o seu direito de cessacdo do contrato, ele terd a obrigagao
de pagar ao profissional um montante proporcional ao que lhe foi ministrado até ao
momento da comunicacao da resolugao (art. 15°,n.° 2), sendo que este valor ¢ calculado
com base no preco contratual total ou, se este for excessivo, com base no valor de

mercado (arts. 15, n%s 3 e 4).

Tanto a jurisprudéncia comunitdria como a nacional se t€ém debrugado acerca
dos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial que t€m como

objeto um servigo.

Nesse sentido, o ac. do TIUE, de 8/10/2020, abordou uma situa¢ao em que um
consumidor celebrou um contrato com uma empresa de encontros, por meio de um site
eletronico, sendo que esse servigo incluia a realiza¢do de um teste de personalidade de
cerca de 30 minutos, relativo as caracteristicas e interesses relevantes em matéria de
encontro, o qual ¢ enviado ao cliente sob a forma de um «relatério pericial de

personalidade».

O consumidor, informado acerca do direito de livre resolucdo, optou pela

execug¢do imediata do servigo, porém, veio a exercer o seu referido direito.

A questao que foi colocada ao tribunal de reenvio consistia em averiguar se, na
determinag¢d@o do montante proporcional, deveria ter-se em conta apenas o preco total
acordado no contrato ou se € necessario levar em conta que uma das prestagdes ja foi

prestada integralmente.

Concluiu-se que, uma vez que o preco do teste de personalidade ndo estava
separado do preco total, isto é, ndo estava discriminado relativamente a prestagdo
principal, entdo ndo poderia relevar autonomamente como um servigo prestado na

integra.

Ainda neste contexto, a sentenga do Julgado de Paz de Vila Nova de Gaia, de
14-12-2017, tratou de uma situagdo em que o consumidor celebrou um contrato fora
do estabelecimento comercial (no domicilio), relativo a prestacdo de servigos de
seguranga, por um periodo de fidelizacdo de 36 meses e que previa a instalagdo de um
equipamento (alarme) na sua residéncia, tendo, posteriormente, exercido o seu direito

de livre resolucao.
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Ora, dado que o consumidor tinha pago a quantia de €244,77 para instalagao e
ativagdo do servigo, e tendo em conta que o contrato foi celebrado por um periodo de
trinta e seis meses, que a mensalidade contratada era de €39,36 e que o servigo esteve
ativo durante dez dias, o Tribunal determinou que a Demandante devera suportar
como valor proporcional ao servi¢o prestado o montante de €15,00 (...). Assim, uma

vez que a Demandante pagou €244,77, devera ser reembolsada do montante de

€230,00.

Explicitando, o valor relativo a instalagdo do servi¢o deve ser dividido pelo
periodo de fidelizagdo (36 meses, in casu) e depois, essa quantia deve ser ainda dividida
por 3 (ja que o servigo foi prestado ao longo de um terco de um més). Além disso, a
mensalidade foi dividida por 3, pelo mesmo motivo. Somando-se os dois valores,

chegamos ao montante proporcional que deve ser descontado do reembolso.

5.4 Efeitos do exercicio do direito
O exercicio valido ¢ eficaz do direito de livre resolucdo tem como efeito
principal a extingdo do contrato e a exoneragdo das obrigacdes contratuais

correspondentes (art. 11°, n.° 6).

Deste modo, o consumidor terd de devolver o bem ao profissional, num prazo
de 14 dias a contar do momento em que tiver comunicado a sua vontade de resolugao
do contrato, exceto se o fornecedor se disponibilizar para o recolher ele mesmo (art.
13° n.° 1) ou se o bem, pela sua natureza ou dimensao, ndo puder ser devolvido pelo
correio (art. 12° n.° 4), arcando o profissional, neste caso, com os custos inerentes a

restitui¢ao do bem.

De acordo com o estipulado no art. 13°, n.° 2, impende sobre o consumidor o
dever de suportar o custo de devolucao do bem, todavia, se o profissional tiver acordado
acarretar com essa despesa ou, ainda, se este ndo tiver informado previamente o
consumidor de que estes custos correriam por sua conta, entdo a responsabilidade
correra, naturalmente, por conta do profissional. Jorge Morais Carvalho®® defende que,
se as partes nada tiverem acordado acerca desta despesa, nesse caso, considerar-se-a

que o consumidor ndo foi previamente informado, ndo havendo, portanto, inclusao de

8 In Manual de Direito do Consumo (2021), p. 255. Contudo, Carlos Lacerda Barata defende
uma posig¢do inversa.
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qualquer clausula no contrato acerca deste tema, pelo que o custo da devolucao devera

ficar a cargo do profissional.

No que a contraparte diz respeito, incumbe-lhe, evidentemente, devolver todas
as importancias pagas pelo consumidor®, num prazo de 14 dias a contar da data em foi

informada da decisdo de resolugdo do contrato (art. 12° n.° 1).

O reembolso abrange os custos de entrega do bem. No entanto, nas situacdes
em que o consumidor solicite expressamente uma modalidade diferente e mais
dispendiosa do que a comummente proposta pelo profissional, esse custo ficara, ao

invés, a cargo do consumidor (arts. 12°, n.° 3 e 13°, n.° 4)%,

O profissional devera proceder a devolugdo dos montantes mediante 0 mesmo
meio de pagamento a que o consumidor tiver recorrido na transacao inicial, salvo
acordo expresso que indique o oposto e desde que este ndao incorra em quaisquer custos

como consequéncia do reembolso (art. 12°, n.° 2).

Além disso, sucede que a obrigagdo de restituicdo do bem que incumbe ao
consumidor e a obriga¢do de reembolso das quantias pagas que cabe ao profissional
sdo sinalagmaticas, aplicando-se, portanto, a exce¢do de ndo cumprimento prevista no
art. 428° do CC, isto €, os deveres devem ser cumpridos reciprocamente e o fornecedor
pode reter os montantes pecuniarios, enquanto o consumidor ndo devolver o bem®®.
Claro que se o profissional tiver acordado em recolher o bem ou, for obrigado nos
termos do art. 12°, n.° 4, ndo podera evocar este regime, tendo de proceder logo ao

reembolso.

Para finalizar, caso o profissional ndo devolva as quantias ao consumidor no
prazo legal de 14 dias, prevé-se uma sangdo compulsoria: (...) fica obrigado a, no
prazo de 15 dias uteis, devolver em dobro os montantes pagos pelo consumidor, sem

prejuizo do direito do consumidor a indemnizag¢do por danos patrimoniais e nao

8 A devolugdo abrange quer os custos de envio nos termos do art. 13°, n.° 2, quer um contrato
de seguro que tenha sido imposto ao consumidor quer qualquer avaliagdo que o profissional tenha
julgado necessaria.

85 Neste sentido, o ac. do TIUE, de 15/04/2010.

8 Jorge Morais Carvalho (2021), in Manual de Direito do Consumo, p. 256
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patrimoniais (art. 12° n.° 6), desde que, evidentemente, estes danos sejam provados
( )87

Neste sentido, a sentenca do JP do Porto, de 2/2/2018, deteve-se sobre o caso
de um consumidor que, ap6s celebrar um contrato a distancia e ter exercido o seu direito
de livre resolucao, reteu os bens, sendo que o profissional, ao abrigo da excec¢ao de nao
cumprimento, ndo devolveu as quantias pagas. Tendo-se ai decidido que a nao
devolucao dos bens nao afetava a eficacia da resolugdo, mas poderia fazer o
consumidor incorrer em mora. A decisdo do JP do Seixal, de 11/6/2013, e o acordao

do TRP, de 27/4/2015, abordam igualmente esta tematica.

Também tém ocorrido muitos casos em que, embora o consumidor tenha direito
a devolucdo das quantias em dobro, olvida-se de peticionar tal na peti¢do inicial, pelo
que o juiz, apesar de reconhecer que eles deviam receber mais, apenas pode atribuir o
que lhe foi solicitado, ndo lhe sendo permitido ir além do objeto do processo. Neste
sentido, quer na sentenca do JP do Seixal, de 11/8/2017, quer na sentenga do JP do
Porto, de 29/5/2018, verificou-se esta realidade.

6. Conclusao
A Diretiva 2011/83/EU veio unificar os regimes da contratacdo a distancia e
dos contratos celebrados fora do estabelecimento. Contudo, embora o seu escopo fosse
garantir uma harmonizacdo mdxima, de modo a assegurar a confiangca dos
consumidores no Mercado Interno e fomentar a expansao da conclusdo de negocios
além-fronteiras, ndo logrou na integralidade o seu objetivo, dado que ainda deixou na
mao dos legisladores nacionais alguma margem de manobra. Assim, esta inten¢do

ainda nao foi alcangada.

Nao obstante, o DL 24/2014, que transpos a referida Dir., revelou-se
importantissimo, na medida em que impds uma série de deveres de informacao que
devem ser prestados pelo profissional ao consumidor antes da celebragdo do contrato,
por forma a que este fique devidamente esclarecido acerca de tudo o que negdcio

acarreta e possa ponderar se realmente pretende avangar com a transagdo. Para

87 Paulo Mota Pinto (2015), O Novo Regime Juridico dos Contratos Celebrados a Distdncia e
dos Contratos Celebrados Fora do Estabelecimento Comercial, p. 81
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concretizar uma tutela efetiva do consumidor, previu-se também a existéncia de um
direito de livre resolugdo, a exercer pelo consumidor, querendo, num prazo de 14 dias,
que lhe permite extinguir o contrato e livrar-se das obrigagdes inerentes, sem qualquer

contrapartida e nem necessidade de invocar qualquer fundamento.

Ora, residindo o fundamento do diploma na necessidade de repor o equilibrio
entre as partes, resultante da pratica de técnicas comerciais agressivas por parte do
profissional e da pressao a que o consumidor se encontra sujeito (no caso dos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial) e da falta de observacao e contacto com
o bem antes da celebragdo do negodcio (nos contratos celebrados a distancia), estes
referidos instrumentos de tutela revelaram-se pertinentes e adequados a corrigir a
desigualdade de posicdes contratuais entre as partes e a garantir a concretizacao efetiva

do principio da autonomia privada.

Nao obstante o legislador ter consagrado um regime que regula
maioritariamente de forma unitaria as duas modalidades de contratos, salvaguardou
algumas diferencas. Uma das principais distingdes diz respeito as sangdes aplicaveis
em caso de violagdo dos deveres de informacgao pré-contratual. Enquanto nos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, a consequéncia para incumprimento da
obrigacdo prevista no art. 4° ¢ a nulidade do contrato, afetando a validade do mesmo,
na contratacdo a distancia, tal violagdo acarreta apenas penalizacdes a nivel da sua
eficacia, ndo produzindo o negécio efeitos relativamente ao consumidor. Também no
que concerne a forma que o contrato deve revestir se encontram dissemelhangas, dado
que, nos contratos celebrados a distancia vigora o principio da liberdade de forma e, os

contratos celebrados fora do estabelecimento estdo sujeitos a forma escrita.

O incumprimento das obriga¢des determinadas pelo diploma constitui também
contraordenacdo economica, competindo a ASAE a fiscalizagao da efetiva obediéncia

as regras estipuladas e ainda a decisdo de aplicacdo de coimas e san¢des acessorias.

Por fim, ressalva-se que a sociedade de consumo encontra-se em constante
mutacdo e, prova disso, ¢ o surgimento recente do comércio eletronico, pelo que a
normatividade deve continuar a acompanhar a realidade. Nao sendo de estranhar que

este diploma sofra alteracdes num futuro proximo.
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