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REVISTA IBERO-AMERICANA DE GERONTOLOGIA

RESUMO

O siléncio é um meio de comunicagdao nao
verbal crucial na relagao terapéutica com
pessoas em situacdao paliativa e seus
cuidadores. A Teoria das Relagbes
Interpessoais de Hildegard Peplau é um
referencial tedrico importante para
explorar a comunicagdo em Cuidados
Paliativos. Este estudo objetiva analisar o
impacto do siléncio na comunicagdo em
cuidados paliativos, identificando suas
manifestacbes e uso como estratégia
terapéutica. Realizou-se uma revisdao
narrativa baseada na questdo: “Qual o
impacto do siléncio na comunicagdo em
cuidados paliativos, e como pode ser
utilizado para melhorar a qualidade dos
cuidados?”. Foram incluidos dez estudos
gue destacam o siléncio como recurso
essencial na comunicagao. Apos a analise
destes estudos, foi possivel categorizar em
quatro categorias a luz da Teoria das
Relagbes Interpessoais: fase de orientagao,
o siléncio prepara a comunicacdo oral,
promovendo introspe¢ao e confianga,
contribuindo para o vinculo descrito na
Teoria das Relagbes Interpessoais; fase de
identificacdo, apoia a autonomia
emocional da pessoa, em consonancia com
a Teoria das Relacbes Interpessoais, que
enfatiza a adaptagdao as necessidades
subjetivas; fase de exploragdo, favorece a
introspecgao e a exploragdo de sentimentos
complexos, refletindo a projecao de novos
objetivos descrita na Teoria das Relagdes
Interpessoais; fase de resolucao, o siléncio
proporciona serenidade e conforto
espiritual, facilitando a aceitagdo da
mudanca, em conformidade com a teoria
em estudo, que valoriza a individualidade e
a autonomia no cuidado. Conclui-se que o
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siléncio transcende a funcao técnica, sendo
um recurso multifacetado que contribui
para a humanizagdo em cuidados
paliativos, tornando-o integral e centrado
na pessoa.

Cuidados
Comunicacdo nao Verbal;

Palavras-chave: Paliativos;
Siléncio;

Relagdes Enfermeiro- Paciente

ABSTRACT
Silence is a crucial non-verbal means of
communication in the therapeutic
relationship with individuals in palliative
care and their caregivers. Hildegard
Peplau's Interpersonal Relations Theory
provides a significant theoretical
framework for exploring communication in
Palliative Care. This study aims to analyze
the impact of silence on communication in
palliative care, identifying its
manifestations and use as a therapeutic
strategy. A narrative review was conducted
based on the research question: “What is
the impact of silence on communication in
palliative care, and how can it be used to
improve the quality of care?” Ten studies
were included, highlighting silence as an
essential resource  in  therapeutic
communication. After analyzing these
studies, four categories were identified
based on the Interpersonal Relations
Theory: Orientation  phase: Silence
facilitates verbal communication by
fostering  introspection and  trust,
contributing to the bond described in the
Interpersonal Relations

Identification phase: Silence supports the

Theory;

emotional autonomy of the individual,
aligning with Interpersonal Relations

Theory emphasis on adapting to subjective
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needs; Exploitation  phase: Silence
encourages introspection and exploration
of complex feelings, reflecting the
projection of new objectives described in
Interpersonal Relations Theory; Resolution
phase: Silence provides serenity and
spiritual comfort, facilitating acceptance of
change, in line with the theory's focus on
individuality and autonomy in care.

In  conclusion, silence transcends its
technical function, emerging as a
multifaceted resource that contributes to

the humanization of care in palliative care,

promoting comprehensive, person-
centered car.

Keywords: Palliative Care; Silence;
Nonverbal Communication; Nurse-Patient
Relations.

INTRODUCAO

Os momentos de siléncio sdo uma
componente essencial no processo de
comunicacdo, especialmente no contexto
de cuidados paliativos (CP). Mais do que a
auséncia de palavras, o siléncio pode ser
utilizado como uma estratégia terapéutica,
permitindo ao profissional de saude criar
um espaco de reflexdo e compreensao.
Para que esta ferramenta seja eficaz, é
necessario desenvolver competéncias
especificas que possibilitem utiliza-la de
forma adequada (Sequeira & Coelho,
2016). Quando, durante um didlogo, a
pessoa demora a responder ou permanece
em siléncio, cabe ao profissional avaliar se
é necessario intervir com uma questao,
uma observagdo ou um comentario.
Contudo, esta intervencdo deve ser feita
com sensibilidade, respeitando o tempo da
pessoa para refletir e organizar o seu
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discurso, sem que se sinta pressionada
(Sequeira & Coelho, 2016).

A Teoria das Relagbes Interpessoais de
Hildegard Peplau (TRIHP) é amplamente
reconhecida como um referencial tedrico
essencial para investigagdes que analisam a
comunicagdo em cuidados de saude,
especialmente no contexto dos CP (Franzoi
et al, 2016). Esta teoria centra-se no
processo interpessoal entre o profissional
de enfermagem e a pessoa, valorizando a
comunicacdo como um elemento central
na construcdo de uma relacdo terapéutica
e no alcance de objetivos comuns no
cuidado (Franzoi et al., 2016; Almeida et al.,
2005; Santos & Nébrega, 1996).

Os pressupostos tedricos da TRIHP sdo
descritos na literatura como claros e
aplicaveis em contextos que envolvem
interacdo e comunicacdo interpessoal,
permitindo a sua operacionalizagdo em
praticas clinicas complexas (Franzoi et al.,
2016). A TRIHP enfatiza a importancia da
comunicagdo como uma ferramenta para
compreender necessidades, reduzir
insegurangas e desenvolver estratégias
conjuntas no cuidado, promovendo a
humanizacdo e a qualidade de vida (Franzoi
et al.,, 2016; Santos & Nobrega, 1996). A
consisténcia interna dos seus conceitos,
interligados e fundamentados na pratica,
torna-a particularmente adequada para
enquadrar fendmenos comunicacionais,
como o siléncio, numa perspetiva
terapéutica (Almeida et al., 2005).

De acordo com Franzoi e colaboradores
(2016), a TRIHP é util em diversas areas da
enfermagem, uma vez que oferece uma
abordagem sistematica para compreender
e intervir no processo de comunicagao.
Além disso, a teoria propde que a relacdao
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interpessoal entre o profissional e a pessoa
seja guiada por fases especificas,
permitindo uma abordagem estruturada as
necessidades identificadas no processo de
cuidado (Franzoi et al., 2016; Santos &
Nobrega, 1996). Almeida e colaboradores
(2005) reforcam que os principios tedricos
da TRIHP sdo relevantes em contextos que
exigem interagdo continua, possibilitando a
construcdo de uma relacao de confianca e
cumplicidade entre o profissional e a
pessoa.

Assim, a aplicagdo da TRIHP numa
investigacao sobre o papel do siléncio na
comunicagdo em CP permite um
enquadramento tedrico sdélido, que valoriza
a interagdo interpessoal como base do
cuidado em enfermagem (Almeida et al.,
2005). Ao analisar o siléncio como um
elemento  integrante do  processo
comunicativo, esta teoria fornece uma
perspetiva estruturada que contribui para a
compreensao e melhoria das praticas
comunicacionais em CP (Franzoi et al.,,
2016; Almeida et al., 2005).

Este estudo tem como objetivo analisar o
papel do siléncio na comunicagdo em CP,
com o intuito de identificar as suas
diferentes manifestagdes e compreender
como pode ser utilizado de forma
terapéutica pelos profissionais de saude,
para melhorar a interagdo com a pessoa em
situagao paliativa e os seus cuidadores ou
familiares.

A realizagdo deste estudo pretende
sintetizar o conhecimento existente sobre o
tema, fornecendo uma compreensao
aprofundada que permita orientar os
profissionais de saude na utilizagao eficaz
do siléncio como ferramenta terapéutica. A
abordagem ao siléncio em CP requer nao
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apenas competéncias técnicas, mas
também sensibilidade para reconhecer as
suas diferentes expressdes e o impacto que
estas podem ter na comunicagao e no
cuidado.

Conforme destacado por Feiteira e
Cerqueira (2024), a interacdio e a
comunicagdo sao elementos centrais no
cuidado em fim de vida, e as interacbes
estabelecidas ndo sdo lineares, envolvendo
diversas variaveis. Esta revisao narrativa, ao
abordar as diferentes manifestacbes do
siléncio, oferece uma andlise aprofundada
destas complexidades, contribuindo para o
enriquecimento da pratica clinica em CP.
Assim, o presente estudo pretende reforcar
a importancia do siléncio como um recurso
fundamental no processo comunicativo,
sublinhando a sua relevancia na
humanizagdo dos cuidados prestados em
situagdes de final de vida (Feiteira e
Cerqueira ,2024).

METODOLOGIA

Este estudo analisa o papel do siléncio na
comunicacdo em CP, explorando as suas
diferentes manifestagdes e o seu potencial
como estratégia terapéutica para melhorar
a interagdo entre profissionais de saude,
pessoas em situacdo paliativa e os seus
cuidadores ou familiares. O objetivo
principal é descrever os diferentes tipos de
siléncio, a sua influéncia no processo
comunicacional e o seu impacto na relagao
interpessoal, bem como na promocao do
conforto fisico, psicoespiritual,
sociocultural e ambiental em CP. Além
disso, investiga-se a relevancia do siléncio
como ferramenta para fortalecer a
humanizagdo e a confianga no cuidado.
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A pergunta de investigagao que orienta o
estudo é: “Qual o impacto do siléncio na
comunicagdo em cuidados paliativos e
como pode ser utilizado para melhorar a
qualidade dos cuidados prestados?”.

Para responder a esta questao, foi adotada
uma revisdo narrativa da literatura,
permitindo uma andlise abrangente e
interpretativa do tema. A pesquisa foi
conduzida em bases de dados como
CINAHL Complete (EBSCO Host), Medline
Complete (EBSCO Host), PubMed e
Cochrane Library.

Para responder aos objetivos delineados,
optou-se pela metodologia de revisdao
narrativa, a qual possibilita uma analise
abrangente e interpretativa do tema em
estudo. Esta abordagem revela-se
particularmente adequada para integrar e
explorar  diferentes perspetivas e
contextos, proporcionando uma visao
sistematizada sobre o papel do siléncio em
CP (Fernandes et al., 2023). No entanto,
reconhece-se como limitagao a dificuldade
em garantir uma cobertura exaustiva da
literatura disponivel, uma vez que a selecao
dos artigos foi realizada com base na sua
relevancia e no cumprimento dos critérios
de inclusdo previamente definidos
(Fernandes et al., 2023).

A pesquisa foi realizada nas seguintes bases
de dados: CINAHL Complete (EBSCO Host),
Medline Complete (EBSCO Host), na
PubMed e na Cochrane Library, nas linguas
portuguesa, inglesa e espanhola.

Os critérios de inclusao englobaram
estudos que analisassem o papel do
siléncio ou da comunicagdao ndao-verbal em
CP, e que fossem publicados em portugués,
inglés ou espanhol, por serem linguas
dominadas pelos investigadores. Foram
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excluidos estudos em menores de 18 anos,
que ndo envolvessem interagdo entre
profissionais de salde e pessoas em CP, ou
que nao estivessem disponiveis
gratuitamente em texto completo.

Os artigos selecionados foram submetidos
a uma andlise detalhada, durante a qual se
recolheram dados como os nomes dos
autores, o ano de publicacdo, o pais de
realizacdo, o tipo de investigagdo, os
objetivos do estudo, as caracteristicas da
populacdo estudada, os resultados
relacionados com o uso do siléncio como
estratégia comunicacional e as principais
conclusdes. A analise dos dados foi
conduzida de forma descritiva, permitindo
destacar os achados mais relevantes e
evidéncias

sistematizar as disponiveis

sobre o impacto do siléncio na
comunicagao em CP.

Esta abordagem metodoldgica possibilitou
consolidar uma visdo ampla e
fundamentada sobre o tema, integrando a
evidéncia disponivel com o objetivo de
promover uma melhor compreensdo sobre
o papel

terapéutica em CP.

do siléncio como estratégia

RESULTADOS

Apds a analise e pesquisa nas bases de
dados, neste estudo foram considerados
elegiveis dez estudos publicados em 2001 e
2024 apresentados na tabela 1.

N.2/
Autor Tipo de "

es, Titulo estudo / Populagd Principais conclusées
ano / Objetivo(s) °

Pais
Al A Artigo de Estudos O siléncio é uma forma

comu revisdo / tedricos e | de expressdo que pode

Silva nicagd | Andlise das | casos refletir tensdes,
& onos dindmicas familiares | conflitos e sentimentos
Percic | sistem | de descritos ndo verbalizados nas
otte, as comunicagd | na dinamicas familiares.
2024 familia | onos literatura.

res — sistemas Assume um papel
Brasil | uma familiares. significativo ao
revisd proporcionar espago
o para o processamento
literari de emogdes
a. complexas, como
medo, luto ou negagdo.
Quando utilizado de
forma sensivel pelos
profissionais, pode
fortalecer o vinculo
entre a familia e a
equipa de cuidados.
Contribui para a
promogdo da empatia
e da compreensdo
mutua no contexto dos
cuidados paliativos.
A2 Desco | Ensaio Andlise O siléncio proporciona
brind tedrico / pratica e um momento de
Duart | 00 Refletir tedrica reflexdo pessoal e de
e& siléenci | acercado de reorganizagdo
Leitd o siléncio em atendime | emocional perante o
o, comol contextos ntos sofrimento ou a
2014 possib de psicoldgic | incerteza.
ilidad adoeciment | os. Funciona como uma
Brasil oe ferramenta
ede
hospitalizag terapéutica, auxiliando
comu .
- _ | do. a pessoa no
nicacd processamento das
e suas emogdes.
Permite a equipa de
cuidados desenvolver
uma abordagem mais
centrada nas
necessidades
individuais e subjetivas.
A gestdo adequada do
siléncio fortalece a
conexdo emocional e a
confianga, evitando a
imposi¢do de palavras
desnecessarias em
momentos criticos.
A3 (o] Artigo de Estudos O siléncio é uma
silénci revisdo / tedricos componente essencial
Santo | o Explorar o sobre da comunicagao,
s, como | siléncio comunica | funcionando como
2017 forma como parte | ¢do uma pausa para
de da interpess reflexdo e construgdo
Brasil comul comunica¢d | oal. de significado.
nicaga o humana. Permite a pessoa
o processar informagdes

dificeis, como o
diagndstico ou o
prognéstico,
promovendo um
espago de respeito e
empatia.

Quando mal utilizado,
pode ser percebido
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como distanciamento specia | doengas comunicagdo,
ou indiferencga, list graves. permitindo que a
comprometendo a seriou pessoa exprima os seus
relagdo terapéutica. s valores e prioridades.
A sua aplicagdo requer illness O uso do siléncio nas
sensibilidade e conve conversas cria um
competéncias rsatio espago seguro para
especificas por parte s reflexdes emocionais,
dos profissionais de promovendo um
saude. didlogo mais auténtico
Ad Silénci | Estudo Casos O siléncio é uma e significativo.
o, qualitativo baseados | manifestagdo A7 (o] Ensaio Discussdo | O siléncio é uma
Trinca | comu / Discussdo em comunicativa silénci | tedrico tedrica componente essencial
, nicacs | tedrica literatura | multifacetada que Cunh ona sobre o sem da comunicagdo,
2024 oe sobre os psicanalit | pode representar tanto a, comu significado populag¢a promovendo a
nio papéis do ica. resisténcia quanto 2001 nicacd dosiléncio. | o presencga auténtica e
Brasil comu siléncio na abertura. o especifica | fortalecendo os lagos
nicaga comunicaga Pode funcionar como Portu emocionais entre a
5 o um veiculo para gal equipa e a pessoa.
interpessoa explorar medos, Proporciona um tempo
. desejos e significados de reflexdo, facilitando
mais profundos. A a adaptagdo emocional
sensibilidade do e a tomada de decisdes
profissional ao siléncio conscientes.
permite interpretacées A8 Embra | Ensaio Discussdo | O siléncio, quando
mais precisas, criando cing tedrico / tedrica utilizado
uma comunicag¢do que Chatu | the Explorar o com estrategicamente, é um
ndo se limita as rvedi, | sound | Silénciona exemplos | recurso poderoso de
palavras, mas que 2024 of prética de apoio emocional para a
valoriza o contexto silenc clinicae CP. | pratica pessoa e 0s seus
emocional e relacional. india ein clinica. cuidadores.
A5 Silenc Artigo de Revisdo O siléncio, quando clinica Proporciona tempo
esin revisdo / tedrica utilizado | para a reorganizagdo
Sapet | palliat Explorar o de casos conscientemente, cria practi dos pensamentos,
a& ive siléncio em CP. um espaco de escuta facilitando a adaptagdo
Simd care - como ativa e aceitagdo. ce a situagdo.
es, the forma de Representa uma Contribui para uma
2018 prima presenca presencga que reforga o comunicagdo efetiva,
¢y of terapéutica respeito pela permitindo aos
Portu huma em CP. singularidade e profissionais criar um
gal autonomia da pessoa. ambiente de respeito e
0 Facilita o acolhimento.
prese - ——
processamento de A9 Comu Artigo de Estudos O siléncio é uma
nce emocgdes complexas, nicagd | revisdo/ sobre expressdo significativa
como a aceitagdo da Ramo | on3o Explorar o interagde | da comunicagdo ndo-
morte. s& verbal | usoda sem verbal, atuando como
Fortalece o vinculo Borta | 5 comunicagd | contextos | uma pausa reflexiva.
entre a equipa e a garai, Area o ndo- de saude. | Pode transmitir
pessoa, promovendo 2012 da verbal na respeito, empatia e
um cuidado mais . saude. apoio emocional,
saude
humanizado e Brasil fortalecendo a relagdo
compassivo. entre a pessoa € 0s
A6 Epide Estudo 226 Siléncios de conexdo profissionais de saude.
miolo observacio interagde | emocional Al0 Desco | Artigo de Literatura | O siléncio terapéutico é
Gram | gy of nal / s desempenham um brind revisdo / tedrica uma ferramenta
ling conne | Descrevera | gravadas papel crucial em Corre | 00 Analisar o em poderosa, que facilita a
etal, | ctiona | epidemiolo | em decisdes informadas e ia & silénci | papel do contextos | introspegdo e a
2022 | gia do consultas | na melhoria da Simd ona siléncio paliativos | aceitagdo emocional.
silenc | siléncionas | de CP. qualidade de vida. es, comu como Promove a confianga e
EUA ein conversas A gestdo adequada do 2020 nicaga estratégia a humanizagdo do
sobre siléncio aprofunda a em CP. cuidado em CP.
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Portu o
gal terapé
utica

Tabela 1-Apresentagéao dos resultados.

O siléncio transcende a sua fungao técnica,

assumindo-se como um elemento essencial

gue reforca arelacdo interpessoal em todos

0s momentos da pratica de enfermagem.

Conforme descrito por Peplau, a TRIHP

estabelece que as interacOes interpessoais

sao

dindmicas,

adaptando-se as

necessidades emocionais e psicoldgicas da

pessoa (Franzoi et al., 2016; Santos &
Nobrega, 1996; Almeida et al., 2005).
A categorizagdo apresentada segue o0s

principios da TRIHP, fundamentando-se nos

artigos analisados,

que evidenciam o

siléncio como um recurso essencial na

comunicagdo terapéutica e no cuidado

humanizado em CP. A

justificagcao e

apresentagao detalhada da categorizagao

dos

resultados

encontram-se na Tabela 2.

com base na TRIHP

pessoa se sinta
segura para iniciar o
processo de
comunicagdo,
reduzindo a
ansiedade inicial
(A6, A7).

SUBCATEGORIAS /

JUSTIFICACAO

pensamentos antes
de verbalizar as suas
preocupacdes (A1,
A6).

- Criagdo de um
ambiente seguro: O
uso do siléncio pelos
profissionais  pode
ajudar a criar um

ambiente onde a

CATEGORIA ARTIGOS DA
CORRESPONDENTES | CATEGORIZACAO
- O siléncio como
preparagdo para a
comunicagao O siléncio é
verbal: O siléncio utilizado  como
um elemento
inicial pode servir . .
inicial para criar
como uma um espaco
preparacgdo para a seguro e
. . estabelecer
interagdo verbal, . .
confianga. Artigos
permitindo apessoa | como o de
Fase de .
. - organizar os seus Franzoi et al.
Orientagao

(2016) destacam
a importancia de
criar uma relagdo
terapéutica inicial
baseada no
entendimento
muituo e na
comunicagdo
sensivel.

- O siléncio como
apoio a autonomia
emocional: Durante
esta fase, o siléncio
permite a pessoa
expressar emogdes
de forma
independente, sem
interrupgdes ou
interpretagdes

prematuras por

(o] siléncio
permite que a
pessoa

identifique os
seus sentimentos
e necessidades,
reconhecendo o
profissional como
um aliado no

RIAGE, 7 - pp. 233 — 244 - Janeiro — Junho 2025

Fase de | parte do profissional
Identificacs cuidado. A
entificagdo
¢ (A4, A10). andlise de Santos
- Reconhecimento | & Ndbrega (1996)
mutuo através do | realca que esta
siléncio: A utilizagdo | fase fortalece as
do siléncio pode | forgas positivas
promover um | da personalidade,
momento de | criando vinculos
reconhecimento emocionais
entre a pessoa e o | significativos.
profissional,
reforcando a ideia
de que o profissional
estd presente e
disposto a ouvir (A8,
A5).
- Facilitacdo do
Este momento é
processamento .
caracterizado
emocional pelo
profundo: O siléncio | 2Profundamento
. . da relagdo
incentiva a pessoa a N
terapéutica, onde
explorar o siléncio serve
sentimentos mais para  explorar
emogdes mais
profundos, como ¢
profundas e
Fase de | medoouesperanca, | hromover a
Exploragao sem pressdes reflexdo. Almeida
externas (A3, A4). et al. (2005
sublinham a

- Conexao
interpessoal e
validagao

emocional: o

siléncio, utilizado de
forma  consciente,
valida a experiéncia
emocional da

pessoa, reforcando a

capacidade  do
siléncio de
facilitar decisdes

conscientes e
conectar as
emogdes a
prética do
cuidado.
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empatia do
profissional (A5, A9).

Fase

Resolugao

de

- Siléncio como
suporte em
transicoes
emocionais:
Durante o fim de
vida, o siléncio
facilita a aceitagdo
das mudangas
emocionais e fisicas,
promovendo
conforto e
serenidade (A10,
A5).

- Respeito pela
dignidade e pelo
ritmo individual: O
siléncio respeita o
tempo e a dignidade
da pessoa na fase
final da vida,
permitindo-lhe
processar a sua
situagdo ao seu
préprio ritmo (A7,
A10).

(o] siléncio
desempenha um
papel

fundamental ao
facilitar a
aceitagdo e a

adaptagdo
emocional da
pessoa,
promovendo
confianga e

humanizagdo no
final da relagdo

terapéutica.
Cunha (2001)
enfatiza a
importancia

deste  processo
para garantir a
transicdo
emocional e o
encerramento de
forma digna e
compassiva.

Gerais

Novos Insights

- Dimensao cultural
do siléncio: Alguns
artigos destacam
que a interpretagdo
e o uso do siléncio
podem variar de
acordo com o
contexto cultural,
sendo importante
que o profissional
compreenda essas
nuances (A6, A9).

- Siléncio como
instrumento de
autorreflexdo para o
profissional:  Além
de beneficiar a
pessoa, o siléncio
pode servir como
um momento de
autorreflexdo para o
profissional,
ajudando-o a ajustar
a sua abordagem e a

compreender
melhor as

O siléncio, como
forma de
comunicagdo

ndo-verbal, varia
entre culturas e
deve ser gerido
com sensibilidade
em CP, pois pode
refletir respeito,
introspe¢do  ou
desconforto.

Além disso, pode

ajudar o
profissional a
compreender

melhor a relagdo
terapéutica e a
adotar
estratégias para
um cuidado mais
humanizado.
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necessidades da
pessoa (A2, A8).
Tabela 2-Categorizagéo dos resultados de acordo
com as fases da TRIHP.

DISCUSSAO

Os resultados obtidos demonstram que o
silencio, enquanto ferramenta de
comunicacdo nao verbal, é essencial em
todos os momentos da pratica em CP,
sendo fundamental para fortalecer a
relacdo interpessoal entre o profissional e a
pessoa. A luz da Teoria das Relagdes
Interpessoais de Hildegard Peplau (TRIHP),
o siléncio desempenha diferentes papéis
em cada fase da relagdo terapéutica,
adaptando-se as necessidades emocionais,
psicoldgicas e culturais da pessoa. Esta
perspetiva é corroborada pela literatura
analisada, que evidencia as multiplas
dimensdes do siléncio na pratica de
cuidados.

Na fase de orientagdo, o siléncio inicial
surge como uma preparagdo para a
comunicagdo verbal, permitindo a pessoa
organizar os seus pensamentos antes de
iniciar o didlogo. Gramling et al. (2022)
destacam que este siléncio cria um espaco
Seguro para a pessoa processar as suas
preocupacdes, reduzindo a sobrecarga
emocional. De forma semelhante, Cunha
(2001) argumenta que o uso consciente do
siléncio no inicio da interagdo promove
introspecdo e confianca mutua, elementos
fundamentais para a criagdo de um
ambiente de seguranca e respeito. Estes
achados refletem os principios da TRIHP,
qgue reconhecem a importancia de
estabelecer um vinculo de confianga na
etapa inicial da relacdo (Cunha, 2001).

A medida que a relagio avanga para a fase

de identificagdo, o siléncio desempenha
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um papel relevante no apoio a autonomia
emocional da pessoa. Trinca (2024)
sublinha que o siléncio permite que as
emogdes sejam expressas sem
interrupgoes, promovendo a
autoexploragdo e a reorganizagdo de
sentimentos. Além disso, Sapeta e Simdes
(2018) realcam que o siléncio reforca o
reconhecimento mutuo entre o}
profissional e a pessoa, criando um vinculo
de presenga que simboliza empatia e
disponibilidade para ouvir. Estas
observagdes alinham-se com a TRIHP, que
defende a adaptacdo da comunicacdo as
necessidades subjetivas da pessoa,
fortalecendo o vinculo emocional (Sapeta e
Simdes, 2018).

Na fase de exploragao, o siléncio assume
um papel mais profundo, incentivando a
pessoa a explorar sentimentos complexos,
como medo e esperanca, sem pressdes
externas. Santos (2017) descreve o siléncio
como uma ferramenta poderosa para
facilitar o processamento emocional,
permitindo que a pessoa se conecte com as
suas proéprias experiéncias e valores. Silva
(2024) reforga que este espago promove
uma introspeg¢ao mais profunda, tornando
as interagbes mais significativas. Em
simultdneo, Sapeta e Simdes (2018)
observam que o siléncio, quando utilizado
de forma consciente, valida as experiéncias
emocionais da pessoa, reforgando a
empatia e a conexao interpessoal, aspetos
essenciais para a humanizagao do cuidado.
Durante a fase de resolugao, o siléncio atua
como suporte nas transi¢des emocionais,
especialmente em momentos de fim de
vida. Correia e Simdes (2020) destacam que
o siléncio facilita a aceitagdao das mudancgas
fisicas e

emocionais, promovendo
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serenidade e conforto espiritual. Cunha
(2001) acrescenta que este recurso respeita
0 tempo necessario para que a pessoa
processe a sua situacdo de forma
auténoma, alinhando-se com os principios
da TRIHP, que priorizam a individualidade e
a autonomia no cuidado.

Para além das categorias principais, foram
identificados novos insights gerais que
enriquecem a compreensao do siléncio em
CP. A dimensao cultural do siléncio,
segundo Gramling e colaboradores (2022) e
Ramos & Bortagarai (2012), sublinha que a
interpretacao do siléncio varia entre
culturas, sendo essencial que o profissional
compreenda as nuances culturais para
evitar mal-entendidos. Este aspeto cultural
é consistente com a TRIHP, que valoriza a
adaptacdo as necessidades singulares da
pessoa. Por outro lado, Duarte & Leitdo
(2014) e Chaturvedi (2024) defendem que
o siléncio pode servir como uma
ferramenta de autorreflexdo para o
profissional, permitindo-lhe ajustar a sua
abordagem e compreender melhor as
necessidades da pessoa, promovendo um
cuidado mais humanizado.

De forma geral, os resultados confirmam
gque o siléncio é wuma ferramenta
multifacetada que transcende a sua fungdo
técnica, sendo essencial em todas as fases
da relagdo terapéutica em CP. A luz da
TRIHP, o siléncio fortalece a relacdo
interpessoal, promovendo introspecao,
confianga, empatia e respeito pela
individualidade da pessoa. Este recurso,
guando utilizado de forma consciente e
culturalmente sensivel, contribui
significativamente para a humanizagao dos
cuidados em contextos de fim de vida.
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CONCLUSAO

O ssiléncio, enquanto ferramenta de
comunicacdo ndo verbal, revelou-se
essencial na pratica em cuidados paliativos
(CP), desempenhando um papel central na
construcdo de uma relacdo terapéutica
humanizada. Os resultados demonstram
que, a luz da TRIHP, o siléncio assume
fungdes distintas em cada fase da relagao
terapéutica, ajustando-se as necessidades
emocionais, psicologicas e culturais da
pessoa. Na fase inicial, cria um espaco
seguro, facilitando a organizacdo de
pensamentos e emogdes e estabelecendo
uma base de confianga mutua. A medida
qgue a relagao evolui, permite a expressao
autonoma dos sentimentos, promovendo a
introspegao e o fortalecimento do vinculo
interpessoal. Em momentos mais
profundos da interacao, o siléncio funciona
como catalisador na exploracio de
emogdes complexas, como medo e
esperanga, proporcionando  suporte
emocional e facilitando a aceitacdo das
mudancas fisicas e emocionais, sobretudo
no fim de vida. Para além destas funcgdes, o
estudo destaca a relevancia do siléncio em
diferentes contextos culturais, sublinhando
a necessidade de uma abordagem
culturalmente sensivel. Também foi
identificado como um recurso de
autorreflexdo para os profissionais,
permitindo-lhes ajustar a sua abordagem e
melhorar a qualidade dos cuidados
prestados. Apesar da sua importancia,
reconhecem-se limitagdes associadas a
revisdo narrativa, como a possibilidade de
exclusao de literatura relevante. Futuros
estudos poderdo recorrer a metodologias
empiricas, como entrevistas e observagdes
diretas, para aprofundar a compreensao do
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impacto do siléncio em CP. Além disso, a
inclusdao da tematica do siléncio nos
programas de formagao poderda fortalecer
as competéncias profissionais,
promovendo uma comunicagao mais eficaz
e humanizada.

Conclui-se que o siléncio é um recurso
multifacetado e essencial na pratica clinica
em CP, indo além da sua funcdo técnica. O
seu uso consciente contribui
significativamente para a humanizagao dos
cuidados, fortalecendo as relagbes
interpessoais e promovendo um cuidado

integral e centrado na pessoa.
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