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Resumo

O principal objetivo deste projeto de empreendedorismo social & inovacdo social denominado
por Unidade Mével “ACARINHA”, é promover a qualidade de vida das pessoas idosas residentes
no Concelho de Vila de Rei através do acesso a servicos bdsicos como forma a reduzir o

isolamento e a soliddo.

Partiu-se do conceito primordial de inovacdo social (Seabra e Santos, 2015) definido como uma
via de resolucdo de problemas concretos ou de transformacao estruturante que, através da
catalisacdo de diferentes formas de participacdo, na qual intervém uma pluralidade de atores

em rede, tem como objetivo gerar dindmicas de acdo em prol do desenvolvimento humano.

A partir da andlise empirica, chegou-se a uma tipologia das dimensdes do envelhecimento,
organizando-as como eixos de investigacdo resultantes do quadro tedrico e assumindo a
seguinte forma: Velhice e saude; Soliddo e isolamento social; Socializagdo, Motivacbes e

Perspetivas para atividades e ocupagdo.

Este projeto pretende a implementacdo de uma resposta social empreendedora e inovadora, a
Unidade Mével “ACARINHA, que numa légica de itinerdncia percorrerd as aldeias dispersas pelo
Concelho de Vila de Rei. A ACARINHA estard apetrechada com condigdes fisicas e dispde de uma
equipe multidisciplinar, sendo adequada as necessidades das pessoas idosas a residirem
sozinhas, através da execugdo in loco dos seguintes servigos: administrativos, enfermagem,
reabilitacdo psicomotora / atividades fisicas, avaliagdo e acompanhamento psicoldgico,

intervencdo social, animac&o sociocultural / voluntariado e comunicagdo e proximidade.

Pretende-se com este projeto despistar, em tempo util, perturbacdes da saude e caréncias de
indole social das pessoas idosas a residirem sés ou em situacdo de vulnerabilidade social. O
Projeto Piloto tem como populagdo-alvo 15 pessoas idosas a residirem sozinhas, 14 mulheres e
1 homem, com idades compreendidas entre os 61 e os 94 anos, residentes num meio rural,
localizado geograficamente, na freguesia de Sdo Jodo do Peso, pertencente ao Concelho de Vila
de Rei e ao Distrito de Castelo Branco. A pesquisa empirica foi desenvolvida com recurso a
metodologias qualitativas, usando na recolha de dados, o questiondrio e a entrevista, tendo

como principal preocupagao conhecer as necessidades e as expetativas destas pessoas.

Palavras-chave: Pessoas idosas; Envelhecimento; Saude e bem-estar; Soliddo e Isolamento;

Qualidade de vida e Necessidades humanas; Empreendedorismo social e Inovagao social.
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Abstract

The main objective of this social entrepreneurship program & social innovation called Mobile
Unit "CHERISH", is to promote the life quality of the elderly residents living in the County of Vila

de Rei, through access to basic services in order to reduce isolation and loneliness.

It started from the primordial concept of social innovation (Seabra and Santos, 2015) defined as
a way of solving specific problems or structural transformation through catalyzing different
forms of participation, in which operates a plurality of network actors, aiming to generate

dynamics of action in favor of human development.

The empirical analysis lead to a typology of aging dimensions, organized according to the
research axis resulting from the theoretical frame and assuming the following: Old age and
health, Loneliness and social isolation; Socialization, Motivations and Prospects for activities and

occupation.

This project aims to implement an entrepreneurial and innovative social response, which in
itinerancy logic will visit the villages dispersed throughout the County of Vila de Rei. The CHERISH
will be equipped with physical conditions and will have a multidisciplinary team suitable to the
needs of the elderly living alone, through the implementation, at the time, of the following
services: administrative, nursing, psychomotor rehabilitation / physical activities, psychological
evaluation and counseling, social intervention, social and cultural activities / volunteer and

communication and proximity.

The aim of this project is to exclude in time, health disorders and deficiencies of social nature of
the elderly residing alone or socially vulnerable. The experimental project has as target
population 15 elderly residing alone, 14 women and 1 man, aged between 61 and 94 years, living
in a rural area geographically located in S3o Jodo do Peso, belonging to the County of Vila de Rei,
District of Castelo Branco. The empirical research was developed using qualitative
methodologies, making use of the questionnaire and the interview to collect data, having as

main concern to meet the needs and expectations of these people.

Keywords: Elderly; Aging; Health and wellness; Loneliness and isolation; Quality of life and

human needs; social entrepreneurship and social innovation.






” Ter fé ndo significa estar livre de momentos dificeis, mas ter forca para os enfrentar sabendo
que ndo estamos sozinhos.”

Papa Francisco

Vi






Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA” Rita Almeida

Agradecimentos

Manifesto aqui, numa das paginas mais importantes deste projeto para mim, o meu profundo

agradecimento a todos os que me apoiaram e contribuiram para a sua concretizagao.

Um especial reconhecimento a minha mae, ao meu irmao e a minha madrinha por fazerem parte
da minha vida, pela coragem incutida em persistir dia apds dia, pelo amor, pelo carinho e pelo

incondicional apoio em todos os momentos deste percurso.

Agradeco também a minha orientadora, Professora Doutora Isabel Vieira, pelo sempre
incentivo, pelo tempo dispensado, pela partilha de sabedoria, pelo empenho e pela dedicacao.

A sua cooperacdo é que permitiu a realizacdo deste trabalho.

Um outro agradecimento, desta feita, de ordem coletiva, aos meus amigos e aos dirigentes
politicos da autarquia de Vila de Rei, cujo incentivo, a adesdo e a disponibilidade reveladas

contribuiram para o tornar uma realidade.

Por fim, mas ndo menos importante, agradeco ainda de coracdo aberto aos participantes neste
estudo, as pessoas idosas da freguesia de Sdo Jodo do Peso, pela colaboracdo e carinho

demonstrados aquando da realizagdo da recolha dos dados desta minha investigagao.

OBRIGADA A TODAS E A TODOS!!!

vii






Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA” Rita Almeida

indice geral
Introdugido 1
Justificacdo e pertinéncia 3

Fundamentacio da necessidade do Projeto “ACARINHA” face a especificidade do Concelho

de Vila de Rei 10
CAPITULO | - Enquadramento Teérico 12
1.1. Envelhecimento (s) 12
1.2. Envelhecimento em Portugal 15
1.3. Saude e bem-estar 20
1.4. Solidao e isolamento 23
1.5. Qualidade de vida e necessidades humanas 28
CAPITULO Il -Fundamentagdo Metodoldgica 35
2.1. Metodologia de Projeto, Empreendedorismo Social e Inovacao social 35
2.2. Metodologias qualitativas e recolha de dados 39
CAPITULO IlI- Benchmarking 41
3.1. Definicdo do conceito 41
3.2. Projetos nacionais e internacionais direcionados a pessoas idosas 42
3.3. Projetos similares a “ACARINHA” e respetivos resultados 43
3.4. As dimensGes de inovacdo para a intervencdo com pessoas idosas isoladas 46
CAPITULO IV - Campo Empirico de aplicagdo 53

4.1. Caracterizagdo da area de abrangéncia territorial do projeto, Sdo Jodo do Peso 53

4.2. Caracterizagdo da populagdo-alvo - as pessoas idosas de Sao Jodo do Peso 53

CAPITULO V - Resultados das entrevistas - necessidades potencialidades e Expectativas 61

5.1. Representacao da velhice 61
5.2. Sentimentos de solidao 63
5.3. As redes sociais e redes de suporte 65
5.4. Formas de ocupacdo e atividade 67



Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA” Rita Almeida

5.5. Perspetivas e motivagdes 69
5.6. Formas de contribuir para a sociedade 70
5.7. Como a sociedade pode cuidar das pessoas idosas 71
5.8. A religiosidade e as praticas de culto 72

CAPITULO VI - Descrigdo do projeto de empreendedorismo social & inovagdo social 74

6.1. Denominacgao do projeto - ACARINHA 74
6.2. Apresentacdo do projeto 74
6.3. MEL - Matriz de enquadramento légico do projeto 81
6.4. Plano operacional 83
6.5. Plano de acdo e cronograma 85
6.6. Tela de modelo de negdcio 87
6.7. Orcamento e sustentabilidade financeira 89
CAPITULO VII - Apreciagdo conclusiva do projeto 93
7.1. MEL - resultados e indicadores a médio prazo 93
7.2. Considerag¢Oes quanto a inovacdo e a sustentabilidade 96
7.3. Consideragdes finais 98
Bibliografia 101
WEBGRAFIA 106
Legislagdo consultada 108
Anexos 109
Anexo 1 - Arvore de problemas 110
Anexo 2 - Instrumento de recolha e analise de dados - Benchmarking 111
Anexo 3 - Instrumento de colheita de dados: Guido do Questionario 116
Anexo 4 - Instrumento de colheita de dados: Guido da Entrevista 119
Anexo 5 - Tabelas sintese das entrevistas 120
Anexo 6 - Unidade Mével “ACARINHA” 149
Anexo 7 - Orgamento 150



Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA” Rita Almeida

indice de figuras

Figura 1- Localizacdo geografica do Concelho de Vila de Rei 4
Figura 2- Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo 4
Figura 3 - Quadro tedrico 34
Figura 4 - Projetos nacionais similares a “ACARINHA" 44
Figura 5 - Projetos internacionais similares a “ACARINHA" 45
Figura 6 - Dinamicas de inovac¢do social em Vila de Rei cf. modelo ALMOLIN 52

Figura 7 -Distribuicdo dos recursos humanos e carga horaria por ambito de intervencdo 77

Figura 8 - Planeamento do circuito mensal da “ACARINHA” 78
Figura 9 - FungGes do coordenador do projeto 80
Figura 10 - Gastos com recursos humanos 89
Figura 11 - Gastos de investimento 90
Figura 12 - Gastos de funcionamento 91
Figura 13 - Gastos totais 91
Figura 14 - Proveitos 91
Figura 15 - Resultados: MEL - Matriz de enquadramento légico do projeto 93

Xi






Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA”

indice de graficos

Grafico 1-Andlise Populagdo economicamente ativa

Grafico 2- Analise da populagdo residente vs populagdo idosa

Grafico 3- Analise da populacdo idosa

Grafico 4: Distribuicdo por idades

Grafico 5: Distribuicdo quanto ao género

Grafico 6: Distribuicdo por estado civil

Grafico 7: Distribuicdo dos participantes por niveis de escolaridade

Grafico 8: Distribuicdo das fontes de rendimentos

Grafico 9: Distribuicdo ao nivel das condicGes habitacionais

Grafico 10: Distribuicdo ao nivel da frequéncia da ultima consulta com o médico de

familia

Grafico 11:

Grafico 12:

Grafico 13:

Grafico 14:

Grafico 15:

Grafico 16:

Grafico 17:

Distribuicdo ao nivel de doengas

Distribuicdo ao nivel da dependéncia de terceiros nas AVD
Distribui¢do ao nivel da dependéncia

Distribui¢do ao nivel do isolamento

Distribuicdo ao nivel dos apoios e redes de suporte na comunidade
Contatos intrafamiliares - 1 vez por semana

Contatos com a rede de vizinhanga

Xiii

Rita Almeida

54

54

55

55

56

56

57

57

58

58

59

59

66

67






Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA” Rita Almeida

Siglas

AVD - Atividades da vida diaria

CD - Centro de dia

CLAS - Conselho local de acao social

CLDS-3G - Contratos locais de desenvolvimento social de 3 geragdo

CMVR - Camara municipal de vila de rei

EM - Estados membros

EU - Unido europeia

EUROSTAT - Gabinete de estatisticas da unido europeia

IAPMAEI - Agéncia para a competitividade e inovacao, I.P.

IPSS - Instituicdo particular de solidariedade social

ISSO - Internacional Organization for Standardization

OMS - Organizacao mundial da saude

ONG - Organizagao ndao governamental

ONU - Organizagdo das nag¢des unidas

SAD - Servigo de apoio domicilidrio

WEB - World wide web

WHOQOL - World health organization quality of life

XV






Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA” Rita Almeida

Introdugao

O envelhecimento tem vindo a ser visto como um fendmeno que preocupa cientistas e
governantes, quer pelos varios custos que um grande numero de pessoas dependentes
representa, quer pela falta de vitalidade e dinamismo que impera nos programas para as
pessoas idosas auténomas, desafinando-nos a construir com estas uma maior proximidade e

uma melhor qualidade de vida.

O principal objetivo deste projeto de empreendedorismo social & inovac¢do social denominado
por Unidade Mével “ACARINHA”, é promover a qualidade de vida das pessoas idosas residentes
no Concelho de Vila de Rei através do acesso a servicos bdsicos como forma a reduzir o

isolamento e a soliddo.

O presente texto esta constituido por sete capitulos interligados entre si. O capitulo | pretende
com recurso a revisdo da literatura efetuada, enquadra teoricamente o problema da
investigacdo através das temadticas mais relevantes para a sua analise. Abordando-se a
complexidade do conceito de envelhecimento, o envelhecimento em Portugal, a saude e bem-

estar, a soliddo e isolamento e a qualidade de vida como resposta as necessidades humanas.

Segue-se o capitulo Il que faz referéncia a fundamentacdo metodoldgica, contemplando, a
metodologia de projeto, empreendedorismo social e inovacdo e as metodologias qualitativas e
recolha de dados. Dentro do paradigma emergente faz-se uma abordagem compreensiva e

indutiva.

O sequente capitulo Ill corresponde ao Benchmarking, integrando o seu conteldo a definicdo
do conceito, os projetos nacionais e internacionais direcionados as pessoas idosas, os projetos
similares a “ACARINHA” e respetivos resultados e as dimensdes de inovagdo para a intervengao
com as pessoas idosas isoladas. Este capitulo permitiu conhecer e estudar as melhores praticas
de outras entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais e adotda-las para construir a

“ACARINHA”.

Quanto ao capitulo IV, este refere-se ao contexto geografico e demografico; descreve o campo
empirico de aplicacdo do Projeto e abrange a carateriza¢do da area territorial e a caracterizacdo
da populagdo-alvo - as pessoas idosas de S3o Jodo do Peso. Para caraterizacdao da populacao
alvo, selecionarem-se 15 pessoas idosas a residirem sozinhas naquela freguesia, as quais se

aplicou um questionario e igualmente uma entrevista.
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Depois surge o capitulo V, onde sdo referidos os resultados das entrevistas. Com estas
pretendemos conhecer as necessidades, potencialidades e expectativas, abarcando a
representacdo de velhice, o sentimento de solidado, as redes sociais e redes de suporte, as formas
de ocupacdo e atividade, as perspetivas e motivacoes, as formas de contribuir para a sociedade,
como a sociedade pode cuidar das pessoas idosas, e por fim, a religiosidade e as praticas de

culto, que foram citadas pelas préprias pessoas como praticas inclusivas.

O capitulo VI refere-se a descricdao do projeto de empreendedorismo e inovacdo social. As
dimensoOes equacionadas em a “ACARINHA”, resultam do levantamento realizado através das
entrevistas. Este capitulo, contempla a apresentacdo detalhada do referido projeto e os seus
respetivos instrumentos de planeamento estratégico, designadamente, a matriz de
enquadramento légico, o plano de acdo e cronograma, a tela de modelo de negédcio e o

orcamento e plano de sustentabilidade financeira.

Por ultimo, no capitulo VIl serd apresentada a apreciacdo conclusiva do projeto, com base nos
resultados e indicadores a médio prazo previstos na matriz de enquadramento légico do projeto,
as consideracdes quanto a inovacdo e a sustentabilidade, bem como, as consideracdes finais

face a intervencgdo e analise da investigadora.
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Justificacdo e pertinéncia

Apds a caminhada profissional realizada como técnica superior de servigo social no Municipio
de Vila de Rei, tendo em consideracdo as carateristicas deste Concelho, com freguesias rurais,
populacdo idosa e isolada, chegou o momento, apds as conversas com o Sr. Presidente da
Camara e até mesmo com o Professor Francisco Branco, de definir a prioridade de intervencao.
Assim, conclui-se o qudo importante era dar prioridade a uma intervengdo comunitaria
direcionada para a populacdo idosa vilarregense a residir nas 100 aldeias dispersas numa area

territorial de 193.44 km2 (cf. Diagnéstico Social de Vila de Rei, 2008).

Neste sentido, importa mencionar, que o campo do Servico Social tem estado centrado, desde
o seu inicio, na satisfacdo das necessidades humanas e no desenvolvimento do potencial e
recursos humanos. Segundo ONU (1999), o Servico Social é uma profissao cujo objetivo consiste
em provocar mudangas sociais, tanto na sociedade em geral como nas suas formas individuais
de desenvolvimento. Os profissionais de Servico Social dedicam-se ao trabalho em prol do bem-
estar e da realizacdo pessoal dos seres humanos; ao desenvolvimento e utilizacdo disciplinada
do conhecimento cientifico relativo ao comportamento das pessoas e sociedades; ao
desenvolvimento de recursos destinados a satisfazer necessidades e aspiracdes individuais,

coletivas, nacionais e internacionais; e a realiza¢do da justica social, (ONU, 1999: 21).

Fernandes (1997) defende que o envelhecimento tem vindo a ser visto como um fendmeno que
preocupa cientistas e governantes, que se faz acompanhar de um espetro de dificuldades
relacionadas com o encargo sobre as geragGes futuras, os varios custos que um grande nimero
de pessoas dependentes representa, a faléncia dos sistemas de reforma, e de forma mais
pessimista, o “conservadorismo” e a falta de vitalidade e dinamismo que tal envelhecimento

acarretara para as sociedades.

A evolugdo das relagdes entre geragdes, bem como a produgdo e institucionalizagdo de medidas
especificamente orientadas para a velhice passou a designar-se por politicas de velhice,
entendendo-se estas como “o conjunto de intervengdes publicas, ou agdes coletivas, cujo
objetivo consiste em estruturar de forma explicita, ou implicita, as relagGes entre a velhice e a
sociedade”. Sera em 1976, apds as mudangas politicas em Portugal, que a nova constituicdo
consagra o direito a seguranca social e que se mantém apds a revisdao constitucional de 1992. A
anterior assisténcia social deu lugar a a¢do social, que enquadra o conjunto de acgles
desenvolvidas através de servicos e de equipamentos sociais de apoio individual e familiar bem

como de intervengdo comunitaria, que também integram o antigo sistema de assisténcia social.
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De acordo com Carvalho (2012), as medidas de politica social referentes a populacdo idosa, no

ambito da Seguranca Social, sdo de trés tipos, nomeadamente:

- Prestagdes sociais;
- Respostas sociais (servicos e equipamentos);

- Programas e medidas (transversais ou especificas).

Constata-se que dispomos de uma grande variedade de agentes e de formas de apoio
domiciliario; ndo obstante, em geral, tendem a conjugar-se, pelo menos, servicos, apoios e
cuidados sociais de saude e de intervencdo nas condi¢Ges de habitacdo. Contudo, é urgente e
indispensavel a coordenacdo de diversas entidades e dos varios técnicos e outros agentes
formais e informais, intervenientes a nivel local, incluindo as autarquias, cujo papel devera ser

melhor estudado e definido (PAIl, 1999, in Rosa Maria Lopes Martins, 2002).

Neste sentido, dado que o presente projeto de inovagdo social e empreendedorismo tera a sua
implementacdo numa autarquia local, designadamente, no Municipio de Vila de Rei, importa

proceder a delimitacdo do territério e a caraterizagdo das suas pessoas idosas a residirem sds.
e O territorio

Segundo o Diagnéstico Social de Vila de Rei (2008) o Municipio de Vila de Rei situa-se na Regido
Centro do territério Portugués, mais precisamente no Centro Geodésico de Portugal

Continental, e integra a zona do Pinhal Interior Sul.

Pertence ao Distrito de Castelo Branco (imagem |) e a Comunidade Intermunicipal do Médio

Tejo! (imagem 11).

Figura 1- Localizagdo geografica do Concelho de Vila de Rei Figura 2- Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

7y Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo foi instituida em dezembro de 2008, por publicagcao dos respetivos Estatutos no DR n.°233
1l Série de 02 de dezembro de 2008.

>z
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O Municipio de Vila de Rei tem uma d4rea de 193,44 Km2 e é constituido por trés freguesias: Vila

de Rei, Fundada e S. Jodo do Peso, contando com um total de 100 povoac¢des dispersas.

Segundo os Censos de 2011, a populacdo total do Concelho de Vila de Rei era de 3452
habitantes, distribuidos por freguesias da seguinte forma: 638 na Fundada, 204 em S. Jodo do

Peso e 2610 em Vila de Rei.

Relativamente ao tecido econdmico e produtivo local, verifica-se a concentragao de industrias,
comércio e/ou servicos na sede do Concelho, existindo um nimero diminuto de industrias
dispersas por aldeias das freguesias de Vila de Rei e da Fundada (apenas na freguesia de S. Jodo
do Peso ndo existe qualquer industria), nomeadamente, serralharias, indUstrias de carnes e

oficinas (Diagndstico Social de Vila de Rei, 2008).

Grafico 1 - Analise da Populagdo
econdmicamente ativa

Setor Tercidrio Setor Primario
relacionados 4%
ha Setor
comaatividade — secundario
econdmica
28%
2% | °

Setor Terciario v
de natureza

social
43%

Fonte: censos 2011

Segundo a representagdo grafica acima ilustrada, o setor tercidrio de natureza social, apresenta
a percentagem mais significativa na populacdo economicamente ativa. Neste sentido, o valor
percentual de 43%, justifica-se na medida que, perante um Concelho marcadamente
influenciado pelos efeitos da interioridade, nas ultimas décadas, a Autarquia tracou como
prioridade a criacdo de politicas sociais locais estratégicas, nomeadamente, a construcdo de
lares para pessoas idosas, visando a melhoria da qualidade de vila da populagdo-alvo, a criagdo

de postos de trabalho, e deste modo, potenciar a fixacdo da populagao e a economia local.

No que toca a acessibilidades e transportes, podemos caracterizar a estrutura rodoviaria do
Concelho de Vila de Rei como radial, sendo que a sede de Concelho se encontra no centro do

territério municipal.

Os escassos transportes publicos existentes no concelho fazem a ligacdo entre os concelhos
limitrofes da Serta e de Sardoal (via EN2) e entre os de Ferreira do Zézere e Sertd (via ER 348 e

EN2).
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A Camara Municipal de Vila de Rei efetua transportes intra-municipais, gratuitos e direcionados
a populacgdo das aldeias, para a sede do Concelho e vice-versa (todas as tercas e quintas-feiras).

Estas viagens tém inicio as 8h30m, sendo o trajeto inverso efetuado pelas 14h00m.

Embora traduzindo uma fungao importante, a frequéncia deste transporte ndo é suficiente para
a populacdo que o procura, pois é o Unico recurso que possuem quando necessitam de se

deslocar a consultas médicas ou a servigos especificos.
e A populagao idosa

Segundo o Eurostat (2015), o pinhal interior sul de Portugal, regido da qual faz parte o concelho

de Vila de Rei, é a area mais envelhecida da unido europeia.

O aumento da esperanga média de vida da popula¢do portuguesa e subsequentemente da
populacdo do concelho de Vila de Rei é proveniente, essencialmente, do aumento da
sobrevivéncia em idades avancadas. Poder-se-a referir que de acordo com a representacdo
grafica abaixo ilustrada, fundamentada, nos dados estatisticos dos censos de 2011, que numa

populacdo total com 3452 pessoas, 1373 pessoas possuem idades > 65 anos.

Grafico 2: Andlise da populagao residente VS populagao idosa

B Populagdo do Concelho Populagdo com idade > 65 anos

Freguesia de Vila de Rei Freguesia de Fundada Freguesia de Sdo Jodo do
Peso

Fonte: censos 2011

O Municipio de Vila de Rei através do gabinete de a¢do social e saude, em parceria com as trés
Juntas de Freguesia locais, as cinco Instituicdes Particulares de Solidariedade Social locais e a
Guarda Nacional Republicana de Vila de Rei, no terreno efetuaram o levantamento das pessoas

idosas a residirem sos.

De acordo com, o grafico a seguir ilustrado, podemos visualizar que, segundo os censos de 2011,
residem no Concelho de Vila de Rei um total de 1373 pessoas com idade > a 65 anos, e que
segundo o levantamento supracitado 262 pessoas com idade > a 65 anos residem sds, dispersas

pelas 100 povoagdes locais.
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Grafico 3: Analise da populagdo idosa

Populagdo com idade > 65 anos (censos 2011) Populagdo idosa a residir s6 (CMVR)
940
1 315 4 118 55
Freguesia de Vila Freguesia de Freguesia de Sdo
de Rei Fundada Jo@o do Peso

Fontes: censos 2011 / dados quantitativos CMVR

Logo, a soliddo na velhice associada a perda de papéis, aos problemas de saude, a reforma, ao
isolamento social e psicoldgico, etc., tem vindo a aumentar o interesse dos decisores politicos
locais, para com as pessoas idosas. A soliddo é um conceito de caracter subjetivo, relacionado
com a qualidade da interacdo social e ndo com a quantidade dos contactos estabelecidos pelas
pessoas idosas, enquanto o isolamento social se refere a perda de lagos sociais e inexisténcia de

uma rede de suporte, formal ou informal, de proximidade.

e A Autarquia

Considerando a Lei n.2 75/2013 de 12 de setembro, que estabelece o regime juridico das
autarquias locais, nomeadamente o Artigo 23.2, n.2° 1, 2, alineas c), g), h) e m), constituem
atribuicbes do municipio a promocdo e salvaguarda dos interesses préprios das respetivas
populacdes (..). Dispondo entre outras atribuicdes, designadamente, nos dominios dos

transportes e comunicagdes, salde, acdo social e promocdo do desenvolvimento ativo.

A intervencdo do Municipio de Vila de Rei, no ambito da ac¢do social e saide tem vindo a
desenvolver-se tendo em consideragdo as suas carateristicas, geograficas e populacionais, bem
como, a necessidade de ultrapassar a escassez local de meios e solu¢des. Como temos vindo a
verificar trata-se de uma populacdo envelhecida, num territério em que as aldeias estdo

dispersas, provocando um natural isolamento sociogeografico.

Atendendo a caraterizacdo anteriormente enunciada, apds uma analise exploratdria da
intervencdo social da regido, denota-se que o presente projeto serd pioneiro no Distrito de
Castelo Branco e na Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo. Trata-se de um apoio movel,

inovador, com potencialidade que promove a atividade de proximidade e que visa a distincao
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pela especializacdo e/ou profissionalismo e subsequente capacidade de resposta face as

necessidades diagnosticadas na populagdo-alvo.

Importa referir, que o Projeto “ACARINHA” fundamenta-se na proposta de uma resposta
articulada, com uma ldgica de itinerancia, com recurso a uma unidade mével que pretende
promover um maior acesso a servicos basicos para as pessoas idosas e a reducao dos riscos de
isolamento e sentimento de soliddo. O projeto esta fundamentado concretamente através da
inovacdo social e da sua propensdo para se filtrar em varias esferas da sociedade (Mulgan, 2001,
in Parente, C. et al, 2011, p. 9 ); os empreendedores sociais atingem um duplo objetivo de
solucionar problemas sociais, imediata e localmente e mobilizar ideias, capacidades e recursos
para atingir um impacto alargado na sociedade, no sentido da verdadeira transformacao social

(Alvord et al., 2004; Martin & Obsberg, 2007, in Parente, C. et al, 2011, p. 9).

A estrutura deste projeto emerge no empreendedorismo social, conforme enunciado ao longo
do presente trabalho, a partir de um contexto desafiante, adota uma missdo social que procura
atacar as causas dos problemas e produzir mudancas fundamentais no sector social, através de

uma intervencdo em parceria que agrega necessidades e vontades (Parente, C. et al, 2011, p. 8).

Tendo em conta a centralidade do problema para o empreendedor social, a analise cuidada
desse mesmo problema torna-se um dos aspetos mais importantes no desenvolvimento da sua
solucdo. Para isso a arvore do problemas?, enquanto ferramenta que estrutura a andlise de
problemas ajudou a definir o problema o problema central a intervir, nomeadamente, a solidao,
ajudando a perceber a sua anatomia através da identificagdo das respetivas causas e feitos

(Santos, F. et al, 2013, p. 18).

Com acesso regular, personalizado e presencial, os destinatdrios do projeto Unidade Mdvel
“ACARINHA” poderdo resolver assuntos administrativos, usufruir de tratamentos de
enfermagem, apoio social e psicoldgico, participar em atividades ludico-recreativas e contactar
via skype com os familiares, sem ter que se deslocar e sem ter custos associados aos varios

servicos e/ou intervengdes.

Relativamente a relevancia social do referido projeto, a discente na qualidade de
empreendedora social, definiu a sua zona de oportunidade de intervencdo, tendo em ressalva o
meio (Vila de Rei), a populacdo-alvo (pessoas idosas a residirem sds) e o problema (soliddo),

surgindo assim, ativamente a ideia do projeto, com a combinacdo de servicos e/ou respostas

2 Consultar Anexo 1 - Arvore de Problemas
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inovadoras com um impacto social alargado a éarea territorial de Vila de Rei, cujos resultados

permitirdo a transformacdo do quadro social.

Num Concelho marcado pelo elevado indice de envelhecimento e pelo isolamento, a execugdo
do “ACARINHA”, junto da populacdo idosa, poderd reativar as suas relagdes interpessoais,
diminuir as barreiras ao acesso de servicos basicos (administrativos, sociais, psicoldgicos,
educacionais, desportivos, recreativos, etc.), e deste modo, contribuir para a melhoria da

qualidade de vida e do bem-estar dos idosos vilarregenses.

Assim, ao nivel da externalidade, e se o efeito do impacto causado por externalidade intrinseca
ao projeto for benéfica, teremos uma externalidade positiva, dado que, conseguiremos atingir
as necessidades/problemas encontrados na populacio idosa a residir s6, no Concelho de Vila de
Rei, direcionado mais concretamente para a prioridade de intervencado - soliddo sentida por
estas pessoas e dificuldades de deslocacdo. Considera-se que a nao realizacdo deste projeto
contribuiria para a continuacdo da desvalorizacdao dos problemas sociais enunciados que afetam

guotidianamente os idosos.
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Fundamentacdo da necessidade do Projeto ACARINHA face a especificidade do Concelho de
Vila de Rei

Como se tem vindo a descrever, o territdrio de Vila de Rei, que pertence ao Distrito de Castelo
Branco, tem carateristicas especificas, nomeadamente, com freguesias rurais onde é elevado o

numero de populagdo idosa, envelhecida e isolada.

Assim, sabendo que 2623 pessoas idosas se encontram a residir sés no Concelho de Vila de Rei,
consideramos uma necessidade social, que carece de intervencdo, contribuindo deste modo

para atenuar e/ou combater a soliddo, através de respostas in loco.

A causa do destacamento deste grupo prioritario relaciona-se com o facto de se detetar o
problema da soliddo como sendo a necessidade menos trabalhada pela autarquia, até este

momento.

Paralelamente, e de forma complementar, constatou-se que nesta popula¢do-alvo também se
evidenciam outros problemas: o envelhecimento, o isolamento, a falta de redes sociais, a

dependéncia e a inseguranca.

Sendo a discente profissional de servico social e tendo experiéncia e motivacao para trabalhar
com a populacdo idosa, pensa-se que o projeto de inovacdo social & empreendedorismo -
Unidade Modvel “ACARINHA” - podera ser uma influéncia positiva para o bem-estar e melhoria
da qualidade de vida das pessoas a residirem sozinhas, por descentralizar um conjunto de

respostas e criar uma rede de suporte de proximidade.

A razdo de ser da escolha da populacdo idosa que vive so e isolada, deve-se ao facto desta
populagdo ser a que vivéncia de perto a problematica da soliddo, problema social detetado na
populacdo idosa Vilarregense, que se denota como prioritdrio. A resposta de uma unidade moével
com multisservigos torna-se um projeto de empreendedorismo social e de inovagdo social,

perspetivando um quadro social mais positivo.

Neste sentido, urge implementar um projeto-piloto, que procure respostas inovadoras e
sustentaveis que respondam as necessidades das pessoas idosas a residirem sozinhas na
Freguesia de Sdo Jodo do Peso, pertencente a drea de abrangéncia do Concelho de Vila de Rei e

gue acrescente valor social a comunidade.

3 Fonte: CAmara Municipal de Vila de Rei
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O projeto-piloto de empreendedorismo & inovacdo social, denominado por Unidade Mdvel
“ACARINHA”, vai estar apetrechado com recursos humanos, fisicos, materiais e financeiros

adequados as necessidades da sua populacdo-alvo, nomeadamente 15 pessoas idosas,
Esta resposta, numa légica de itinerancia, presencial e ao domicilio, visa:

- Favorecer uma diminuicdao ao nivel da dependéncia;

- Aumentar as relag¢des sociais;

- Aumentar o nivel de atividade e participacao.

Faz parte integrante da Unidade Modvel “ACARINHA” uma equipe multidisciplinar, composta por
profissionais nas seguintes areas: social, salde, psicologia, reabilitacdo, animacdo e
administrativa, adequada as necessidades da populacdo-alvo. Esta equipe multidisciplinar
prestard um servico diversificado in loco as pessoas idosas, disponibilizando os seguintes
servicos e/ou intervencdes: servicos administrativos, servicos de enfermagem, servicos de
reabilitacdo psicomotora / atividades fisicas, avaliagio e acompanhamento psicoldgico,

intervencdo social, uso do Skype e atividades de animac&o sociocultural / voluntariado.

Pretende-se com este projeto mitigar a soliddao, o isolamento e despistar, em tempo dutil,
perturbacdes da saude e caréncias de indole social das pessoas idosas a residires sds e/ou em
situagdo de vulnerabilidade social, mas também potenciar o trabalho em equipa
multidisciplinar, aumentar a cooperag¢do entre servicos e promover a partilha de recursos e

competéncias.

11
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CAPITULO | -Enquadramento teérico

Tendo o presente projeto como objeto de estudo “as pessoas idosas de Vila de Rei e o combate
a solidao e isolamento”, urge definir perguntas de partida, visto que o objetivo da investigacao
cientifica é a solucdo do problema identificado. O problema deve ser levantado como uma
proposicdo interrogativa, € uma dificuldade tedrica ou pratica, para a qual se deve encontrar

solucdo (Soares, 2003).

v' Quais so os interesses e 0s saberes que caracterizam a cultura destas pessoas idosas?

v' Quais séo as necessidades das pessoas idosas no seu dia-a-dia e na relagdo com as
instituigées locais?

v' Como sdo sentidas pelas pessoas idosas estas vivéncias de isolamento e quase
esquecimento?

v' Como pode o “ACARINHA” criar relacdo, objetivos de vida e dindmicas de convivialidade

e cidadania?

Neste capitulo faz-se uma abordagem dos diferentes conceitos presentes neste projeto de
inovacao social e empreendedorismo, sendo estes de crucial relevancia para a compreensao da

necessidade diagnosticada face a problemdtica e a populagao-alvo.

1.1. Envelhecimento (s)

Para Medeiros et al. (2013), a preocupagdo com o envelhecimento ndo é um problema novo

acompanha a histéria da humanidade.

O envelhecimento demografico tem repercussdes transversais nos diferentes paises e nas
comunidades, o que implica a concentragdo de intervengdes sistémicas, abordagens
multidisciplinares e multiprofissionais e praticas de respeito pelos grupos ou pela dignidade da
pessoa humana (independente da situac¢do, da idade, do periodo de desenvolvimento da pessoa
ou do estado de saude), com vista a criacdo de sociedades mais justas, inclusivas, saudaveis,

tolerantes e participativas — sociedades positivas com envelhecimento(s) ativo(s).

Ao mesmo tempo que se luta por este desiderato, paradoxalmente estamos no mundo
ocidental, cada vez mais, a viver em sociedades tecnocratica, frias e descartaveis, onde o fator
pessoa tende a desaparecer. Observamos que as pessoas sdao “descartaveis” (politica e
socialmente) quando deixam de ter utilidade\eficacia (medida em termos de metas e objetivos

|II

de desempenho numa légica empresarial ou “valor comercial” (medido em saldrio), como se as
pessoas fossem pecas facilmente substituiveis e, por isso, elimindveis, numa hipocrisia sem

limites. Estas sociedades hegemadnicas, com ganancia do poder politico e econdmico, que

12
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desvalorizam os mais velhos — e por ineréncia os mais experientes e sabios — serdo
necessariamente mais pobres de conhecimento e de valores. As sociedades que “ndo incluem
os nossos velhos”, que ndo promovem o bem-estar e a felicidade e que ndo colocam a ténica na
prevencdo estardo condenadas as desigualdades sociais, ao sofrimento e ao investimento

“forcado” no envelhecimento patoldgico e nos cuidados continuados.

Ao longo dos tempos, o conceito de envelhecimento e as atitudes perante as pessoas idosas tém
vindo a mudar e refletem, por um lado, o nivel de conhecimentos sobre a fisiologia e anatomia

humanas e, por outro lado, a cultura e as relagdes sociais das varias épocas.

O termo “envelhecimento” nos é familiar, a sua definicdo e conceptualiza¢do ndo é simples nem
linear. Embora seja um processo complexo e multideterminado para a generalidade das

pessoas, refere-se a um processo bioldgico de sentido deletério (Lima, 2010, 38).

O envelhecimento é o conjunto de processos (...) que o organismo sofre apds a sua fase de
desenvolvimento. O envelhecimento ndo é sindnimo de velhice. Este ultimo é o estado que
caracteriza um grupo de determinada idade, o das pessoas com mais de sessenta anos

(Fontaine, 2000, 14).

Apesar de nos dicionarios o substantivo velho/velha seja definido como pessoa com muitaidade,
o termo velho e todas as suas derivacbes — velhice, envelhecimento, envelhecer, na sua
utilizacdo corrente, sdo imprecisos: palavra, cujo sentido é vago, uma realidade dificil de
delimitar. Esta imprecisdo estende-se a outros sinénimos (como, por exemplo, idoso) e é a
consequéncia de se tratar de um fendmeno fisioldgico, psicoldgico e social complexo e nao
apenas, de um somar linear de anos. Este sentido segundo Schroots e Birren (1980) distinguem
o envelhecimento bioldgico, que resulta da vulnerabilidade crescente e de uma maior
probabilidade de morrer, a que se denomina senescéncia: o envelhecimento psicoldgico,
definido pela auto-regulacdo do individuo, as mudangas nas fungdes psicoldgicas como a
memoria e a tomada de decisGes e a forma de lidar com o processo de senescéncia; e o
envelhecimento social, relativo a forma com a sociedade encara os mais velhos, as expetativas

e os papéis sociais que lhes sdo atribuidos.

Segundo Lima (2010), embora o processo de envelhecimento seja extremamente complexo e
possa ser interpretado de varias perspetivas, trata-se de um processo universal, gradual e
irreversivel de mudancas e de transformacdes que ocorrem com a passagem do tempo. Consiste
num fendmeno intimamente ligado aos processos de diferenciacdo e de crescimento, ja que
nele concorrem a intera¢do de fatores internos como o patrimdnio genético, e externos, como

o estilo de vida, a educacdo e o ambiente em que o sujeito vive. Neste sentido, a principal
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carateristica do envelhecimento é a variabilidade inter e intra-individual, ou seja, existem
padrdes de envelhecimento diferentes tanto entre individuos com a mesma idade cronolégica,
como nas distintas fun¢des de um mesmo individuo (fisioldgicas, psicoldgicas, sociais...). Por
outro lado, é particularmente dificil separar a variancia que corresponde a influéncia dos fatores
bioldgicos, psicoldgicos ou sociais na determinacdao de uma mudanca especifica, visto eles
interagirem entre si. Imprecisao conceptual deve-se, ainda, ao facto de o significado dos termos
envelhecer, envelhecimento e velhice, variarem em funcdo da época histdrica, da perspetiva

social e individual e da disciplina cientifica e das teorias.

Segundo Levet-Gautrat (1985, in Pimentel, 2005), pode falar-se em diversos tipos de idade:
cronolégica, aquela que estd registada no bilhete de identidade; juridica, que ajuda a determinar
a idade em que o individuo assume determinados direitos e deveres na sociedade em que estd
inserido; fisica e bioldgica, que esta relacionada com o envelhecimento orgéanico e ritmo a que
cada individuo envelhece; social, que se refere ao papel, estatutos e habitos da pessoa; e psico-
afetiva que tem a ver com as competéncias comportamentais que o individuo mobiliza em

resposta as alteracdes do meio ambiente e reflete a sua personalidade e emocdes.

Baltes (1987) distingue trés grandes categorias de influéncias ou de fatores: as influéncias
ligadas ao grupo etdrio (ages-graded influences), as que estdo ligadas ao percurso histdrico
(history-graded influences) e as que estdo ligadas a histéria pessoal (non-normative influences).

As duas primeiras sao coletiva e a terceira individual.

As influéncias ligadas ao grupo etdrio sao o conjunto das determinantes bioldgicas e ambientais
fortemente correlacionadas com a idade cronoldgica, suscetiveis de perdicdo e comuns a todos
os individuos. Podemos citar a maturacgdo biolégica e o desencadear de algumas doencas sob
controlo genético, a escolarizacdo obrigatdria durante certo periodo da vida, a idade da reforma
que é fixada por lei. Sobre este tipo de acontecimentos, todos eles associados a idade

cronoldgica, o individuo ndo tem controlo.

As influéncias ligadas ao periodo histérico, demonstram que as geragdes vivem factos histdricos
diferentes. Os individuos ndo tém controlo sobre as influéncias que sdo inerentes aos processos

histdricos.

Finalmente, as influéncias ndo normativas estdo ligadas a acontecimentos autobiograficos.
Alguns encontram-se sob o controlo do individuo e representam aquilo que os filésofos chamam
de «livre arbitrio». Podemos citar o casamento, o divércio, a constituicdo da familia, a escolha

da profissdo e do local de residéncia. Outras sado sofridas e por vezes dolorosas. Podemos citar
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a viuvez, o desemprego, a soliddo. Todas estas influéncias tém em comum o facto de serem

especificas e Unicas numa histéria individual de vida.

Cada um de nds é uma sintese destas fontes de influéncia. Algumas sinteses resultam da velhice

habitual e outras da velhice bem-sucedida.

Medeiros et al. (2013) defendem que, existem duas ace¢bes de envelhecimento: uma grupal,
quando nos referimos ao envelhecimento demografico populacional e ao envelhecimento
comunitario ou, ainda, quando nos referimos a caracteristicas mais comuns de um grupo de
individuos, num periodo de desenvolvimento — o da adultez em idade avanc¢ada; e a individual,
que se identifica com o préprio desenvolvimento humano, entenda-se como processo de
mudancas bioldgicas, sociais e psicoldgicas, que ocorrem ao longo do tempo e sdo mais
acentuadas na fase de adultez em idade mais avancada. Nesta uUltima ace¢do fard mais sentido

falar no cardcter plural dos envelhecimentos e nas velhices possiveis.

Na verdade, quando falamos de envelhecimento pessoal ndo nos podemos esquecer que este é
um processo e ndo um estado que se atinge por uma convengao social aos 60 (nos paises em
desenvolvimento) aos 65 anos (nos paises ditos desenvolvidos); com efeito, € um processo de
desenvolvimento que acompanha o ciclo vital, a trajetéria de vida. Neri (citado em Medeiros et
al, 2013), “ser velho ndo é apenas manifestacdo da subjetividade, isto é, de sentir-se velho.
Velhice é uma realidade bioldgica que se reflete no que consideramos como social e

psicoldgico”.

Assim, na perspetiva dos varios autores, e num sentido geral, podemos dizer que, hoje em dia,
é relativamente consensual que o envelhecimento diz respeito a um processo que ocorre ao
longo de toda a nossa vida, desde a conce¢do até a morte, enquanto a velhice é uma fase da

vida, a ultima, designando-se por idoso, o individuo que se encontra neste periodo da vida.

1.2. Envelhecimento em Portugal

A semelhanca de outros “paises desenvolvidos” na Europa e no mundo, Portugal, tem se
deparado com uma profunda alteragdo na sua dimensdo populacional e estrutura etdria.
Relativamente & estrutura etaria Portuguesa desde a década de 60 até ao presente, apuramos
um decrescimento significativo dos grupos etarios com menos de 20 anos, contrastando com o
crescente aumento dos grupos etdrios com idade superior a 25 anos, sendo que o crescimento
do grupo etdrio composto por individuos com 65 ou mais anos tenha sido ainda mais relevante

(Costa, et al, 1999).
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O atual desenvolvimento demografico e os sinais de fratura geracional, desfiam as comunidades
a se re-imaginarem e a se constituirem de forma solidaria e socialmente coesa (Medeiros, et al.

2013, p.23).

Portugal ndo foge a esta realidade, seguindo a propensao dos restantes paises, Gouveia (2011,
citado em Medeiros et al. 2013). Conferindo os dados dos ultimos Censos portugueses, de 2001
e 2011, constata-se que a populacdo idosa (entenda-se populagdo com 65 anos ou mais anos)
subiu 2,9% em dez anos. Dos mais de 10 milhdes e quinhentos mil individuos (i.e., 10.555.853)

residentes em Portugal, 2.022.504 (19,2%) sdo idosos.

Tal fendmeno demografico, a par de uma crise econdmica mundial e de uma economia baseada
na estrutura social do trabalho que enaltece os jovens e os adultos, em prejuizo dos mais velhos,
o desemprego e o emprego precario, tal como a baixa natalidade, tém contribuido para chamar
ao debate social as inquietacdes com a sustentabilidade econdmica dos paises e,
consequentemente, tem vindo a proporcionar uma maior visibilidade a populacdo idosa,
também em Portugal. Esta visibilidade dos mais velhos na sociedade contemporanea ndo tem
sido destacada pelos preferiveis fatores, designadamente, a mais-valia da experiéncia, da
sabedoria, da espiritualidade ou da riqueza do patrimdnio intergeracional para uma sociedade
mais desenvolvida e mais inclusiva, mas antes tem revelado aspetos que evidenciam as
preocupacdes econdmicas com a sobrecarga das reformas e as ameacas de sustentabilidade dos
sistemas de saude e de seguranca social, colocando a ténica no peso social com mais velhos e

numa latente desvalorizagdo destes.

Em Portugal, segundo os dados de 2011, mais de metade da populag¢do idosa vive sé (1.205.541
pessoas), ou seja, houve um aumento de 28% comparativamente com os dados de 2001. Assim,
existem um grande risco de isolamento da populacdo idosa portuguesa, o que pode aumentar
as possibilidades de depressdo, os riscos de vulnerabilidade, inseguranca e de exclusdo social.
Sé por si estes numeros sao inquietantes e remetem para as politicas sociais de envelhecimento
ao nivel da seguranca, da saude e da participagao civica das pessoas adultas em idade avancada.
Colocam-se, igualmente, multiplos desafios perante este aumento do nimero de pessoas idosas

que vivem sés, muitas das quais sem vinculag¢do familiar.

Os referidos desafios colocam-se a varios niveis: (i) o tecnolégico com a necessidade de mais
instrumentos tecnoldgicos que permitam a telepresenca e a monotoriza¢do de situacbes de
risco em tempo util; (ii) o dos servigos de segurancga social, que sinalizem todas as pessoas das
comunidades, muito particularmente os de maior vulnerabilidade social para que se intervenha

na pobreza, no isolamento social e na exclusdo social; (iii) o dos servigos estatais de saude,
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através de cuidadores formais, que possibilitem o apoio domicilidrio organizado em rede e com
pessoal muito bem formado nas ciéncias do envelhecimento e com formagdo continua
sistematica e supervisdo; (iv) o educativo, com articulagdo entre as escolas e as universidades
em programas educativos que ajudem nas respostas aos problemas sociais das comunidades

(Medeiros, et al., 2013:33-37).

Em estudos propagados por entidades internacionais e nacionais relativos a evolucdo
demografica nas décadas vindouras, anunciam para um continuado e proporcional incremento
da populacdo idosa face a populacdo juvenil, conjugado com o decréscimo da dimensao
populacional total. Segundo o estudo do INE (2007), estima-se que em 2050 existirdo, em

Portugal, 243 idosos por cada 100 jovens.

O envelhecimento demogréfico resultou, assim, do aumento da esperanca média de vida e
subsequentemente da proporcdo das pessoas idosas na populacdo total. Deve-se a uma
transicao demografica, ou melhor, a passagem de um modelo demografico de fecundidade e
mortalidade elevadas, para um modelo em que os dois fendmenos sdo baixos. Da-se o
estreitamento da base da piramide de idades com uma diminui¢do de jovens e o alargamento

do topo com um aumento dos idosos.

Segundo Fontaine (2000), um dos desequilibrios mais claro que o homem inseriu no ecossistema
relaciona-se com a evolug¢do demografica. Qualquer dos niveis da sociedade sao afetados pelo
fendbmeno do envelhecimento demografico. A economia ver-se-a confrontada com um
acréscimo continuo do niumero de reformados. No plano social, as infra-estruturas dos sistemas
de protecdo deverdo adaptar-se a esta nova realidade. A nivel cultural terdo de emergir muitas
transformacGes, a par do aumento do tempo de lazer. A nivel médico, biolégico e psicolégico
terad de haver mais investigagdes no sentido de se entender cada vez melhor os mecanismos do
envelhecimento. Ndo obstante tudo isto, o enorme desafio serd permitir que as pessoas morram

o mais tarde possivel, mas, acima de tudo, que vivam uma velhice bem-sucedida.

O desafio da velhice bem-sucedida devera agregar trés condicdes: reduzida probabilidade de
doencas, em particular as que arrastam a perda de autonomia; manutencdo de elevado nivel
funcional nos planos fisico e cognitivo (velhice 6tima); conservagdao do empenhamento social e

bem-estar subjetivo.

A velhice passou a mobilizar gente, meios, esforcos e aten¢des encarados como suficientes. A
preocupacdo em descobrir solugdes evidencia-se no aumento de estudos e de investigadores,

que concentram as suas atengées nas pessoas idosas.
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Neste sentido, importa caracterizar a importancia as politicas sociais no ambito do
envelhecimento, para Alcoock (1998), “Politica Social € um conceito usado para descrever
atuacOes dirigidas a promocao do bem-estar; mas é também, o termo usado para designar o

estudo, em termos académicos, dessas atuagdes”.

Entende-se por politicas sociais na velhice o “conjunto das intervencdes publicas, ou acdes
coletivas, que estruturam, de forma explicita ou implicita, as relacdes entre a velhice e a
sociedade” (Fernandes, 1997). Incluem-se no Estado-Providéncia que se estrutura como
equilibrador politico-social e garante aos individuos os direitos sociais (Vaz, 2008), e sdo dirigidas
“a populacdo nado produtiva, encarada como grupo homogéneo, que vive num periodo de vida
gue se apresenta como necessidades e problemas sociais comuns” (ibiem:65). Constituem-se
“como um ramo da politica social que fornece instrumentos de apoio essencial ao bem-estar
dos individuos, modificando as consequéncias do mercado sobre a disponibilidade de recursos
na velhice, providenciando bens e servigos essenciais a satisfacdo das necessidades das pessoas

nessa condi¢do” (Carvalho, 2012).

Como medidas de politica social de velhice explicitas, consideram-se, por exemplo as
“transferéncias financeiras, sob a forma de pensdes de sobrevivéncia e as pensGes de
sobrevivéncia e as pensdes de invalidez e de viuvez.” E como medidas implicitas: “por exemplo
a isencao das taxas moderadoras, a reducdao do custo dos medicamentos e ou de exames
complementares de diagndstico efetuados através de comparticipacdo as entidades privadas,
assim como a criacdo do rendimento minimo garantido e a politica de subsidios de renda de

casa entre outras” (ibidem).

Em jeito de conclusdo as politicas sociais de velhice sdo um conjunto de medidas e a¢des, que

se estruturam de forma implicita ou explicita, e tém por intuito colmatar as necessidades da
populacdo idosa que sucedem da sua entrada na velhice, tendo como primordial interveniente

o Estado.

Segundo Osério, (2007, citado em Carvalho et tal.,, 2012), as politicas sociais dirigidas a

populacdo idosa sdo influenciadas por condicionantes de dois tipos:

e De carater mais estrutural;

e De carater mais politico e ideoldgico.

As do primeiro tipo — mais estruturais — sdo determinadas pelo aumento da populagdo com 65
e mais anos de idade no total da populagdo e pelas modificagGes e transformacgdes laborais,

enquanto as do segundo tipo — De carater mais politico e ideoldgico — sado influenciadas pelo
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tipo de modelo de abordagem adotado na definicdo das politicas sociais direcionadas a
populacdo idosa. Logo, se 0o modelo selecionado tiver um pressuposto ideoldgico, que se alicerca
no alarmismo do crescente acréscimo do nimero de idosos no total da populacao, “instauram-
se as politicas de exclusdo assentes na institucionalizacao, na rigidez da reforma, nas politicas
de rendimentos de subsisténcia, na sobreposicao de intervengdes com pouca integracao”. Mas,
se o modelo parte do pressuposto sécio-histérico, no qual se considera as pessoas idosas uma
construcdo social, favorecem-se as politicas de “intervencdo viradas para a autonomia e a
reforma flexivel, garantindo niveis suficientes de rendimentos segundo a necessidade” Osdrio,

(2007, citado por Carvalho e tal. 2013: 87).

Deste modo, defende que a politica social dirigida a populacdo idosa advém de uma orientacao
socio-histdrica, para que ndo seja nem fatalista nem determinista, devendo ser regida pelos

principios definidos, com caracter geral e normativo, das Na¢des Unidas em 1991, revistos sdo:

e Principio da dependéncia, que inclui temas como a alimentacdo, a habitacdo, a saude,
os rendimentos, o trabalho e a educacao;

e Principio da participagcdo nas politicas que afetam diretamente o bem-estar préprio;

e Principio de assisténcia e cuidados no campo da saude e também no do acesso aos
servicos sociais e juridicos;

e Principio da autodeterminagdo, no que respeita ao acesso aos recursos educativos,
culturais, espirituais e recreativos da sociedade;

e Principio da dignidade para poder conviver satisfatoriamente e com seguranga, livres
de exploracdo e maus-tratos fisicos e mentais, segundo Osério (2007, citado por

Carvalho e tal. 2012: 87-88).

Neste sentido, para Gongalves & Carrilho (2007), é basilar pensar que uma ampla percentagem
das pessoas idosas ndo dispde de acesso a informacdo, ndo sendo a sua localizacdo privilegiada,
nao podendo usufruir de bens e equipamentos, usualmente situados nas grandes cidades, para
além de disporem de fracas condi¢des econdmicas. O isolamento social e geografico, provoca
sentimentos de soliddo e abandono, com consequéncias graves e dificeis de ultrapassar por

quem as sente.

O envelhecimento tem associados recentes problemas quando olhamos para as pessoas, mas
tem outros cuja natureza é sistémica. Podem-se encarar outras hipdteses, mas nao arriscaremos
muito se pronunciarmos que a par da globalizacdo, do desemprego, das qualificacGes, das
mudancas na organiza¢do familiar, do ambiente e da pobreza, o envelhecimento é um dos

desafios mais proeminentes na agenda de reformado estado (Capucha, 2014).
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As mutacdes acontecidas nas sociedades industrializadas, relacionadas com o gradual
envelhecimento das populagdes, conduziram a que, socialmente, se comecasse a Soliddo em
Idosos — Percecdao em Funcdo da Rede Social entender a velhice como uma situacao
problematica a necessitar de apoio social. A ela estd comummente relacionada a ideia de

pobreza, soliddo, doenca, segregacdo social, etc. (Fernandes, 1997).

Neste contexto de envelhecimento, progressivamente emerge a necessidade de prestar um
conjunto alargado de servicos as pessoas idosas, com vista a satisfacdo das necessidades bdsicas

guotidianas, para o incremento do bem-estar e melhoria da qualidade de vida.

1.3. Saude e bem-estar

A saude das pessoas idosas é uma preocupacado prioritaria para os proprios e, por fatores acima
referidos, para os governos e/ou decisores politicos. Do ponto de vista individual, ndo s6 para
as pessoas idosas como para a populacdo em geral, a saude surge inevitavelmente como o

aspeto mais importante da vida (Paul & Fonseca, 2001).

A constituicdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), define a saude como um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo consistindo somente da auséncia de uma

doenca ou enfermidadendo somente auséncia de afeccées e enfermidades.

A saude e as doengas acompanham os papéis, as tarefas e os contextos sociais de
desenvolvimento, para além de que influenciam e sdo influenciadas pelo seu comportamento

(Ribeiro, 1996).

O aumento do risco de doencgas e de perda de autonomia é tradicionalmente exposto como
sendo particularmente provocado por fatores intrinsecos que fogem ao controlo do individuo e
que pertence assim a categoria do grupo etdrio. Investiga¢gdes atuais tendem, de facto, a
comprovar que as relagdes existentes entre a idade, a hereditariedade, os estilos de vida e os
riscos de doengas devem de ser concebidos de forma dindmica e ndo mecanica (Fontaine, 2000,

p. 150).

A satide possui maior valor para a comunidade que do para individuo. E um direito fundamental
da pessoa humana, que deve ser assegurado sem distincdo de raga, de religido, ideologia

politica ou condigdo sdécio-econdmica.

Tendo em resalva as constantes mutag¢ées das sociedades, designadamente, aspetos

como:inquietudes, stress, ansias, incertezas, indagacGes ante os factos da Vvida,
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particularmenteda vida econdmica, desgaste constante de energias mentais, etc., levam o

individuo ao cansaco e a sofrimentos psicossomaticos.

E necessario para o adequado equilibrio humano, que o homem esteja bem adaptado as
condicdes de vida, dentro do ambiente em que vive. O bem-estar social pressupde uma resposta

ou ajustamento as exigéncias dos meio.

Gouveia (1960) enuncia que o homem é um ser social, por exceléncia, ndo podendo viver so.
Referindo-se a saude socialna vontade de viver, no bem-estar fisico, psiquico e econémico do
individuo, relacionado a sua familia e o meio em que vive. A expressdo da saude social constata-
se no comportamento adequado do individuo dentro da comunidade, dado que, é a aceitacdo e
o exercicio correto dos padrdes de vida adotados por esta, é a eficiéncia social do individuo bem
integrado numa comunidade organizada, quando procura resolver os problemas fundamentais,
é a participacdo co-interessada na solucdo das necessidades sociais, suas prdprias e da sua
familia, € manter boas relagcdes humanas, é ser livre, é ser feliz; é ser consciente de suas

responsabilidades, é sentir a vida e vencé-la com satisfacao.

Neste sentido importa efetuar uma abordagem ao conceito de envelhecimento ativo, para
Medeiros et al., (2013) a meta, tanto a nivel macro (dos continentes e paises) como a nivel micro
(de cada pessoa), é atingir o desejado envelhecimento bem-sucedido, Rose &Kahn (1999, citado
em Medeiros et al., 2013) ou, mais recentemente, o designado envelhecimento ativo, OMS
(2002;2005, citado em Medeiros et al.,, 2013). Ambiciona-se viver mais tempo mas com
qualidade de vida e com envelhecimento saudavel, étimo e ativo, em sintese, com bem-estar

global e qualidade de vida.

Cada pessoa, ao longo da sua trajetdria de vida, especialmente na adultez, deve acautelar a
seguran¢a econdmica; dar continuidade a uma alimentagdo equilibrada, sem abusos de
gorduras, aglcares e alcool, continuar a ter estilos de vida sauddveis com atividade fisica e com
auséncia de consumo de substancias psicoativas; servir-sedos recursos comunitarios
reconstituir a sua prépria rede social; usar o maximo controlo sobre a sua vida pessoal; continuar
a ter abertura a experiéncia e dispor-se a uma atitude constante de aprendizagem; conservar e
aprofundar o sentimento se utilidade para si mesmo e par os que o rodeiam; zelar pelas rela¢des
afetivas e saber gerir as emocdes e ter um sentido para a vida que ndo se limite a projetos

contras e transitorios.

Subsistem tarefas desenvolvimentistas na adultez em idade avancada que cooperam para um

envelhecimento bem-sucedido e quanto a Medeiros et al. (2013), sdo adaptacdo a reforma e
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reajustamento do projeto pessoal de vida; adaptacdo as mudancas fisicas que ocorrem com a
menopausa e andropausa e todas as outras & medida que a idade avanca; a execucdo de
atividades sociais (conviver, ajudar, partilhar, etc); prosseguimento do auto-desenvolvimento
interativo; seguimento da aprendizagem ao longo da vida; otimizacdo da sabedoria e coloca-la
ao servico das geracGes mais jovens; saber lidar com os lutos e as perdas; elaborar com

tranquilidade a sintese da sua vida; preparacdo para a morte/uma educacdo para a morte.

No campo da saude e bem-estar na velhice, afirma-se que “as pessoas tém direito a cuidados de

IM

saude preventivos e curativos, incluindo a reabilitacdo e a salde sexual” (Madrid Internacional

Plano of Action on Ageing, 2002, § 58).

Pretende-se, pois, promover o envelhecimento saudavel, fundamental para a autonomia e o
bem-estar da pessoa idosa, bem como estimular a formacdo avancada de pessoal nas areas da
gerontologia e a formag¢do adequada de cuidadores formais e informais (Medeiros et al., 2013:

75).

Ainda relativamente a especificidade e crucial importancia doenvelhecimento ativo este deve
de ser entendido, segundo European year for active ageing and intergenerational solidarity
(2012) como “a possibilidade de envelhecer com saude e autonomia, continuando a participar
plenamente na sociedade enquanto cidadao ativo. Independentemente da idade, todos podem

continuar a desempenhar um papel na sociedade e a usufruir de uma boa qualidade de vida”.

Segundo o Relatdrio Final «O Envelhecimento da Populagdo» (2012), o envelhecimento ativo e
sauddvel estd relacionado com a promogdo da autonomia e assenta em duas premissas: na
prevencao do isolamento social e da soliddo das pessoas idosas. Também a questdo da
qualidade de vida, do bem-estar estdo diretamente ligadas ao convivio, atividade familiar e ao
sentir-se Util.O bem-estar das pessoas tem uma componente marcada fortemente pelos
contactos e relagdes sociais para além dos padrées de vida materiais, rendimento, consumo e
riqueza. Nos contactos e relaces incluem-se os lacos de amizade e familiares, aparecendo
nalguns paises europeus os primeiros como mais intensos do que os lagos familiares. Contudo,
numa série de paises fundamentalmente da Europa do Sul, entre os quais se encontra Portugal,
prevalecem os contactos com os familiares, com cerca de 60% da populagdo apresentando
encontros com familiares, pelo menos uma vez por semana. Constata-se, assim,neste relatério,
que a satisfacdo na vida e a felicidade estdo positivamente correlacionados com a participacdo
social, destacando-se com efeitos mais fortes os contactos sociais regulares, seguido pela ajuda
a outras pessoas e participacdo em organiza¢des voluntdrias, de acordo com os coeficientes

estimados.
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Assim, e com fundamento nas varias definicées da OMS de uma nogdo antiga de saude, estatica
e formal, chega-se, agora, a uma outra nogao de salde - dindmico-social e socioeconémica -
como resposta do individuo as condicdes do meio onde vive, resposta esta que deve ser

analisada sob trés planos ou dimensdes: saude fisica, salde mental e saude social.

1.4. Solid3o e isolamento

O acréscimo do numero de pessoas com idade superior a sessenta e cinco anos, estimulou o
interesse pela problematica da soliddao. Hoje em dia, a solidao tem sido percecionada enquanto
um dos maiores problemas das pessoas idosas. Investigacdes feitas, comprovam que nao existe
uma relacdo direta entre soliddo e pessoas idosas, visto que, quer fatores pessoais, quer fatores
sociais, contribuem para a soliddo. Estd atestada a maior vulnerabilidade das pessoas idosas
para vivenciarem a soliddo, podendo esta perturbar a saude e seguranca dos mais velhos. As
expectativas individuais das pessoas idosas em relacdo aos contatos sociais, determina o seu
sentimento de soliddo. Esta subjetividade esta relacionada com a qualidade da interacdo social,
e, hdo com a quantidade dos contactos estabelecidos. Quaisquer tipos de aspetos que
possibilitem reduzir a auto-estima da pessoa idosa podem, concomitantemente, aumentar a

respetiva soliddo: isolamento social, problemas de saude, perda de papéis, reforma, etc.

Para Monfort (2001) a solid3do, o isolamento, ao significarem uma rarefacao das relacdes sociais
e um vazio afetivo, funcionam como fatores stressantes, obrigando a um esfor¢o de superacao,
muitas vezes vivido através de comportamentos agressivos, de grande ansiedade ou de

depressao.

Nas pessoas idosas o sofrimento, é desencadeado pelo sentimento de soliddo, é observado
como uma das experiéncias mais dolorosas e problematicas cuja resposta necessita de
preméncia. Tal sentimento ndo acontece sé em casos de vivéncias isoladas, mas também no seio
das préprias familias e em instituicdes, onde regularmente existe, falta de comunicacgao,
participacdo social e afetiva. A Soliddo e o isolamento ndo sdo sinébnimos, apesar de o isolamento
possa influenciar o surgimento da soliddo. Estes dois fendmenos de caracter multidimensional
tém criado alguns obstaculos na sua conceptualizacdo. Fernandes (2000) descreve a soliddo
como sendo uma experiéncia subjetiva que pode ser sentida ndo sé quando se estd sozinho,
mas quando se estd na companhia de pessoas com as quais ndo se deseja estar. As queixas de

soliddo acontecem quando o tipo de relagGes que se tem é reduzido e pouco satisfatorio.
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A soliddo denota-se como uma experiéncia desagradavel que surge quando a rede de relacGes

sociais de uma pessoa ndo é satisfatdria, Perlman & Peplau (citado em Monteiro & Neto, 2008).

Na verdade, varios autores tém tentado definir a soliddo, chegando a acordo em trés aspetos: a
soliddo é uma experiéncia subjetiva que pode ndo estar relacionada com o isolamento objetivo;
esta experiéncia subjetiva é psicologicamente desagraddavel para o individuo; a solidao resulta

de alguma forma de relacionamento deficiente (Neto, 2000: 321).

Segundo o Relatdrio Final «O Envelhecimento da Populagdo» (2012) o conceito de “Isolamento

|”

social” correlaciona-se com a integracdo de uma pessoa e/ou grupo num contexto social. Inclui
dados objetivos, como seja o numero, o tipo e duragdo de contactos entre individuos e o meio
social envolvente. Um dado importante nesta componente é a rede social do individuo, de

acordo com Wenger et al. (citado em Carneiro et al., 2012).

Ainda os conceitos de “viver sozinho” e “soliddo” sdo na sua concegdo distintos, conforme
Townsend e Tunstall (citado em Carneiro et al., 2012); por exemplo, o facto de se ter uma rede
de relacionamento mais alargado nao previne sentimentos de soliddo. Com o envelhecimento
pode-se ficar mais isolado mas ndo quer dizer que seja a causa do isolamento. Fonseca (citado
em Carneiro et al., 2012) declara que “se por um lado é importante remediar as privacdes e
melhorar o bem-estar material dos idosos (sobretudo daqueles que na comunidade vivem pior),
é igualmente necessario e ndo menos importante proporcionar oportunidades para que as
pessoas idosas possam entrar em relagdo com terceiros e encontrar outras pessoas em quem
possam confiar. O estabelecimento de rela¢gdes de confianga surge, efetivamente, como o
melhor antidoto para combater o sentimento de soliddo que, independentemente do contexto
onde se vive, espreita por detras do isolamento fisico ou geografico, de um estilo de vida
solitario, de uma doenca grave ou incapacitante, de uma perda, da morte iminente ou,

simplesmente, da dificuldade em exprimir sentimentos acerca da respetiva condi¢do de vida.”

Para Carneiro et al. (2012) com fundamento nos trabalhos de Padl, verifica-se que as
carateristicas das populagdes afetadas pela soliddo, que ndo estd indissociavelmente ligado a
idade mas sobretudo a falta de objetivos: “Sem objetivos de vida para realizar e muitos deles
sem rigorosamente nada para fazer, com uma rotina o mais das vezes penosa e solitaria, [os
idosos] ou se sentiam acompanhados por algum Deus ou se sentiam irremediavelmente sés a
cumprir um destino inexordvel” Paul (1992, citado em Carneiro et al., 2012: 89). Em situa¢des
em que o quotidiano continuava a constituir um desafio e a salde o possibilitava, os idosos,
mesmo vivendo sés, permaneciam satisfeitos com a vida. Constatou-se, também, que os idosos

analfabetos vém aumentadas a sua solidao, pelas dificuldades que tém no acesso a informacao,
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escrita e mesmo falada, fortalecendo ainda mais o seu isolamento; outros estudos apresentam
gue os niveis elevados de soliddo sucedem em classes sociais mais baixas, com poucos interesses
especificos e com uma baixa aptidao de ocupacado em atividades de indole pessoal... relacionada
com a fraca ou inexistente educacao escolar, bem como com a falta de experiéncia anterior em
atividades de ocupagdo de tempos livres, de acordo com Fonseca (citado em Carneiro et al.,

2012)

~on

Para Anderson (citado em Carneiro et al., 2012) o conceito de “Soliddo” compreende-se como
uma avaliacdo que é efetuada a titulo individual e subjetivo da rede de contactos sociais. Toda
pessoa tem, virtualmente, pelo menos um contacto social minimo, por isso a soliddo é vista mais
como representando insatisfacdo com o numero ou a qualidade total de contacto social.

(Peplau; Perlmanapud Neto; Barros (2001) citado em Carneiro et al. (2012).

Findlay e Cartwright (citado em Carneiro et al., 2012), os fatores de risco que podem potenciar

o isolamento social sdo:

- Ter uma doenca fisica ou mental

- Ser muito idoso (mais de 80 anos)

- Viver sozinho

- Ser cuidador de outrem por periodo longo
- Sofrer a perda de um ente querido

- Ser vitima de maus tratos na terceira idade
- Ter dificuldades de comunicagdo (audigdo)
- Possuir baixas habilitagdes

- Ter dificuldade de acesso a meios de transporte
- Residir em zonas pobres.

As lacunas na rede social levam a situagdes de solidao social. Por outro lado, a soliddo emocional
corre quando ha falta de um relacionamento emocional intimo. As relagbes intimas sdo
responsaveis pelo distanciamento da soliddo, sendo estas muito mais dificeis de fomentar, do

gue, uma rede social.

A soliddo possui causas e efeitos da soliddo que podem ser diferentes conforme a cultura e a

pessoa que abrange.
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Para Pais (2007), a soliddo sente-se porque existe a necessidade do outro. Para os idosos é
excessivamente incémodo constatar que ja ndo tém significado para os outros. Segundo o autor,
a maior parte dos idosos é deixada em instituicdes pelos familiares e com o passar do tempo
acabam por os abandonar. A familia sem tempo e condi¢Ges para tratar do idoso da essa
responsabilidade a instituicdo, mas, nem sempre o idoso vé esta situacdo de forma positiva,
visto que deixa de ter atencdo e apoio familiar, podendo ficar frustrado, o que leva a

sentimentos de inseguranga, instabilidade e solidao.

Conforme Neto (2000), a soliddo é consequéncia de fatores situacionais e caracteristicas
pessoais. Nos fatores situacionais pode incluir-se a diminuicdo de contacto social, o estatuto
social em disponibilidade, perda relacional, redes sociais inadequadas, situa¢des novas, entraves
indiretos ao contacto social, fracasso e fatores temporais. As caracteristicas pessoais que podem
levar a emergéncia da soliddo sdo: a depressao, a timidez, a auto-estima, o auto-conceito, as

habilidades sociais.

Para Neril & Freire (2000) sugerem algumas estratégias que podem ajudar os idosos a prevenir

ou combater a soliddo:

1- Tentar conhecer novas pessoas e fazer novas amizades.

2- Participar em atividades sociais voluntarias.

3- Transmitir conhecimentos e experiéncias a outras pessoas.

4- Encontrar novos canais de comunicagdo entre pessoas da mesma geragdo e de outras

geragoes.

5- Envolver-se em grupos de convivio, atualizagao cultural.

6- Consciencializar-se do seu papel como cidad3o na sociedade e reconhecer
os seus direitos e deveres.

7- Investir em si préprio, cuidando da saude mental e fisica.

Relativamente ao isolamento, Maia (2002) menciona que o significado vulgar de isolamento
remete para afastamento. O afastamento pode ser fisico (individuo que vive afastado de alguém
ou de algo) ou psicolégico (estado psiquico de um individuo que sente moralmente sé ou

perdido).

O aspeto mais relevante para a qualidade de vida é o apoio da familia, vizinhos, amigos e

participacao em atividades sociais, sendo que os diminutos niveis de contatos podem associar-
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se a uma qualidade de vida carente. Na sociedade portuguesa e particularmente no Concelho
de Vila de Rei, conforme enunciado anteriormente (referente ao mencionado no texto referente
a especificidade do concelho), verificamos um grande nimero de pessoas idosas que vivem
sozinhas, que perderam o conjuge e/ou familiares (soliddo emocional), ou perderam os amigos

e/ou vizinhos (soliddo social).

O isolamento pode promover a solidao, embora esta se relacione mais com aspetos qualitativos.
Monteiro & Neto (2008) sugere que a soliddo é um sentimento que consiste no isolamento
emocional que resulta da perda ou inexisténcia de lagos intimos e do isolamento social, com a
resultante auséncia de uma rede social com os seus pares. Mas, os idosos podem ter uma rede
social extensa e sentirem-se sds, se esta nao corresponder as suas necessidades, segundo Jong-

Gierveld & Raasdschelders (citado em Monteiro & Neto, 2008).

O conceito de isolamento social corresponde a integracdo de uma pessoa e/ou grupo num
contexto social. Inclui dados objetivos, como seja o nimero, o tipo e duracdo de contactos entre
individuos e o meio social envolvente. Um dado importante nesta componente é a rede social

do individuo (Wenger et al., 1999).

O envelhecimento pode condicionar a pessoa idosa a ficar mais isolada, mas, ndo quer dizer que
seja a causa do isolamento. Fonseca (2004) enuncia que se por um lado é importante remediar
as privagdes e melhorar o bem-estar material dos idosos (sobretudo daqueles que na
comunidade vivem pior), por outro lado, é igualmente necessario e ndo menos importante
proporcionar oportunidades para que as pessoas idosas possam entrar em relagdo com terceiros
e encontrar outras pessoas em quem possam confiar. O estabelecimento de relagdes de
confianca surge, efetivamente, como o melhor antidoto para combater o sentimento de soliddo
que, independentemente do contexto onde se vive, espreita por detrds do isolamento fisico ou
geografico, de um estilo de vida solitario, de uma doenca grave ou incapacitante, de uma perda,
da morte iminente ou, simplesmente, da dificuldade em exprimir sentimentos acerca da

respetiva condicao de vida.

Segundo Fontaine (2000), sabe-se, desde as investigacdes do célebre sociélogo francés
Durkheim (1897), que o isolamento e a sua auséncia de relagbes com os outros fatores de
perdicdo dos comportamentos suicidas. Podendo resumir-se os seus resultados em trés grandes

proposicoes:

1. oisolamento é um fator de risco para a saude;
2. o0s apoios sociais de natureza emocional ou instrumental podem ter efeitos positivos

para a saude;
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3. ndo existe um apoio universal eficaz para todos os individuos, porque o fator essencial

é a apropriacdo do apoio por parte do individuo.

Por ultimo, o isolamento social pode comprometer o envelhecimento ativo pelo que se procura
através da prevencdo e da articulacdo dos stakeholders, a identificacdo de situacdes de
vulnerabilidade nesta populagdo (Carneiro et. al, 2012, p. 25).Segundo EUROSTAT, 2010, Income
and Living conditions in Europe, o isolamento social € um fendmeno que pode ser determinado
através de varios indicadores e, segundo alguns autores, sdo mais importantes, em termos de
felicidade pessoal, os contactos sociais do que dispor de rendimentos. Numa perspetiva cultural
e psicoldgica, ndo é bom, sob varios angulos, viver-se de uma forma isolada. Ainda é de salientar
gue as pessoas que nunca se encontram com amigos ou familiares terdo mais dificuldades em
receber ou prestar ajuda; basta ter-se pelo menos um contacto por ano para que a capacidade
para receber apoio/ajuda se mostre diferente. Entre os indicadores citados no trabalho, “Income
and Living conditions in Europe”, e que se referem ao isolamento social apontam-se os
seguintes: falta de apoio se necessario, nunca encontrar parentes, nunca encontrar amigos, ndo
ter contactos com familiares, ndo ter contactos com amigos, ndo encontrar parentes nem

amigos.

1.5. Qualidade de vida e necessidades humanas

A compreensdao dos processos de envelhecimento que transformam a nossa velhice num
momento feliz ou num verdadeiro naufragio constitui o objeto de investigagdo de numerosos
cientistas. O desafio do século XXI ndo sera dar tempo, mas dar qualidade ao tempo (Fontaine,

2000, p.11).

Neste sentido, importa definir o conceito de “Qualidade” é algo subjetivo ndo sendo facil de
definir. De acordo com a ISSO que é a sigla de Internacional Organization for Standardization,
uma entidade de padronizacdo é normatizag¢do, crida em Genebra, na Suica, em 1947, a
definicdo de Qualidade constante na Norma NP EN 9000:2005 é entendida como «grau de
satisfacdo de requisitos dado por um conjunto de carateristicas intrinsecas». No caso da
prestacdo de um servico ou produto existem trés tipos de requisitos definidos na Norma NP EN
9001:2008 as necessidades expressas pelo cliente, as necessidades implicitas e as obriga¢oes

legais aplicaveis a atividade.

Numa persistente procura de melhoria da qualidade de produtos e servicos reside a
possibilidade da obtengao quer de acrescida qualidade de vida para os cidadaos portugueses,

quer de um aumento de competitividade das atividades econdmicas no atual contexto de
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progressivamente mais livre circulacdo de bens. Consciente da necessidade inadidvel de conferir
maior capacidade executiva a maquina administrativa, sem concomitante agravamento do
correspondente peso, emerge o Instituto Portugués da Qualidade, através do Decreto-Lei n.2
183/86, de 12 de julho, sendo o organismo nacional responsavel pelas atividades de
normalizacao, certificacdo e metrologia e que assegura a unidade de doutrina e acdo do Sistema
Nacional de Gestdo da Qualidade.

Para os efeitos do Sistema Portugués de Acreditacdo, a «qualidade» é o conjunto de atributos e
carateristicas de uma entidade ou produto que determinam a sua aptiddao para satisfazer

necessidades e expectativas da sociedade (Sousa, 2008:11).

Também a Lei n.2 30/2013 de 8 de maio, Lei de Bases da Economia Social, no art. 8.2, refere, no
desenvolvimento das suas atividades, as entidades da economia social devem assegurar os

necessarios niveis de qualidade, seguranca e transparéncia.

Apds as anteriores abordagens ao termo “qualidade”, com fundamento no Relatdério Final
elaborado por Carneiro et al. (2012) torna-se subsequentemente crucial analisar a qualidade de
vida que esta condicionada, para além da saude fisica, e da percecdo do individuo e da sua vida
por fatores psicolégicos que podem ser percetiveis através de relagdes sociais, de valores
pessoais, de sentimentos de isolamento / soliddo e de preocupa¢des com a seguranga e situacdo
financeira. Na verdade, a qualidade de vida das pessoas também ¢é afetada por questGes

monetarias e de privacdo material.

Muitos dos desafios que os idosos enfrentam no seu dia-a-dia estdo ligadas a autonomia e
independéncia das suas condi¢Ges de vida, quer sejam ou ndo capazes de enfrentar e tomar
decisdes pessoais numa base diaria, enquanto viverem de forma independente com pouca ou
nenhuma ajuda de outras pessoas, sejam familiares ou amigos ou quaisquer outras pessoas. A
qualidade de vida tem muito que ver com o grupo de idade. Se no que se refere a populacdo
com mais de 75 anos, a qualidade de vida tem muito a ver com muitas doencas e suas
consequéncias no plano funcional, ja no grupo etdrio 65-74 anos, os seus problemas de saude
tém mais que ver com a evolugdo do seu estatuto social, nomeadamente com a entrada na
reforma que, por muitos, pode ser considerada como uma perda de ligagdo social, podendo

originar problemas de depressao.

A OMS define a qualidade de vida como a perce¢do do individuo do seu lugar na vida, no
contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupagdes. Este é um conceito muito amplo, influenciado de forma

complexa pela saude fisica da pessoa, o estado psicoldgico, o nivel de independéncia, as relagdes
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sociais e a relagdao com os elementos essenciais de seu ambiente. A partir desta definicdo, a OMS
propde uma divisdo em seis “dominios” e 24 “Areas” a estudar, para identificar a qualidade de

vida, tal como definido acima:
1. Campo-Fisico, incluindo os seguintes aspetos:
Dor e desconforto; energia e fadiga; dormir e repouso
2. Ambito psicolégico, sentimentos positivos

Pensar, aprendizagem, memodria e concentracdo; estima; imagem corporal e aparéncia;

sentimentos negativos
3. Niveis de independéncia, mobilidade

Atividades da vida didria, dependéncia de remédios ou de ajuda médica; capacidade para

trabalhar
4. As relagdes sociais

As relacdes pessoais; apoio social; atividade sexual
5. Envolvéncia seguranga fisica

Ambiente do local de residéncia; recursos financeiros; servicos de cuidados de saude e sociais,
sua disponibilidade e qualidade; oportunidades para adquirir novas competéncias e
informacdes; participacdo e oportunidades para participar em atividades recreativas; ambiente

(poluigado, ruido, transito, clima); transportes
6. Espiritualidade/Religido/ Crengas Pessoais

Segundo o Relatdrio Final elaborado por Carneiro et al. (2012) em Portugal, esta andlise ainda
nao foi realizada com uma perspetiva tdo ampla. Contudo, muitos aspetos sdo hoje chaves na
contribuicdo que os mesmos tém para a qualidade de vida dos idosos, nomeadamente em
periodos de crise, como é a atual situagdo. Por outro lado, as condicdes de vida da populagdo
idosa devem ter em linha de conta as condi¢des de habitacao. O tipo de habitacdo varia muito
entre os Estados Membros da UE, quer em tamanho quer em idade ou qualidade. As estratégias
nacionais de habitacdo se se pode dizer que existem em todos os EM, também se pode dizer
que ja ndo é assim quando se trata dos politicos estarem preocupados com a problematica do
envelhecimento e a promocdo das necessidades de acomodacdo dos idosos. A preferéncia de
local para viver dos idosos varia muito, tendo que ver com o tipo de vida urbana e o tipo de vida

rural. Saliente-se que Portugal é um dos paises da UE onde a satisfacdo da vida familiar na
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dimensdo muito satisfatéria é mais pequena, ao mesmo tempo que “nada satisfeito” é muito

reduzida (Carneiro et al., 2012: 77-78).

Ainda relativamente a importancia do conceito de qualidade de vida da pessoa idosas, importa
referir que este estd relacionado com a auto-estima e com o bem-estar pessoal e varios aspetos,
tais como: capacidade funcional, nivel socioecondmico, estado emocional, interacdo social,
atividade intelectual, autocuidado, suporte familiar, estado de salde, valores culturais, éticos e
religiosos, estilo de vida, satisfacdo com o emprego e/ou com as atividades da vida diaria e com
o ambiente em que se vive (Vecchia, Ruiz, Bocchi & Corrente, 2005). Deste modo, o conceito de
gualidade de vida é subjetivo e dependente do nivel sociocultural, da idade e das aspiracdes
pessoais de cada individuo (Vecchiaet al., 2005). Borglin, Edberg e Hallberg (2005)
demonstraram que a qualidade de vida dos idosos depende da preservacdao do self e da
manutenc¢do de objetivos ao longo da vida, e a experiéncia de qualidade de vida envolveria
valores pessoais, experiéncias anteriores, capacidade de adaptacdo as mudangas,

independéncia, autonomia, atividades, saude, rela¢des sociais e viver em casa.

O World Health Organization Quality of Life (WHOQOL, Grupo de Qualidade de Vida da
Organiza¢do Mundial da Saude) (WHO,1998) definiu qualidade de vida como a percecdo do
individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura e do sistema de valores nos quais ele
vive, em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrées e preocupag¢des. No processo de
envelhecimento, sdo analisados e avaliados os seis dominios propostos pelo grupo WHOQOL, a
saber: fisico, psicoldgico, nivel de independéncia, relagGes sociais, meio-ambiente e
espiritualidade (religido e crencas pessoais). Portanto, a definicdo de qualidade de vida é dificil,
por se tratar de um construto subjetivo e determinado por inimeras variaveis interligadas ao
longo da vida (life-span), inclusive no processo de envelhecimento humano. Compreender o
envelhecimento como um processo sécio-vital multifacetado e se conscientizar de que se trata
de um fendmeno irreversivel é de suma importancia para que todos, profissionais da saude,
governo, sociedade em geral e os préprios idosos, vejam a velhice ndo como finitude, mas como
um momento do ciclo da vida que requer cuidados especificos, o qual pode e deve ser

desfrutado com qualidade (Witter & Buriti, 2011).

Considerando a fulcral relevancia da relagdo entre qualidade de vida e necessidades humanas
para as pessoas idosas, importa debrugcarmo-nos para a analise do estudo de Maslow (citado
em Figueira, 2014) que sugere que o comportamento motivacional, é explicado pelas
necessidades humanas. Entende-se que a motivagao é o resultado dos estimulos que agem com

forga sobre os individuos, levando-os a a¢do. Para que haja agdo ou reagao é preciso que um
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estimulo seja implementado, seja decorrente de coisa externa ou proveniente do prdprio
organismo. Esta teoria da-nos ideia de um ciclo, o Ciclo Motivacional. Quando o ciclo
motivacional ndo se realiza, sobrevém a frustracdo do individuo que podera assumir varias

atitudes:

e Comportamento ilédgico ou sem normalidade;

e Agressividade por ndo poder dar vazao a insatisfacao contida;

e Nervosismo, insénia, disturbios de saude (circulatdrios/digestivos);

e Falta de interesse pelas tarefas ou objetivos; e. Passividade, baixa moral, ma vontade,

pessimismo, resisténcia as modificacdes, inseguranca, ndo colaboracao, etc.

Quando a necessidade ndo é satisfeita nao significa que o individuo permanecerd eternamente
frustrado. De alguma maneira a necessidade sera transferida ou compensada. Dai percebe-se
gue a motivacdo é um estado ciclico e constante na vida pessoal. A teoria de Maslow é conhecida
como uma das mais importantes teorias de motivacdo. Para ele, as necessidades dos seres
humanos obedecem a uma hierarquia, ou seja, uma escala de valores a serem transpostos. Isto
significa que no momento em que o individuo realiza uma necessidade, surge outra em seu
lugar, exigindo sempre que as pessoas busquem meios para satisfazé-la. Poucas ou nenhuma
pessoa procurara reconhecimento pessoal e status se as suas necessidades basicas ndo
estiverem satisfeitas. Na teoria da motivacdo, as necessidades humanas estdo organizadas e
dispostas em niveis, numa hierarquia de importancia e de influéncia, numa piramide, em cuja
base estdo as necessidades mais baixas (necessidades fisioldgicas) e no topo, as necessidades
mais elevadas (as necessidades de auto realizagdo) De acordo com Maslow, as necessidades
fisioldgicas constituem a sobrevivéncia do individuo e a preservagdo da espécie: alimentacao,
sono, repouso, abrigo, etc. As necessidades de seguranca (sobrevivéncia fisica) constituem a
busca de prote¢do contra a ameaga ou privagdo, a fuga e o perigo. As necessidades sociais (a
aceitacdo pelo meio e o sentido de importancia), incluem a necessidade de associa¢do, de
participacdo, de aceitacdo por parte dos companheiros, de troca de amizade, de afeto e amor.
A necessidade de estima (relevancia, dominio, reputacdo, prestigio) envolve a auto apreciacao,
a autoconfianga, a necessidade de aprovacdo social e de respeito, de status, prestigio e
consideracdo, além de desejo de forca e de adequacdo, de confianca perante o mundo,
independéncia e autonomia. A necessidade de auto realizacdo (desejo de conhecer,
compreender, sistematizar, organizar e construir um sistema de valores) sdo as mais elevadas,
de cada pessoa realizar o seu proprio potencial e de auto desenvolver-se continuamente. Estas

necessidades englobam trés tipos de motivos:
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1. Osfisicos;
2. Os deinteracdo com os outros;

3. Os relacionamentos com o préprio.

Os desejos mais altos da escala s6 serdo realizados quando os que estdo mais abaixo estiverem

mais ou menos satisfeitos.

Neste contexto de analise, a pessoa idosa procura sempre melhorias para sua vida. Dessa forma,
por um lado, quando uma necessidade é suprida aparece outra no seu lugar, e por outro lado,
qguando as necessidades humanas nao sdo supridas sobrevém sentimentos negativos, podendo

estes ser recompensados por outros tipos de realizagdes.
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QUADRO TEORICO DE REFERENCIA E EIXOS DE FUNDAMENTAGAO DO PROJETO ACARINHA

Rita Almeida

Necessidades Humanas
Teorias da Motivag¢ao
(Maslow)

Envelhecimento Saudavel e
qualidade de vida
WHO

As Politicas de Velhice e o
apoio a Pessoas Idosas
ONU

Isolamento e Solidao
Findlay e Cartwright
(in Carneiro et al., 2012)

Estratégia para prevenir e
combater a solidao
Neril & Freire (2000)

Necessidades/comportame
nto

A motivacdo

E o resultado dos estimulos
que agem com forga sobre
os individuos, levando-os a
acao. A agdo ou reagao
resulta de um estimulo que
provém do organismo ou de
uma coisa externa.

Qualidade de vida
A percecdo do individuo da sua
posicdo na vida.

Dominio pessoal:

fisico, psicoldgico, nivel de
independéncia, relagdes sociais,
meio-ambiente e espiritualidade
(religido e crencas pessoais).

Valores e principios
Orientadores

Subsisténcia, prover a
alimentagao, a habitagdo, a
saude, os rendimentos, o
trabalho e a educacao;
Participacdo, informacao e
auscultacdo nas politicas que
afetam diretamente o bem-
estar proéprio:

Niveis das necessidades: Dominio relacional e ambiental: | Assisténcia e cuidados no
- fisiolégicas: alimentagao, -campo fisico e conforto campo da salde e também no
sono, repouso, abrigo, ... -ambito psicologico e do acesso aos servigos sociais e
- de seguranga: sentimentos positivos juridicos;
sobrevivéncia e protecdo; - nivel de independéncia e

Autodeterminacdo, no que

- sociais: pertenca,
associagao, participagao,
amizade, afeto, amor;

- estima: confianga,
dominio, reputacao,
prestigio, aprovacao,
respeito, ...
-autorrealizacdo: conhecer,
compreender, construir,
criar, fruir, ...

mobilidade (AVD e AF)

- nivel relacional: pessoal e social
- envolvéncia e seguranca fisica:

ambiente habitacional, recursos

contactos e oportunidades

- espiritualidade:

completude e transcendéncia.

respeita ao acesso aos recursos
educativos, culturais, espirituais

e recreativos da sociedade;

Dignidade, ser tratado com
liberdade e respeito, ter
seguranca para conviver

satisfatoriamente.

Fatores de risco

Pessoais:

-Ter uma doencga fisica ou
mental

- Ser muito idoso (mais de 80
anos)

- Viver sozinho

- Ser cuidador de outrem por
periodo longo

- Sofrer a perda de um ente
querido

- Ser vitima de maus tratos na
terceira idade

- Ter dificuldades de
comunicagao (audicdo)

- Possuir baixas habilitacGes

Ambientais:

- Residir em zonas pobres

- Ter dificuldade de acesso a
meios de comunicagao

- Ter dificuldade de acesso a
meios de transporte

- Lacunas da rede social local.

Desenvolvimento Pessoal

- Investir em si préprio,
cuidando da saude mental e
fisica.

- Tentar conhecer novas
pessoas e fazer novas
amizades.

- Participar em atividades

sociais voluntarias.

- Transmitir conhecimentos e
experiéncias a outras pessoas.
- Encontrar novos canais de
comunica¢do entre pessoas
da mesma geragdo e de
outras geragoes.

- Envolver-se em grupos de
convivio, atualiza¢do cultural.
- Consciencializar-se do seu
papel como cidaddo na
sociedade e reconhecer os
seus direitos e deveres.

Figura 3 - Quadro Tedrico / Fonte: Construgio prépria com fundamento na revisdo da literatura
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CAPITULO II - Fundamentagdo metodoldgica

2.1. Metodologia de Projeto, empreendedorismo social e inovagao social

A metodologia traduz “(...) a operacionalizacdo, sistematizacdo e racionalizagdo do método por
processos e técnicas de que vale o agente para realizar uma intervencao na realidade” (Vieira,

1985).

Neste sentido, as metodologias utilizadas pela investigadora neste projeto designam-se por

metodologia projeto, empreendedorismo social e inovagao social.

Desde logo urge mencionar que o conceito de comunidade, apresenta um valor inigualavel,
sendo o foco principal do desenvolvimento social. Acrescenta-se que quando falamos de
Autarquia e de desenvolvimento local, falamos obrigatoriamente do desenvolvimento das

pessoas e de suas comunidades.

Segundo Arminda Neves (2009), as politicas publicas significam intervencdes do Estado na
realidade social e, tal como os agentes sociais, estdo sujeitas a pressdao da evolucdo das
necessidades e expectativas, bem como, da disponibilidade de novos conhecimentos e novas

tecnologias que podem ser postas ao servigo dos objetivos visados.

Neste contexto, um dos maiores desafios das politicas publicas é a sua capacidade de resposta
as situagdes concretas, cada vez mais complexas, quer quando centradas em necessidades
individuais, quer quando centradas em necessidades coletivas, exigindo abordagens sistémicas,
integradas, que ultrapassem as barreiras resultantes de uma organiza¢do mais influenciada pela

natureza da intervengao do que pelo resultado a obter.

O processo de planeamento do projeto Unidade Mével “ACARINHA” apresenta-se como a
construg¢do do projeto de agdo participado, que resultou de um processo de clarificagdo e

negocia¢dao — metodologia de projeto.

Segundo Isabel Guerra (2002), a metodologia de projeto designa-se por um “conjunto de
operacdes explicitas e socializadas que permitem especificamente chegar a uma representacgado
antecipadora e finalizante de um processo de transformacdo do real e, portanto, a um tal
enunciado. E um ato explicito e socialmente organizado que conduz a producdo de um projeto

de ac¢do.”

Ander-Egg e Idafiez (1999) defenderam qualquer tipo de a¢do (social, cultural e educativa) com

que se pretenda alcangar um objetivo ou resultado ndo deve ficar ao sabor da espontaneidade
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total de quem a realiza. Todas a acdo que pretende produzir efeito implica a necessidade de
realizar um esforco deliberado para introduzir organizacao e racionalidade no que se quer levar
a cabo. Para alcancar este propdsito foram-se aperfeicoando diferentes procedimentos
(conjunto de acbes ordenadas, orientadas para a consecucdo de objetivos). A técnica de
elaboracdo de projetos constitui um destes procedimentos, oferecendo indicacdes que
permitem estruturar as orientacdes gerais que conduzem a um processo de intervengao que

pretende ser organizado e racional.

Esta metodologia é um instrumento que permite uma maior compreensao do real e uma maior
eficacia dos meios e das técnicas de intervengdo, ou seja, concretiza-se no planeamento

sistematico do trabalho.

Segundo Dees (1998) in Berzin (2012), o empreendedorismo social é definido como a
combinacdo de missdo social com a disciplina de negdcios, inovagdo e determinacdo para
responder as necessidades sociais. Estando deste modo, o empreendedorismo social co-
relacionado com a criacdo inovadora de projetos, que colocam no centro das suas preocupacdes

a sustentabilidade da organizacdo com propédsitos de cumprimento da sua missdo social.

Para ser empreendedor social devemos ter carateristicas e a¢do interventiva, nomeadamente:
ser visiondrio, tendo a capacidade de ter a visdo de uma oportunidade, conseguindo fazer a
leitura da variedade local (problemas sociais, oportunidades, recursos, interesses comuns)
influenciando na intervencdo; ser criativo, identificando novas formas de lidar com as situagdes-
problema, tornando a ideia funcional, através do desenho, da realizacdo e da concegdo do
projeto; ser comercial, possuindo a capacidade de vender/promover a ideia/projeto, e por

ultimo; ser gestor, tendo a capacidade de gerir os recursos e garantir a maxima eficiéncia.

Qualquer projeto de empreendedorismo social prevé uma imagem comum das necessidades e
dos interesses, para o seu sucesso pressupde que possa acrescentar valor, refletindo-se este nos
beneficios que a iniciativa visa oferecer aos seus destinatarios especificos, tendo como

referéncia comparativa as propostas e/ou projetos ja existentes.

Impde-se ao empreendedor social um papel de ator de uma mudanga sistémica que persegue
ativamente o desenvolvimento e/ou combinagio de produtos ou servigcos de cariz inovador com
um impacto social alargado, particularmente com resultados de transformacdo social (Parente,

C.etal, 2011, p. 9).
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Define-se empreendedorismo social como uma resposta a oportunidade de criar uma solugdo
para um problema. Através de trés componentes: identificacdo de um equilibrio estavel, mas
injusto; criacdo de resposta social de transformacao; e sendo o resultado um novo equilibrio,
estavel, que alivia o sofrimento do grupo identificado (Martin & Osberg, 2007 in Berzin, 2012, p.

185).

O empreendedorismo social é marcado pela missao de criar e maximizar o valor social, as suas
carateristicas mais importantes sdo as oportunidades, a gestdo do risco, a proactividade e a

inovacdo (Parente, C. et al, 2011, p. 5).

E na vertente coletiva e organizacional que o empreendedorismo social atinge o seu verdadeiro
impacto de transformacao social, quer social e economicamente, perante os publicos, quer ao

nivel endégeno, no exercicio dos principios de cidadania organizacional (Parente, C. et al, 2011,

p. 5).

Na sociedade atual o empreendedorismo social é importante para o funcionamento da
economia, em grande parte porque a economia social tornou-se uma parte fundamental das
sociedades modernas, atendendo a carateristicas populacionais, nomeadamente, o
envelhecimento e a desempregabilidade e ainda devido a forte crise financeira que levou a

reducdo dos orcamentos nos servicos sociais.

Para alguns, o empreendedorismo social carateriza-se por uma ideia inovadora dos recursos
para explorar oportunidades de preencher necessidades sociais de forma sustentavel,

desenvolvendo a criagdo de um novo projeto.

Sendo, o empreendedorismo social um processo mais de agdo e interven¢ao que de analise, a
autonomia orientada para o empowerment individual, interliga-se determinantemente com o
processo ou mecanismo através do qual as pessoas, as organizacdes e as comunidades podem
assumir o controlo sobre a trajetéria das suas vidas. O empowerment define-se como a
capacidade dos individuos e das comunidades em exercerem o controle sobre a definicdo e

natureza das mudancas que os afetam (Martin & Osberg, 2007 in Berzin, 2012, p. 185).

Relativamente a metodologia de inovacdo social esta pode manifestar-se nas politicas que se
dirigem a qualidade de vida e inclusdo de pessoas ou coletivos de base territorial, e situar-se em
dominios muito variados da sociedade, do dominio social ao dominio econémico, do

conhecimento ou mesmo vida seguranga.
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A inovacdo nas politicas sociais locais exige um esforco de atuagdo em areas emergentes

atendendo as carateristicas territoriais.

Apds, um periodo em que a nogdo de inovacdo esteve estritamente interligada ao dominio
tecnolégico, nos ultimos anos, a no¢do de inovagdo social progressivamente tem vindo a
alcancar relevancia e a surgir num vasto leque de ambitos. A diferenciacdo entre inovacao

tecnoldgica e social nem sempre é clara.

Segundo Isabel André e Alexandre Abreu (2006), no campo da inovagdo tecnoldgica, pode
admitir-se que o mercado, ou mais especificamente o lucro, conduzem a inovagao. Ou seja, as
empresas inovam para evitar ameacgas e riscos ligados a concorréncia, ou para aproveitar
oportunidades, posicionando-se mais favoravelmente face aos concorrentes. No ambito social,
a alavanca ndo é a concorréncia, mas, sim a necessidade de vencer adversidades e riscos,
embora a possibilidade de aproveitar oportunidades e de responder a desafios pareca ser

também o grande incentivo.

Enquanto a inovacdo tecnoldgica trata da apropriagdo de valor, a inovacao social volta-se para

a criacdo de valor (Mizik e Jacobson, 2003; Santos, 2009).

Segundo a literatura, o conceito de inovac¢do social surgiu nos anos 60 do século passado,
fortalecendo-se sobretudo nos anos 80, estando confinado aos dominios da aprendizagem,
nomeadamente, ao ensino e a formacgado, e, do emprego, incidindo na organiza¢ao do trabalho.
A partir dos anos 80, utilizando a mesma corrente, a inovagao social surge também ligada ao

campo das politicas sociais e do ordenamento do territdrio.

As perspetivas mais atuais distanciam determinantemente a inovacdo social da tecnoldgica,
conferindo-lhe uma natureza ndo mercantil, um caracter coletivo e uma intencdo que visa gerar

e transformar as relagGes sociais.

A inovagdo social origina constantemente uma iniciativa que foge a ordem estabelecida,
associada a uma nova forma de raciocinar colocando em pratica algo, uma mudanca social

qualitativa, face aos métodos tradicionais, surgindo de modo ousado e/ou arriscado.

A inovacdo social apresenta-se como uma manifestacdo do(s) sujeito(s) — supSe uma atitude
critica e o desejo de mudar (acdo deliberada, intencional e voluntaria) assumindo,

frequentemente num primeiro tempo, apenas por uma minoria vanguardista (Alter, 2000).
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Isabel André e Alexandre Abreu (2006) definem inovagdo social como “uma resposta nova e
socialmente reconhecida que visa e gera mudanca social, ligando simultaneamente trés
atributos: (i) satisfacdo de necessidades humanas ndo satisfeitas por via do mercado; (ii)
promoc¢do da inclusdo social; e (iii) capacitacdo de agentes ou atores sujeitos, potencial ou
efetivamente, a processos de exclusdo/marginalizacdo social, desencadeando, por essa via, uma

mudanca, mais ou menos intensa, das relacdes de poder”.

Segundo a OCDE, as inovac¢des sociais procuram novas respostas para os problemas econémicos
e sociais, identificando e assegurando novos servicos que melhoram a qualidade de vida dos

individuos.

Outro exemplo é a definicdo dada por Byrd e Brown (2003), que consideram inovacgao social

entre a criatividade e a tomada de risco.

Em sintese, a inovacgado social surge a partir de um problema, que é importante e negligenciado,
associado a uma motivac¢do, que induz a lutar obsessivamente pela transformacdo da sociedade.
Pretendendo-se deste modo, criar solucées sustentdveis e geradoras de valor para a sociedade,
cuja estratégia pretende promover a mudanca social, com praticas diferenciadoras sempre na
Otica das metodologias participativas (populacdo-alvo / familia / vizinhanca / meio ambiente /

parcerias).

Assim sendo, a referida conjugacdo de modelos, resulta num trabalho de complementaridade,
envolvendo explicitamente o interesse em prol das pessoas idosas sos e isoladas residentes no

concelho de Vila de Rei.

2.2. Metodologias qualitativas e recolha de dados

A investigadora recorreu para instrumentar a sua investigacdo, como técnicas de recolha de
dados os questionarios e as entrevistas, que assumem um crucial caracter, no decorrer de uma
investigacdo, permitindo a recolha de um vasto conjunto de informacdo suporte, que permitira

responder as perguntas de partida e aos objetivos do estudo.

Segundo Lessard-Hérbertet. al. (1990) no ambito da investigacdo qualitativa, a entrevista possui

lacos evidentes com outras formas de recolha de dados, nomeadamente com a observagao.

Richardson (1999) O termo entrevista é construido a partir de duas palavras, entre e vista. Vista

refere-se ao ato de ver, ter preocupacdo com algo. Entre indica a relagdo de lugar ou estado no
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espaco que separa duas pessoas ou coisas. Portanto, o termo entrevista refere-se ao ato de

perceber realizado entre duas pessoas.

Ribeiro (2008) trata a entrevista como: a técnica mais pertinente quando o pesquisador quer
obter informagcbes a respeito do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes,
sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir além das
descricbes das acdes, incorporando novas fontes para a interpretacdo dos resultados pelos

préprios entrevistadores.

Neste trabalho recorremos a entrevista para conhecer as necessidades, potencialidades e
expectativas das pessoas idosas. Segundo o quadro tedrico aqui construido, as dimensoes
tratadas contemplam a representacao de velhice, o sentimento de soliddo, as redes sociais e
redes de suporte, as formas de ocupacao e atividade, as perspetivas e motivacoes, as formas de
contribuir para a sociedade, as formas como a sociedade pode cuidar das pessoas idosas, e por
fim, a religiosidade e as prdticas de culto, que foram citadas pelas prdprias pessoas como

praticas inclusivas.

Para Huot (1999) o questionario €, sem duvida, o instrumento que melhor se conhece em
ciéncias humanas, com o qual se estd mais familiarizado. O contelddo do questionario depende
das hipdteses do investigador e o seu interesse reside na pertinéncia da informacao recolhida.
Um questionario é uma série de questOes; deve ter certas qualidades: ndo ser demasiado
extenso, colocar questdes claras e simples, ndo ser ameacador, ser adaptado 4 cultura do

respondente, evitar a vulgaridade, a negacdo, o juizo de valor, ndo recuar demasiado no passado

[...].

Neste trabalho recorremos ao questiondrio para realizar a caraterizacdo sociodemografica da
populacdo selecionada para o Projeto Piloto. As variaveis tratadas foram: idade, género, estado

de saude, nivel de escolaridade, nivel de rendimento, redes de sociabilidade, entre outras...
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CAPITULO llI- Benchmarking

3.1. Definicao do Conceito

Na sociedade atual marcada por uma constante mutacdo e influenciada pelo débil
funcionamento econémico, a economia social tornou-se fundamental para o desenvolvimento
local, atendendo as caracteristicas populacionais, nomeadamente, ao envelhecimento, a
desempregabilidade e ainda a forte crise financeira que levou a reducdo dos orcamentos nos
servicos sociais, e subsequentemente, impulsionou nas organiza¢cdes publicas e privadas

recorrer a metodologias de inovacao social para dar resposta a problemas sociais complexos.

O benchmarking é o processo continuo e sistematico que permite a comparacdao das
performances das organizacdes e respetivas funcdes ou processos face ao que é considerado "o
melhor nivel", visando ndo apenas a equiparacdo dos niveis de performance, mas também “a

sua ultrapassagem" (DG Ill — Industria da Comissdo Europeia, 1996, in IAPMAEI).

Para a Associacdao Empresarial de Portugal (2016), os beneficios que uma organizacdo podera

tirar do processo de Benchmarking, estao relacionados com:

Aumento da probabilidade de satisfazer as necessidades dos clientes ao entender a

identificacdo das suas necessidades como um processo da organizagao;

e Estabelecimento de objetivos (metas) eficazes ao forcar a organizagdo a manter um

permanente enfoque no ambiente externo e assegurar a sua adaptagdo;

e Conseguir a verdadeira produtividade ao envolver os colaboradores, a todos os niveis,

em resolver os problemas da organizagao;
e Garantir a competitividade ao entender e conhecer a concorréncia e os clientes;

e Permitir aimplementacdo das melhores praticas nos processos ao procurar a
aprendizagem das praticas usadas por organizacdes que sdo reconhecidas como sendo

as melhores;

e Aumentar a motivacdo ao encorajar a organiza¢ao a procurar metas realistas e
a mudar as praticas de trabalho existentes, que em outra situacdo teriam que ser
impostas. Facilita a interiorizagdao nos recursos humanos da organizac¢ado da

necessidade da mudanca, dando um senso de urgéncia para a melhoria.
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Segundo a mesma Associacdo, nos fatores criticos de sucesso, o comprometimento da alta
direcdo para com o Benchmarking, tera que ser traduzido numa postura que envolva aspetos

como:
e Vontade de mudar;
e Ainteriorizacdo que a concorréncia estd em permanente mudanga;
e Boa vontade para partilhar informacdo com os parceiros de benchmarking;
e Espirito aberto para novas ideias, criatividade, inovagao;

e Promover a institucionalizacdo do Benchmarking.

Neste sentido, denota-se a crucial utilidade de recorrer a benéfica ferramenta de gestdo
«Benchmarking» permitindo um apoio comparativo ao aconselhamento, enquanto vantagem
gue podendo fazer a diferenca para adog¢ao de uma metodologia que ajude os empreendedores
aquando da escolha de opc¢les estratégicas para um dado projeto social. O facto de esta
ferramenta disponibilizar a analise comparativa qualitativa e quantitativa, possibilita a inducdo
de inovadoras boas praticas nas organizacdes e de maior espirito de empreendedorismo.
Importa referir ainda, que as organizacdes sdo cada vez mais confrontadas com a necessidade
da utilizagcdo de ferramentas de gestdo que lhes permitam diagnosticar os fatores de risco dos

projetos, com o objetivo de corrigir rotas e de fazer mais e melhor.

Assim, o benchmarking existe para através de pesquisas para comparac¢do, conhecer algumas
das melhores praticas inspiradoras aos niveis, nacional e internacional, e aprender com elas,
podendo estas introduzir elementos inovadores aos projetos, sempre na ética da responder a
necessidades, tendo em conta que se trata de um instrumento que vai contribuir para a melhoria

do bem-estar e da qualidade de vida da populagao-alvo.

3.2. Projetos nacionais e internacionais direcionados a pessoas idosas

De acordo com, o mencionado no ponto anterior, o Benchmarking além de permitir conhecer
os projetos, fora do contexto geografico de Vila de Rei, implementados aos niveis, nacional e
internacional na area do envelhecimento, e de identificar eventuais parceiros para o projeto,
permite replicar nele praticas inspiradoras, introduzindo elementos inovadores e adequados as
necessidades diagnosticadas na comunidade Vilarregense.

Desta forma, foi executado o processo de Benchmarking a projetos nacional e internacional

direcionados a pessoas idosas, cujos dados recolhidos se encontram sistematizados e

42



Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA” Rita Almeida

organizados na tabela em Anexo 2 designada por instrumento de recolha e andlise de dados -

Benchmarking.

a

3.3. Projetos similares a “ACARINHA” e respetivos resultados

A elaboracgdo do projeto “ACARINHA” foi procedido por uma pesquisa ao nivel do benchmarking,
a nivel nacional e a nivel internacional que permitiu conhecer projetos nacionais e internacionais
de inovagdo e empreendedorismo social em dareas relevantes, impulsionando a possibilidade

desenho do presente projeto, tendo em ressalva o meio, a populacao-alvo e a problematica.

Na sequéncia do benchmarking efetuado, conforme sistematizado na tabela abaixo ilustrada,
designada por Projetos similares a “ACARINHA”, importa enunciar os aspetos comuns e a relagao
de complementaridade estabelecida entre eles no desenho do presente projeto de

empreendedorismo e inovagao social.
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- Direcionado a pessoas idosas;

- Transporte publico gratuito.
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3 Projetos similares 3 “ACARINHA”
=3
()
g Designagao Carateristicas similares Resultados
Sorriso Sénior - Autarquia - entidade gestora; - Melhoria do bem-estar
- Projeto comunitario; da populaggo-alvo;
- Direcionado a pessoas idosas a residirem sozinhas; ) Aumer?to do nimero
de localidades
- Logica de itinerancia; abrangidas pelo
- Apoio domicilidrio integrado aos idosos (reabilitagdo projeto.
psicomotora / servicos de enfermagem / intervencdo
psicoldgica / atividades ludicas).
Ludoteca Sénior - Governo Regional - entidade gestora; - Melhoria do bem-estar
- Projeto comunitério; da populagdo-alvo;
- Direcionado a pessoas idosas; - Alargar da iniciativa a
outras zonas.
- Carrinha que numa ldgica de itinerancia disponibiliza material
ludico, livros e uma ligagao Skype.
Porta Amiga - Organizagdo nado governamental (ONG) - entidade gestora; - Avultada procura que
- Satisfazer as necessidades de enquadramento social do deprgrssa evol(ljuu parao
individuo (apoio social / apoio psicoldgico / apoio de a.ten |~mento e outras
enfermagem). situagoes.
2]
<
% Olivais Porta a - Junta de Freguesia- entidade gestora; - Melhoria da
g Porta - Projeto comunitario; moblllda~de da
2 populagao-alvo;
- Direcionado a pessoas idosas;
- Aumento da
- Carrinha numa légica de itinerancia, com circuito/horario abrangéncia da
definido; populacdo-alvo devido a
- Servigo publico gratuito. procura do servigo.
Brico solidario - Autarquia - entidade gestora; - Melhoria do bem-
- Projeto comunitario; estar.
- Direcionado a pessoas idosas; - Aumento do n.umero
de pessoas apoiadas;
- Carrinha que disponibiliza o apoio ao domiciliario;
- Servigo publico gratuito.
Transporte - Junta de Freguesia - entidade gestora; - Melhoria da
Solidério para - Projeto comunitario; moblllda~de da
Idosos populagdo-alvo;

Figura 4 - Projetos nacionais similares a “ACARINHA”

Fonte: construgao prépria com fundamento na informacgao disponibilizada
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- Projeto comunitario;
- Direcionado a pessoas idosas;

- Utilizagao das novas tenologias.
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3 Projetos similares a “ACARINHA”
=3
()
g Designagao Carateristicas similares Resultados
Contigo en Casa - Secretariado de Estado - entidade gestora; - Melhoria do bem-
- Projeto comunitario; estar;
- Direcionado a pessoas idosas; - Aumento da
seguranga.
- Utilizagdo das novas tenologias;
- Servigo garante a assisténcia monitorizando a saude, as
atividades e os problemas.
Sempre - Entidade publica e Instituicdo particular de solidariedade - Melhoria do bem-
acompanyats social (IPSS) - entidades gestoras; estar.
- Projeto comunitario; - Aumento do numero
- Direcionado a pessoas idosas; de pessoas apoiadas;
- Rede solidaria dentro da comunidade. - Ativagdo de novas.
g respostas e/ou servigos.
2
8 Teléfono de la - Organizagdo ndo governamental (ONG) - entidade gestora; - Melhoria do bem-
<zt Esperanza - Projeto comunitario; estar.
oc N
= - Direcionado a pessoas idosas; - Ativagdo de novas
2 respostas e/ou servigos.
- Servigo gratuito;
- Colaboragdo de voluntarios.
Ages 2.0 - Entidade publica - entidade gestora; - Melhoria do bem-

estar.

- Replicagao do projeto
em varios paises
europeus.

Cidadania Ativa

- Empresa privada - entidade gestora;
- Projeto comunitario;
- Direcionado a pessoas idosas;

- Resgatar e valorizar o papel social das pessoas idosas.

- Melhoria do bem-estar
e da valorizagao.

Figura 5 - Projetos internacionais similares a “ACARINHA”

Fonte: construgdo propria com fundamento na informagdo disponibilizada
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3.4. As dimensdes de inovagao para a intervengdao com pessoas idosas isoladas

Dagnino (citado em Santos & Seabra, 2015) a inovacgdo social resulta de um processo de
aprendizagem coletiva, de partilha e cocriagao, possuindo uma relagdo estreita com a integracao
do conhecimento diferenciado dos varios atores que intervém no processo. A combinacdo de
capital social, de recursos e de conhecimentos internos a comunidade com elementos externos,
sejam eles experiéncias, conceptualizacdes diferenciadas acerca dos modos de fazer, diferentes
recursos materiais ou know-how, constitui-se frequentemente de importancia vital para a
emergéncia de processos de inovacdo social, afirmando-se como um dos seus tracos mais
distintos (Santos & Seabra, 2015, p.17).

Dado que, o ACARINHA é um projeto comunitdrio, importa, de acordo com Segundo Murray R.
et al (2010), percorrer os seis estagios de inovacdo social, de modo, a enquadrar e/ou
aprofundar o referido projeto, sendo relevante a natureza da inovacao, os estimulos a inovacao,

os recursos e as dinamicas da a¢do, os agentes e os ambientes inovadores.

Para Murray R. et al (2010), identificam-se seis estadios de inovagdo social, que conduzem a
ideia de criacdo de impacto. Estes estdgios ndo sdo sempre sequenciais, podendo a inovacado
saltar diretamente para "pratica" ou mesmo "scaling", fornecendo uma estrutura util para

refletir sobre os diferentes tipos de apoio que os inovadores e inovagées precisam para crescer.

v' Geragdo de ideias

Nesta etapa ja incluem todos os fatores que destacam a necessidade de inovacdo, a partir da
imaginacdo criativa de novas provas. Esta etapa tem subjacente o diagndstico do problema e a
formulagdo da pergunta, permitindo a abordagem as causas do problema. O enquadramento da

pergunta certa é meio caminho para encontrar a solucdo certa (Murray R. et al, 2010, p.12).

Conforme explanado anteriormente, apds a caminhada profissional realizada como Técnica
Superior de Servigo Social no Municipio de Vila de Rei, tendo em consideracgdo as carateristicas
deste Concelho e a auscultagdo dos decisores politicos, da rede social e das pessoas idosas,
conclui-se o qudo importante era dar prioridade a uma intervencdo comunitaria direcionada
para a populacdo idosa Vilarregense a residir nas 100 aldeias dispersas numa drea territorial de

193.44 km? (Diagndstico Social de Vila de Rei, 2008).

A razdo de ser da escolha da populagdo idosa que vive so e isolada, deve-se ao facto desta
populacdo ser a que se denomina em situacdo de maior soliddo, problema prioritario detetado
na populacdo idosa Vilarregense, o qual carece a luz das suas necessidades, de um projeto de

inovacao social e de empreendedorismo social, perspetivando um quadro social mais positivo.
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Assim, sabendo que 262 pessoas idosas se encontram a residir sés no Concelho de Vila de Rei,
denota-se uma necessidade social que carece de intervencdo, contribuindo deste modo para

atenuar e/ou combater a soliddo, através de respostas in loco.

A causa do destacamento deste grupo prioritario relaciona-se com o facto de se detetar o
problema da solidéo e do isolamento como sendo as necessidades menos trabalhadas, até este
momento. Pareceu-nos chegar ao momento de poder encaminhar uma intervencao direta no
sentido de tentar reduzir o sentimento de soliddao e isolamento, sentido por estas pessoas

idosas.

Paralelamente, e de forma complementar, constatou-se que esta populacdo-alvo também se
evidéncia, através de outros problemas: o envelhecimento, o isolamento, a falta de redes

sociais, a dependéncia e a inseguranga.

Assim, recorrendo a um apoio presencial e ao domicilio, através de uma unidade moével
preparada com recursos (humanos, fisicos, materiais, financeiros) adequados as necessidades
do presente projeto, alicerca da Rede Social local, serdo diligenciados esforcos no sentido de

tentar:

- Favorecer uma diminuicdo ao nivel da dependéncia;
- Aumentar as relagdes sociais;

- Aumentar o nivel de atividade e participa¢ao.

Por ultimo importa expor a pergunta, “Como ir ao encontro dos idosos Vilarregense e trabalhar
os problemas de soliddo e de isolamento?”, que pretende ir além dos sintomas para identificar

as causas de um problema particular.
v" Protétipo

E a fase de geracdo de ideias, que pode envolver métodos formais - como o projeto ou
criatividade métodos para ampliar o menu de op¢des disponiveis. Muitos dos métodos ajudam
a desenhar em ideias e experiéncias de uma ampla variedade de fontes (Murray R. et al, 2010,

p.12).

Neste estagio importa recorrer ao benchmarking que é o processo continuo e sistematico que
permite a comparac¢do das performances das organizagOes e respetivas fungdes ou processos
face ao que é considerado "o melhor nivel", visando ndo apenas a equiparacdo dos niveis de
performance, mas também “a sua ultrapassagem" (DG /Il — Industria da Comissdo Europeia,

1996, in IAPMAEI).
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A elaboracdo do projeto “ACARINHA” foi procedido por uma pesquisa ao nivel do benchmarking,
a nivel nacional e a nivel internacional, conforme sistematizado no Anexo 2 — instrumento de

anadlise de dados -Benchmarking.

Tal benchmarking permitiu conhecer projetos nacionais e internacionais de inovacdo e
empreendedorismo social em dareas relevantes, impulsionando a possibilidade desenho do

presente projeto, tendo em ressalva o meio, a populacao-alvo e a problematica.

Este projeto de empreendedorismo social e inovagado social denominado por Unidade Mével
“ACARINHA”, permitird a implementacdo de apoio integrado as pessoas idosas vilarregenses,
numa ldgica de itinerancia percorrendo as aldeias dispersas pelo Concelho de Vila de Rei. Esta
resposta social sera apetrechada de condicdes fisicas adequadas as necessidades da populacao-
alvo, bem como, a intervenc¢ao de uma equipe multidisciplinar, com profissionais nas seguintes
areas: social, saude, psicologia, reabilitacdo, animacdo e administrativa. A equipe

multidisciplinar prestara um servigo diversificado in loco as pessoas idosas, nomeadamente:
e Servicos administrativos;
e Servicos de enfermagem;
e Reabilitagdo psicomotora / Atividades fisicas;
e Avaliacdo e acompanhamento psicoldgico;
e Intervengdo social;
e Comunicagao e proximidade;

e Animacdo sociocultural / Voluntariado.

v" Corregdes

Neste estdgio procede-se ao teste das ideias na pratica, executando-se através da
implementac¢do do projeto, ou por meio de pilotos mais formais, protdtipos e ensaios clinicos
randomizados. O processo de refinacdo e teste ideias é particularmente importante na
economia social, pois é através da interacdo, e da tentativa e erro, que as forcas das coligacbes

e os conflitos sdo resolvidos (Murray R. et al, 2010, p.12).

Na sequéncia do anteriormente mencionado e dada a complexidade e a abrangéncia do projeto
Unidade Mdvel “ACARINHA”, importa numa fase inicial, efetuar um projeto piloto aplicado

exclusivamente, na freguesia de Sdo Jodo do Peso.
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A implementacdo do projeto piloto prevé um plano de atividades, que segundo Guerra (2002),
descreve de forma detalhada e sistematica, o que se pretende fazer, quando se pretende fazer,
guem serd encarregado das diferentes tarefas e quais os recursos necessdrios para as
concretizar, visando controlar a sua execucdo. Estas atividades decorrem da relacdo entre os

objetivos, meios e estratégias, pretendendo a concretizacdo dos objetivos ja definidos.

Importa mencionar, que se prevé a realizacdo de atividades no ambito do projeto de
intervencao, numa légica de itinerancia, trés dias por semana, durante um periodo de 3 horas

por aldeia.

v'  Sustentabilidade

O estagio da sustentabilidade pretende a pratica quotidiana da ideia. Trata-se de afiar ideias e
de identificar os fluxos de renda para garantir a sustentabilidade financeira a longo prazo da
empresa, empresa social ou caridade, que vai levar a inovacdo para a frente. No setor publico,
isso significa identificar os orcamentos, equipes e outros recursos, como a legislacdo (Murray R.

et al, 2010, p.12).

Relativamente ao projeto “ACARINHA” e a sua sustentabilidade podemos enunciar o conjunto
de forcas (oportunidade, relagGes e recursos), que permitem manter a operacionalizacdo e

continuidade do projeto.

O projeto supracitado prevé um carater de afetacgdo eficiente de recursos humanos, fisicos,
financeiros e materiais, facultados por diferentes fontes, geridas pela Camara Municipal de Vila

de Rei.

Conforme previsto nos instrumentos, tela de modelo de negdcio e orcamento (capitulo VI)
prevéem-se trés fluxos de rendimento para este projeto, a comparticipacdo de fundos
comunitarios, a comparticipa¢do das entidades parceiras e as receitas simbdlicas baseadas na

cobran¢a de uma taxa mensal de € 2,00 por més por pessoa idosa.

O primeiro visa a formalizag¢do das candidaturas de apoio financeiro para a aquisi¢do da unidade
movel devidamente equipada. O segundo alicerca-se na ldgica de trabalho em parceria e de
partilha de recursos, recorrendo a afetacdo de recursos humanos especializados,
disponibilizados por entidades publicas, e por instituicdes particulares de solidariedade social
locais, considerados cruciais para o cumprimento dos objetivos do presente projeto. Por ultimo,

o terceiro determina uma taxa de comparticipacdo simbdlica, por parte dos cidadaos

49



Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA” Rita Almeida

beneficiarios, com o intuito contribuir para os gastos inerentes ao funcionamento da

ACARRINHA e de co-responsabilizar os seus utilizadores.

O processo de mudanca que se pretende alcancar com este projeto implica satisfacdo das
necessidades da comunidade idosa de vilarregense, a partir da agregacdo de recursos e
competéncias de diversos parceiros, em torno de uma resposta concertada, que implica a sua
participacdo ativa, sendo para isso fundamental a légica de parceria local para produzir

respostas integradas direcionadas as pessoas idosas a residir sozinhas.

Logo, a sustentabilidade implica empreender sustentadamente uma resposta articulada com

suporte na rentabilizagdo/recurso as entidades parceiras locais e as fontes de financiamento.

v Escalar ou replicar

Neste estagio, ha uma série de estratégias para crescer e espalhara inovacéo (...). A emulagdo e
inspiragdo também desempenham um papel fundamental na difusdo de uma ideia ou pratica.
Verificam-se questdes importantes, nomeadamente, tendo em ressalva o presente projeto de
inovacdo a formulacdo de politicas mobilizadoras para espalhar um novo modelo de sucesso.
Este processo é muitas vezes referido como a "escalada", e, em alguns casos, a palavra é
apropriada, como a inovacdo é generalizada dentro de uma organizagdo ou a prdpria

organizacao se expande (Murray R. et al, 2010, p.13).

Neste sentido, o projeto unidade mével “ACARINHA”, possui uma especificidade distinta,
desenhado tendo em ressalva as carateristicas do Concelho de Vila de Rei, bem como, as
carateristicas das suas pessoas idosas, podera com sucesso e viabilidade ser replicado em outros
Concelhos com carateristicas semelhantes, nomeadamente, localizados no interior de Portugal,
marcados pelo envelhecimento e pela soliddo, proporcionando a sua implementacdo, a
melhoria do bem-estar e da qualidade de vida das pessoas idosas, salvaguardando a sua

dignidade humana.
v" Mudanga sistémica

A mudanca social é o objetivo final de inova¢do social. A mudanga sistémica normalmente
envolve a interacdo de muitos elementos: movimentos sociais, modelos de negdcios, leis e
regulamentos, dados e infraestruturas, e inteiramente novas formas de pensar e fazer. A
mudanca sistémica geralmente envolve novos quadros ou arquiteturas compostas de muitas
inovacdes menores. As inovagdes sociais normalmente rompem com as barreiras e a hostilidade

de uma velha ordem. A inovagao sistémica geralmente envolve mudancgas no setor publico, no
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setor privado, concedendo a economia e o setor das familias, geralmente ao longo de grandes

periodos de tempo (Murray R. et al, 2010, p.13).

O projeto unidade modvel “ACARINHA” visa uma mudanca sistémica, ao nivel comunitario,
mitigando a solidao, o isolamento e despistado, em tempo Util, as perturbagées da saude e as
caréncias de indole social das pessoas idosas a residirem sds e/ou em situacdo de
vulnerabilidade social, promovendo deste modo o desenvolvimento comunitario e

acrescentando valor social.

51



Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA” Rita Almeida

Espaco: Freguesia de Sdo Joao do Peso (Vila de Rei)

Necessidades humanas:
social (saude fisicae Visdes e Intengdes
psicologica), existencial das pessoas e
(cultura, valores, relacGes das organizacdes
sociais, seguranca), politica
(cidadania ativa) .

Dindmicas de
envelhecimento:
Dependénca/autonomia,
soliddo e isolamento,
qualidade de vida.

0 qué Movimento para a mudanca
Dinamicas

Mobilizacao dos institucionais e

recursos: materiais, Iniciativas da economia organizagionais

humanos/parceria, social do Concelho de
financeiros Vila de Rei

Bem-estare
qualidade de

vida das pessoas
idosas

Tempo:dependéncia da
trajectéria

Estratégia

Inovacio social: transformando as necessidades/problemas do envelhecimento em estratégias e processos de
desenvolvimento humano cooperacdo de competéncias e recursos para melhorar a qualidade de vida.

Satisfacdo das necessidades
humanas

+ Empoderamento / participagao
¢ Mudanca nas relagdes sociais
Mudangas no acesso a servigos

Cooperacado Parceria e Trabalho em Rede
Reestruturando os dominios das acGes inovativas e desenvolvimento local da:
Mobilizacdo da Sociedade civil - do Concelho de Vila de Rei

Fonte: Gonzalez, S., Moulaert, F., e Martinelli, F. (2010), «ALMOLIN: How to analyse social innovation at the local level?», in Can Neighbourhoods Save tlhe City? Community Development and
Social Innovation (1.2 ed., vol. 1, pp. 49-67), Routledge, Nova lorque.

Figura 6 - Dindmicas de inovagdo social em Vila de Rei cf. Modelo ALMOLIN
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CAPITULO IV- Campo Empirico de aplicagdo

4.1. Caracterizacdo da area de abrangéncia territorial do projeto, Sdo Jodo do Peso

Dada a avultada drea de abrangéncia e a dispersao das aldeias pelo concelho de Vila de Rei,
importa numa fase inicial, efetuar um projeto-piloto do projeto unidade mdével “ACARINHA”

implementado exclusivamente, na freguesia de Sao Jodo do Peso.

Segundo o diagndstico social do concelho de Vila de Rei, a freguesia de Sdo Jodo do Peso surgiu
tendo resultado do crescimento populacional e da falta de possibilidades que impediam as
deslocacBes até a sede do Concelho. Esta freguesia tem uma drea de abrangéncia de 12,95 km?,
da qual fazem, parte 7 aldeias, tem 174 habitantes residentes, uma densidade populacional de
15,8 hab/km?, sendo que, 72 habitantes possuem idade igual ou superior a 65 anos

(Censos,2011) e destas pessoas idosas 15 residem sozinhas (Municipio de Vila de Rei, 2012).

A Freguesia de S3o Jodo do Peso é a que se situa mais distante da sede do Concelho de Vila de

Rei, nomeadamente, a 17 km?2.

Sdo Jodo do Peso é atualmente uma freguesia que a nivel econdmico depende, do sector
terciario de natureza social, possuindo um lar de idosos, que contribui significativamente para a
empregabilidade local e do sector primario, destacando-se neste grupo a agricultura,
nomeadamente a olivicultura. Além destas ressaltam o pequeno comércio e a apicultura. No
que se refere a servigos publicos apenas dispde de Junta de Freguesia que sé se encontra em

funcionamento a populagdo uma vez por semana.

4.2. Caracterizacdo da populagdo-alvo - as pessoas idosas de Sdo Jodao do Peso

e Caraterizacao da Populagdo Inquirida - idade, género, estado civil, escolaridade,

rendimento.

Apds, a aplicagdo do questiondrio (Anexo 3 - Instrumento de colheita de dados: Guido do
Questionario) a populagdo-alvo do projeto-piloto de empreendedorismo e de inovagdo social
“ACARINHA”, nomeadamente, a 15 pessoas idosas que se encontram a residir sozinhas, urge

proceder a andlise quantitativa dos dados apurados.
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Distribuicdo por idades
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Grafico 4: Distribuicdo por idades

Dainterpretacdo do grafico anterior, importa mencionar, que o maior nimero de pessoas idosas
inquiridas integra o intervalo de 71 a 80 anos, com 7 pessoas idosas, seguidamente, surge com
4 pessoas idosas no intervalo dos 61 aos 70 anos, posteriormente, aparece o intervalo dos 81
aos 90 anos, com 3 pessoas idosas, e por ultimo, segue o intervalo dos 91 aos 100 anos com

apenas 1 pessoa idosa.

Distribuicdo quanto ao género

Masculino Feminino TOTAL

Grafico 5: Distribuicdo quanto ao género

Segundo o grafico anterior, podemos verificar que das 15 pessoas idosas inquiridas, apenas 1

pertence ao género masculino, sendo as restantes do género feminino.
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Distribuicdo por estado civil
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Grafico 6: Distribuicdo por estado civil
No que concerne a analise da distribuicao por estado civil da populagdo inquirida, verificamos

com base nos dados dos questiondrios, conforme grafico 3, que existem 13 pessoas em situacao

de viuvez e 2 pessoas solteiras.

Distribuicdo dos participantes por niveis de
escolaridade
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Analfabetofa) 3.2 Classe 4.2 Classe 9.2 ano TOTAL

Grafico 7: Distribui¢do dos participantes por niveis de escolaridade

Relativamente ao grafico anteriormente exposto, denota-se que 5 pessoas idosas sdo
analfabetas, 5 pessoas idosas possuem a 4.2 classe, 2 pessoas idosas a 3.2 classe e 1 pessoa idosa

0 9.2 ano de escolaridade.
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Distribuicdo das fontes de rendimentos
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Grafico 8: Distribuicdo das fontes de rendimentos

No que se refere as fontes de rendimentos, 9 das 15 pessoas inquiridas, auferem pensdo
inerente ao regime especial da seguranca social das atividades agricolas, visto que, na Freguesia
de S3o Jodo do Peso muitas eram as pessoas que subsistiam economicamente dos produtos

derivados dos pinhais, nomeadamente, a resina, a caruma, a lenha e as pinhas.

As pensdes de sobrevivéncia e do regime geral da seguranga social abrangem o mesmo nimero
de pessoas, designadamente, 5 pessoas idosas. Dizendo respeito a pensdo de sobrevivéncia a
pessoas cujo seu estado civil é de viuvez, e relativamente a pensdo do regime geral a pessoas

que trabalharam em servigos e/ou comércio.

Por ultimo, as pensGes referentes ao regime ndo contributivo e equiparados, compreende

apenas 1 pessoa idosa.

e CondigGes habitacionais

Distribuicdo ao nivel das condicbes

habitacionais

1
1
5
0

. ) 2 0 S

P b, o0 A5

_\5}6 Q}ﬁo ) & '\0

== R

2

Grafico 9: Distribui¢do ao nivel das condiges habitacionais
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No que se refere as condicGes habitacionais, importa mencionar, que todas as pessoas idosas
residem em casa prépria, sendo estas compostas por rés-do-chdo e primeiro andar. Ao rés-do-
chdo as pessoas designam de loja, tendo esta como serventia o acolhimento de animais e o
primeiro andar, destina-se a habitacdo. Apesar de antigas, as habita¢Oes, cuja conservacdo e o
restauro apresentam algumas lacunas, todas elas possuem, dgua canalizada, eletricidade, dgua
canalizada e lareira, permitindo as pessoas idosas viverem condignamente estando asseguradas

as infraestruturas para realizar as suas necessidades basicas.

e Condigbes de saude

Distribuicdo ao nivel da frequéncia da ultima
consulta com o médico de familia

menos & mesas menos 1 ano TOTAL

Grafico 10: Distribuicdo ao nivel da frequéncia da ultima consulta com o médico de familia

Segundo o grafico anterior podemos visualizar que a maior parte das pessoas inquiridas
frequentaram consulta com o respetivo médico de familia hd menos de 6 meses, sendo que, 5

pessoas assinalaram que frequentaram consulta ha menos de um ano.

Distribuicdo ao nivel de doencas

“rm nic TOTAL
Grafico 11: Distribui¢do ao nivel de doengas

Relativamente ao estado de saude, de acordo com a sua idade, como se pode ver representado
no grafico anterior, podemos citar que face a totalidade das pessoas inquiridas apenas 1 pessoa

idosa indicou ndo possuir doencas.
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Distribuicdo ao nivel da dependéncia
de terceiros nas AVD
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Grafico 12: Distribuigdo ao nivel da dependéncia de terceiros nas AVD

No que concerne ao grafico acima ilustrado pretende-se analisar a dependéncia das pessoas
idosas face a ajuda de terceiros na execugdo das suas atividades da vida diaria (AVD). Segundo
os dados quantitativos apurados é de referir que 13 das 15 pessoas idosas indicaram nao
necessitar de terceiros para a execu¢do das atividades questionadas, e, 2 pessoas idosas

assinalaram necessitar de ajuda quotidiana, atendendo ao seu estado de dependéncia.

Distribuicdo ao nivel da dependéncia
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Grafico 13: Distribuicdo ao nivel da dependéncia

De acordo com o gréafico anterior, importa expor que o primeiro critério de analise,
nomeadamente, ndo depende de 3.° para a execuc¢do das suas tarefas quotidianas apresenta
dados contraditérios face ao grafico 6, dado que, da totalidade das pessoas idosas inquiridas 6

pessoas idosas referiram precisar de ajuda de terceiros. No que se refere ao critério de analise
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depende de terceiros para ir a rua/servicos, 7 pessoas idosas admitiram precisar de ajuda

aquando da deslocacdo a servigos, nomeadamente, bancos, servigos publicos, entre outros.

Por ultimo, relativamente ao critério ndo depende de terceiros, mas executa as tarefas com

dificuldade, 9 das 15 pessoas idosas inquiridas declararam executar as tarefas quotidianas com

dificuldade.

e Redes sociais e contactos comunitarios

Relativamente a andlise do grafico 14, podemos mencionar que apenas 1 das 15 pessoas idosas

vive isolado, sendo notavel, que a totalidade das pessoas idosas demonstram ter receio em viver

sozinhas.
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Grafico 14: Distribui¢do ao nivel do isolamento
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Grafico 15: Distribuigcdo ao nivel dos apoios e redes de suporte na comunidade
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Em relacdo aos apoios familiares e/ disponibilizados na comunidade por servigos publico e/ou
IPSS, apenas 1 pessoa idosa enunciou estar a frequentar o servico de apoio domiciliario (SAD),
nenhuma pessoas frequenta a resposta social de centro de dia (CD), 14 pessoas idosas referiram
beneficiar de apoio esporadico da familia, 15 pessoas indicaram receber apoio social da
autarquia local, através da realizacdo de visitas domicilidria e/ou apoio regulamentados, e por
ultimo, 3 pessoas idosas enunciaram receber apoio no ambito do programa comunitario de

ajuda alimentar da seguranca social.
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CAPITULO V - Resultados das entrevistas - necessidades potencialidades e expectativas

Aquando da recolha de dados, efetuada através da aplicacdo de entrevistas (Anexo 4 -
Instrumento de colheita de dados: Guido de entrevista), as 15 pessoas idosas entrevistadas
foram abordadas pessoalmente e individualmente pela investigadora, tendo sido informadas
acerca dos objetivos da pesquisa, a possibilidade ou ndo de participar, o tempo de aplicacdo das
entrevistas e o sigilo da sua identidade. Apds, a concordancia formal de cada uma das pessoas
idosas, procedeu-se realizacdo e gravagao das entrevistas e subsequentemente a sua anadlise de

conteudo (Anexo 5).

Neste estudo, o tratamento de dados efetuou-se manualmente, através da transcrigdo integral

das entrevistas e a respetiva analise de contelddo, no ambito da metodologia qualitativa.
5.1.Representacdo da velhice

Na resposta a questdo 1, os resultados relativos as representacdes e sentimentos inerentes a
velhice estdo associadas ao processo de envelhecimento, a situacdo de soliddo e de isolamento
(perda de lagos sociais) e a diminuicdo dos contactos por enfraquecimento das redes de

sociabilidade e suporte.

A visdo de envelhecimento é relatada como a imagem de si préprio e esta surge associada tanto
a uma visdo positiva como negativa. Na percecao do envelhecimento como um processo natural

- a velhice, esta é vista como um bem e uma conquista.

”E chegar a ma certa idade e estar bem, na medida do possivel.” (entrevista 5); “Olha a
velhice é um posto. E sinal de chegar |4 e uma virtude.” (entrevista 6); “E uma etapa que
ja passamos a juventude e temos que aceitar a velhice.” (entrevista 14); “Bom sinal é sinal

que durei muitos anos. Acho que é.” (entrevista 15).

Na representagdo da velhice como uma coisa negativa, esta estd associada a problemas de

saude, falta de meméria e dependéncia, como demonstram as falas dos entrevistados.

“Sei la. Uma pessoa que se esquece e que tem dificuldade e tem problemas de saude.”
(entrevista 4); “E a coisa mais triste da vida é a idade a avancar.” (entrevista 3); “N3o
encaro bem a velhice. [...] chegando a uma certa idade n3do se tem prazer em nada...”
(entrevista 1); “A velhice leva-nos depressa para a cova. Ficamos sem forgas.” (entrevista

11).
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Na andlise das respostas quanto as vantagens da velhice, 10 pessoas inquiridas ndo reconhecem
nenhum beneficio na velhice. As desvantagens enunciadas estdo associadas a solidao, as rotinas,

a perda de capacidades, as doencas e a proximidade da morte.

“So coisas ruins. [...]. Quando se vai para a velhice aparece tudo.” (entrevista 2); “Ndo tem

IM

nenhuma vantagem. E dispensavel.” (entrevista 3); “Para mim, penso que ndo trds
vantagens nenhumas, indo para a velhice estamos cada vez mais diminuidos que pode
ndo ser so fisicamente.” (entrevista 6); “N3o tras beneficio nenhum.” (entrevista 7); “N3o.

Nada. Tudo piora.” (entrevista 8);” Nao. Acho que ndo, sé se é a morte.” (entrevista 13).

As cinco pessoas que identificaram vantagens e beneficios na velhice citam o facto de terem

uma reforma (citada por 3 pessoas idosas).

“Vantagem foi a reforma” (entrevista 1); “A reforma é que foi um bocadinho melhor, mas,

é tdo pequena!” (entrevista 11).

Outra vantagem da velhice é terem quem trate delas, a convivéncia dos filhos e dos netos.
Vemos aqui a importancia das relacdes afetivas e das redes de suporte para as pessoas idosas

inquiridas que vém de forma positiva o envelhecimento. Como mostram as falas:

“Tras muitas coisas, pelo menos, tenho quem trate de mim” (entrevista 4); “Sé dizer que

tenho os meus netos, os meus filhos. Temos que saber viver”. (entrevista 5).

Nas respostas quanto aos problemas ou inconvenientes da velhice, 11 pessoas inquiridas citam
os problemas de saude, associados @ toma de medicagao, a falta de forgas fisicas e psicoldgicas,

as dores, aos nervos, a falta de mobilidade e a confusdo mental.

“Problemas de saude, tomar muita medicagdo. [...] falta de forgas fisicas e psicolégicas.”
(entrevista 1); “[...] dores nos ossos e na cabeca, artroses. Sdo os dentes que ndo prestam.
Tudo mau.” (entrevista 2); “E uma coisa doida e problemas enormes. Falta de satde, falta
de beleza, perde-se tudo o que era bom e que tinha na vida.” (entrevista 3); “Problemas
de saude. Como eu sou e como eu era...” (entrevista 4); “Sdo muitos. A gente, ndo sei
explicar, tudo comeca com a falta de saude. Cada vez ouco menos e caminho pior.”
(entrevista 7); “E de que maneira. Mal bem como eu tenho, quero andar e ndo sou capaz.”
(entrevista 9); “Isso é sempre. O pa agente ndo poder nio ter forca para fazer. E falta de

vida. Em novos fazemos tudo e nada faz confusdo.” (entrevista 13).

Apenas 1 dessas pessoas verbalizou ndo desanimar perante os problemas de saude.
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“Dores. A doenca tras sempre muitas dores, mas, eu ndo desanimo.” (entrevista 5).

Uma pessoa inquirida associa os problemas da velhice aos problemas e/ou preocupacgGes

causadas pelo seu filho.

“[...] vivo arreliada com a familia, tenho 4 filhos. Um deles dd-me muito trabalho e

preocupacao esta preso.” (entrevista 11).

Uma pessoa inquirida considera como principal problema da velhice a falta de protecao,

sentindo-se insegura na sua casa.

“[...] Medo e inseguranca. [...]” (entrevista 4).

Face ao exposto, podemos concluir que das 15 pessoas idosas inquiridas, a sua grande maioria
(11) indicam como principal problema ou inconveniente da velhice os problemas de saude,
associados a toma de medicacgdo, a falta de forgas fisicas e psicoldgicas, as dores, aos nervos, a
falta de mobilidade e a confusdo mental. De entre estes, 3 pessoas verbalizam como problemas
a soliddo, devido a perda de vizinhanca, a auséncia de filhos e ao facto de viverem sozinhos; 1
pessoa idosa enuncia como problema as preocupacdes que possui com o seu filho e 1 outra

pessoa idosa associa a velhice a falta de protecgao.

5.2.Sentimentos de soliddao

De acordo com as respostas das pessoas entrevistadas, o sentimento de velhice de acordo com

os resultados pode estar associado ao sentimento de solidao.

“Quando estamos sozinhas temos sempre medo o que vale é a televisdo e os meus cdes.”
(entrevista 11); “O meu marido faleceu e perdi a vontade [...] sou solitaria, a minha sorte
é que vivo perto do meu filho [...] hd outras pessoas que estdo pior que eu, tenho familia

gue me apoia.” (entrevista 1).

As 3 pessoas que verbalizaram como principal problema da velhice, o sentimento de solidao

associam-no a perda de vizinhanca, a auséncia de filhos e ao facto de viverem sozinhos.

“Perder pessoas da familia e os vizinhos.” (entrevista 4); “Eu penso que so tras problemas
e inconvenientes quando ndo ha filhos.” (entrevista 6); “Nos vermos sozinhos, a soliddo

[...].” (entrevista 12).
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Nas respostas quanto a sentir-se sd, 7 pessoas, metade das inquiridas, mencionaram sentirem-
se sozinhas. Estando este sentimento associado ao facto de viverem sds, de terem perdido

familiares e devido a inseguranca e/ou medo.

“Eu sinceramente tem sido dificil, desde que o meu marido morreu. Criei cinco frutos, que
foram saindo de casa. Sinto a soliddo por falta de companhia. [...].” (entrevista 4); “Sinto-
me muito sozinha.” (entrevista 7); “Ent3o ndo costumo. E mais de noite por uma pessoa
estar sozinha. A malandragem que anda por ai [...] e eu fico com muito medo. De dia tudo

passa mais facil.” (entrevista 11).

E 8 pessoas citaram ndo se sentirem sozinhas, devido a presenca dos filhos e dos vizinhos, 3 fé,

e ainda porque se sentem bem sozinhas

“N3o. Tenho o meu filho. As vezes n3o saio porque n3o quero, prefiro estar aqui no meu
canto.” (entrevista 1). Sinto-me bem sozinha. Sabe porque estou com Deus. Tenho
vizinhas que me fazem companhia. [...] As vezes tenho arrelias, acho que n3o estou aqui
a fazer nada, mas, agarro-me a Deus.” (entrevista 2); “Ndo. Quando estou sozinha gosto
de ler as sagradas escrituras e fago ora¢des a Deus.” (entrevista 5); “Ndo. Nunca. Quando
me sinto sozinha pego no telefone e falo para pessoas amigas ou familiares. Tenho um

cdo que me entende e é uma companhia.” (entrevista 14).

Concluimos que a falta de contactos e de comunicagao transmite as pessoas um sentimento de
soliddo, que associam a tristeza, ao medo e inseguranga. Vemos aqui a importancia das relagdes
afetivas e das redes de interagdo para as pessoas idosas inquiridas que vém de forma positiva o
envelhecimento. A senhora que tem um cdo em casa fala deste como uma companhia. As

pessoas que tém fé estabelecem didlogos através da oragao e das leituras.

Analisando o sentimento de soliddo, quando comparado com o ano transato, 6 pessoas idosas
citaram ter aumentado o seu sentimento de soliddo face ao ano anterior, invocando diversas

razoes.

“Sim. Sinto-me mais sozinha.” (entrevista 2); “Sim. Anteriormente tinha cd em casa uma
vizinha de quem tomava conta.” (entrevista 6); “Eu sinto, é a soliddo total ndo pense que
ndo. H4 muitos dias que choro. S6 quando aparece cd um filho é que é uma alegria.”
(entrevista 10); “Cada vez mais sozinha, principalmente de ha cinco anos para ca, que foi
guando o meu marido morreu.” (entrevista 11); “Sim. Porque tinha tantos vizinhos e ja

nao tenho.” (entrevista 12).
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E 9 pessoas idosas mencionaram ndo se sentirem mais sozinhas e/ou ser a mesma coisa.

“N3o é a mesma coisa se me sentir mal de noite ligo ao meu filho e ele vem. Por isso ndo

IM

me sino sozinha.” (entrevista 1); “Ndo.” (entrevista 3); “Sinto-me confortdvel.” (entrevista
4); “Nunca me sinto. Ndo tenho soliddo, leio, vejo televisdo, falo com as pessoas vizinhas

e assim passo a vida.” (entrevista 5); “A mesma coisa. Até ver.” (entrevista 8).

A maioria das pessoas entrevistadas (9) ainda ndo perdeu as suas redes de relacdo e contacto,
enquanto 6 destas, por ndo terem contactos de comunicagao regular, com familiares ou vizinhos

se sentem sOs e tristes.

5.3.As redes sociais e redes de suporte

No que se refere aos resultados das entrevistas os contactos e redes de relacao referem-se tanto
ao contato com familiares como com vizinhos e pessoas proximas com que comunicam e

estabelecem trocas, materiais e imateriais.

Relativamente a pergunta tem alguém muito proximo em quem pode realmente confiar, 8 das
pessoas inquiridas isoladas, atribuem a sua confiancga a vizinhos (5), a nora (1), a comadre (1), e

a familiar (1).

“Sim. A minha nora.” (entrevista 3); “Sim. Em algum vizinho.” (entrevista 10); “Tenho uma
comadre que é vilva que vem muita vez ca a casa. [...].” (entrevista 11); “Sim. Um familiar

que confio tudo.” (entrevista 12).

Sete destas pessoas citaram estabelecer relaces de confianca intervizinhancga e intrafamiliares.

“No meu filho e na minha nora [...].” (entrevista 1); “Sim. Uma vizinha e um sobrinho [...].”
(entrevista 2); “Sim. Na D. Zita e na Prima Maria dos Anjos [...].” (entrevista 5); “Sim. A
minha sobrinha e a vizinha Maria Adelaide [...].” (entrevista 6); “Sim. Os meus dois filhos

[...]. (entrevista 8).

Quanto as formas de confianca, as pessoas idosas mencionaram, “em tudo” (4), deixar a chave

de casa (1), partilhar os problemas (2), sempre que preciso (2) e para desabafar (1).

“[...] confio neles para tudo e em tudo.” (entrevista 1); “[...] O meu sobrinho sabe onde
estd a chave de casa, para o caso de me acontecer alguma coisa. Os dois ajudam quando
tenho problemas.” (entrevista 2); “[...] ajudam-me sempre que preciso.” (entrevista 4);

“[...] Desabafar da nossa vida...falta de dinheiro...” (entrevista 6); “[...] Como ela ndo ha
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hoje [...].” (entrevista 7); “[...] Qualquer coisa que preciso conto com ela [...].” (entrevista

11).

Logo, podemos concluir que existem relagbes e formas de confianga estabelecidas tanto com
familiares como com vizinhos. As formas de confianca passam por confiar a chave de casa,

ajudas em deslocacgdes e resolucao de situaces, bem como confidéncias e desabafos.

Relativamente a periodicidade dos contactos, conforme ilustrado no grafico abaixo, podemos
concluir que estas pessoas mantém contacto com os familiares diretos, estando contactaveis e
vemos que se esforcam por comunicar com familiares, sendo que a maioria das pessoas idosas

(10) falam semanalmente com os filhos.

Contatos intrafamiliares - 1 vez por semana
W 1 pessoa - 12 grau
descendente

I 2 pessoas - 12 grau
descendente

2 pessoas - 12 e 22
graus descendentes

1 pessoa - 32 grau
colateral

Grafico 16: Contatos intrafamiliares - 1 vez por semana

Quanto aos contactos didrios, semanais e mensais das 15 pessoas idosas inquiridas com a rede
de vizinhanga, de acordo com o grafico, podemos citar, que nos contatos didrios 1 senhora que
frequenta o café contata 7 pessoas por dia, outra senhora relaciona-se com 3 vizinhos e 1 outra
relaciona-se com uma vizinha; nos contatos semanais todas as pessoas estabelecem contatos
com outras variando entre 1 a 6 vizinhos, e para além deste ainda ha pessoas que vém e
contatam outras uma vez por més. Face ao exposto, concluimos que ha interagao através das

redes de vizinhanga o que contribui para diminuir o isolamento social.
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Contatos com a rede de vizinhanga

M Contatos didrios com a rede de vizinhanga 1
vizinha

m Contatos didrios com a rede de vizinhanga 3
vizinhos

M Contatos diarios com a rede de vizinhanga 7
vizinhos
Contatos semanais com a rede de vizinhanga
1 vizinho

M Contatos semanais com a rede de vizinhanga
2 vizinhos

M Contatos semanais com a rede de vizinhanga
3 vizinhos
Contatos semanais com a rede de vizinhanga
6 vizinhos
Contatos mensais com a rede de vizinhanga
1vizinha
Contatos mensais com a rede de vizinhanga
2 vizinhos
Contatos mensais com a rede de vizinhanga
3 vizinhos

Grafico 17: Contatos com a rede de vizinhanga

5.4.Formas de ocupacao e atividade

Em relacdo 4 ocupacdo durante a semana, as pessoas idosas inquiridas, dividem-se, por ordem
decrescente, nas seguintes atividades: atividades agricolas (9), atividades domésticas (9),
atividades manuais (4), atividades religiosas (2), atividades fisicas (1), tratar de si prépria (1), Ver

TV (1).

“Trato da horta, plantando e colhendo e trato da casa.” (entrevista 1); “Cozinho, trato da
roupa e da casa e dos meus animais. Leio todos os dias o livrinho do Dr. Sousa Martins,
rezo o tergo, vejo televisdo.” (entrevista 3); “Ando sempre a mexer, trato dos cdes, todos
os dias fago caminhadas, bebo café e trato dos meus animais.” (entrevista 4); “Fago tricot
com uma agulha nos paninhos que a minha filha me compra. Agora ja ndo ficam tdo bons
e bonitos [...]” (entrevista 7); “Quase sempre sentada, até para fazer a comida. Vejo
televisdo e faco renda.” (entrevista 10); “Cuido das flores, dos animais, vou a missa, ajudo

a comunidade, converso, faco croché e vou ao café.” (entrevista 14).

N

No que se refere a ocupa¢do das pessoas idosas durante os fins-de-semana, por ordem
decrescente as pessoas idosas indicaram: atividades religiosas (9), confecdo de
comida/sobremesas (3), atividades de voluntariado (2), atividades domésticas (2), atividades de
leitura (2), companhia dos filhos (2), ir ao café (2), ver TV (1), ver os jogos do Sporting no café

(2).

“Vou a missa.” (entrevista 3); “Vou a missa e vou ao lar ver os idosos.” (entrevista 4); “Vou
a igreja, leio, gosto muito de futebol, vou ao café ver os jogos. Sou Sportinguista até

morrer. Mas, agora ja ndo sou tdo doente pelo Sporting.” (entrevista 6); “Filhos vém ca a
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casa.” (entrevista 10); “Vou beber café ao café e ao domingo cozinho uma coisinha melhor

e vou a missa.” (entrevista 12); “Vou a igreja e ao lar fazer voluntariado.” (entrevista 14).

Importa mencionar que 2 das pessoas idosas entrevistadas mencionaram que todos os seus dias

sdo iguais, independentemente de ocorrerem durante a semana ou ao fim de semana.

Em sintese, a maioria das pessoas idosas desenvolve varias atividades, marcadamente
associadas as atividades agricola e domésticas, que com grande visibilidade incluem o
tratamento de animais domésticos e de companhia, as atividades horticolas, as atividades

manuais, as atividades de lazer e as atividades religiosas.

Podemos concluir que estas pessoas se mantém ocupadas e ativas, mas também distraidas, o

que se revela como um bom indicador de saude.

Quanto a pergunta “gostaria de fazer outras coisas?”, 3 das pessoas inquiridas, mencionaram

ndo querem fazer outras coisas.

“N3o. Porque n3o tenho disposi¢do. Gosto de estar sossegara. As vezes vou aos convivios
da nossa associa¢do.” (entrevista 1); “Estas chegam para ocupar o tempo” (entrevista 3);

“N3o. Gostava de ser mais nova para andar a trabalhar no campo.” (entrevista 8).

Ao passo que as restantes pessoas idosas (12) citaram quer fazer outras coisas, designadamente,
trabalhos horticolas (3), trabalhos manuais (3), convivios a moda antiga (1), trabalho de
voluntariado (2), cuidar dos animais (2), atividades domésticas (2), tratar da minha vida com

dantes (2).

“Gostava muito de conseguir fazer a horta. Nao gosto de convivios, e passear sé de vez
enquanto. Gostava de fazer convivios a moda antiga, com tremochadas [...]” (entrevista
2); “Fazer renda. J4 ndo vejo, ndo sou capaz. Cheguei a fazer camisolas, bainhas, quem vé
bem estd bem. Ja ndo consigo.” (entrevista 4); “Quando era nova bordava, fazia costura,
agora com os dedos tortos ndo posso fazer nada [...]” (entrevista 5); “Sim. Porque gosto
muito de ajudar os outros e de trabalhar com os idosos, gosto de ir ao lar de idosos aqui
da terra e colaborar nos cuidados aos idosos [...]” (entrevista 6); “Gostava se eu pudesse.
O sei ja dentro das possibilidades que eu pudesse e soubesse ajudava.” (entrevista 10);
“O meu marido mais nada filha. Nés proprios é que fazemos a felicidade.” (entrevista 14);

“Gostava se pudesse. Andava tratar da minha vida como era dantes.” (entrevista 15).
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Face ao exposto, podemos concluir que 12 pessoas dao respostas positivas e encaram com
otimismo a possibilidade de estarem ocupadas; nestas representacdes surgem os trabalhos
domésticos e horticolas e os trabalhos manuais; muitas delas demonstrando saudade face as
vivéncias aquando da sua vida no ativo. Vemos que sdo poucas (3) as pessoas idosas que nao
gostariam de fazer outras coisas, estando essa negatividade associada as suas dificuldades de

adaptabilidade e/ou aceitagdo face as limitacSes fisicas decorrentes da velhice.
5.5.Perspetivas e motiva¢oes

Nos resultados a resposta a pergunta 11, “o que precisava para se sentir feliz?”, as pessoas
idosas inquiridas, associam aquilo que precisavam, a salde, a idade, ao dinheiro, aos contactos

com a familia e ao poderem estar mais ocupadas.
A maior parte das pessoas (9), associa a felicidade a saude.

“Eu ndo sei. Ndo queria ter tantas dores. E os dentes e as dores. Tenho de me estar sempre
a esfregar com pomadas. Gostava de caminhar bem para fazer a minha vidinha.”
(entrevista 2); “Precisava que me dessem uns olhos novos é tdo triste. Que tivesse saude.”
(entrevista 4); “Saude em primeiro lugar. A salide é que bem precisava dela.” (entrevista

10).
Outras (2), gostariam de ter menos idade.

“Ser mais nova [...]” (entrevista 8); “E pa o que eu precisava mais era se fosse novo ter

uma mulher. Agora velho ndo posso nada.” (entrevista 13).
A felicidade pode estar associada a ter dinheiro. Precisavam de ter dinheiro (2).

“Ter mais para gastar. Mais alguma coisa e ndo pode porque ele depois ndo chega [...]"

(entrevista 1); “Sei |4 talvez fosse “massa” [...] (entrevista 15).
Um das entrevistadas gostava de ter mais contacto familiar (1),

“Ver mais vezes a minha familia. Estdo espalhados e longe. Sou neta de um Polaco e de

uma Holandesa/ Dinamarquesa.” (entrevista 5).

Uma senhora gostava de fazer voluntariado (1).
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“Faco voluntariado. Fago muita caridade. Ajudo o préximo. Faco parte do conselho

econdmico da igreja e do coral.” (entrevista 14).

Em sintese, podemos concluir que a saude é o aspeto que pesa mais no sentimento de felicidade
das pessoas idosas inquiridas (12 pessoas), duas pessoas referem o dinheiro e duas pessoas

referem-se a contactos familiares ou outros contactos (voluntariado).
5.6.Formas de contribuir para a sociedade

Subsequente dos resultados das entrevistas, algumas das pessoas idosas inquiridas (8),
gostariam de contribuir para a sua comunidade através da transmissdo de

conhecimentos/partilha de saberes,

“Os idosos podiam era transmitir os conhecimentos, os halitos e os saberes.” (entrevista
1); “Trabalhando alguma coisa que possamos, se ndo pudermos ja ndo somos Uteis para
a sociedade. Quando ndo contribuimos, ndo somos e passamos a ser um encargo.”
(entrevista 5); “Desde que estejam lucidas podem e devem ajudar quem nao sabe por
exemplo, ler uma carta, fazer uma atividade e acima de tudo fazer companhia.”
(entrevista 6); “Ajudar quem queira a aprender a fazer as atividades que se faziam
antigamente.” (entrevista 8); “Acha que podemos? Temos muita experiéncia de vida, mas,

é dificil aceitarem isso.” (entrevista 12).
Outras (3) preferiam fazer voluntariado,

“Acho que sim. Fazer mais trabalhos de voluntariado para nos sentirmos mais Uteis.”
(entrevista 4); “Sim. Dedicando-se um bocadinho mais aos idosos. Acarinha-los. Aqui no

Peso fomos muito poucos, mas, somos bem tratados.” (entrevista 14).

Ainda outras (2) enunciam a possibilidade de realizar trabalho de acordo com as suas

capacidades,

” Trabalhando alguma coisa que possamos, se ndo pudermos ja ndo somos Uteis para a
sociedade. Quando ndo contribuimos, ndo somos e passamos a ser um encargo.”

(entrevista 5); “Nao, ja ndo sdo capazes de fazer nada.” (entrevista 3).
Outros (2) apontam, com pena, o ndo poder fazer nada e/ou fazer pouco,

“[...] “Neste meio e sem nada o que é que eu posso fazer.” (entrevista 10).
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Podemos concluir que as pessoas idosas tém de si mesmas uma representagao positiva,
enunciam os seus vastos conhecimentos tedrico-prdticos, alicercados nas suas vastas
experiéncias de vida, nos seus conselhos e nas suas aprendizagens enquanto demonstracao de
que sdo capazes. Pensam que podiam ser transmissores destes conhecimentos e saberes.
Apesar de terem demonstrado algumas dificuldades em responder, evidenciaram o seu
sentimento de frustracdo face 4 imagem que a sociedade possui sobre as pessoas idosas,
demonstrando que por ja ndo serem habeis para o trabalho e ndo terem outras atribuicdes, ndao

serem chamados a participar.
5.7.Como a sociedade pode cuidar das pessoas idosas

Relativamente aos resultados decorrentes das entrevistas, das sugestdes apresentadas foram

verbalizadas variadas opinides e/ou estratégias associadas tanto aos cuidados, como:

Treze (13) das pessoas entrevistadas referem-se a necessidade de haver uma prestacdo de mais
cuidados e/ou servigos de apoio as pessoas idosas, dignificando-as e reconhecendo o seu valor,

guer da parte dos decisores e politicos, quer da parte das autoridades locais.

“Podiam cuidar, mas, as vezes ndo cuidam coitadinhos. As pessoas que estdo em
determinados lugares deviam ter profissionalismo e dedicacdo, falta-lhes interesse e
caminhos. Nés idosos precisamos de mais apoio e convivio.” (entrevista 1); “Que as
entidades nos fizessem mais companhia e visitas. Nao querem saber dos velhos.
Precisamos de mais servigos de apoio, eu agradecia muito ajuda na medicagao, nas coisas
de casa. Podiam trazer convivios e partilha.” (entrevista 2); “Acho eu sim. Deviamos ser
mais bem estimados, ainda somos pessoas.” (entrevista 3); “Ir ao encontro das pessoas
para saber as suas necessidades e para poder ajudar. H4 muitas maneiras de ir ao
encontro das pessoas. Ajudar a fazer o comer, a passar e a fazer outras coisas simples.”
(entrevista 6); “Havia. Os governantes e os que os representam nao deviam fazer de uns
filhos e de outros enteados [...] Acudir na doenga e quando as pessoas precisam. Fazendo
atividades de convivio que nao tivesse muito de pé e nem sentada.” (entrevista 11); “Acho
que sim. Porque os idosos s3o pessoas idosas. As vezes tratam melhor um animal que um
idoso [...]” (entrevista 12); “Sim. Dedicando-se um bocadinho mais aos idosos. Acarinha-

los. Somos muito poucos, mas, em S.J.P somos bem tratados.” (entrevista 14).

Outras pessoas (2) pensam que devia haver um maior apoio financeiro.
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“Dar mais algum dinheirinho para termos uma vida melhorzinha.” (entrevista 9); “A Unica
coisa que podiam ajudar era num subsidio, mas, ja fico muito grata com o que me dao

[...]” (entrevista 5).

Em sintese, podemos referir que as pessoas idosas inquiridas solicitam mais apoio, através de
cuidados, visitas, companhia, encontros, convivio, partilha, estima e reconhecimento enquanto
pessoas e enquanto cidadas com direitos. Referem também a necessidade de apoios para
realizarem tarefas domésticas, deslocarem-se e comprarem os medicamentos. As pessoas
idosas inquiridas demonstraram um notavel sentimento de descontentamento face a postura
das entidades publicas, no que se refere ao apoio e/ou respostas adequadas as suas
necessidades, considerando estes como indispensavel e emergente a implementacdo de um
apoio e/ou servigos que assegurem os seus direitos, o respeito pela sua dighidade humana e a

sua valorizagao.

5.8.A religiosidade e as praticas de culto

Resultante da transversalidade das respostas as varias perguntas, nos resultados das entrevistas
a maioria das pessoas entrevistadas (9) refere a sua fé e a sua crenca, num ser superior ou
divindade, estando esta associada a um dos fatores que asseguram a sua saude, a sua seguranca
e sua relacdo com a vida; atribuem a esta espiritualidade a for¢ca com que encaram os problemas
e a motivacdo que as faz superar as suas dificuldades quotidianas. A representagao do
envelhecimento como um processo natural ou uma ddadiva é relatada por duas pessoas idosas

associando-a a fé e a crenga.

|H

“Sem Deus nada é possivel, com Deus tudo é possivel.” (entrevista 5) “Deus abengoou-
nos para chegarmos cd.” (entrevista 6). Uma das senhoras fala da sua fé “Deus da-me

forca para tudo” (entrevista 14).

Contrariando a representacao dos problemas ou inconvenientes que a velhice tras, 2 pessoas

buscam forgas na sua fé e crencas, um modo positivo de encaram os problemas da velhice.

“[...] quem é religioso nunca se esta desamparado, sem apoio e sem solidariedade.”
(entrevista 6) “Risos. Tras muitos. Gragas a Deus com 74 anos ainda ndo encontrei
nenhum problema. Para mim o Bl ndo conta, o que conta é a felicidade.” (entrevista 14).

Logo, verifica-se que a fé e crencgas as ajudam a encarar a velhice positivamente.
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Face ao exposto, importa correlacionar os resultados das entrevistas anteriormente

apresentados com o quadro tedrico.

De acordo com, as perspetivas dos vdrios autores, existe consenso entre a empirica e a
interpretacdo, as vivéncias e as perspetivas das pessoas idosas entrevistadas, ao nivel da
complexidade do processo de envelhecimento, da solidao, do isolamento, como rarefacao das
relagcdes sociais, a um vazio afetivo e a inseguranca, e da saude associada as necessidades

humanas e a qualidade de vida das pessoas idosas.

Por ultimo, é de referir que nenhum dos autores estudados, aguando da revisao da literatura,
se debruca sob o impacto positivo da religiosidade na velhice, conforme expresso pela maioria
das pessoas idosas entrevistadas, a fé, as crencas e as formas de culto praticadas, ajudam a
enfrentar a velhice positivamente, tornando-se as praticas de culto numa forma de didlogo entre
a pessoa e a sua capacidade de superacgdo e transcendéncia, e assim um fator de saude e

seguranca.
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CAPITULO VI - Descri¢do e aplicagdo do projeto de empreendedorismo social& inovagéo social

6.1. Denominagao do projeto

Unidade mével “ACARINHA”* - apetrechada com condi¢Bes especiais e dispde de uma equipe
multidisciplinar, sendo adequada as necessidades das pessoas idosas a residirem sozinhas,
através da execucao in loco dos seguintes servicos: administrativos, enfermagem, reabilitacao
psicomotora / atividades fisicas, avaliacdo e acompanhamento psicolégico, intervengdo social,

animacdo sociocultural / voluntariado e comunicacdo e proximidade.

6.2. Apresentacao do projeto
e Definigao das estratégias

As estratégias podem ser definidas como as grandes orientacées metodoldgicas de intervencao

de projeto, consideradas em termos da relagdo entre recursos e objetivos. (PROFISS, 1999: 7.4)

Poder-se-a referir ainda que, a etapa de selecdo de estratégia é uma das etapas fundamentais

num processo de planeamento.

Uma vez definidos os objetivos, foi necessario analisar o modo de os alcancar. As estratégias de
intervengdo sdo as grandes opgdes que se tomaram e que pretendem, através dos recursos
existentes, maximizando as potencialidades e reduzindo as vulnerabilidades, vencer os

problemas identificados.

Todavia, torna-se importante mencionar as estratégias definidas para o respetivo projeto de

intervencgao:
- interven¢ao na e com a comunidade, para diagnosticar as suas necessidades;

- acompanhamento das pessoas idosas a residirem sozinhas e em situagdo de vulnerabilidade

social, seus familiares e sua vizinhanga;

-envolvimento do Concelho Local de Agdo Social de Vila de Rei (CLAS), para uma melhor

colaboragao e articulagdo da parceria;

4 Consultar: Anexo 6 - Unidade Mdvel “ACARINHA”

74



Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA” Rita Almeida

e Populagdo-alvo

Conforme mencionado anteriormente a populacdo-alvo do presente projeto-piloto sera de 15
pessoas idosas a residem sozinhas, designadamente 14 do género feminino e 1 do género

masculino.
e Descri¢cao do projeto

A Unidade Mdvel “ACARINHA” permitira a implementacdo de apoio integrado as pessoas idosas
a residirem sozinhas, numa légica de itinerancia percorrendo numa fase de projeto-piloto as

aldeias da freguesia de S3ao Jodo do Peso.

Para Ramos (2014) a implementag¢do de um projeto-piloto é a oportunidade de testar a solucdo
e perceber como ela funciona na pratica na resolucdo dos problemas identificados. O facto de
experimentar numa esfera reduzida permitira confirmar o processo, identificar o que pode ser
melhorado, criar bases mais fortes. Além do mais, o piloto providencia uma forma tangivel de

comunicar o potencial da solugdo.

Esta empreendedora e inovadora resposta social estara apetrechada de condicGes fisicas
adequadas as necessidades da populacdo-alvo, bem como, dela fara parte integrante uma
equipe multidisciplinar, com profissionais nas seguintes areas: social, saude, psicologia,
reabilitacdo, animacdo e administrativa. A equipe multidisciplinar prestard um servico e/ou

apoio diversificado in loco as pessoas idosas, nomeadamente:

e Servigos administrativos: preenchimento de requerimentos municipais, ajudar a
preencher o IRS, contatos com entidades e/ou servigos publicos, visando o
esclarecimento de duvidas aos problemas apresentados pela da populacédo (ex. EDP,

CTT, PT) etc.

e Servigcos de enfermagem: avalia¢des: glicémia, pressdo artéria, IMC, colesterol / pensos
/ controlo da medicacdo, etc. Estes servicos poderdo colmatar uma necessidade basica,
por exemplo dos doentes com feridas crénicas que ndo conseguem assegurar com a
correta periodicidades as desloca¢des ao Centro de Saude local, por motivos financeiros,

dado que, teriam de recorrer ao transporte de taxi.

e Reabilitagdo psicomotora / Atividades fisicas: trabalhar o equilibrio, a postura, a forca
muscular e os cinco sentidos. Serd uma atividade realizada individualmente e/ou em
grupo, sendo primordial definir o local e material disponivel, carga horaria, duragdo e
numero de pessoas a quem se destina a sessdo. Ndo se trabalhard apenas novos

conceitos como treino, adaptacdo ao esforco, jogo, condicdo fisica, flexibilidade,
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resisténcia, forca, equilibrio, pretende-se ainda, fomentar o convivio e quebrar o

isolamento.

e Avaliagio e acompanhamento psicolégico: fortalecimento pessoal/interpessoal,
gindstica do cérebro, etc. Visa a promogao dos recursos da pessoa idosa para lidar com
o processo de envelhecimento, ajudar a lidar com problemas emocionais, auxiliar no
desenvolvimento de relagbes interpessoais, aumentar a autoestima e autoconfianca,

atenuando os seus sentimentos de impoténcia e aumentando a sua qualidade de vida.

e Intervencdo social: resolucdo de problemas sociais/promocéo das potencialidades, etc.
Visa o atendimento social, o diagndstico da situagdo problema, o acompanhamento e/
encaminhamento da populagdo-alvo para as entidades competentes. Compreende uma
intervencdo social adequada as necessidades, trabalhando com a pessoa e para a
pessoa, adequando as respostas as necessidades, visando o empowerment, o bem-estar

e a qualidade de vida da pessoa idosa.

e Skype: usar a tecnologia para aproximar as familias. A unidade madvel disponibiliza in
loco equipamento informatico e uma ligacdo Skype, dando a possibilidade aos idosos
isolados de contactar (falar e ver) os seus familiares emigrados e de passar parte do seu

tempo.

e Animacdo sociocultural / Voluntariado: cinema, animacgéo, expressdo plastica, danca,
musica, bibliobdu e agbGes de solidariedade. Pretende-se disponibilizar uma
programacdo ludico-recreativa, implantadas para um grupo de pessoas, que nao so
estimule o cérebro, mas, que incite a participa¢do, a atividade, a interagdo e

subsequentemente a promogao de um envelhecimento ativo.

Decorrente do apoio diversificado descrito anteriormente, com base na figura 6 interessa
visualizar a distribuicdo dos recursos humanos e sua respetiva carga horaria de acordo com

ambitos de intervengdo da “ACARINHA”.
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Carga Hordria

Ambitos de Intervengio Recursos Humanos Semanal | Mensal
Servigos administrativos (S.A.) Assistente Operacional 12 48
Skype (S.) Assistente Operacional
Intervengdo social (1.S.) Assistente Social 12 48
Avaliagdo e acompanhamento psicoldgico (I.P.) Psicologo/a Clinico/a 3 12

Professor/a Educag&o Fisica /

Reabilitagdo psicomotora / Atividade fisica (R.P./A.F.) Fisioterapeuta 3 12
Animagédo sociocultural / Voluntariado (A.S./V.) Animado/a Sociocultural 3 12
Servigos de enfermagem (S.E.) Enfermeiro/a 3 12

Total 36 144

Figura 7- Distribuicdo dos recursos humanos e carga hordria por ambitos de intervengao

Segundo Guerra (2002), o plano de atividades, descreve, de forma detalhada e sistemadtica, o
que se pretende fazer, quando se pretende fazer, quem sera encarregado das diferentes tarefas
€ quais 0S recursos necessarios para as concretizar. Estas atividades decorrem da relacdo entre
os objetivos, meios e estratégias, pretendendo a concretizacdo dos objetivos ja definidos. Nesse
sentido, foram elaborados instrumentos de planeamento estratégicos visando desenvolver,
controlar, verificar e avaliara execucdao do projeto-piloto Unidade Modvel “ACARINHA”,
especificadamente: a matriz de enquadramento ldgico do projeto e o respetivo plano

operacional e o plano de a¢3o e o cronograma.®

Importa mencionar, que a realiza¢do dos varios servigos no ambito do “ACARINHA”, numa légica
de itinerancia, prevé a sinalizagdo e/ou identificacdo dos locais especificos de paragem. Estara
acessivel as pessoas idosas a residirem sozinhas, dois dias por semana, nos seguintes dias Uteis,
a terca-feira e a sexta-feira. A “ACARINHA” e permanecerd 6 horas por dia em cada aldeia,
disponibilizando permanentemente os servigos administrativos, o skype e a intervencao social,
e, alternadamente os servicos de avaliacdo e acompanhamento psicoldgico, de reabilitacdo
psicomotora/atividade fisica, de animagdo sociocultural/voluntariado e os servicos de

enfermagem, conforme esbogado no planeamento mensal apresentado na figura 7.

>Consultar: 6.3. MEL - Matriz de enquadramento légico do projeto; 6.4. Plano operacional; 6.5.
Plano de A¢do e Cronograma.
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Planeamento Mensal "ACARINHA"
N.2 Horas 1.2 Semana 2.2 Semana 3.2 Semana 4.2 Semana
Horario Terca Sexta Terga Sexta Terca Sexta Terca Sexta
9h30m S.A. S.A. S.A. S.A. S.A. S.A. S.A. S.A.
I.S. I.S. I.S. I.S. I.S. I.S. I.S. I.S.
3h
S. S. S. S. S. S. S. S.
12h30m R.P./A.F. I.P. R.P./A.F. I.P. R.P./A.F. I.P. R.P./A.F. I.P.
1h Almocgo
14h S.A. S.A. S.A. S.A. S.A. S.A. S.A. S.A.
3h I.S. I.S. I.S. I.S. I.S. I.S. I.S. I.S.
S.E. AS./V. S.E. AS./V. S.E. AS./V. S.E. A.S./V.
17h S. S S. S. S. S. S. S.
N.2 Aldeias N.2 de pessoas idosas a residirem sozinhas
1 9
2 4
3 Portela dos Colos 2
TOTAL 15
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e Montagem da parceria

A montagem da parceria do “ACARINHA” assume um papel crucial para o seu adequado
funcionamento e consequente sustentabilidade, importando referir quais os aspetos ou

cuidados desta.

As parcerias comunitarias sdo uma forma de promover respostas coordenadas para os
problemas sociais complexos (Chavis, 1995; Roussos & Fawcett, 2000 in Ornelas & Moniz 2007)
e sdo um espaco de participacdo civica e um tipo de estrutura aceite pelos que agem para

construir comunidades saudaveis (cf. Berkowitz, 2001 in Ornelas & Moniz 2007).

Num territério envelhecido e desertificado como o de Vila de Rei, com carateristicas cada vez
mais complexas, em continua mutagdo, deparamo-nos com o desafio constante de construir,
manter e desenvolver relagdes interdisciplinares de colaboracdo, para gerir os problemas

sociais.

Em intervencdo comunitdria a colaboracdo emerge através das partes interessadas com pontos
de vista e com perspetivas diferentes, mas, baseada em objetivos comuns. Esta logica de

parceria, implica o criar responsabilidade em cada ator, evitando as categorias abstratas.

Importa mencionar, que as parcerias, sao compostas por organizagdes, que integram pessoas, e
sdo elas que fazem a diferencga, por isso, é necessario criar confianga e reforcar lagos entre os
parceiros. Podemos associar estas pessoas a recursos de ajuda mutua e a especialistas, visto
que, sdo atores privilegiados que passam a ter opinidao em prol da agdo de construgdo e mudanga

social que os afeta direta e indiretamente.

Neste sentido conforme a seguir sistematizado no ponto 6.5., a tela de modelo de negdcio
designa como pacerias-chave o Municipio de Vila de Rei, a Junta de Freguesia de S3o Jodo do
Peso, Centro de Acolhimento de S3o Jodo do Peso, a Casa do Povo de Sdo Jodo do Peso, o Centro
de Saude, Bombeiros Voluntarios, a Seguranca Social, os Contratos Locais de Desenvolvimento
Social de 3 Geragdo (CLDS-3G), a Guarda Nacional Republicana e o Banco Local de Voluntariado
de Vila de Rei, formalizadas através do estabelecimento de protocolos de cooperacdo com as
varias entidades parceiras. A “ACARINHA” antevé com base nas parcerias-chave a cedéncia de
recursos humanos adequados e fundamentais para a prossecugao dos seus objetivos, a cedéncia
dos seguintes técnicos superiores, ndo disponiveis no quadro de pessoal do Municipio de Vila

de Rei, nomeadamente,
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- Enfermeiro/a;

- Psicdlogo/a;

- Fisioterapeuta.

A dimensdo relacional desta parceria, cimentada na participagdo de envolvimento é essencial.
O recurso as entidades parceiras, permitird o caminho para a abertura da governacao integrada,
em que cada parceiro é tdao importante como todos os outros e o resultado final da intervencao

¢ a soma do contributo e/ou trabalho de todos em prol do fim comum.

e Funcgoes de coordenagao

A coordenacdo do projeto “ACARINHA”, denota-se como fulcral visando implementar, executar
e monitorizar as atividades do projeto “ACARINHA” ao nivel comunitdrio a decorrer na Freguesia
de S3o Jodo do Peso, de acordo com o estabelecido nos instrumentos de planeamento em
execucdo (matriz de enquadramento ldgico do projeto, plano operacional, plano de acdo e
cronograma, tela de modelo de negdcio, orcamento e sustentabilidade financeira e

planeamento mensal).

Func¢oes do coordenador de Projeto (Assistente Social - CMVR)

1. Gestao de casos sinalizagdo e acompanhamento das pessoas idosas
Gestdo e |2. Coordenacdo da equipa de profissionais

Organizagéo | 3, Coordenagéo de voluntarios

4. Coordenacao da parceria

5. Gestéo financeira

Figura 9 - FuncGes do coordenado do projeto

Por ultimo, esta unidade moével pretende mitigar a soliddo, o isolamento e despistar, em tempo
atil, perturbacdes da saude e caréncias de indole social das pessoas idosas em situacdo de

vulnerabilidade social, ou simplesmente, ajuda-las a preencher um documento que necessitem.
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6.3. MEL - Matriz de enquadramento légico do projeto

Rita Almeida

Descrigdo sumaria

Indicadores

Fontes Comprovagao

Pressupostos Gerais

Objetivo Geral

1. Promover a qualidade de vida da pessoa idosa, no domicilio, através do acesso a servigos
basicos, como forma a reduzir o isolamento e a soliddo.

* Racio do n.2 de pessoas idosas alvo do projeto;

* Grau de interesse/motivagdo das pessoas idosas.

* Dossier de acompanhamento/monitoriza¢do e avaliagdo.

* Funcionamento/estabilidade do projeto;

* Capacidade de articulagdo da parceria.

Objetivos Especificos

1.1.1. Conhecer as pessoas idosas abrangidas pelo projeto, dimensdes de vulnerabilidade e
modos de experienciar a solidao;

1.1.2. Conhecer as culturas das pessoas, os seus saberes e os seus valores;

1.1.3. Conhecer as razdes que estdo na base destas pessoas idosas apresentarem uma baixa
participagdo, em atividades da comunidade local;

* Racio do n.2 de pessoas idosas identificadas e o n.2 de pessoas idosas
visitadas ao domicilio.

* N.2 de fichas de participagdo;

* Adesdo das pessoas idosas;

* Registo diario de presencgas;

* Funcionamento da rede de parceria;

* Grelhas de acompanhamento;

* Capacidade técnica e funcional;

1.1.4. Contribuir para a organizacdo da parceria do projeto;

* Racio do n.2 de parceiros identificados e o n.2 de parceiros formalmente
participantes no projeto.

* N.2 de visitas domiciliarias;

* Qualidade da intervengdo multidisciplinar;

* N.2 de questionarios;

* Disponibilidade de recursos financeiros;

2.1.1. Contribuir para a minimizagdo dos impactes dos problemas inerentes a velhice;

* Grau de coincidéncia entre as necessidades diagnosticadas e a
intervengdo do projeto.

* N.2 de entrevistas;

* Disponibilidade de recursos materiais e/ou

* N.2 de parceiros;

2.1.3. Contribuir para o acesso préximo a servigos basicos administrativos/, sociais, apoio
psicoldgico, reabilitagdo, educagdo e acesso a tecnologias de informagdo e comunicagéo;

* Aumento do n.2 de respostas e/ou intervengdes in loco as pessoas
idosas;

* Fichas de avaliagdo da qualidade dos servigos e/ou das

2.1.4. Contribuir para aumentar os niveis de saude das pessoas idosas abrangidas;

* Grau de recetividade das pessoas idosas.

* Grau de autonomia e movimento das pessoas idosas.

atividades disponibilizadas.

equipamentos;

RESULTADOS

1.1.1. Conhecimento aprofundado das pessoas idosas;

* Aumento do grau de conhecimento sob as pessoas idosas. Apoio saude.
Apoio social;

1.1.2. Garantir o funcionamento da parceria;

* Qualidade do trabalho de fomento/funcionamento, troca, da parceria;

2.1.1. Diminuigdo dos problemas da velhice, do isolamento e da solidao;

2.1.2. Desenvolvimento de respostas e/ou servigos em proximidade;

* Grau de adesdo das pessoas idosas ao projeto;
* Resultados das entrevistas.

* Dossier de acompanhamento/monitorizacio e avaliagdo;
* Base de Dados.

* Funcionamento/estabilidade do projeto;

* Capacidade de articulagdo da parceria.

ATIVIDADES

RECURSOS

Visitas domicilidrias a habitagdo das pessoas idosas;

Contactos formais/informais com os familiares/rede de vizinhanga;

Implementagdo de questionario;

Implementacgdo de entrevistas exploratdrias;

* Coordenadora do projeto (Assistente Social) / Carro

Levantamento documental de atividades realizadas com as pessoas idosas;

* Coord. do projeto (Assistente Social)/ Publicagdes Municipais

Planificacdo das ag0es estratégicas;

* Equipa técnica do projeto

Mobilizagdo de potenciais recursos humanos em voluntariado;

Identificar/mobilizar os parceiros;

* Coordenadora do projeto (Assistente Social)

Reunides multidisciplinares/rede de parcerias;

* Equipa técnica do projeto e entidades parceiras

Identificar mecenas e/ou fontes de financiamento;

Formalizar candidaturas a financiamentos;

* Coordenadora do projeto (Assistente Social)

Dinamizar a esfera social local;

Sessdes de cinema;

Dinamizagdo de atividades socioculturais;

* Equipa técnica do projeto

Dinamizacgdo de sessdo de Brainstorming com a populagdo-alvo;

* Coordenadora do projeto (Assistente Social) / Carro

Divulgac3o dos recursos/respostas existentes na comunidade;

Elaboragdo/Distribuigdo de folhetos informativos;

Implementagdo de rastreios de salide/agbes de sensibilizagdo;

Disponibilizagdo de servigos de enfermagem;

Atividades fisicas;

Interagdo via skype com familiares/amigos;

Acompanhamento social e/ou psicoldgico.

* Equipa técnica do projeto / Unidade Mével "ACARINHA" equipada de
acordo com a especificidade do projeto e das necessidades das pessoas
idosas.

Consultar 6.4. - Plano Operacional

Riscos de funcionamento do Plano Operacional:

* O isolamento e a ortodoxia das entidades parceiras;

* A co-responsabiliacdo das entidades parceiras;

* Adesdo das pessoas idosas;

* Auséncia de financiamento e/ou mecenas.

Preocupagdes a tomar:

* Planeamento estratégico rigoroso;

* Envolvimento participado das entidades parceiras;
* Ligagdo entre os recursos humanos e os cidad3os;
* Procurar solugdes integradas para os problemas;
* Comunicagdo eficaz interna e externa;

* Responsabilizagdo por protocolo

* Criagdo e implementagdo de um regulamento interno.
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6.4. Plano operacional

Rita Almeida

Plano Operacional

Psicélogo/a

Atividades Quem faz? Como? Onde? Quando? Quanto?
.. Caraterizagdo do grupo de pessoas . . . . S . o
Atividade 1 idosas 1zac grup P Assistente Social (Coordenadora do Projeto) In loco através de questionarios e de entrevistas 1.2 més
Enfermeiro/a .
— 15 pessoas idosas
Atividade 2 Rastreios de salde e agbes de Fisioterapeuta In loco através da Unidade Movel "ACARINHA" numa légica de ] o |39,4595%e
sensibilizacdo Professor/a Educacio Fisica itinerancia Na freguesia de S&0 Jodo g o meses
Psicologo/a do Peso (Trés aldeias: Sdo
g Jodo do Peso, Portela dos
. Mobilizagdo de parceiros . . . . . o ; R 10 entidades parceiras
Atividade 3 fizago ce p / Assistente Social (Coordenadora do Projeto) Estabelecimento de parcerias e/ou protocolos de cooperacio Colos e Sesmarias) 2.2 més \dades p /
profissionais a integrar 7 profissionais
) ] ) ) Assistente Social (Coordenadora do Projeto) . ) . . )
.. Dinamizar a esfera social local e criar ) ) - In loco através da Unidade Moével "ACARINHA" numa ldgica de 3.9,4.2,52¢e |15 pessoasidosas/5
Atividade 4 Animador/a Sociocultural / Voluntdrios/as L L.
novas redes itinerancia 6.2 meses voluntarios
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6.5. Plano de Agdo e Cronograma

Rita Almeida

Projeto Piloto: Unidade Mdvel "ACARINHA"

Cronograma
Objetivo Geral: 1. Promover a qualidade de vida da pessoa idosa através do acesso a servigos bdsicos como forma a reduzir o isolamento e a soliddo. 2015/2006
Fases do Projeto Objetivos Especificos . .
Acgoes Atividades 1.2més | 2.2més | 3.2més | 4.2més | 5.2 més | 6.2 més

1.1. Conhecer as pessoas idosas abrangidas pelo projeto, dimensdes de
vulnerabilidade e modos de experienciar a soliddo;

1.1.1. Acompanhamento / agdo
participante com a populagdo-
alvo;

A) Visitas domicilidrias a habitagdo das pessoas idosas;

B) Contactos formais/informais com os familiares/rede de vizinhanga;

C) Contactos/reunides formais/informais com a parceria.

D) Implementagdo de questiondrio.

1.2. Conhecer as culturas das pessoas, os seus saberes e os seus valores;

1.2.1. Acompanhamento / agdo
participante com a populagdo-
alvo;

A) Visitas domicilidrias a habitagdo das pessoas idosas;

B) Contactos formais/informais com os familiares/rede de vizinhanga;

C) Implementagdo de entrevistas exploratorias;

2.3. Contribuir para o acesso in loco a servicos basicos administrativos/,
sociais, apoio psicoldgico, reabilitacdo, educagdo e acesso a tecnologias de
informacdo e comunicagdo;

2.1.1. Realizagdo de servigos
primordiais basicos/salde;

PREPARACAO D) Levantamento documental de atividades realizadas com as pessoas idosas.
A) Visitas domicilidrias a habitagdo das pessoas idosas;
1.3. Conhecer as razdes que estdo na base destas pessoas idosas 1.3.1. Avaliagdo diagndstica da B) Planificagdo das a¢Bes estratégicas;
apresentarem uma baixa participacdo, em atividades da comunidade local; | situagdo; " e X
C) Reunides multidisciplinares/aumentar a rede de parcerias;
D) Mobilizagdo de recursos humanos em voluntariado.
L . A) Identificar/mobilizar os paceiros;
1.4.1. Realizagdo de acGes de
Lo - . . planeamento da parceria a B) Identificar mecenas e/ou fontes de financiamento;
1.4. Contribuir para a organizacdo da parceria do projeto; )
implementar e a acompanhar o . ) ) )
. C) Formalizar candidaturas a financiamentos;
projeto;
D) Dinamizar a esfera social local.
A) Visitas domicilidrias a habitagdo das pessoas idosas;
- S . N . 1.5.1. Realizagdo de agbes de B) Dinamizagdo de sessdo de Brainstorming com a populagdo-alvo;
2.1. Contribuir para a minimizagdo dos problemas inerentes a velhice; - ¢ L g~ ) ¢ g popurag
prevengdo/sensibilizagdo; . N X .
C) Divulgacdo dos recursos/respostas existentes na comunidade;
D) Contactos formais/informais com os familiares/rede de vizinhanga;
A) Visitas domicilidrias a habitagdo das pessoas idosas;
. . e . . 1.6.1. Tomar conhecimento de . -
2.2. Reativar as redes sociais (familia/vizinhanga/amigos/comunidade) das L . B) Atividades fisicas;
essoas idosas abrangidas pelo projeto; todas as situagdes existentes
P g pelo projeto; passiveis de aplicacdo a diversas ; | C) Sessdes de cinema;
D) Interagdo via skype com familiares/amigos.
IMPLEM ENTACAO A) Visitas domicilidrias a habitagdo das pessoas idosas;
/ ARRANQUE B) Planificacdo das a¢des estratégicas;

C) Reunides multidisciplinares/rede de parcerias;

D) Disponibilizagdo de servigos de enfermagem;

E) Acompanhamento social e/ou psicoldgico;

F) Dinamizagdo de atividades socioculturais.

2.4. Contribuir para aumentar os niveis de satde das pessoas idosas
abrangidas;

2.2.1. Realizagdo de agdes de
promogdo da saude;

A) Visitas domicilidrias a habitacdo das pessoas;

B) Elaboragdo/Distribui¢do de folhetos informativos;

C) Implentagdo de rastreios de saide/a¢des de sensibiliza¢do;

D) Atividades fisicas;
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6.6. Tela de Modelo de Negdcio

Rita Almeida

Parcerias-Chave

Atividades-Chave

Proposta de Valor

RelagGes com os clientes

Segmentos de clientes

* Municipio de Vila de Rei;

* Junta de Freguesia de Sdo Jodo
do Peso;

* Centro de Acolhimento de Sao
Jodo do Peso;

* Casa do Povo de S3o Jodo do
Peso;

* Centro de Saude;

* Bombeiros Voluntarios;

* Seguranca Social;

* Contratos Locais de
Desenvolvimento Social de 3
Geracdo (CLDS-3G);

* Guarda Nacional Republicana;
* Banco Local de Voluntariado
de Vila de Rei.

1. Avaliacdo diagndstica da situagdes-
problema de isolamento, envelhecimento e
soliddo dos idosos a residirem sozinhos;

2. Realizagdo de servigos primordiais
basicos/saude;

3. Realizagdo de a¢des de promogado da
salde e restabelecimento das redes de
Servigos.

Recursos-Chave

* Unidade movel adequada;

* Fundos comunitdrios e outros do
mecenato local e da responsabilidade social
das empresas.

* Verbas do orgamento municipal;

* Recursos humanos com atitude e valéncias
necessarias;

* Disponibilizagdo de
acompanhamento, servicos
e agdes numa logica de
itinerancia e proximidade
das pessoas idosos e das
suas necessidades;

* Eficiéncia na resolugdo de
problemas relacionados com
isolamento, envelhecimento
e soliddo;

* Criagdo de valor para a
comunidade;

* Prevencgdo do isolamento
e promogdo da saude.

* Relagdo personalizada e continua de
apoio aos idosos;

* Criagdo de redes de cuidados;

* Responsabilizagdo da comunidade
pelas pessoas idosas isoladas;

* CM Vila de Rei;

* Juntas de Freguesia;

* Radios locais.

Canais

* Designer e marketing da Unidade
Movel ACARINHA;

* WEB;

* Imprensa local e/ou regional;

* Comunicagdo e/ou divulgacdo do
Paroco da Freguesia de S3o Jodo do
Peso;

* Folhetos em locais de maior
frequéncia;

* Testemunhos dos idosos;

* Pessoas idosas a
residirem sozinhas e
isoladas residentes no
concelho.

Estrutura de custos

Fluxos de Rendimento

Custos fixos:
* Aquisicdo da unidade movel apetrechada;
* Equipamento da unidade mével:

psicologia e de animacao.
* Recursos humanos;

Equipamento informatico e de telecomunicagdes;
Materiais e equipamentos de enfermagem, reabilitacao,

* Seguros - unidade moével / recursos humanos.

Custos variaveis:

* Material consumivel de secretariado;
* Material de enfermagem;

* Combustivel;

* Manutencdo/ reparacdo da Unidade
Movel.

* Comparticipagdo de fundos comunitarios;
* Comparticipagdo das entidades parceiras;

* Receitas simbdlicas baseadas na cobranc¢a de uma taxa mensal de €2,00

por pessoa idosa.
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6.7. Orcamento® e Sustentabilidade financeira

Como qualquer projeto a “ACARINHA” requer, para a sua execugao de varios recursos, com o
intuito de alcancar os objetivos definidos. Para fins de projecdao orcamental importa analisar,
rever e justificar a totalidade das despesas e receitas propostas em funcao dos objetivos do

deste projeto.

e Gastos com recursos humanos

A afetacdo de recursos humanos especializados e adequados ao projeto, baseia-se conforme
descrito anteriormente, numa légica de parceria, formalmente a protocolar pela entidade
promotora e/ou executora da “ACARINHA”, designadamente, pelo Municipio de Vila de Rei. Esta
parceria comunitdria enquadra-se na promoc¢ao de um trabalho colaborativo, nomeadamente,
na partilha de recursos para se agir e se atingir determinados beneficios comuns e ornar a

comunidade mais saudavel.

De acordo com a tabela abaixo ilustrada, os valores apresentados relativos aos custos de pessoal
foram calculados com base, na Portaria n.2 1553-C/2008 de 31 de dezembro, que aprova a
tabela remuneratéria Unica dos trabalhadores que exercem fungbes publicas e no Decreto
Regulamentar n.2 14/2008 de 31 de julho, que define e regula os regimes de vinculagdo, de

carreiras e de remuneracgoes dos trabalhadores que exercem fungdes publicas.

Designagdo Identlflcal\;;::i:arcerlas Valor més | Encargos Sociais | Semestre
Coordenadora - Assistente Social Municipio 332,64 € 79,00 € 2 469,85 €
Técnico Superior de Animacgdo
Sociocultural Municipio 83,16 € 19,75 € 617,46 €
Técnico Superior de Psicologia Santa Casa da Misericdrdia 83,16 € 19,75 € 617,46 €
Técnico Superior de Enfermagem | Centro de Saude 83,16 € 19,75 € 617,46 €
Técnico Superior de Educacao Fisica | Municipio 83,16 € 19,75 € 617,46 €
Técnico Superior de Fisioterapia Santa Casa da Misericdrdia 83,16 € 19,75 € 617,46 €
Administrativa Municipio 122,40 € 29,07 € 908,82 €

TOTALRH| 870,84 € 206,82 € 6 465,99 €

Figura 10 - Gastos com recursos humanos

Importa referir que o projeto-piloto, terd uma duragdo de um semestre e prevé-se com a

afetacdo da equipa multidisciplinar um custo monetario no valor 6 465,99 €. Do anterior

6 Consultar: Anexo 7 - Orcamento
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montante, 4 613,60€ serdo imputados ao Municipio de Vila de Rei e 1 852,39€ serdo imputados

diretamente as entidades parceiras.

e Gastos de investimento

Concretizam-se na aquisicdo de bens cruciais a execu¢do do projeto, descritos no quadro a
seguir exposto. O investimento previsto é de 47 442,79 € que conforme exposto na tela de
modelo de negdcio deste projeto, sera alvo de candidaturas a fundos comunitarios e outros do

mecenato local e da responsabilidade social das empresas e também de verbas do orcamento

municipal.
Tipo Valor (€) / (IVA incluido)

Unidade mével de atendimento - Fiat Ducato XLH2 43 650,00
Impressora multifungées 174,24
2 Office (valor unidade 289,99) 580,00
2 Portatil com windows (valor unidade 447,00) 894,00
Televisdo 600,00
Leitor de DVD 70,00
Maquina Fotografica 140,00
Balanca com craveira 591,63
Escala optométrica decimal mista 291,51
Esfignomanometro manual 170,97
Estetoscépio 12,30
Gleucémetro 83,64
Medidor do colesterol 184,50

Total 47 442,79

Figura 11 - Gastos de investimento

e Gastos de funcionamento

Relativamente aos gastos de funcionamento perspetivados para os 6 meses, conforme tabela
abaixo patente, deve-se ter em consideragdo que a viatura sera adquirida em estado novo, logo,
a manuteng¢do no primeiro ano ficard a cargo da empresa vendedora. Quanto ao valor das
amortiza¢Oes da viatura, estas foram calculadas pela taxa anual constante de 14,28%deacordo

com o guia fiscal 2015 da PwC.

Prevé-se que a unidade mével “ACARINHA” durante os 6 meses de projeto-piloto percorra uma
totalidade de 1 152 km, tendo em conta os 12 km que distam da sede do Concelho a freguesia
de Sdo Jodo do Peso, perfazendo um total de 96 km por semana (correspondendo a 2

deslocagdes por dia X 4 viagens por dia X 2 desloca¢des semanais). Logo, no que se refere aos
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custos intrinsecos ao consumo de combustivel considerou-se, em média um gasto de 141/100km

e um custo de 1,12 €/L, tendo como referéncia uma base de 1.152 km.

Por ultimo, importa mencionar que os restantes gastos de funcionamentos foram definidos,

tendo como referéncia de orcamentos consultados.

Valor (€) /
Tipo (IVA incluido)
Seguro 172,00 €
Reparagao e manutengao 0,00 €
Amortizagdes viatura 3116,61 €
Combustiveis 180,63 €
Internet e telemoveis 299,94 €
Material para cuidados basicos 150,00 €
Manutencdo multifuncbes e equipamento informatico 80,00 €
Total | 3999,18 €

e Gastos, proveitos e défice

Figura 12 - Gastos de funcionamento

Gastos Valor (€) / (IVA incluido)
Gastos de funcionamento - correntes 10 465,17 €
Gastos de investimento 47 442,79 €
Total 57 907,96 €
Figura 13 - Gastos totais
Proveitos Valor (€) / (IVA incluido)

Taxa de Cobranca (taxa paga por utilizador) 2 160,00 €

Comparticipagdo das entidades parceiras 1852,39 €

Total 4 012,39 €

Figura 14 - Proveitos

Em sumula, tendo em ressalva as tabelas acima apresentadas, a totalidade dos gastos ird

ascender a cerca de 57 907,96 €. No entanto, apenas 10 465,17 € dizem respeito aos gastos

correntes do projeto “ACARINHA”, aos quais se antevé proveitos na ordem dos 4 012,39 €, o

que ird gerar um défice de 10 157,56 €,

Os valores dos proveitos sdo oriundos da taxa de cobranga paga por cada pessoa idosa aquando

do acesso aos servicos e do valor comparticipado pelas entidades parceiras através da cedéncia

de recursos humanos.

O investimento, no valor do 47 452,79 €, como foi referido anteriormente, sera passivel de

financiamento, cuja sua percentagem de comparticipagao sera definida no quadro comunitdrio

para candidaturas desta natureza.
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s

Face ao exposto, como a unidade mével “ACARINHA” é um projeto comunitario empreendedor,

inovador e de cariz social, pelo que nao visa o lucro.

Este projeto, € um meio para atingir um fim, ou seja, prevé uma imagem comum das
necessidades e dos interesses de forma a acrescentar valor social, refletindo-se este nos varios
beneficios que a sua execuc¢do, através da disponibilizacdo in loco de servicos, numa légica de
itinerancia. Visa proporcionar as pessoas idosas a residirem sozinhas e em situacdo de
vulnerabilidade social, instrumentos capacitadores e emancipadores para a resolucdo dos seus
problemas concretos e fornecer uma base de estruturacdo dos processos de mudanca

alicergados na comunidade vilarregense.
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CAPITULO VII- Apreciagdo conclusiva do projeto

7.1. MEL - resultados e indicadores a médio prazo

Rita Almeida

MEL - Matriz de enquadramento légico do projeto

RESULTADOS

1.1.1. Conhecimento aprofundado
das pessoas idosas;

* Aumento do grau de conhecimento
sob as pessoas idosas. Apoio saude.
Apoio social.

1.1.2. Garantir o funcionamento da
parceria;

* Qualidade do trabalho de
fomento/funcionamento, troca, da
parceria;

2.1.1. Diminuigdo dos problemas da
velhice, do isolamento e da solidao;

2.1.2. Desenvolvimento de respostas
e/ou servicos em proximidade;

* Grau de adesdo das pessoas idosas ao
projeto;
* Resultados das entrevistas.

* Dossier de
acompanhamento/
monitorizagao e
avaliagdo;

* Base de Dados.

* Funcionamento/
estabilidade do
projeto;

* Capacidade de
articulagdo da
parceria.

Figura 15- Resultados: MEL — Matriz de enquadramento légico do projeto

Recorrendo a figura acima exposta, a qual faz parte integrante da MEL - Matriz de
enquadramento légico do projeto apresentada no ponto 6.3. do presente projeto, importa
proceder a sua analise e a sua avaliacdo com base nos resultados ja alcancados com o trabalho
de investigacdo efetuado, nomeadamente, com a implementagdo dos instrumentos de colheita
de dados (questionarios/entrevistas), efetuada in loco em dois momentos, as 15 pessoas idosas
a residirem sozinhas e em situacdo de vulnerabilidade social, na freguesia de S3o Jodo do Peso

e na auscultacdo informal da parceria.

1.1.1. Conhecimento aprofundado das pessoas idosas;

Relativamente a andlise quantitativa dos dados apurados aquando da implementagao dos
questionarios, possibilitou privilegiadamente a investigadora aumentar o grau de conhecimento
sob a populagdo-alvo e permitiu proceder a sua caracterizagdo, constando-se que as pessoas
idosas possuem idades compreendidas entre os 61 anos e os 94 anos, maioritariamente
pertencem ao género feminino, o seu estado civil é o de viuvez, os seus niveis de escolaridade
sdo nulos e/ou baixos, situando-se ao nivel do ensino primario e os seus rendimentos sdo
provenientes principalmente do auferimento de pensdes inerentes ao regime especial da

seguranca social das atividades agricolas.

No que se refere as condi¢Ges habitacionais, a totalidade das pessoas idosas reside em casa
propria, cujo estado de conservagao e restauro apresentam algumas lacunas, no entanto,

possuem as condi¢Ges basicas de habitabilidade.
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Quanto as condi¢des de saude e niveis de dependéncia, podemos concluir que as pessoas idosas
com regularidade efetuam consultas clinicas com o respetivo médico de familia, na sua maioria
possuem problemas de saude, o que condiciona a execugao a execugao das atividades da vida

diaria, dependendo muitas destas pessoas de terceiro par a concretizacao das anteriores.

Por fim, ao nivel da andlise das redes sociais e contatos comunitarios, todas as pessoas idosas
verbalizaram ter receio em viverem sozinhas, na sua maioria o seu principal apoio é
disponibilizado pelas respetivas familias, pelo apoio social da autarquia, estando apenas uma

pessoa idosa integrada no servico de apoio domiciliario.

1.1.2. Garantir o funcionamento da parceria;

Conforme enunciado no capitulo anterior o trabalho em parceria, entre os diversos atores da
sociedade civil vilarregense permitird garantir o desenvolvimento adequado do projeto
“ACARINHA”. Da auscultacdo informal efetuada pela investigadora aos parceiros, denota-se um
olhar com preocupacdes comuns de mudanca social a alcancar em prol do bem-estar e da
gualidade de vida das pessoas idosas a residirem sozinhas e em situacdo de vulnerabilidade

social.

Logo, no estabelecimento desta parceria as entidades revelam o mesmo nivel de ambigao que
o projeto e os beneficios que advém do estabelecimento desta parceria deverdo de ser explicitos
e claros para ambas as partes. Para o projeto interessa que os parceiros possam contribuir com

recursos-chave para diminuir custos e garantir os seus objetivos.

Em sintese, relativamente ao garante do funcionamento da parceria da “ACARINHA”, é de referir
gue as parcerias que a constituem ja existem através da rede social local, dependendo para o
efeito, estas da uma formalizacdo através de protocolos de cooperacdo, visando o trabalho em
rede e a disponibilizagdo de recursos humanos, nos moldes do previsto nos instrumentos de

planeamento do projeto anteriormente identificados.

2.1.1. Diminuigdo dos problemas da velhice, do isolamento e da solidao;

Com base na analise de conteldo das entrevistas efetuadas, na sua grande maioria as pessoas
idosas indicam como principal problema ou inconveniente da velhice os problemas de saude,
associados a toma de medicacdo, a falta de forcas fisicas e psicoldgicas, as dores, aos nervos, a

falta de mobilidade e a confusdo mental.

94



Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA” Rita Almeida

Quanto ao problema da solidao, a populagdo-alvo associa-o a perda de vizinhanca, a auséncia
de filhos e ao facto de viverem sozinhos, que subsequentemente contribuem para a diminuicdo

de contatos e induzem a sentimentos de soliddo, sentindo-se sds e tristes.

Verificamos que existem rela¢des e formas de confianga estabelecidas tanto com familiares

como com vizinhos.

A maioria das pessoas idosas continua a desenvolver varias atividades, marcadamente
associadas as atividades agricola e domésticas, que com grande visibilidade incluem o
tratamento de animais domésticos e de companhia, as atividades horticolas, as atividades
manuais, as atividades de lazer e as atividades religiosas. Contribuindo as anteriores
significativamente para que estas pessoas se mantenham ocupadas e ativas, mas também

distraidas, o que se revela como um bom indicador de saude.

Importa referir que para as pessoas idosas a salde é o aspeto que pesa mais no sentimento de
felicidade das pessoas idosas, seguindo-se o dinheiro e os contactos familiares ou outros

contactos (voluntariado).

Quanto, as formas de contribuir para a sociedade, podemos concluir que as pessoas idosas tém
de si mesma uma representagdo positiva, enunciam os seus vastos conhecimentos tedrico-
praticos, alicercados nas suas vastas experiéncias de vida, nos seus conselhos e nas suas
aprendizagens enquanto demonstracdo de que sdo capazes. Pensam que podiam ser
transmissores destes conhecimentos e saberes. Apesar de terem demonstrado algumas
dificuldades em responder, evidenciaram o seu sentimento de frustracao face 4 imagem que a
sociedade possui sobre as pessoas idosas, demonstrando que por ja ndo serem habeis para o

trabalho e ndo terem outras atribuigdes, ndo serem chamados a participar.

Se estas pessoas idosas estdo ocupadas em trabalhos agricolas, se demonstram motivagdo em
passar saberes, poderdo através deste projeto, e do subsequente desenvolvimento de tertdlias,
de espacgos de partilha nas escolas e de participacdes em museus locais criar novas redes de

relacdo e de sociabilidade.

Face ao exposto, urge criar redes estratégicas que contribuam para a diminui¢do dos problemas
da velhice, do isolamento e da soliddo, denotando-se a pertinéncia da implementa¢do numa

I6gica de itinerancia e de proximidade da “ACARINHA”.
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2.1.2. Desenvolvimento de respostas e/ou servigos em proximidade;

Tendo como referéncia a analise de conteldo das entrevistas efetuadas, é fundamental
mencionar que as pessoas idosas indicam que a sociedade pode e deve cuidar das pessoas
idosas, solicitando mais apoio, através de cuidados, visitas, companhia, encontros, convivio,
partilha, estima e reconhecimento enquanto pessoas e enquanto cidadas com direitos. Referem
também a necessidade de apoios para realizarem tarefas domésticas, deslocarem-se e
comprarem os medicamentos. As pessoas idosas inquiridas demonstraram um notavel
sentimento de descontentamento face & postura das entidades publicas, no que se refere ao
apoio e/ou respostas adequadas as suas necessidades, considerando estes como indispensavel
e emergente a implementacdo de um apoio e/ou servicos que assegurem os seus direitos, o

respeito pela sua dignidade humana e a sua valorizacao.

Face aos resultados sintese expostos anteriormente, provenientes da analise de contelddo dos
questionarios e das entrevistas efetuadas as pessoas idosas, denota-se a necessidade e a
pertinéncia da implementacdo do projeto unidade movel “ACARINHA”, entanto estratégia
comunitaria local, que disponibiliza recursos e servicos numa légica de itinerancia, contribuindo
para a identificacdo de situagGes-problema e subsequentemente para o seu acompanhamento
e/ou resolucdo, aumentando assim o bem-estar e a qualidade de vidas as pessoas idosas da

freguesia de Sao Jodo do Peso.

7.2. Considerag¢des quanto a inovagao e a sustentabilidade

Tendo o projeto unidade mével “ACARINHA” sido desenhado com ressalva nas carateristicas de
interioridade e de envelhecimento do Concelho de Vila de Rei, visando o empowerment das
pessoas idosas em situa¢do de vulnerabilidade social e a melhoria do seu bem-estar e da sua
qualidade de vida, a inovagdo assume-se como um basilar paradigma da mudanga social,

conduzido através de uma constante interacdo entre os executores e a populagdo-alvo.

Considera-se:

- A “ACARINHA” Um projeto inovador na resposta aos problemas sociais identificados, com o
objetivo de uma melhor igualdade de oportunidades e de um mais justo no acesso aos servigos

€ oU recursos comunitarios;
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- Que a inovagao social impde, todavia, condi¢Ges de efetivacdo, através da introducdo de

elementos de quebra com as abordagens anteriores, quer nos efeitos gerados no tecido social;

- Que a inovacdo social esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento local, que se relaciona

com o das pessoas e de suas comunidades;

- Que a inovacdo social pressupde também o desenvolvimento de parcerias locais, sendo uma
organizacao de organizacdes que se conjugam para um propdsito comum, para um bom
funcionamento, necessitam de: troca de informacdes e/o conteldos, a no¢do e a partilha de
recursos, aprofundamento e a alteracdo de atividades que promovam a mudanca, tempo e

confianga para o beneficio mutuo.

A sustentabilidade da “ACARINHA” estd intrinsecamente co-relacionada com as dimensdes:
politica, social e ambiental. Relativamente a dimensao politica, tal como mencionado no inicio
deste projeto, hd interesse e predisposi¢cdo das decisGes politicos vilarregense em implementar
a “ACARINHA”. Quanto a dimens3o social refere-se ao conjunto de servicos e/ou interven¢ées
que visam melhorar a qualidade de vida das pessoas a residirem sozinhas e em situacdo de
vulnerabilidade. Por ultimo, no que concerne a dimensdo ambiental, refere-se ao combate dos
problemas sociais identificados, contado com o apoio de diversos parceiros e, estrategicamente
pautado por uma acdo alicercada numa relacdo de proximidade efetiva a populacdo-alvo,
pretendendo assegurar a sua dignidade. Hoje acredita-se que para o desenvolvimento ser
sustentavel, ele tem que perdurar e sobrepujar as mais diversas ameagas e dificuldades. Isso 6
é possivel desenvolvendo na comunidade a possibilidade de auto-criar, de exercer a criatividade
para encontrar caminhos novos que assegurem a sua sobrevivéncia, nas dificuldades, ao longo
do tempo. Num ambiente de interdependéncia, flexibilidade, diversidade e parceria,
conquistam-se o alcancar da sustentabilidade. Pensar o desenvolvimento sustentavel significa
pensar um novo conceito de desenvolvimento que articula a dimensdo do crescimento

econdmico com os fatores humanos e sociais.

Neste sentido, o projeto unidade mdvel “ACARINHA” apresenta-se como um projeto de
inovacdo social com sustentabilidade, visto que, é potenciador de medidas publicas locais, cuja
sua metodologia e de seus resultados podem contribuir para a emergéncia de novas propostas
de inovagOes sociais, o atendimento as necessidades sociais existentes e o desenvolvimento

econdmico e regional e/ou nacional.
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7.3. Consideragoes finais

Para esta investigacdo partimos do desejo de construgao de um projeto de empreendedorismo
e de inovacgado social que a luz das carateristicas do concelho de Vila de Rei pudesse responder

aos problemas de soliddo e isolamento das pessoas idosas a residirem sozinhas.

Na sequéncia deste objetivo, os temas de investigacdo que surgiram passaram por responder as
seguintes questdes: quais os interesses das pessoas idosas a residirem sozinhas no concelho de
Vila de Rei? Quais as necessidades e a que nivel se situam estas necessidades? Como é que sdo
as suas vivéncias/expressdes culturais? Como o projeto “ACARINHA” responde as necessidades

diagnosticadas?

Para isso, do ponto de vista tedrico propus-me debrucar sobre o processo de envelhecimento,
a saude e bem-estar, a soliddo e isolamento, a qualidade de vida e as necessidades humanas,

através da revisdo da literatura efetuada ao nivel dessas tematicas.

A minha investigacdo recaiu sobre as metodologias qualitativas e recolha de dados empiricos,
através da implementacdo de questiondrios e de entrevistas efetuados as 15 pessoas idosas a
residirem sozinhas e em situacdo de vulnerabilidade social na freguesia de Sdo Jodo do Peso,
porque, mais do que explicar as causas, se trata de compreender as praticas, valores e
representacdes que dao significado a cada um dos acontecimentos que integram a sua narrativa.
Da andlise de conteudo constatou-se que estas pessoas idosas aceitam a velhice como um
processo natural decorrente do envelhecimento, indicam como principal problema ou
inconveniente os problemas de saude. Quanto ao problema da soliddo, a populagdo-alvo
associa-o a perda de vizinhanga, a auséncia de filhos e ao facto de viverem sds, no entanto,
verificamos que existem relagdes e formas de confianga estabelecidas tanto com familiares
como com vizinhos. A maioria das pessoas idosas continua a desenvolver vdrias atividades,
marcadamente associadas as atividades agricolas, domésticas, manuais, religiosas e de lazer. As
anteriores atividades contribuem significativamente para que estas pessoas se mantenham
ocupadas e ativas, mas também distraidas, o que se revela como um bom indicador de saude.
Importa referir que para as pessoas idosas a saude é o aspeto que pesa mais no sentimento de
felicidade das pessoas idosas, seguindo-se o dinheiro e os contactos familiares ou outros
contactos (voluntariado). Demonstraram o seu sentimento de frustracdo face 8 imagem que a
sociedade possui sobre as pessoas idosas, demonstrando que por ja ndo serem habeis para o
trabalho e ndo terem outras atribui¢des, ndo serem chamados a participar. A populagdo-alvo

verbalizou como fundamental a responsabilidade da sociedade civil em cuidar das pessoas
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idosas, solicitando mais apoio, através de cuidados, visitas, companhia, encontros, convivio,
partilha, estima e reconhecimento enquanto pessoas e enquanto cidadas com direitos. As
pessoas idosas inquiridas demonstraram um notdvel sentimento de descontentamento face 4
postura das entidades publicas, no que se refere ao apoio e/ou respostas adequadas as suas
necessidades, considerando estes como indispensavel e emergente a implementagdao de um
apoio e/ou servicos que assegurem os seus direitos, o respeito pela sua dignidade humana e a

sua valorizagao.

Do ponto de vista das metodologias utilizadas para a elaboracdo do projeto “ACARINHA”,
recorreu-se a interligacdo e corelacdo das metodologias de projeto, de empreendedorismo

social e de inovagado social.

Segundo Isabel Guerra (2002), a metodologia de projeto designa-se por um “conjunto de
operacdes explicitas e socializadas que permitem especificamente chegar a uma representacdo
antecipadora e finalizante de um processo de transformacdo do real e, portanto, a um tal
enunciado. E um ato explicito e socialmente organizado que conduz a produgdo de um projeto

de ac¢do.”

Para Dees (1998) in Berzin (2012), o empreendedorismo social é definido como a combinacado
de missdo social com a disciplina de negdcios, inovacdo e determinacado para responder as
necessidades sociais. Estando deste modo, o empreendedorismo social co-relacionado com a
criagdo inovadora de projetos, que colocam no centro das suas preocupacgdes a sustentabilidade

da organizagao com propésitos de cumprimento da sua missdo social.

Isabel André e Alexandre Abreu (2006) definem inovagdo social como “uma resposta nova e
socialmente reconhecida que visa e gera mudanga social, ligando simultaneamente trés
atributos: (i) satisfacdo de necessidades humanas ndo satisfeitas por via do mercado; (ii)
promoc¢do da inclusdo social; e (iii) capacitacdo de agentes ou atores sujeitos, potencial ou
efetivamente, a processos de exclusdo/marginalizacdo social, desencadeando, por essa via, uma

mudanca, mais ou menos intensa, das relagées de poder”.

Atendendo a dimensdo da area territorial do concelho de Vila de Rei e & dispersao das

localizagOes das aldeias, importa numa fase inicial efetuar um projeto-piloto.

Com fundamento na investigacdo realizada, considera-se que o projeto-piloto “ACARINHA” tera
sucesso apos o teste, e depois conseguira consolidar-se e crescer. O objetivo da investigadora,

uma vez validada a sua solugdo, sera aumentar o impacto social da sua atividade, através do
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crescimento e da disseminagdo da sua resposta e/ou solugdo para a restante area territorial do
concelho de Vila de Rei. Neste sentido, o impacto social refere-se a mudanca proporcionada

pelo “ACARINHA” para o bem-estar das pessoas e da sua comunidade.

Denota-se como importante para além das verbas do orcamento municipal e da taxa de
comparticipagdo das pessoas idosas, a obtencdo de financiamento, recorrendo a fundos

comunitarios e outros do mecenato local e da responsabilidade social das empresas.

Os aspetos ou cuidados a ter na montagem da parceria e a sua sustentabilidade assumem um
desafio constante para a “ACARINHA”, dai o quao importante o estabelecimento de protocolos
de cooperacdo, enquanto mecanismo de co-reponsabilizacdo dos parceiros, a adocdo de
sistemas de avaliacdo, que privilegiam as metodologias participativas e emancipadoras visando

aumentar o envolvimento e as probabilidades de sucesso do projeto.

Nesta perspetiva as pessoas idosas possuem um enorme potencial humano, com seus
conhecimentos, habitos e valores contribuem significativamente para aumentar a sua qualidade
de vida nas suas varias dimensdes e criar modos de envelhecer mais ativos e saudaveis, a partir

do projeto “ACARINHA".

Impde-se terminar este projeto de empreendedorismo e inovacao social enunciando que a
diferenga entre o que a comunidade é hoje e o que serd num amanh3, tem na sua base o que as
organizacdes e as pessoas (decisores politicos, entidades/organizac¢des, técnicos, populagio-

alvo) construirem conjuntamente.
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Anexo 1 - Arvore de problemas

Perda de Participacao

Depressao

Rita Almeida

Tristeza e Insegurancga

Perda de Autonomia

Pouca qualidade nas rela¢des
interpessoais

Dificuldade de acesso a respostas de
saude e servigcos sociais

EFEITOS
Soliddo

CAUSAS |

Suporte
familiar

Habitos culturais

Envelhecimento
e saude

Fraca rede familiar

Dependéncia / Perda de autonomia

lliteracia e

Poucos contactos

Perda de lagos

falta de competéncias e
recursos TIC
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Anexo 2 - Instrumento de recolha e analise de dados — Benchmarking

Rita Almeida

Benchmarking:

Projetos Internacionais

Pais: Espanha
Designagao do Entidade Gestora Atividades desenvolvidas Potencialidades e/ou forgas Fragilidades e/ou Barreiras
projeto
1. Contigoen Secretaria de - Assisténcia na monotorizacao da - Assisténcia no domicilio; - Idade da populagdo-alvo;
Casa Estado saude, nas atividades quotidianas e no | - Detetar precocemente problemas; - Problemas de saude;
(entidade publica) | equilibrio emocional dos idosos que - Viver nas suas casas de forma independente, - Condigdes habitacionais;
vivem sozinhos e que possuem com seguranca e conforto; - Redes de vizinhanga;
dependéncia moderada; - Contacto/acesso aos servicos de emergéncia e - Suporte familiar.
- Utilizacdo das novas tecnologias; aos familiares referenciados.
Website: http://www.vivirmejor.com/arranca-el-proyecto-piloto-contigo-en-casa
2. Sempre Obra Social “La - Equipa de apoio social para - Rede social; - Idade da populagdo-alvo;
Acompanyats | Caxia” (entidade | acompanhar as pessoas idosas que - Voluntariado; - Problemas de salde;
publica) vivem sozinhas; - Respostas prestadas; - Co-responsabilizagdo da
Creu Roja (IPSS) - Disponibilizagdo de linha telefdnica - Extensdo do projeto-piloto a outros bairros. comunidade.
gratuita 24h por dia.
Website: http://www.europapress.es/catalunya/noticia-tortosa-prevendra-soledad-ancianos-acompanamiento-sensibilizacion-20140917181420.html
3. Teléfono dela | Organizacién no - Utilizagdo do telefone por - Equipa qualificada/formada; - Problemas;
Esperanza Gubernamental profissionais qualificados e/ou - Rede de apoio preventivo: cursos, workshops, - Familia;
de Voluntariado voluntarios formados, que auxiliam na | grupos de formac&do/auto-ajuda, conferéncias; - Idade;
(ONG) dimensdo social / intervencdo em crise | - Telefone enquanto meio de comunicagdo
psicossocial visando a melhoria da rapido;
saude emocional das pessoas idosas. - Priorizacao das situacdes-problema;
- Familia enquanto elemento fundamental;
- Trabalho de terapia familia na resolugdo dos
problemas.
Website: http://www.telefonodelaesperanza.org/
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Benchmarking:

Projetos Internacionais

Pais:

Brasil

Website:

https://cidadaniaativa.wordpress.com/o-projeto/

Designagdo do projeto Entidade Atividades desenvolvidas Potencialidades e/ou forgas Fragilidades e/ou Barreiras
gestora
1. Cidadania Ativa | Empresa - A¢Oes que promovem a visibilidade - Participacdo dos idosos; - Idade;
privada e/ou a importancia do papel do idoso | - Transmissdo de conhecimentos; - Papel e/ou imagem das pessoas idosas

da sociedade;
- Realizagdo de atividades;

- Trabalho de incentivo da detecdo e
na garantia dos seus status social;

- Valorizagdo das pessoas idosas;
-Dinamizacdo de espacos socialmente
produtivos.

na sociedade e num mundo globalizado;
- Reconhecimento da sociedade;
- Saude.
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Benchmarking:

Projetos Internacionais

Pais: Gra-Bretanha / Itdlia
Website: http://www.ages2.eu/en
Designagdo do projeto Entidade Atividades desenvolvidas Potencialidades e/ou forgas Fragilidades e/ou Barreiras
gestora
1. Ages2.0 Entidade - Utilizacdo da internet e das redes - Comunicacao; - Ter capacidade financeira para possuir
publica sociais por parte dos idosos; - Inclusdo social; um PC e ter acesso a net.

- Monotorizacdo dos conhecimentos
de informatica e de saude.

- Beneficios na saude;

- Equipe técnica especializada;

- RelagGes sociais;

- 2 grupos de idosos
(institucionalizados/nas suas casa);
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Benchmarking:

Projetos Nacionais

(reabilitagdo psicomotora/apoio
domiciliario/ servigos de
enfermagem/intervengdo
psicoldgica/atividades ludicas).

adequada ao domicilio;

- Detetar precocemente problemas;
- Viver nas suas casas de forma
independente, com seguranca e
conforto;

- Contacto/acesso aos servicos
basicos e de saude;

- Inclusdo social;

- Relagdes sociais.

Pais: Portugal
Designagao do projeto Entidade Atividades desenvolvidas Potencialidades e/ou forgas Fragilidades e/ou Barreiras
gestora
1. Sorriso Sénior Autarquia - Rede integrada de servigos ao domicilio - Assisténcia personalizada e/ou - Idade da populagdo-alvo;

- Problemas de saude;

- Condig¢Oes habitacionais;

- Idosos a viverem sozinhos;
- Redes de vizinhanga;

- Suporte familiar.

Website:

http://www.cm-alfandegadafe.pt/

2. Ludoteca Sénior

Governo
regional

- Carrinha que disponibiliza aos idosos,
material lddico, livros e Skype pelas varias
freguesias rurais.

- Novas tecnologias da informacgao;
- Inclusdo social;

- RelagGes sociais (aproximacgdo da
familia);

- Respostas prestadas;

- Abrangéncia do projeto.

- Idade da populagdo-alvo;

- Problemas de saude;

- Distancia fisica dos familiares;
- Isolamento;

- Solidao.

Website:

http://fundacao.

telecom.pt/ - http://www.azores.gov.pt/

3. Porta Amiga

Organizagao
nao
governamental
(ONG)

- Respostas e/ou servicos no dmbito das
necessidades basicas do individuo:
refeitério/ balneario/ Vestuario/
lavandaria/ distribuicdo de géneros
alimentares;

- Respostas e/ou servicos no ambito das
necessidades de enquadramento social do
individuo: apoio social/ apoio psicolégico/
apoio médico/enfermagem e distribuicdo

- Equipa qualificada/formada;

- Diversidade de respostas e/ou
servigos;

- Espacgos de convivio;

- Interajuda;

- Reinsercao;

- Inclusdo social.

- Pessoas excluidas e
estigmatizadas;

- SituagBes-problema;

- Fraco suporte familiar;
- Grupos de risco;

- Desenraizamento;

- Isolamento.
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de medicamentos/ apoio juridico/ clube
de emprego/ programa alimentar.

Website:

http://www.ami

.org.pt/default.asp?id=plp6p22p66&I=1

4. Olivais Porta a
Porta

Junta de
Freguesia

- Disponibilizagcdo de transporte gratuito
para facilitar as desloca¢des das pessoas
idosas.

- Transporte gratuito;

- Sinalética e identificagcdo do
projeto;

- paragem em todos os servigos
publicos e comerciais indicados pelas
pessoas idosas;

- Inclusdo social;

- Rede de comunicacao.

- Idade;

- Mobilidade;

- Fracas relagGes sociais;
- Fraco suporte familiar;
- Isolamento.

Website:

http://www.jf-olivais.pt/Servicos/AcaoSocial / - https://www.facebook.com/JFQOlivais/videos/670242883087557/

5. Brico solidario

Autarquia

- Servigo publico gratuito ao domicilio para
a realizacdo de pequenas reparacoes, nas
areas da: eletricidade, canalizagao,

- Servigos gratuitos;
- Apoio in loco;
- Resolugdo de problemas

- Idade;
- Identificacdo das necessidades
da populagdo-alvo;

idosos

numero.

- paragem em todos os servigos
publicos e comerciais indicados pelas
pessoas idosas;

- Inclusdo social;

carpintaria e/intervencdes diversas. especificos; - Mobilidade;
- Ajuda as pessoas idosas.
Website: http://redesocial.cm-sabugal.pt/index.php?option=com content&task=view&id=80
6. Transporte Junta de - Transporte gratuito dentro da freguesia, | - Transporte gratuito; - Idade;
solidario para freguesia basta ligar e contactar através de um - Convivio; - Mobilidade;

- Fracas relagdes sociais;
- Fraco suporte familiar;
- Isolamento.

Website:

http://www.jf-carnide.pt/para-a-populacao/servicos-da-junta/servicos/Transporte-solidario-para-idosos/291/
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Anexo 3 - Instrumento de colheita de dados: Guido do Questionario

UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
Mestrado em Servigo Social

Especializacdo Empreendedorismo e Inovagdao na Economia Social

Rita Almeida

Estamos a solicitar a sua participagdao num estudo sobre pessoas idosas que residem sds na Freguesia de S3o Jodo do Peso.

Perante este estudo estd a proceder-se a uma recolha de dados, para a qual se solicita a sua colaboragao através do

preenchimento deste questionario.

Esta participagdo sera voluntdria, pelo que podera interromper o questiondrio em qualquer momento.

Tudo o que disser sera estritamente confidencial, pois os resultados serdo codificados.

Data: _/ /

Muito Obrigada pela sua colaboragao!

v

Nome:

Identificacdo

Data de Nascimento: _/ / Idade:

Estado Civil: Escolaridade:

Morada:

Cadigo Postal: - Freguesia:

Concelho: Vila de Rei Distrito: Castelo Branco

Tem Telefone? N3do O Sim CONumero:

v

Situacdo Profissional

Ainda no Ativo:[dProfissdo:

Rendimento

Sim

Subsidio de Desemprego

Trabalho

Pensdo do Regime Geral

Pensdo Especial de Seguranga Social das Atividades Agricolas

Regime N3ao Contributivo e Equiparados (pensao social)

Presta¢coes Complementares (sobrevivéncia, extraordindrio de solidariedade,
dependéncia)

Pensdo por Doenga Profissional

Rendimento Social de Insergao
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No caso de RespostAaS negativas:
Caracteristicas Habitacionais Sim | Nao PORQUE?

Agua Canalizada

Eletricidade

Casa de Banho

Aquecimento Se sim qual

v’ Situacdo Pessoal
Vive sozinho? N3o O Sim O
Se nao vive sozinho, composi¢do do agregado familiar:
Grau de Atividade
Parentesco

Nomes

Idade

Profissional | Contactos

Escolaridade

Se vive sozinho, familiares e/ou vizinhos existentes:

Grau de Atividade D|starTC|a da
Parentesco “ localidade
Nomes Idade | Profissional I ZE L onde vive
Vive isolado? N3o [ Sim O
v" Tipo de Alojamento
Andar/Apartamento: 0 Moradia: 0 Outro. Qual:
v' Estado de Saude e Nivel de Autonomia
Estado Caracteristicas Sim Ndo
Dependente Levantar
Total de Vestir
Terceiros Comer
Cozinhar
Higiene
Consegue Ndo depende de terceiros para a execugdo das suas tarefas quotidianas
Tomar Conta de | Depende de terceiros para ir a rua e/ou servigos
Si Proprio Ndo depende de terceiros, mas executa as tarefas com dificuldade

Tem Médico de Familia? N3o [ SmO N

11

ome:
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Data aproximada na ultima ida ao Médico?  / /
Doengas? Ndo [J Sim Quais:
Recebe Apoio de uma IPSS? Nio [ Sim O
Colocar % Apoio Recebido
Tipo de Apoio no apoio IPSS Regularidade (refeicoes

cozinhadas,
alimentos frescos,
roupas, transporte)

Apoio Domicilidrio

Centro de Dia

Familia

Municipio de Vila de Rei

Seguranga Social

Observagoes:
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Anexo 4 - Instrumento de colheita de dados: Guido da Entrevista

UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
Mestrado em Servico Social

Especializacdo Empreendedorismo e Inovagdao na Economia Social

Estamos a solicitar a sua participagdo num estudo sobre pessoas idosas que residem sos na Freguesia de Sdo Jodo do Peso.

Este estudo tem como objetivo perceber as vivéncias das pessoas idosas que residem sozinhas. Para isso solicitamos a sua
participacdo numa entrevista sobre a sua histéria de vida, mais concretamente, gostavamos que nos contasse um pouco da sua
histéria de vida na fase da terceira idade. Esta participacdo sera voluntaria, pelo que podera interromper a entrevista em
qualquer momento.

Para assegurar o rigor da andlise dos dados recolhidos é desejavel proceder a gravagdo audio desta entrevista. A gravacado
podera ser interrompida em qualquer momento se assim o desejar.

Tudo o que disser sera estritamente confidencial, pois os resultados serdo codificados.

Gostariamos de saber se aceita participar nesta entrevista e se autoriza a gravagao da mesma.

Data: _/ /

Assinatura do Investigador Assinatura do participante

Muito Obrigada pela sua colaboragao!

Guiao de Entrevista

1. O que melhor define a velhice?

2. Quais as vantagens ou beneficios que traz a velhice?

3. E que problemas ou inconvenientes traz?

4. Costuma sentir-se s6?

5. Comparando com o ano transato sente-se sé?

6. Com quantos familiares esta e/ou fala pelo menos uma vez por semana?

7. Com quantos vizinhos se relaciona diariamente _ uma vez por semana ____ uma vez
pormés __ porano .

8. Tem alguém muito préximo em quem pode realmente confiar? De que Forma?
9. Como ocupa o seu tempo durante a semana? E aos fins-de-semana?

10. Gostaria de fazer outras coisas? O qué?

11. O que precisava para se sentir feliz?

12. De que forma é que as pessoas idosas podem contribuir para a sociedade?

13. Como a sociedade pode cuidar das pessoas idosas?
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Anexo 5 - Andlise de conteldo das entrevistas
Pergunta 1 | O que melhor define a velhice?
Entrevista Falas Dimensdes Temas
1 Ndo encaro bem a velhice. Envelhecimento Imagem de si na
Sou solitaria, a minha sorte é velhice
que vivo perto do meu filho.
Chegando a uma certa idade
ndo se tem prazer em nada. | Solidao Sentimento de
O marido faleceu e perdi a solidao, perdas e luto
vontade. Ha outras pessoas
gue estdo pior que eu, tenho | Redes de sociabilidade | Estrutura familiar e
familia que me apoia. e apoio rede de suporte
2 Quando os anos passam e Envelhecimento Imagem de si na
ficamos velhos. velhice
3 E a coisa mais triste da vida. | Envelhecimento e Imagem de si na
E a idade a avangar. velhice velhice
4 Sei I4. Uma pessoa que se Envelhecimento Imagem de si na
esquece e que tem associado a tristeza velhice
dificuldade e tem problemas Fatores relacionados
de saude. Problemas de saude, aidade afetam a
falta de memoria e saude
dependéncia
5 E chegar a uma certa idade e | Envelhecimento como | Imagem de si na
estar bem na medida do processo natural velhice
possivel. Sem Deus nada é Comportamento
possivel, com Deus tudo é Fé e crenca religioso
possivel.
6 Olha a velhice é um posto. E | Envelhecimento visdo | Imagem de si na
sinal que chegar ld e uma positiva velhice
virtude. Deus abengoou-nos Comportamento
para chegar ca. Fé e crenga religioso
7 E os anos a passarem-se. Envelhecimento e Imagem de si na
velhice velhice
8 Agente ndo poder e ser Envelhecimento como | Imagem de sina
muito diferente do que era processo natural velhice
dantes.
9 Menina sdo os anos a Envelhecimento e Imagem de si na
passar. velhice velhice
10 E bom dizer que chegamos a | Envelhecimento e Imagem de si na
esta idade, mas, a velhice é velhice velhice
o pior que pode haver.
11 A velhice leva-nos depressa Envelhecimento e Imagem de si na
para a cova. Ficamos sem velhice velhice
forgas. Quando estamos
sozinhas temos sempre Envelhecimento e
medo o que vale é a morte Sentimento de
televisdo o os meus caes. Solidado soliddo, perdas e luto
A televisdo e os caes
12 A velhice a mim ndo me Envelhecimento e Imagem de si na
mete medo. O que me velhice velhice
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entristece sdo as dores.
Dores e mais nada.

Problemas de saude

Fatores relacionados
aidade afetam a
saude

13 A velhice para mim é os anos | Envelhecimento e Imagem de si na
e ndo é sé isso ja ndo velhice velhice
podemos como era dantes. Fatores relacionados
Mais anos e menos vida. Problemas de saude aidade afetam a
saude
14 E uma etapa que ja Envelhecimento como | Imagem de sina
passamos a juventude e processo natural velhice

temos que aceitar a velhice.

Envelhecimento numa
visdo positiva

15 Bom sinal é sinal que durei
muitos anos. Acho que é.

Imagem de si na
velhice

Sinopse:

Na resposta a questdo 1, as representacdes da velhice estdo associadas ao processo de
envelhecimento, a situacdo de soliddo e de isolamento (perda de lagos sociais) e diminuicdo
dos contactos por enfraguecimento das redes de sociabilidade e suporte.

A visdo de envelhecimento é relatada como a imagem de si préprio e esta surge associada
tanto a uma visdo positiva como negativa. Na percecao do envelhecimento como um processo
natural a velhice, este é visto como um bem e uma conquista. ”E chegar a ma certa idade e
estar bem na medida do possivel.” (entrevista 5) “Olha a velhice é um posto. E sinal de chegar
|4 e uma virtude.” (entrevista 6) “E uma etapa que ja passamos a juventude e temos que
aceitar a velhice.” (entrevista 14) “Bom sinal é sinal que durei muitos anos. Acho que é.”
(entrevista 15). A representacdo do envelhecimento como um processo natura ou uma dadiva
é relatada por duas pessoas idosas associando-a a fé e a crenga. “Sem Deus nada é possivel,
com Deus tudo é possivel.” (entrevista 5) “Deus abencoou-nos para chegarmos ca.”
(entrevista 6)

Na representagdo da velhice como uma coisa negativa, esta estd associada a problemas de
saude, falta de memdria e dependéncia, como demonstram as falas dos entrevistados. “Sei
I4. Uma pessoa que se esquece e que tem dificuldade e tem problemas de salde.” (entrevista
4) “E a coisa mais triste da vida é a idade a avangar.” (entrevista 3) “N3o encaro bem a velhice.
[...] chegando a uma certa idade ndo se tem prazer em nada...” (entrevista 1) “A velhice leva-
nos depressa para a cova. Ficamos sem forgas.” (entrevista 11)

O sentimento de velhice pode estar associado ao sentimento de solidao. “ Quando estamos
sozinhas temos sempre medo o que vale é a televisdo e os meus cdes.” (entrevista 11) “O meu
marido faleceu e perdi a vontade [...] sou solitdria, a minha sorte é que vivo perto do meu
filho [...] ha outras pessoas que estdo pior que eu, tenho familia que me apoia.” (entrevista 1)
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Pergunta 2 | Quais as vantagens ou beneficios que traz a velhice?
Entrevista Falas Dimensdes Temas
1 Vantagem foi a reforma; Econdmica Estrutura de apoio
As desvantagens foi ter assistencialista monetdrio (Estado)
deixado de ter rotinas, o Soliddo e Sentimento de
isolamento e a soliddo. envelhecimento soliddo e isolamento

2 Sé coisas ruins. Quando se é | Negativa Imagem das
nova parece que andamos vantagens/beneficios
sempre bem. Quando é para da velhice
a velhice aparece tudo. Bom | Econdmica Estrutura de apoio
s6 mesmo a reforma. No assistencialista monetdrio (Estado)
meu tempo nds nao
tinhamos reforma.

3 Nao tem nenhuma Negativa Sentimento de perca
vantagem. E dispensavel.

4 Trds muitas coisas, pelo Redes de sociabilidade | Estrutura e/ou rede
menos, tenho quem trate de | e apoio de suporte
mim.

5 S6 dizer que tenho os meus Redes de sociabilidade | Estrutura e/ou rede
netos, os meus filhos. Temos | e apoio de suporte
gue saber viver.

6 Para mim, penso que nao Negativa Sentimento de perca
trads vantagens nenhumas, de capacidades
indo para a velhice estamos
cada vez mais diminuidos,
gue pode ndo ser s6
fisicamente. Nao tras
vantagens nem Temporal Sentimento de
desvantagens, estamos a aceitacao
viver outra fase da nossa
vida. Comecar de uma nova
forma. Isto no meu
entender.

7 N3o tras beneficio nenhum. | Negativa Sentimento de perca

8 N3o. Nada. Tudo piora. Negativa Sentimento de perca

9 Vamos ver. Ainda nao vi Negativa Sentimento de perca
nada bom.

10 N3o posso ir a lado nenhum. | Negativa Sentimento de perca
Quando temos os filhos
peguenos, temos que os
criar e nada faz confusao,
agora tudo é uma
complicagao.

11 Ndo vejo nenhum beneficio. | Negativa Sentimento de perca
Primeiro estou sozinha e Econdmica Estrutura de apoio
ninguém quer saber de mim. | assistencialista monetario (Estado)
A reforma é que foi um Soliddo e Sentimento de
bocadinho melhor, mas, é envelhecimento soliddo e isolamento
tao pequena.

12 N3o. Negativa Sentimento de

tristeza

13 N3o. Acho que ndo, s6 se é a | Negativa Sentimento de
morte. tristeza
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14 Nenhum. Nada, porque ja Negativa Sentimento de
vivi a velhice dos meus tristeza
pais...Deus dd-me forca para | Fé e crencas Comportamento
tudo. religioso
15 Sé a reforma de resto, nada. | Negativa Sentimento de perca
Sinopse:

Na analise das respostas quanto as vantagens da velhice, 10 pessoas inquiridas ndo
reconhecem nenhum beneficio na velhice. As desvantagens enunciadas estdo associadas a
soliddo, as rotinas, a perda de capacidades, as doencas e a proximidade da morte. “Sé coisas
ruins. [...] Quando se vai para a velhice aparece tudo.” (entrevista 2) “Ndo tem nenhuma
vantagem. E dispensavel.” (entrevista 3) “Para mim, penso que n3o tras vantagens nenhumas,
indo para a velhice estamos cada vez mais diminuidos que pode ndo ser sé fisicamente.”
(entrevista 6) “Ndo tras beneficio nenhum.” (entrevista 7) “Ndo. Nada. Tudo piora.”
(entrevista 8) “Ndo. Acho que ndo, so se é a morte.” (entrevista 13)

As 5 pessoas que identificaram vantagens e beneficios na velhice citam o facto de terem uma
reforma (citada por 3 pessoas idosas),“Vantagem foi a reforma” (E1); “A reforma é que foi um
bocadinho melhor, mas, é tdo pequena!” (E11). Outra vantagem da velhice é terem

terem quem trate delas, a convivéncia dos filhos e dos netos. Vemos aqui a importancia das
relagBes afetivas e das redes de suporte para as pessoas idosas inquiridas que vém de forma
positiva o envelhecimento. Como mostram as falas: “Trds muitas coisas, pelo menos, tenho
guem trate de mim” (E4); “S6 dizer que tenho os meus netos, os meus filhos. Temos que saber
viver”. (E5)

Uma das senhoras fala da sua fé “Deus da-me forga para tudo” (E 14).
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Pergunta 3 | E que problemas ou inconvenientes traz?
Entrevista Falas Dimensodes Temas

1 Poucos problemas de saude, | Problemas de saude Sentimento de
tomar muita medicagdo. debilidade ao nivel
Inconvenientes sdo as Forgas fisicas e da saude
dificuldades em lidar com a psicoldgicas
velhice, a falta de forgas
fisicas e psicoldgicas.

2 Para a velhice vem tudo, Problemas de saude e | Sentimento de
dores nos 0ssos e na cabecga, | falta de beleza debilidade ao nivel
artroses. S3o os dentes que da saude
ndo prestam. Tudo é mau.

3 E uma coisa doida e Problemas de saude Sentimento de
problemas enormes. Falta de debilidade ao nivel
saude, falta de beleza, da saude
perde-se tudo o que era bom | Negativa Sentimento de perda
e que tinha na vida.

4 Problemas de saude. Como Problemas de saude Sentimento de
eu sou e como eu era...Medo debilidade ao nivel
inseguranca. Perder pessoas da saude
da familia e os vizinhos. Falta de protecao Sentimento de
Tenho muitos nervos. inseguranca

Solidao Sentimento de
perdas e luto

5 Dores. A doenca trds sempre | Problemas de saude Sentimento de
muitas dores, mas, eu ndo debilidade ao nivel
desanimo. da saude

6 Eu penso que so tras Solidao Sentimento de
problemas e inconvenientes perdas e luto
guando ndo ha filhos. Fé e crengas Comportamento
Quando ndo ha filhos religioso
estamos sés, embora quem é Sentimento de
religioso nunca se esta debilidade ao nivel
desamparado, sem apoio e da saude
sem solidariedade. A velhice
é boa até que somos lucidos
e temos capacidades.

7 Sdo muitos. A gente, ndo sei | Problemas de saude Sentimento de
explicar, tudo comega com a debilidade ao nivel
falta de saude. Cada vez da saude
oug¢o menos e caminho pior.

8 Deixei de poder, tenho cada | Problemas de saude Sentimento de
vez mais dificuldade em debilidade ao nivel
andar. da saude

9 E de que maneira. Mal bem Problemas de saude Sentimento de
como eu tenho, quero andar debilidade ao nivel
e ndo sou capaz. da saude

10 Para mim nao. Ainda ndo vi Negatividade Sentimento de

nada que fosse bom.

negatividade
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11 Em primeiro lugar ndo ter Problemas de saude Sentimento de
saude. Vivo arreliada com a debilidade ao nivel
familia, tenho 4 filhos. Um da saude
deles dd-me muito trabalho Problemas com o filho | Fraca estrutura
e preocupacao esta preso. familiar

12 Nos vermos sozinhos, a Solidado Sentimento de
soliddo e muitos problemas perdas e luto
de saude. Problemas de saude Sentimento de

debilidade ao nivel
da saude

13 Isso é sempre. O pa agente Problemas de saude Sentimento de
nado poder, ndo ter forca debilidade ao nivel
para fazer. E uma falta de da saude

vida. Em novos fazemos tudo
e nada faz confusao.

14 Risos. Fé e crencas Comportamento
Trds muitos. Gracas a Deus religioso

com 74 anos ainda ndo
encontrei nenhum
problema. Para mim o Bl ndo
contaoquecontaéa

felicidade.
15 Dores e falta de saude. Problemas de saude Sentimento de
debilidade ao nivel
da saude

Sinopse:

Nas respostas quanto aos problemas ou inconvenientes da velhice, 11 pessoas inquiridas
citam os problemas de saude, associados @ toma de medicacdo, a falta de forgas fisicas e
psicoldgicas, as dores, aos nervos, a falta de mobilidade e a confusdo mental. “ Problemas de
saude, tomar muita medicacdo. [...] falta de forgas fisicas e psicoldgicas.” (entrevista 1) “[...]
dores nos 0ssos e na cabecga, artroses. S3o os dentes que ndo prestam. Tudo mau.” (entrevista
2) “é uma coisa doida e problemas enormes. Falta de saude, falta de beleza, perde-se tudo o
que era bom e que tinha na vida.” (entrevista 3) “Problemas de saide. Como eu sou e como
eu era...” (entrevista 4) “Sdo muitos. A gente, ndo sei explicar, tudo comeca cm a falta de
saude. Cada vez ouco menos e caminho pior.” (entrevista 7) “E de que maneira. Mal bem
como eu tenho, quero andar e ndo sou capaz.” (entrevista 9) “Isso é sempre. O pa agente no
poder, ndo ter forca para fazer. E falta de vida. Em novos fazemos tudo e nada faz confus3o.”
(entrevista 13).

Apenas 1 dessas pessoas verbalizou ndo desanimar perante os problemas de saude. “Dores.
A doenca trds sempre muitas dores, mas, eu ndo desanimo.” (entrevista 5)

As 3 pessoas que verbalizaram como principal problema a soliddo associam-no a perda de
vizinhanga, a auséncia de filhos e ao facto de viverem sozinhos. “Perder pessoas da familia e
os vizinhos.” (entrevista 4) “Eu penso que so tras problemas e inconvenientes quando ndo ha
filhos.” (entrevista 6) “Nos vermos sozinhos, a solidao [...].” (entrevista 12)

1 pessoa inquirida associa os problemas da velhice aos problemas e/ou preocupacées
causadas pelo seu filho. “[...] Vivo arreliada com a familia, tenho 4 filhos. Um deles da-me
muito trabalho e preocupacdo esta preso.” (entrevista 11)

1 pessoa inquirida considera como principal problema da velhice a falta de protecdo,
sentindo-se insegura na sua casa. “[...] Medo inseguranca. [...]” (entrevista 4).

Contrariando esta representagao,2 pessoas buscam forgas na sua fé e crengas, um modo
positivo de encaram os problemas da velhice. “[...] quem é religioso nunca se estd
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desamparado, sem apoio e sem solidariedade.” (entrevista 6) “Risos. Tras muitos. Gragas a
Deus com 74 anos ainda ndo encontrei nenhum problema. Para mim o Bl ndo conta o que
conta é a felicidade.” (entrevista 14)

Face ao exposto, podemos concluir que das 15 pessoas idosas inquiridas, a sua grande maioria
(11) indicam como principal problema ou inconveniente da velhice os problemas de saude,
associados a toma de medicacdo, a falta de forgas fisicas e psicoldgicas, as dores, aos nervos,
a falta de mobilidade e a confusdo mental. Seguidamente, 3 pessoas verbalizam como
problemas a solidao, devido a perda de vizinhanca, a auséncia de filhos e ao facto de viverem
sozinhos; 1 pessoa idosa enuncia como problema as preocupacdes que possui com o seu filho
e 1 outra pessoa idosa associa a velhice a falta de protecao.

Depois, 2 pessoas expdem que a fé e crencas as ajudam a encarar a velhice positivamente.
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mim é de tudo um pouco,
nao conseguir fazer as
coisas, estar sempre a

Dependéncia

Pergunta 4 | Costuma sentir-se s6?
Entrevista Falas Dimensoes Temas

1 N3o. Tenho o meu filho. As | Redes de sociabilidade | Estrutura familiar e
vezes n3o saio porque ndo | e apoio rede de suporte
quero, prefiro estar aqui no | Solidao Sentimento de
meu canto. soliddo

2 Sinto-me bem sozinha. Solidao Sentimento de
Sabe porque estou com soliddo e perdas
Deus. Tenho vizinhas que
me fazem companhia. O Redes de sociabilidade | Estrutura familiar e
meu filho ja me quis levar e apoio rede de suporte
para a Escécia, mas, eu ndo
foi, porque eles trabalham,
durante o dia fico sozinha.

Também nao sei falar a

lingua de I4. As vezes tenho | Fé e crencas Comportamento
arrelias, acho que ndo religioso

estou aqui a fazer nada,

mas, agarro-me a Deus.

3 Nao, vou tendo alguma Redes de sociabilidade | Estrutura e rede de
companbhia. e apoio suporte

4 N3o me sinto sozinha. Os Redes de sociabilidade | Estrutura e rede de
meus filhos fazem-me e apoio suporte
muita companhia.

5 N3o. Quando estou sozinha | Fé e Crengas Comportamento
gosto de ler as sagradas religioso
escrituras e faco oracGes a
Deus.

6 Eu sinceramente tem sido Solidao Sentimento de
dificil, desde que o meu soliddo e perdas
marido morreu. Criei cinco | Redes de sociabilidade | Estrutura e rede de
frutos, que foram saindo de | e apoio suporte
casa. Sinto a soliddo por
falta de companhia.

Quando a minha sobrinha
vem ca estou bem. Para
mim a soliddo é muito
complicada. Como sou
comunicativa durante o dia
estou bem, a noite ndo
durmo, devido aos
problemas familiares.

7 Sinto-me muito sozinha. Solidao Sentimento de
Choro muitas vezes. solidao

8 N3o. Eu gosto de estar Aceitagao Sentimento de
sozinha, ndo me sinto nada adaptabilidade
sozinha.

9 Tenho dias. Pelos menos Solidao Sentimento de
quando ndo vejo os solidao
vizinhos.

10 Parece-me que é tudo. Para | Soliddo Sentimento de

necessidade
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precisar dos outros. Necessidade de
Problemas da falta de recorrer a rede de
saude. suporte

11 Entdo ndo costumo. E mais | Soliddo Sentimento de
de noite por uma pessoa soliddo
estar sozinha. A Inseguranca Sentimento de
malandragem que anda por inseguranga e medo
ai a minha casa é de de terceiros no
madeira e durante a noite escuro da noite

range e eu fico com muito
medo. De dia tudo passa e

é mais facil.
12 Isso ndo. Dou-me bem com | Aceitacao Sentimento de
todos os meus vizinhos. adaptabilidade
13 Sinto-me muito sozinho. Soliddo Sentimento de
solidao
14 N3do. Nunca. Quando me Aceitacdo Sentimento de
sinto sozinha pego no adaptabilidade
telefone e falo para
pessoas amigas e
familiares. Tenho um cao
gue me entende e é uma
companbhia.
15 As vezes. Solidao Sentimento de
soliddo

Sinopse:

Nas respostas quanto a sentir-se sé, 7 pessoas, metade das inquiridas, mencionaram
sentirem-se sozinhas. Estando este sentimento associado ao facto de viverem sos, de terem
perdido familiares e devido a inseguranca e/ou medo. “ Eu sinceramente tem sido dificil,
desde que o meu marido morreu. Criei cinco frutos, que foram saindo de casa. Sinto a solidao
por falta de companbhia. [...].” (entrevista 4) “Sinto-me muito sozinha.” (entrevista 7) “ Entdo
ndo costumo. E mais de noite por uma pessoa estar sozinha. A malandragem que anda por af
[...] e eu fico com muito medo. De dia tudo passa mais facil.” (entrevista 11)

E 8 pessoas citaram ndo se sentirem sozinhas, devido a presencga dos filhos e dos vizinhos, &
fé, e ainda porque se sentem bem sozinhas. “Ndo. Tenho o meu filho. As vezes n3o saio
porque ndo quero, prefiro estar aqui no meu canto.” (entrevista 1) Sinto-me bem sozinha.
Sabe porque estou com Deus. Tenho vizinhas que me fazem companbhia. [...] As vezes tenho
arrelias, acho que ndo estou aqui a fazer nada, mas, agarro-me a Deus.” (entrevista 2) “N&o.
Quando estou sozinho gosto de ler as sagradas escrituras e fago oragdes a Deus.” (entrevista
5) “Ndo. Nunca. Quando me sinto sozinha pego no telefone e falo para pessoas amigas ou
familiares. Tenho um cdo que me entende e é uma companhia.” (entrevista 14)

Concluimos que a falta de contactos e de comunicacdo transmite as pessoas um sentimento
de soliddo, que associam a tristeza, ao medo e inseguranca. Vemos aqui a importancia das
relacBes afetivas e das redes de interacdo para as pessoas idosas inquiridas que vém de forma
positiva o envelhecimento. A senhora que tem um cdo em casa fala deste como uma
companhia. As pessoas que tém fé estabelecem didlogos através da oracdo e das leituras.
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Pergunta 5 | Comparando com o ano transato sente-se s6?

Entrevista Falas Dimensdes Temas
1 Ndo é a mesma coisa se me Rede de apoio Estrutura familiar e
sentir mal de noite ligo ao rede de suporte
meu filho e ele vem. Por isso
n3o me sinto sozinha. E pena | Econdmica Apoio econdmico
nao me aumentarem um como mais valia
bocadinho mais a reforma.
2 Sim. Sinto-me mais sozinha. | Solidao Sentimento de
soliddo acrescido
3 Nao. Solidao Sentimento de
soliddo estanque
4 Sinto-me confortavel. Aceitacdo Sentimento de
adaptabilidade
5 Nunca me sinto. Ndo tenho Aceitacdo Sentimento de
soliddo, leio, vejo televisao, adaptabilidade

falo com as pessoas vizinhas
e assim passo a vida.

6 Sim. Anteriormente tinha cd | Solidao Sentimento de
em casa uma vizinha de soliddo acrescido
guem tomava conta.

7 Cada vez me sinto-me mais Soliddo Sentimento de
sozinha. soliddo acrescido

8 A mesma coisa. Até ver. Solidao Sentimento de

soliddo estanque

9 Ndo é a mesma coisa. Soliddo Sentimento de

soliddo estanque

10 Eu sinto, é a soliddo total ndo | Solidao Sentimento de
pense que ndo. Ha muitos soliddo acrescido e
dias que choro. Sé quando permanente

aparece ca algum filho é que
é uma alegria.

11 Cada vez me sinto mais Solidao Sentimento de
sozinha, principalmente de soliddo acrescido,
ha cinco anos para c3, que perdas e luto
foi quando o meu marido
morreu.

12 Sim. Porque tinha tantos Solidao Sentimento de
vizinhos e ja ndo tenho. soliddo acrescido,

perdas e luto

13 Nao. Aceitacao Sentimento de

adaptabilidade

14 Duas pessoas. Uma vizinha e | Redes de sociabilidade | Estrutura e rede de
a minha filha que vive em e de apoio apoio
Lisboa.

15 Mais ou menos a mesma Solidao Sentimento de
coisa. solidao

Sinopse:

Analisando o sentimento de solidao, quando comparado com o ano transato, 6 pessoas idosas
citaram ter aumentado o seu sentimento de soliddo face ao ano anterior, invocando diversas
razoes. “Sim. Sinto-me mais sozinha.” (entrevista 2) “Sim. Anteriormente tinha cd em casa
uma vizinha de quem tomava conta.” (entrevista 6) “eu sinto, € a soliddo total ndo pense que
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ndo. Ha muitos dias que choro. S6 quando aparece ca um filho é que é uma alegria.”
(entrevista 10) “Cada vez mais sozinha, principalmente de ha cinco anos para cd, que foi
guando o meu marido morreu.” (entrevista 11) “Sim. Porque tinha tantos vizinhos e ja nao
tenho.” (entrevista 12)

E 9 pessoas idosas mencionaram ndo se sentirem mais sozinhas e/ou ser a mesma coisa. “Ndo
é a mesma coisa se me sentir mal de noite ligo ao meu filho e ele vem. Por isso ndo me sino
sozinha.” (entrevista 1) “N&o.” (entrevista 3) “ Sinto-me confortavel.” (entrevista 4) “Nunca
me sinto. N3o tenho solidao, leio, vejo televisdo, falo com as pessoas vizinhas e assim passo
avida.” (entrevista 5) “A mesma coisa. Até ver.” (entrevista 8)

A maioria das pessoas entrevistadas (9) ainda ndo perdeu as suas redes de relagcdo e contacto,
enquanto 6 destas, por ndo terem contactos de comunicacao regular, com familiares ou
vizinhos se sentem sos e tristes.
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Pergunta 6 | Com quantos familiares esta e/ou fala pelo menos uma vez por semana?
Entrevista Falas Dimensdes Temas
1 1 filha. 1 pessoa do 12 grau
descendente
2 2 sobrinhos. 2 pessoas do 32 grau
colateral
3 1 filho. 1 pessoa do 12 grau
descendente
4 1 filha. 1 pessoa do 12 grau
Rede descendente
5 2 filhas e a neta. de apoio familiar 2 pessoas do 12
semanal e/ou relagbes | grau descendente e 1
de parentesco pessoa do 22 grau
Descendente
6 1 sobrinha. 1 pessoa do 32 grau
colateral
7 2 filhas e neta que vivem em 2 pessoas do 12
Lx. grau descendente e
1 pessoa do 22 grau
descendente
8 1 filho. 1 pessoa do 12 grau
descendente
9 1 filha. 12 grau
descendente
10 1 filho. 1 pessoa do 12 grau
descendente
11 1 filha que esta nos EUA. 1 pessoa do 12 grau
descendente
12 2 filhas que estdo em Lx. 2 pessoas do 12 grau
descendente
13 1 filho. 1 pessoa do 12 grau
descendente
14 1 filha. 1 pessoa do 12 grau
descendente
15 1 filha. 1 pessoa do 12 grau
descendente
Sinopse:

No que se refere aos contactos e redes de relagdo, questionadas quanto ao numero de
familiares que as 15 pessoas inquiridas falam pelo menos uma vez por semana:

- 10 pessoas idosas mencionaram falar com 1 pessoa do grau descendente (filho/a);

- 1 pessoa idosa citou falar com 2 pessoas do grau descendente (filhas);

- 2 pessoas idosas verbalizaram comunicar com 2 pessoas do grau descendente (filhas) e com
2 pessoas do 22 grau descendente;
- 1 pessoa idosa referiu contactar com 1 pessoa do 32 grau colateral;

- 1 pessoa idosa proferiu conversar com 2 pessoas do 32 grau colateral.

Podemos concluir que estds pessoas mantém contacto com os familiares diretos, estando
contactaveis e vemos que se esforcam por comunicar com familiares, sendo que a maioria
das pessoas idosas (10) falam semanalmente com os filhos.
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Pergunta 7 | Com quantos vizinhos se relaciona diariamente_ uma vez por semana_
uma vez por més_ uma vez por ano_?

Entrevista Falas Dimensdes Temas
1 6 vizinhos por semana. 6 p/ semana
2 1 vizinha por semana. 1 p/semana
3 1 vizinha por més. 1 p/més
4 2 vizinhos por semana. 2 p/ semana
5 3 vizinhos por semana. 3 p/ semana
6 Com o povo todo. 7 7 p/dia

pessoas porque
diariamente vou ao café.

7 3 vizinhos por dia. Rede de apoio 3 p/ dia

8 4 vizinhos por semana. vizinhanga 4 p/ semana
9 3 vizinhos por semana. 3 p/ semana
10 3 vizinhos por més. 3 p/ més

11 1 vizinhos por semana. 1 p/ semana
12 2 vizinhos por més. 2 p/ més

13 2 vizinhos por semana. 2 p/ més

14 1 vizinha/ comadre por dia. 1 p/ dia

Porque é humilde, muito
séria e muito amiga.

15 2 vizinhos por més. 2 p/ més

Sinopse:

Relativamente aos contactos didrios com a rede de vizinhanga:

- 1 pessoa idosa relaciona-se com 1 vizinha diariamente;

- 1 pessoa idosa relaciona-se com 3 vizinhos por dia;

- 1 pessoa idosa apenas se relaciona diariamente com 7 pessoas “porque vou diariamente ao
café”;

Comparativamente, no que se refere aos contactos semanais com a rede de vizinhanga:

- 2 pessoas idosas indicaram que relacionam com 1 vizinho/a 1 vez por semana;

- 2 pessoas idosas citaram que semanalmente contacta com 2 vizinhos;

- 2 pessoas idosas afirmaram estabelecer contacto semanal com 3 vizinhos;

- 1 pessoa idosa enunciou contactar semanalmente com 3 vizinhos;

- 1 pessoas idosa referiu privar semanalmente com 6 vizinhos.

No que se refere aos contactos mensais entre as pessoas idosas e a sua rede de vizinhanga:

- 1 pessoa idosa mencionou apenas contactar 1 vez por més com 1 vizinha;

- 2 pessoas idosas citaram contactar mensalmente apenas com 2 vizinhos por més;

- 1 pessoa idosa partilhou que apenas contacta com 3 vizinhos por més.

Nos contatos didrios 1 senhora que frequenta o café contata 7 pessoas por dia, outra senhora
relaciona-se com 3 vizinhos e 1 outra relaciona-se com uma vizinha.

Nos contatos semanais todas as pessoas estabelecem contatos com outras variando entre 1
a 6 vizinhos.

Para além deste ainda ha pessoas que vém e contatam outras uma vez por més.

Face ao exposto, concluimos que ha interacdo através das redes de vizinhanca.
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Pergunta 8 | Tem alguém muito préximo em quem pode realmente confiar? De que
forma?
Entrevista Falas Dimensdes Temas

1 O meu filho e a minha nora. | Confianga intrafamiliar | Sentimento de
Confio neles para tudo e em confianga no filho
tudo. Para tudo

2 Sim. Uma vizinha e um Confianga intrafamiliar | Sentimento de
sobrinho. O meu sobrinho e intervizinhanga confianga na vizinha
sabe onde esta a chave de e no sobrinho
casa, para o caso de me
acontecer alguma coisa. Em situagOes-

Os dois ajudam quando problema
tenho problemas.

3 Sim. A minha nora. Confianga intrafamiliar | Sentimento de

confianga na nora.

4 Uma vizinha que também é Confianga Sentimento de
minha comadre, que me é intervizinhanca confianca associado a
muito préxima. Ajuda-me uma vizinha
sempre que preciso. Sempre que

necessario

5 Sim. Na D. Zita e na prima Confianga intrafamiliar | Sentimento de
Maria dos Anjos. Quando e intervizinhanga confianga na vizinha
estou com alguns problemas e na prima
recorro a elas.

Aquando de alguns
problemas

6 Sim. A minha sobrinha e a Confianga intrafamiliar | Sentimento de
vizinha Maria Adelaide. confianca na
Desabafar da vossa vida... sobrinha
falta de dinheiro...

Partilha de
acontecimentos
sobre a sua vida
pessoal

7 S6 confio na minha filha, Confianga intrafamiliar | Sentimento de
Maria Luisa Oliveira. Como confiancga na filha
ela hoje ja ndo ha. A maior
parte dos fins-de-semana “Como ela ndo ha.”
passo com ela, que me deixa
sempre ca em casa, frutas,
gueijo e chourigas para
comer durante a semana.

8 Sim. Os meus dois filhos, Confianga intrafamiliar | Sentimento de
tratam-me de tudo o que confianga em dois
preciso. filhos

Para tudo o que
preciso

9 Tenho. Os meus dois filhos. Sentimento de

confianga em dois
filhos
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10 Sim. Em algum vizinho. Confianga Sentimento de
Tenho de me valer com eles, | intervizinhanca confianga incerto
nado tenho mais ninguém. “em algum vizinho”

Soliddo “ndo tenho mais
ninguém”

11 Tenho uma comadre que é Confianga parentesco | Sentimento de
villva que vem muita vez ca espiritual confianga na
a casa. Qualquer coisa que comadre
preciso conto com ela. Entdo | Seguranga
ndo gostava se eu pudesse. “qualquer coisa que
De vindimas tenho 20 e tal preciso conto com
anos. Qué? Trabalhar fosse ela”
no que fosse, desde que
fosse honrado. Também
trabalhei nas limpezas.

12 Sim. Um familiar que confio | Confianga intrafamiliar | Sentimento de
tudo. confianga total num

familiar

13 Sim. Um vizinho. Confianga Sentimento de

intervizinhanga confianga num
vizinho

14 Sim. Uma vizinha. Confianga Sentimento de

intervizinhanga confianga numa
vizinha

15 Sim. Na minha vizinha. Confianga Sentimento de

intervizinhanga confianga numa
vizinha
Sinopse:

Relativamente a pergunta tem alguém muito préximo em quem pode realmente confiar,

8 das pessoas inquiridas isoladas, atribuem a sua confianga a vizinhos (5), a nora (1), a
comadre (1), e a familiar (1). “Sim. A minha nora.” (entrevista 3) “Sim. Em algum vizinho.”
(entrevista 10) “Tenho uma comadre que é vilva que vem muita vez cd a casa. [..].”
(entrevista 11) “Sim. Um familiar que confio tudo.” (entrevista 12);

7 pessoas citaram estabelecer relagdes de confianga intervizinhanga e intrafamiliares. “No
meu filho e na minha nora [..].” (entrevista 1) “Sim. Uma vizinha e um sobrinho [...].”
(entrevista 2) “Sim. Na D. Zita e na Prima Maria dos Anjos [...].” (entrevista 5) “Sim. A minha
sobrinha e a vizinha Maria Adelaide [...].” (entrevista 6) “ Sim. Os meus dois filhos [...].
(entrevista 8)

Quanto as formas de confianca, as pessoas idosas mencionaram, em tudo (4), a chave de casa
(1), nos problemas (2), sempre que preciso (2) e para desabafar (1). “[...] Confio neles para
tudo e em tudo.” (entrevista 1) “[...] O meu sobrinho sabe onde esta a chave de casa, para o
caso de me acontecer alguma coisa. Os dois ajudam quando tenho problemas.” (entrevista 2)
“[...] Ajudam-me sempre que preciso.” (entrevista 4) “[...] Desabafar da nossa vida...falta de
dinheiro...” (entrevista 6) “[...] Como ela ndo ha hoje [...].” (entrevista 7) “[...] Qualquer coisa
gue preciso conto com ela [...].” (entrevista 11)

Logo, podemos concluir que existem rela¢cdes e formas de confianca estabelecidas com
familiares e com vizinhos. As formas de confianca passam por confiar a chave de casa, ajudas
em deslocacdes e resolugdo e situagdes, confidéncias e desabafos.

134



Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA”

Rita Almeida

Pergunta 9 | Como ocupa o seu tempo durante a semana? E aos fins-de-semana?
Entrevista Falas Dimensdes Temas
1 Durante a semana: trato da Dinamica semanal Atividades agricolas
horta, plantando e colhendo Atividades
e trato da casa; domeésticas
Ao fim de semana: vou ao Dinamica de fim-de- Atividades de lazer e
Peso. Vou a missa. semana religiosas
2 Durante a semana: Ainda Dinamica semanal Atividades agricolas
trabalhava no quintal, mas, Atividades
agora ndo posso nada, tenho domeésticas
a coluna toda deformada. Eu
ponha nabo e couves. Agora
arranco umas ervas e trato
da casa, como posso.
Ao fim de semana: Vejo a Dinamica de fim-de- Atividades religiosas
missa na televisao, assim semana e culindrias
estou concentrada. Nao
posso ir a igreja, mal consigo
andar e faco salada de fruta.
Os médicos retiraram-me os
doces.
3 Durante a semana: Cozinho, | Dinamica semanal Atividades
trato daroupa e dacasae domeésticas e/ou
dos meus animais. Leio todos tratamento de roupa
os dias o livrinho do Dr. e atividades
Sousa Martins, rezo o tergo, religiosas
vejo televisdo.
Fim-de-semana: Vou a missa. | Dinamica de fim-de-
semana Atividades religiosas
4 Durante a semana: ando Dinamica semanal Atividades
sempre a mexer, trato da domeésticas,
casa, todos os dias faco desportivas e de
caminhadas, bebo um café e lazer
tratos dos meus animais.
Ao fim de semana: Vou a Dinamica de fim-de-
missa e vou ao lar ver os semana Atividades religiosas
idosos. e solidarias
5 Durante a semana: Trato de | Dinamica semanal Atividades pessoais,
mim, trato da casa, trato dos domésticas e
animais e quando e tempo agricolas
permite vou para a horta;
Ao fim de semana: Ao
domingo trato da roupa e Dinamica de fim-de- Tratamento da roupa
vou a igreja. semana e espirituais
6 Durante a semana: Vou para | Dinamica semanal Atividades
a horta, trato dos animais e domeésticas e
da casa; agricolas
Ao fim de semana: vou a
igreja, leio, gosto muito de Dinamica de fim-de- Atividades

futebol, vou ao café ver os
jogos. Sou Sportinguista até
morrer. Mas, agora ja ndo

semana

espirituais, leitura e
assistir aos jogos do
Sporting no café
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sou tdo doente pelo
Sporting.

7 Durante a semana: faco Dinamica semanal Atividades manuais e
picou com uma agulha nos domeésticas
paninhos que a minha filha
me compra. Agora ja ndo
ficam tdo bons e bonitos.
Tenho uma arca de madeira
cheia para o enxoval da
minha neta. Dinamica de fim-de- Atividades em familia
Ao fim de semana: estou semana
guase sempre com a minha
filha.
8 Durante a semana: Fazer a Dindmica semanal Atividades agricolas,
horta, a limpeza e outras domésticas e
nada, faco renda. Mas gosto manuais
pouco de estar parada.
Fim-de-semana: As vezes vou | Dinamica de fim-de-
almocar a casa dos meus semana Atividades
filhos. esporadicas em
familia
9 Os meus dias sdo todos Dinamica semanal e Atividades lazer e de
iguais, estou por aqui, sento- | de fim-de-semana introspecao
me a ver a paisagem e a
pensar na vida, a noite vejo
televisao.
10 Durante a semana: Quase Dinamica semanal Atividades
sempre sentada, até para domésticas, manuais
fazer a comida. Vejo e de lazer
televisdo e faco renda.
Fim de semana: filhos vem ca | Dinamica de fim-de- Atividades em familia
a casa. semana
11 Durante a semana: vou ao Dinamica semanal Atividades
quintal buscar cavacos de domésticas e
lenha, apanho as minhas agricolas
couves, trato dos animais e
da lida da casa;
Ao fim de semana: vou a Dinamica de fim-de- Atividades religiosas
missa e fago um bolinho. semana e de preparagao de
bolinho
12 Durante a semana: trato dos | Dinamica semanal Atividades
animais, arranjo a casa e faco domésticas e
renda; manuais
Ao fim de semana: Vou Dinamica de fim-de-
beber café ao café e ao semana Atividades de
domingo cozinho uma convivio no café e de
coisinha melhor e vou a preparacao de
missa. refeicdes melhoradas
13 Durante a semana: fazer Dindmica semanal e Atividades agricolas e

tarefas agricolas e ao lume.
Durante o Fim de semana: a
mesma coisas, a minha vida
€ a mesma coisa ou ser de

de fim-de-semana

domeésticas
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semana ou domingo ou dia
santo é sempre igual.

14 Durante a semana: cuido das | Dindmica semanal Atividades
flores, dos animais, vou a domeésticas,
missa, ajudo a comunidade, religiosas, manuais,
converso, fago croché e vou lazer e de
ao café; voluntariado.
Ao fim de semana: vou a Dinamica de fim-de- Atividades religiosas
igreja e ao lar fazer semana e de voluntariado.
voluntariado

15 Sentada, a ver televisdo e air | Dindamica semanal e Atividades sem
ao correio. de fim-de-semana esforco fisico

Sinopse:

Em relacdo 4 ocupacdo durante a semana, as pessoas idosas inquiridas, dividem-se, por
ordem decrescente, nas seguintes atividades: atividades agricolas (9), atividades domésticas
(9), atividades manuais (4), atividades religiosas (2), atividades fisicas (1), tratar de si propria
(1), Ver TV (1). “Trato da horta, plantando e colhendo e trato da casa.” (entrevista 1) “Cozinho,
trato da roupa e da casa e dos meus animais. Leio todos os dias o livrinho do Dr. Sousa
Martins, rezo o terco, vejo televisdo.” (entrevista 3) “Ando sempre a mexer, trato da cdes,
todos os dias faco caminhadas, bebo café e trato dos meus animais.” (entrevista 4) “Faco
tricot com uma agulha nos paninhos que a minha filha me compra. Agora ja ndo ficam tao
bons e bonitos [...]” (entrevista 7) “Quase sempre sentada, até para fazer a comida. Vejo
televisdo e faco renda.” (entrevista 10) “Cuido das flores, dos animais, vou a missa, ajudo a
comunidade, converso, faco croché e vou ao café.” (entrevista 14)

No que se refere a ocupagdo das pessoas idosas durante os fins-de-semana, por ordem
decrescente as pessoas idosas indicaram: atividades religiosas (9), confe¢do de
comida/sobremesas (3), atividades de voluntariado (2), atividades domésticas (2), atividades
de leitura (2), companhia dos filhos (2), ir ao café (2), ver TV (1), ver os jogos do Sporting no
café (1).“Vou a missa.” (entrevista 3) “Vou a missa e vou ao lar ver os idosos.” (entrevista 4)
“Vou a igreja, leio, gosto muito de futebol, vou ao café ver os jogos. Sou Sportinguista até
morrer. Mas, agora ja ndo sou tdo doente pelo Sporting.” (entrevista 6) “Filhos véem ca a
casa.” (entrevista 10), “Vou beber café ao café e ao domingo cozinho uma coisinha melhor e
vou a missa.” (entrevistal2) “Vou a igreja e ao lar fazer voluntariado.” (entrevista 14)

Importa mencionar que 2 das pessoas idosas entrevistadas mencionaram que todos os seus
dias sdo iguais, independentemente de ocorrerem durante a semana ou ao fim de semana.

Em sintese, a maioria das pessoas idosas desenvolve varias atividades, marcadamente
associadas as atividades agricola e domésticas, que com grande visibilidade incluem o
tratamento de animais domésticos e de companhia, as atividades horticolas, as atividades
manuais, e as atividades de lazer e as atividades religiosas.

Podemos concluir que estas pessoas se mantém ocupadas e ativas, mas também distraidas,
0 que se revela como um bom indicador de saude.
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Pergunta 10 | Gostaria de fazer outras coisas? O qué?
Entrevista Falas Dimensdes Temas

1 N3o. Porque ndo tenho Negativa Inadaptabilidade
disposicdo. Gosto de estar
na minha casa sossegada. Positiva Participagao
As vezes dou aos convivios esporadica em
da nossa associagao. convivios locais

2 Gostava muito de Negativa Inadaptabilidade e
conseguir fazer a horta. frequéncia
N3o gosto de convivios, e esporadica em
passear sé de vez passeios.
enquanto. Gostava de fazer | Recordacgao
convivios a moda antiga, Saudade das suas
com tremochadas. Ao vivéncias passadas
domingo, depois da missa,
conversavamos, riamos,
enquanto, comiamos
tremocos e bebiamos
Sumos.

3 Estas chegam para ocupar Conformismo Comportamento ou
o tempo. tendéncia em se

conformar

4 Fazer renda. Ja ndo vejo, Recordacao Saudade das suas
ndo sou capaz. Cheguei a vivéncias passadas
fazer camisolas, bainhas,
guem vé bem estd bem. Ja
nao consigo.

5 Quando era nova bordava, Recordagao Saudade das suas
fazia costura, agora com os vivéncias passadas
dedos tortos nao posso
fazer nada. Vejo televisao, Positiva Capacidade de
falo com as pessoas adaptacdo as suas
vizinhas. Os meus Espiritual capacidades
problemas de saude nao
me tiram a coragem. A Fé é Atitude de fé como
gue nos salva. estilo de vida

6 Sim. Porque gosto muito de | Positiva Execugdo de
ajudar os outros e de atividades adaptadas
trabalhar com os idosos, as suas capacidades
gosto de ir ao lar de idosos ajudando os outros
aqui da terra e colaborar
nos cuidados aos idosos.

A minha infancia foi boa, a
minha vida foi sempre
dedicada a tomar conta dos
outros.
7 Eu gostava, mas, ndo posso | Negativa Inadaptabilidade

fazer renda como fazia
dantes. E os animais,
gostava tanto de os tratar.
Eu era enfermeira,
trabalhei muito. Dois dias
por semana trabalhava a

devido a limitagdes
fisicas
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meio tempo, em Vila de Rei
e os restantes aqui no
Peso. Fazia pensos, dava
injecOes e fazia a escrita da
semana. A minha reforma é
pequena, passa qualquer
coisa dos 300€, agradecia
gue me dessem mais
alguma coisa.

8 N3o. Gostava de ser mais Negativa Inadaptabilidade
nova para andar a trabalhar
no campo. Recordacao Saudade das suas

vivéncias passadas

9 Gostava se pudesse. Era Recordacao Saudade das suas
guardar ovelhas o que fazia vivéncias passadas
antigamente.

10 Gostava se eu pudesse. O Ambiguidade Frustracdo devido as
sei ja dentro das dificuldades
possibilidades que eu
pudesse e soubesse
ajudava.

11 Sim. Ter forcas e saude Recordacao Saudade das suas
para tratar da minha vivéncias passadas
vidinha como fazia
antigamente.

12 Tanta coisa. Cozer o pao e Recordacdo Saudade das suas
matar os porcos. vivéncias passadas

13 Tenho de arranjar as Determinacdo Execucdo das tarefas
laranjeiras e rocar as ervas. agricolas

14 O meu marido mais nada Recordacgao Saudade das suas
filha. N&s proprios é que vivéncias passadas
fazemos a felicidade.

15 Gostava se pudesse. Recordagao Saudade das suas
Andava tratar da minha vivéncias passadas
vida como era dantes.

Sinopse:

Quanto a pergunta gostaria de fazer outras coisas, 3 das pessoas inquiridas, mencionaram
ndao querem fazer outras coisas. “Ndo. Porque ndo tenho disposicdao. Gosto de estar
sossegara. As vezes vou aos convivios da nossa associacdo.” (entrevista 1)“Estas chegam para
ocupar o tempo” (entrevista 3) “Ndo. Gostava de ser mais nova para andar a trabalhar no
campo.” (entrevista 8)

Ao passo que as restantes pessoas idosas (12) citaram quer fazer outras coisas,
designadamente, trabalhos horticolas (3), trabalhos manuais (3), convivios a moda antiga (1),
trabalho de voluntariado (2), cuidar dos animais (2), atividades domésticas (2), tratar da
minha vida com dantes(2). “Gostava muito de conseguir fazer a horta. Ndo gosto de convivios,
e passear s6 de vez enquanto. Gostava de fazer convivios a moda antiga, com tremochadas
[...]” (entrevista 2) “Fazer renda. J& ndo vejo, ndo sou capaz. Cheguei a fazer camisolas,
bainhas, quem vé bem esta bem. Ja ndo consigo.” (entrevista 4) “Quando era nova bordava,
fazia costura, agora com os dedos tortos ndo posso fazer nadal....]” (entrevista 5) “Sim. Porque
gosto muito de ajudar os outros e de trabalhar com os idosos, gosto de ir ao lar de idosos aqui
da terra e colaborar nos cuidados aos idosos [...]” (entrevista 6) “Gostava se eu pudesse. O sei
ja dentro das possibilidades que eu pudesse e soubesse ajudava.” (entrevista 10) “O meu
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marido mais nada filha. Nds proprios é que fazemos a felicidade.” (entrevista 14) “Gostava
se pudesse. Andava tratar da minha vida como era dantes.” (entrevista 15)

Face ao exposto, podemos concluir que 12 pessoas ddo respostas positivas e encaram com
otimismo a possibilidade de estarem ocupadas; nestas representa¢des surgem os trabalhos
doméstico e horticola e os trabalhos manuais demonstrando saudade face as vivéncias
aquando da sua vida no ativo. Vemos que sao poucas (3) as pessoas idosas que ndo gostariam
de fazer outras coisas, estando essa negatividade associada as suas dificuldades de
adaptabilidade e/ou aceitacdo face as limitacdes fisicas decorrentes da velhice.
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Pergunta 11 | O que precisava para se sentir feliz?

Entrevista Falas Dimensdes Temas
1 Ter mais para gastar. Mais | Financeira Aspiracao de uma vida
alguma coisa e ndo pode com dinheiro para
porque ele depois ndo gastar

chega. Com mais dinheiro
comprava mais roupas e
coisas para a casa que
precisava e ndo tenho, por
exemplo um exaustor.

2 Eu ndo sei. Ndo queria ter | Saude Problemas de saude
tantas dores. E os dentes e como barreira ao bem-
as dores. Tenho de me estar

estar sempre a esfregar
com pomadas. Gostava de
caminhar bem para fazer a
minha vidinha.

3 Que a minha familia Saude familiar Problemas de saude
tivesse saude. como barreira ao bem-
estar da familia
4 Precisava que me dessem | Saude Problemas de saude
uns olhos novos é tao como barreira ao bem-
triste. Que tivesse saude. estar
5 Ver mais vezes a minha Familiar Isolamento da familia

familia. Estao espalhados
e longe. Sou neta de um
Polaco e de uma

Holandesa/
Dinamarquesa.

6 N&o ser diabética, € uma Saude Problemas de saude
massada. Para ser feliz era como barreira ao bem-
o meu sobrinho ter estar
trabalho. Com a saude que
tenho, caminho, ando, Laboral Sentimento de tristeza
danco e sou autdonoma face a situacdo de
tenho uma casa. Nosso desempregabilidade do
senhor dd-me saude e sobrinho
reflexos para ter a casa
limpa. Gosto muito de ter Crenga como apoio
a casa sempre limpa, Espiritual para a realizagdo da
tenho orgulho de quando organizacdo doméstica

aparecem pessoas cd a
casa de ter a casa

limpinha.

7 Precisava de mais saude. Saude Problemas de saude
Mais salde que é essa que como barreira ao bem-
eu ndo tenho. N3o consigo estar
caminhar, ndo posso
andar.

8 Ser mais nova. Riqueza ja Cronoldgica Vontade ter menos
sei que nao a tenho, idade

porque, nunca a tive s
gue ndo me tirem o que
tenho ja é bom.
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9 Olhe era ndo me doer as Salde Problemas de saude
pernas, tenho os joelhos como barreira ao bem-
cheios de artroses. estar
Também tenho muitas
dores numa anca.

10 Salde em primeiro lugar. | Sadde Problemas de saude
A saude é que bem como barreira ao bem-
precisava dela. estar

11 O menina Rita era a satde. | Satude Problemas de saude
A saude em primeiro como barreira ao bem-
lugar. estar

12 Sabe uma coisa que me Organizagao Sentimento de
dava muito gosto, era preocupacio/obrigacdo
desocupar uma casa que para com a organizagao
era dos meus pais e deixa- da casa dos seus pais
la bem arranjada antes de
morrer.

13 E pa o que eu precisava Cronolédgica / familiar | Vontade ter menos
mais era se fosse novo ter idade e constituir
uma mulher. Agora velho familia
nao posso nada.

14 Faco voluntariado. Faco Social / espiritual Satisfacdo pessoal
muita caridade. Ajudo o associada a acdes de
proximo. Faco parte do voluntariado e
conselho econdmico da religiosas
igreja e do coral.

15 Sei |4 talvez fosse “massa”. | Financeira Aspiracdo de uma vida
Quer dizer precisava com dinheiro para
realmente era de saude. gastar

Sinopse:

Na resposta a pergunta 11, “o que precisava para se sentir feliz?”, as pessoas idosas
inquiridas, associam aquilo que precisavam, por ordem decrescente,

Ter satde (9), “Eu n3o sei. Ndo queria ter tantas dores. E os dentes e as dores. Tenho de me
estar sempre a esfregar com pomadas. Gostava de caminhar bem para fazer a minha vidinha.”
(entrevista 2); “Precisava que me dessem uns olhos novos é tdo triste. Que tivesse saude.”
(entrevista 4); “Saude em primeiro lugar. A saude é que bem precisava dela.” (entrevista 10).
Ter menos idade (2), ““Ser mais nova [...]” (entrevista 8) “E pa o que eu precisava mais era se
fosse novo ter uma mulher. Agora velho ndo posso nada.” (entrevista 13).

Precisavam de ter dinheiro (2), Ter mais para gastar. Mais alguma coisa e ndo pode porque
ele depois ndo chega [...]” (entrevista 1) “Sei la talvez fosse “massa” [...] (entrevista 15)

Ter mais contacto familiar (1), Ver mais vezes a minha familia. Estdo espalhados e longe. Sou
neta de um Polaco e de uma Holandesa/ Dinamarquesa.” (entrevista 5)

Fazer voluntariado (1). “Faco voluntariado. Fago muita caridade. Ajudo o préximo. Fago parte
do conselho econdmico da igreja e do coral.” (entrevista 14)

Em sintese, podemos concluir que a salde é aspeto que pesa mais no sentimento de
felicidade das idosas inquiridas (12 pessoas), duas pessoas referem o dinheiro e duas pessoas
referem-se a contactos familiares ou outros (voluntariado).
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Pergunta 12

De que forma é que as pessoas idosas podem contribuir para a sociedade?

Entrevista Falas Dimensdes Temas

1 Sei l4. Nem sei ajude-me. Social Contributo através
Passei por tanta coisa, da transmissdo de
umas boas e outras mas conhecimentos
gue a minha cabeca ja ndo saberes e vivéncias
da.

Os idosos podiam era
transmitir os
conhecimentos, os hélitos e
os saberes. Os jovens agora
s6 querem computador.

2 Partilhando. Que todos Social Contributo através
fossem amigos. Mais da partilha e da
unidos e se desse todos uniao
bem. Paz no mundo.

3 N3o ja ndo sdo capazes de Social Sentimento de
fazer nada. inutilidade para a

sociedade

4 Acho que si. Fazer mais Social Contributo através
trabalhos de voluntariado do voluntariado
para nos sentirmos mais
Uteis.

5 Trabalhando alguma coisa Social Sentimento de
gue possamos, se nao frustracao
pudermos ja ndo somos
Uteis para a sociedade.

Quando ndo contribuimos,
N3o SomMos e passamos a
ser um encargo.

6 Desde que estejam lucidas | Social Contributo através
podem e devem ajudar de agOes de
guem nao sabe por solidariedade
exemplo, ler uma carta,
fazer uma atividade e
acima de tudo fazer
companbhia.

7 N3o sei isso. Ndo sei. Bem Social Contributo através
as pessoas de mais idade da partilha de
tém mais educagdo e conhecimentos
sabem outras coisas ligadas agricolas
ao campo podiam partilhar.

8 Ajudar quem queira a Social Contributo através
aprender a fazer as da partilha de
atividades que se faziam conhecimentos
antigamente. praticas

9 Sim. A fazer o que puderem | Social Contributo através
e 0 que sabem. da partilha de

conhecimentos
mediantes as suas
capacidades

10 Neste meio e sem nada o Social Sentimento de

que é que eu posso fazer.

frustracao e
isolamento
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11 Sim pois. O pior é que sem | Social Contributo através
saude ndo se pode nada, da partilha valores
nao temos compreensao.

Temos mais entendimento,
vale mais a educdo que a
instrugdo. Falta cada vez
mais a educacgao na
sociedade. Isto é uma vida
ma uma pessoa doente e
sozinha.

12 Acha que podemos? Temos | Social Sentimento de
muita experiéncia de vida, frustracdo face a
mas, é dificil aceitarem isso. imagem que a

sociedade possui
sobre as pessoas
idosas

13 Pouco, ja ndo temos forca Social Sentimento de
nem saude como tinhamos inutilidade devido a
aos 25 e 30 anos. falta de robustez

fisica

14 Sim. Dedicando-se um Social Contributo através
bocadinho mais aos idosos. de ac¢des de
Acarinha-los. Aqui no Peso voluntariado
fomos muito poucos, mas,
somos bem tratados.

15 Se pudesse. Podia ensinar e | Social Contributo através
reviver o que fazia. da partilha de

conhecimentos
praticas

Sinopse:

Em relagao 4 forma como podem contribuir para a sociedade as pessoas idosas inquiridas,
por ordem decrescente, referiram:

A transmissdo de conhecimentos/partilha de saberes (8). Os idosos podiam era transmitir os
conhecimentos, os halitos e os saberes.” (entrevista 1) “Trabalhando alguma coisa que
possamos, se ndo pudermos ja ndo somos Uteis para a sociedade. Quando nao contribuimos,
ndo somos e passamos a ser um encargo.” (entrevista 5) “Desde que estejam lucidas podem
e devem ajudar quem ndo sabe por exemplo, ler uma carta, fazer uma atividade e acima de
tudo fazer companhia.” (entrevista 6) “Ajudar quem queira a aprender a fazer as atividades
que se faziam antigamente.” (entrevista 8) “Acha que podemos? Temos muita experiéncia de
vida, mas, é dificil aceitarem isso.” (entrevista 12)

Fazer voluntariado (3), “Acho que sim. Fazer mais trabalhos de voluntariado para nos
sentirmos mais Uteis.” (entrevista 4) “Sim. Dedicando-se um bocadinho mais aos idosos.
Acarinha-los. Aqui no Peso fomos muito poucos, mas, somos bem tratados.” (entrevista 14)
Realizar trabalho de acordo com as suas capacidades (2) “Trabalhando alguma coisa que
possamos, se ndo pudermos ja ndo somos Uteis para a sociedade. Quando ndo contribuimos,
ndo somos e passamos a ser um encargo.” (entrevista 5) “Ndo, ja ndo sdo capazes de fazer
nada.” (entrevista 3)

Outros apontam o ndo poder fazer nada e/ou fazer pouco (2). “[...] “Neste meio e sem nada
0 que é que eu posso fazer.” (entrevista 10)

Podemos concluir que as pessoas idosas tém de si mesmas uma representa¢do positiva,
enunciam, os seus vastos conhecimentos tedrico-praticos, alicercados nas suas vastas
experiéncias de vida, nos seus conselhos e nas suas aprendizagens enquanto demonstragao
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de que sdo capazes. Pensam que podiam ser transmissores destes conhecimentos e saberes.
Apesar de terem demonstrado algumas dificuldades em responder, evidenciaram o seu
sentimento de frustracdo face 4 imagem que a sociedade possui sobre as pessoas idosas,
demonstrando que por ja ndo serem habeis para o trabalho e ndo terem outras atribuicoes,
ndo sdo chamados a participar.

145



Projeto de Empreendedorismo & Inovagdo Social “ACARINHA” Rita Almeida
Pergunta 13 | Como a sociedade pode cuidar das pessoas idosas?
Entrevista Falas Dimensdes Temas

1 Podiam cuidar, mas, as Politica Sentimento de falta
vezes ndo cuidam de apoio e/ou
coitadinhos. As pessoas que respostas ao nivel
estdo em determinados politico
lugares deviam ter Animacao Apelo a medidas que
profissionalismo e Sociocultural fomentem as
dedicacao, falta-lhes relagdes
interesse e caminhos. Nés interpessoais
idosos precisamos de mais
apoio e convivio.

2 Que as entidades nos Politica Sentimento de falta
fizessem mais companhia e de apoio e/ou
visitas. Nao querem saber respostas ao nivel
dos velhos. Precisamos de politico nas varias
mais servicos de apoio, eu areas
agradecia muito ajuda na Animacao
medicacdo, nas coisas de Sociocultural Apelo a medidas que
casa. Podiam trazer fomentem as
convivios e partilha. relacOes

interpessoais

3 Acho eu sim. Deviamos ser | Social Sentimento de
mais bem estimados, ainda desvalorizacdo
SOmMOoSs pessoas.

4 Acho que sim. Ajudar com Politica Sentimento de falta
palavras ja era bom. Com de apoio
atividades de lazer, Animacao Apelo a medidas que
passeios e até contar Sociocultural fomentem as
anedotas. relacbes

interpessoais e o
convivio

5 A Unica coisa que podiam Politica/ Financeira Aspiracdo de mais
ajudar era num subsidio, apoio monetarios
mas, ja fico muito grata para uma vida com
com o que me ddo. Como dinheiro para gastar
diz um fado da Amalia
Rodrigues: “N3do pegas de
mais a vida que ambigao
desmedida faz sofrer o
coragao.

6 Ir ao encontro das pessoas | Politica Sentimento de falta
para saber as suas de apoio e/ou
necessidades e para poder respostas ao nivel
ajudar. H3 muitas maneiras politico nas varias
de ir ao encontro das areas
pessoas. Ajudar a fazer o
comer, a passar e a fazer
outras coisas simples.

7 Podia sim ajudar mais. Politica Sentimento de falta

Fazer mais companhia e
ajudar os que precisam.

de apoio e/ou
respostas ao nivel
politico nas varias
areas
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8 Sim. Se fizessem mais Politica / Animac&o Sentimento de falta
convivios. Sociocultural de apoio ao nivel do

convivio

9 Dar mais algum dinheirinho | Politica/ Financeira Aspiracao de mais
para termos uma vida apoio monetarios
melhorzinha. para uma vida com

dinheiro para gastar

10 Podiam e deviam. A fazer Politica Sentimento de falta
mais companbhia, de apoio e/ou
preocuparem-se por saber respostas ao nivel
como estamos. Dar mais politico nas varias
convivio e atencao, é pais areas
gue temos, s6 acodem para
guem tem muito, quem
tem pouco esta sempre
mal.

11 Havia. Os governantes e os | Politica / Animacgéo Sentimento de falta
gue os representam nao Sociocultural de apoio e/ou
deviam fazer de uns filhos e injustica ao nivel do
de outros enteados. Sou sistema nacional de
doente oncoldgica e pago saude e ao nivel do
todas as taxas convivio
moderadoras, pago muitos
medicamentos e exames.

Acudir na doenca e quando
as pessoas precisam.
Fazendo atividades de
convivio que ndo tivesse
muito de pé e nem
sentada.

12 Acho que sim. Porque os Politica Sentimento de
idosos sdo pessoas idosas. insatisfacdo face a
As vezes tratam melhor um falta de apoio, de
animal que um idoso. Eu e/ou respostas ao
tenho trés filhos que vivem nivel politico nas
fora, se houvesse aqui varias areas
atividades, por exemplo,
fazer malha, renda e
trabalhos manuais
estdvamos mais entretidos.

13 Acho que podia. Dar mais Politica Sentimento de falta
alguma coisinha a gente. de apoio

14 Sim. Dedicando-se um Politica Sentimento de falta
bocadinho mais aos idosos. de apoio
Acarinha-los. Somos muito
poucos, mas, em S.J.P
somos bem tratados.

15 Podiam ajudar a fazer Politica / Animacéo Sentimento de falta

alguma coisa. Mais
companhia e convivio.

Sociocultural

de apoio/ajuda e de
convivio
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Sinopse:

Na resposta a pergunta como a sociedade pode cuidar das pessoas idosas, foram verbalizadas
as seguintes opinides e/ou estratégias:

A prestacdo de mais cuidados e/ou servicos de apoio as pessoas idosas (13)

“Podiam cuidar, mas, as vezes ndao cuidam coitadinhos. As pessoas que estdo em
determinados lugares deviam ter profissionalismo e dedicagdo, falta-lhes interesse e
caminhos. N6s idosos precisamos de mais apoio e convivio.” (entrevista 1) “Que as entidades
nos fizessem mais companhia e visitas. Nao querem saber dos velhos. Precisamos de mais
servicos de apoio, eu agradecia muito ajuda na medicac¢do, nas coisas de casa. Podiam trazer
convivios e partilha.” (entrevista 2) “Acho eu sim. Deviamos ser mais bem estimados, ainda
somos pessoas.” (entrevista 3) “Ir ao encontro das pessoas para saber as suas necessidades e
para poder ajudar. H4 muitas maneiras de ir ao encontro das pessoas. Ajudar a fazer o comer,
a passar e a fazer outras coisas simples.” (entrevista 6) “Havia. Os governantes e os que 0s
representam ndo deviam fazer de uns filhos e de outros enteados [...] Acudir na doenca e
guando as pessoas precisam. Fazendo atividades de convivio que ndo tivesse muito de pé e
nem sentada.” (entrevista 11) “Acho que sim. Porque os idosos s3o pessoas idosas. As vezes
tratam melhor um animal que um idoso [..]” (entrevista 12) “Sim. Dedicando-se um
bocadinho mais aos idosos. Acarinha-los. Somos muito poucos, mas, em S.J.P somos bem
tratados.” (entrevista 14)

Haver um maior apoio financeiro (2). “Dar mais algum dinheirinho para termos uma vida
melhorzinha.” (entrevista 9) “A Unica coisa que podiam ajudar era num subsidio, mas, ja fico
muito grata com o que me dao [...]"” (entrevista 5)

Em sintese, podemos referir que as pessoas idosas inquiridas solicitam mais apoio, através de
cuidados, visitas, companhia, encontros, convivio, partilha, estima e reconhecimento
engquanto Pessoas e enquanto cidadds com direitos. Referem também a necessidade de
apoios para realizarem tarefas domésticas, deslocarem-se e comprarem os medicamentos.
As pessoas idosas inquiridas demonstraram um notdvel sentimento de descontentamento
face & postura das entidades publicas, no que se refere ao apoio e/ou respostas adequadas
as suas necessidades, considerando estes como indispensdvel e emergente a implementagao
de um apoio e/ou servicos que assegurem os seus direitos, o respeito pela sua dignidade
humana e a sua valorizagao.
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Anexo 6 - Unidade Modvel “ACARINHA”
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Gastos com recursos humanos

Designacao Valor més Encargos Sociais Semestre
Coordenadora - Assistente Social (A.S.) 332,64 € 79,00 € 2 469,85 €
Técnico Superior de Animagdo Sociocultural 83,16 € 19,75 € 617,46 €
Técnico Superior de Psicologia 83,16 € 19,75 € 617,46 €
Técnico Superior de Enfermagem 83,16 € 19,75 € 617,46 €
Técnico Superior de Educacao Fisica 83,16 € 19,75 € 617,46 €
Técnico Superior de Fisioterapia 83,16 € 19,75 € 617,46 €
Administrativa 122,40 € 29,07 € 908,82 €

TOTALRH | 6 465,99 €
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Gastos com remunera¢ao mensal dos recursos humanos

Designacao GREI) el D Psicologia | Enfermagem LR Fisioterapia R
s Social Sociocultural = = Fisica . Operacional
1.
Remuneragdo | 1201,48 € | 1201,48€ |1201,48€ | 1201,48€ | 1201,48€ | 1201,48 € 535€
base
2. Valor por
hora 6,93 € 6,93 € 6,93 € 6,93 € 6,93 € 6,93 € 2,55 €
3.CGS/TSU 143,18 € 143,18 € 143,18 € 143,18 € 143,18 € 143,18 € 63,16 €
4. IRS 204 € 204 € 204 € 204 € 204 € 204 € 0€
5. ADSE 45,55 € 45,55 € 45,55 € 45,55 € 45,55 € 45,55 € 20,1€
Gastos com km’s
Quilémetros 192,00 € 1152,00 €
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Gastos da logica

de parceria

Cedéncia de R.H. Assistente Social | Animagdo Sociocultural | Psicologia | Enfermagem | Educagdo Fisica | Fisioterapia | Assistente Operacional
N.2 horas / semana 48 12 12 12 12 12 48
Encargos / més 332,64 € 83,16 € 83,16 € 83,16 € 83,16 € 83,16 € 122,4 €
Encargos Sociais 79,002 € 19,7505 € 19,7505 € | 19,7505 € 19,7505 € 19,7505 € 29,07 €
Total Enc. Més 411,642 € 102,9105 € 102,9105€ | 102,9105 € 102,9105 € 102,9105 € 151,47 €
Gastos de Funcionamento
Valor (€) / IVA
Tipo incluido

Seguro 172,00

Reparagdo e manutengao 0,00

Amortizag¢Ges viatura 3116,61

Combustiveis 180,63

Internet e telemoveis 299,94

Material para cuidados basicos 150,00

Manuteng¢do multifungdes e equipamento informatico 80,00

Total | 3999,18
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Valor (€) / IVA

Gastos Correntes incluido
Total | 10 465,17 €
Origem Receitas
Tipo Valor/IVA incluido

Comparticipacdo de fundos comunitarios * 0,00 €
Comparticipa¢do das entidades parceiras 1852,39€
Taxa de Cobrancga 2 160,00 €

Total | 4 012,39 €
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Gastos de investimento
Valor (€) / IVA

Tipo incluido
Unidade mével de atendimento - Fiat Ducato XLH2 43 650,00
Impressora multifungdes 174,24
2 Office (valor unidade 289,99) 580,00
2 Portatil com windows (valor unidade 447,00) 894,00
Televisdo 600,00
Leitor de DVD 70,00
Madquina Fotografica 140,00
Balanga com craveira 591,63
Escala optométrica decimal mista 291,51
Esfignomanometro manual 170,97
Estetoscopio 12,30
Gleucémetro 83,64
Medidor do colesterol 184,50

Total | 47 442,79
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Gastos
Tipo Valor (€) / IVA incluido
Gastos de funcionamento - correntes 10 465,17 €
Gastos de investimento 47 442,79 €
Total | 57 907,96 €
Proveitos
Tipo Valor (€) / IVA incluido
Taxa de Cobranga (por pax) 2 160,00 €
Comparticipagdo das entidades parceiras 1852,39€
Total (4 012,39 €

Défice

Tipo Valor (€) / IVA incluido

Défice de funcionamento

-10157,56 €
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