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Resumo

A formacao profissional continua em Portugal deve ser amplamente
estimulada, face a necessidade de adaptacdo das pessoas e das
organizacoes as exigéncias decorrentes de uma presenca competitiva na
Sociedade Global, que sera facilitada pelo acréscimo do capital de

conhecimento que promoverem.

O elearning € um conjunto de metodologias e estratégias de
desenvolvimento de ensino-aprendizagem sustentadas nas Tecnologias da
Informacao e Comunicacao, facilitador do sucesso do percurso formativo e
da transferéncia de competéncias para os contextos de trabalho, com um
grande potencial na formacao de activos. Em contextos de formacao que
integrem situacoes de ensino a distancia, permite flexibilidade na gestao
do tempo e reducdo da obrigatoriedade de deslocacdo fisica dos
formandos, podendo implicar reducdao de custos. E porém necessario
vencer resisténcias a utilizacao das Tecnologias no ensino e formacao
profissional em Portugal e promover a utilizacdo do eLearning, tanto no
lado da oferta como da procura, face ao seu potencial de sucesso, o que
podera ser facilitado através do estudo de casos de formacao ja realizados

com activos portugueses.

A partir de informacao partilhada online, este trabalho elabora uma
narrativa sobre o ensino e formacdo em contextos de elLearning em
Portugal. Fundamenta-se a percepcao de que o eLearning se encontra
numa fase precoce de adopcao, percorrendo indicadores e estudos sobre o
ensino superior em Portugal. De investigacdo sobre representacoes de
informantes em contextos de ensino superior, emergem conclusoes sobre
factores criticos na resisténcia a mudancas conceptuais e de praticas.
Partindo de 67 teses de doutoramento sobre elLearning produzidas entre
2004 e 2013, identifica-se: a prevaléncia de estudos sobre a categoria
tematica sistemas ensinantes (52); como territorios de elLearning mais
focados, o ensino superior (25) e 0o ensino bdsico e secundario (18) e menos

focado, a formacdo profissional de activos ndo-docentes (4). 72% destas



II

teses foram produzidas em trés instituicoes: as Universidades de Aveiro
(22) e do Minho (18) e o Instituto de Educacao da Universidade de Lisboa
(8).

Na investigacdo realizada no ambito deste estudo identificam-se
caracteristicas de processos/contextos de formacdo profissional por
eLearning promotores de sucesso formativo com activos portugueses,
utilizando grupos de informantes de conveniéncia numa metodologia
qualitativa de investigacdo (design de estudo de caso multiplo). Foram
estudados um caso de formacao a distancia em contexto empresarial e
dois casos de formacdo presencial de docentes em ambiente
tecnologicamente enriquecido/eLearning, que foram classificados como
casos de sucesso. As conclusoes obtidas sado especificas para cada caso,
no entanto verificou-se que em todos os casos: existiram elevadas taxas de
sucesso na formacao; foram adoptadas metodologias construtivistas de
ensino-aprendizagem; as actividades de aprendizagem auténoma
apresentavam niveis de dificuldade diferenciados, foram significativas
para os formandos e indutoras de posterior transferéncia para os
contextos profissionais. Nos casos de formacao presencial estudados
verificou-se também que a actuacdo do formador, enquanto suporte das
actividades autonomas de aprendizagem, foi relevante nos resultados

obtidos na formacao.

O eLearning, nas suas multiplas abordagens possiveis, contém um
potencial imenso na capacidade de promocao de competéncias durante os
percursos de formacao, mas também de promocdo de competéncias de
aprendizagem autéonoma ao longo da vida. Porém, para que este
aproveitamento de potencial educativo actual e futuro seja uma realidade,
transmutavel em beneficios individuais e sociais, € imperioso que o
eLearning seja parte efectiva dos contextos de ensino-aprendizagem e que
possa ser utilizado com eficacia, quando essa for considerada a melhor
opcao educacional. Todavia, essa realidade requer que exista um

investimento - intencional e imediato - na formacao continua de
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professores e formadores no activo, que os possa dotar das competéncias
necessarias para eficiente utilizacdo do eLearning, viabilizando a
disrupcao no ensino-aprendizagem que podera exponenciar o retorno
social do investimento em educacao e formacao. Requer, em paralelo, que
sejam reformulados os referenciais legislativos de acreditacdo e
certificacao de qualidade, tanto na formacao continua de docentes como
na formacao continua de activos em outros contextos do mercado laboral,
para que sejam efectivamente abertos espacos e caminhos conducentes ao
aumento da oferta de propostas de formacao integradoras de eLearning

com qualidade e eficacia educacional.

Palavras-chave: eLearning, bLearning, ensino a distancia, EaD,
contextos, activos, formacao profissional, formacdo de professores e
educadores, tecnologias da informacao e da comunicacao, TIC, desenho

instrucional, acreditacao da formacao, disrupcao, teses de doutoramento.
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Abstract

Lifelong education and training must be widely promoted in Portugal,
due to personal and organizational adaptation needs into Global Society
competitive presence requirements, which will be facilitated by the

knowledge growth they may promote.

eLearning is a set of teaching-learning methodologies and strategies,
supported on Information and Communication Technologies, which may
ease training pathways and competence transfer into working contexts,
therefore having great potential on adult learning and training.
Educational contexts that include distance learning events allow flexible
time management, reduce workers physical displacements, and may allow
overall costs decrease. Though, it is necessary to overpass technology use
barriers on Portuguese teaching and vocational training contexts, on both
the supply and demand sides, attending its educational success potential;
this may be facilitated through adult training case studies already

happened.

From information shared online, a narrative on eLearning education
and training contexts in Portugal is created. The perception that eLearning
is at an early stage of adoption is sustained, through indicators and
studies on higher education in Portugal. Research on representations of
informants in higher education contexts provides findings on critical
factors in resistance to conceptual and practices changes. From 67
doctoral theses on eLearning, produced between 2004 and 2013, are
shown: the prevalence of studies on the thematic category teaching
systems (52); eLearning territories more focused are higher education (25)
and primary and secondary education (18) and less focused, training of
non-teaching staff (4). 72% of these theses were produced in three
institutions: the Universities of Aveiro (22) and Minho (18) and the

Institute of Education from Lisboa University (8).



The research conducted through this study identifies characteristics
of eLearning adults vocational training processes/contexts, which may
induce educational success on Portuguese adult trainees, based on a
qualitative research approach about convenience selected informants
groups (multiple-case design). Have been studied: one distance learning
case about adults training on an enterprise context; two cases of teachers
face-to-face training on technology rich/eLearning training environments.
The conclusions are case-specific, though it has been seen in all cases
that: high training success rates were achieved; teaching-learning
constructivist methodologies have been adopted, the autonomous learning
activities proposed had different difficulty levels, were significant for the
trainees and inductive of later competences transfer into labour contexts.
It has been seen on both face-to-face cases that trainer’s tutoring action
during autonomous trainees’ learning activities has been relevant on

training observed results.

eLearning, in its multiple possible approaches, contains an enormous
potential on training pathways competences development, but also, on
autonomous lifelong learning skills improvement. Though, in order for
taking real advantage of this educational potential, now and in the future,
and for this to be turned into individual and social benefits, it is
imperative that eLearning is an effective part of teaching and vocational
training contexts and that it may be successfully used, whenever that
might be the best educational choice. However, for this to happen there
must be investment — determined and immediate — on vocational training
of nowadays teachers and trainers, so that they may acquire and develop
the necessary skills to successfully use eLearning, allowing the teaching-
learning disruption that may exponentially improve the social return of
the investment on education and training. In parallel, it also requires the
restatement of training crediting and training quality certification legal
benchmarks, both on teachers and on other workers lifelong training, in

order to effectively allow the opening of spaces and ways which may result
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on the increase of eLearning training offers with educational quality and

efficiency.

Keywords: eLearning, bLearning, distance learning, distance
education, contexts, active staff, vocational training, teachers and
educators training, information and communication technologies, ICT,

instructional design, training accreditation, disruption, doctoral theses.
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- Tenko mede - grasnou Ditosa.

- Mas queres voan, wie querts) - miou Zorbas . . .

O humano acariciou o lombo do gato.

- Bew, gAle, contguinmas - disse ele suspirando.

- Sim, & bera do vagio compreenden o mais imporlante - miou Zorbas.
- Ab, 4imd E o gue € gue ela comprendens) - perguntou o humano.

- Que 46 vos quem % shewe 4 W-@a - miou Zorbas.
(Septilveda, 2008, pp. 119,121)

But the current economic crisis presents us with a unique
opportunity to invest in change. To sweep away the short-term
thinking that has plagued society for decades. . . .

Prosperity consists in our ability to flourish as human beings —
within the ecological limits of a finite planet. The challenge for our
society is to create the conditions under which this is possible. It is
the most urgent task of our times. . . .

Creating resilient social communities is particularly important in
the face of economic shocks. Specific policies are needed to: ...
reduce geographical labour mobility; provide training for green jobs;
offer better access to lifelong learning and skills.

(Jackson, 2009, pp. 5,105)
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INTRODUCAO

. 0S meus sinceros agradecimentos por aquilo que me
ensinou. O que aprendi, para o comum dos mortais serd pouco,

mas para mim, que nada sabia, é o Universo em expansao.

Até breve.
(formando NF-EBS, 2009)!

Conciliar uma profissao a tempo inteiro, vida familiar com filhos em
idade escolar e o desejo proprio (ou a efectiva necessidade) de conseguir
um aumento de competéncias profissionais, € um objectivo de dificil
realizacdo quando existe uma sobreposicdo dos horarios em que estas
solicitacoes obrigam a wuma presenca fisica efectiva da pessoa.
Naturalmente, ficara prejudicado o aumento de competéncias
profissionais, adiando-se, quando possivel, o projecto de formacao

profissional.

Num mercado de trabalho cada vez mais exigente, cada vez mais
competitivo, cada vez mais global, a possibilidade de se conseguir um
aumento de competéncias profissionais através de percursos de
aprendizagem formal ao longo da vida pode fazer a diferenca, tanto numa
perspectiva individual como numa perspectiva da organizacdo em que o
trabalhador esta, ou deseja vir a estar, inserido. Se existir uma oferta de
formacao profissional com caracteristicas de flexibilidade, que permita a
gestao autonoma do tempo de formacao e das solicitacoes de vida de cada
individuo, ampliam-se as oportunidades de conciliacdo de vida familiar,
vida profissional e conclusao bem-sucedida de percursos de
aprendizagem, dai resultando beneficios para todos os interessados na
realizacdao da formacao. A frequéncia de cursos de formacao profissional
que integrem estratégias de eLearning, em particular se incluirem

periodos de formacdo em dinamicas de comunicacdo assincrona, pode

1 Mensagem pessoal de um formando (Emigrante Digital) a formadora, no final da Accao de
Formacéao frequentada.



permitir a referida conciliacdo de solicitacoes, potenciando o acréscimo de

competéncias profissionais desejado.

O aumento da oferta de oportunidades de formacao flexivel ao longo
da vida, com capacidade para integrar um mais vasto leque de formandos
activos no mercado de trabalho, € considerado um designio estratégico
pela Comissdao das Comunidades Europeias, como ponto fulcral para
dotar a forca produtiva europeia com as competéncias que a evolucao
social e econdomica requerem em cada momento. Assim, considera a

Comissao das Comunidades Europeias (2007):

A evolucao continua das TIC e a correspondente alteracao dos
requisitos em matéria de cibercompeténcias constituem um desafio
complexo e em permanente redefinicao para os decisores politicos. Por
seu turno, também os sistemas nacionais de educacdo e formacao
profissional enfrentam desafios consideraveis para fornecer as
competéncias que a economia e a sociedade exigem. Pese embora os
esforcos envidados, estes sistemas tém dificuldade em acompanhar a
situacao e a aprendizagem ao longo da vida esta ainda muito aquém
da materializacdo. Urge, por conseguinte, promover de forma muito
mais activa novas formas de parceria e abordagens flexiveis (por
exemplo, assentes na aprendizagem electronica). (Comissdo das
Comunidades Europeias, 2007, p. 6)

O interesse sobre o tema da investigacdo desenvolvida neste trabalho
germinou a partir da propria experiéncia da investigadora, cujo aumento
de competéncias profissionais enquanto professora do Ensino Basico e
Secundario e formadora, em simultaneo com as solicitacdoes decorrentes
da sua vida familiar e profissional, s6 se tornou viavel através da
frequéncia de um curso de Mestrado em Ciéncias da Educacdao com
especializacdo em Informatica Educacional, desenvolvido numa
metodologia de formacao mista, em que a maioria da carga horaria do
percurso formativo decorreu em eLearning, na modalidade de ensino a

distancial. A vivéncia das especificidades da formacdo a distancia por

1 Curso de Mestrado pré-Bolonha, oferecido pela Faculdade de Educacdo e Psicologia da
Universidade Catélica Portuguesa.



eLearning, num percurso longo e exigente, em simultdneo duro e
gratificante, com elevado grau de autonomia e também com a obrigacao de
desenvolvimento de cibertrabalho em grupo — com um grupo de outros
formandos inicialmente desconhecidos -, mas claramente indutor de
sucesso formativo e de transferéncia de competéncias para o contexto de
trabalho, a ligacdo profissional a contextos de educacao de jovens, a
contextos de formacao de activos e a contextos empresariais de PME, bem
como o acréscimo de conhecimento tedrico sobre eLearning inerente aos
conteudos especificos do curso frequentado, foram factores seminais na
génese da curiosidade cientifica que propiciou o desenvolvimento da

investigacao.

A revisao prévia de literatura efectuada, aliada ao conhecimento de
facto detido pela investigadora sobre o estado da arte relativo ao nivel de
integracdo do eLearning em multiplos contextos de ensino e formacéao
continua, e sobre contornos da realidade da oferta-procura de formacao
em contextos de pequenas, médias e micro-empresas, decorrente dos
multiplos papéis profissionais com que actua nesses campos,

evidenciaram a pertinéncia de realizacao de um estudo de casos multiplos.

A tese que se apresenta, o produto da investigacao realizada, tem
caracteristicas intrinsecamente relacionadas com o processo de
desenvolvimento, nomeadamente com a escassez de casos de estudo
acessiveis que permitissem a realizacao da investigacdo em tempo util,
que condicionou as restantes opcoes estratégicas. O apoio institucional da
Universidade Catélica Portuguesa e do Professor José Reis Lagarto,
responsavel pela orientacdo da investigacdo, bem como a actuacao
profissional da investigadora no campo da formacao profissional continua

em contextos de eLearning, viabilizaram o acesso aos casos estudados.

A investigacao assenta num estudo de caso multiplo, que analisa
realidades muito diversas no ambito da formacao profissional continua de
activos. Este estudo teve como objectivo contribuir para o conhecimento

relativo a utilizacdo de metodologias de eLearning em contextos de



formacao continua de activos em Portugal. Procurou-se identificar nesses
contextos factores potenciadores de sucesso formativo e, dai, contribuir
para facilitar o aumento da confianca dos actores no incremento da
oferta-procura de formacdo continua, que permita o aproveitamento do
potencial do eLearning na melhoria do patrimoénio de conhecimento e
competéncia dos cidadaos — algo particularmente premente de conseguir a
curto-médio prazo em Portugal, atendendo a realidade socioecondomica

global em que se vive (e se perspectiva para os proximos anos).

O produto desse estudo, também ele, podera ser passivel de uma
meta-analise: realizado com diversas estratégias de eLearning, nao
dispensando as técnicas que minimizam os enviesamentos de perspectiva
que constituem uma questao sensivel em contextos de investigacdo com
observacao participante, tem, contudo, uma orientacdo marcadamente
decorrente da multiplicidade de papéis assumidos pela investigadora no

decurso do processo.

O generativismo (Carneiro, 2010, p. 24) € a proposta de quadro
conceptual que se perfilha neste trabalho, na qual se considera existirem
os tracos de modernidade que nao rejeitam conquistas de conhecimento
ancestrais, milenares, que trouxeram as civilizacdoes actuais as
caracteristicas que elas integram no seu inevitavel processo evolutivo
continuo, dai partindo para a (re)construcao do que surge como novo. Este
enquadramento conceptual marca, igualmente, as opgcoes estratégicas e os

riscos assumidos na realizacao do estudo e na escrita desta tese.



Partindo do corpo de conhecimento
teorico  significativo seleccionado, foi
elaborada uma reinterpretacao a luz do
conhecimento obtido a partir dos dados
relativos aos casos estudados, ao processo
de producao do estudo e a intervencao de
facto da investigadora em diferentes

palcos de ensino-aprendizagem.

Assumiu-se o risco de elaborar uma tese

que se situa na charneira entre a teoria e ‘

a pratica, ambas consideradas Figura 1 — Onde esta o conhecimento?
fundamentais para que se atinja o

objectivo de tornar o recurso ao eLearning de qualidade uma realidade
inquestionavel nos contextos de ensino e formacao nacionais. O
conhecimento produzido resulta de uma incessante alternancia de
perspectivas, entre a perspectiva da investigadora que se distancia do
objecto de estudo para mais objectivamente o analisar, e a perspectiva
imersa da profissional que experiencia as circunstancias de actuacao nos
terrenos da oferta, da procura e da realizacao de programas de ensino e
formacado inicial e continua, em Portugal. Esta multiplicidade e
simultaneidade de papéis desempenhados pela investigadora incorpora
neste estudo cambiantes naturalistas, de cariz etnografico, que
contribuem para sustentar o corpo teérico elaborado a partir da analise e
interpretacdo dos dados recolhidos nos palcos onde a investigacdo se
situou. Tal como uma imagem procurada num infinito de espelhos (Figura
1), este foi um processo de construcdo de conhecimento que,

inevitavelmente, poderia prosseguir quase indefinidamente...

No Capitulo 1 - Enquadramento Tedrico, definido o tema da
investigacao “A formacdo de activos com recurso a metodologias de
eLearning” sdo apresentados os elementos tedricos de contextualizacdo do

estudo, focando o campo de estudo da investigacao e o corpo teoérico que



suporta a abordagem ao estudo sobre eLearning realizado e as respectivas

conclusoes.

No Capitulo 2 — Métodos e Materiais, partindo da especificacao da
problematica em estudo, definem-se, enquadram-se e justificam-se as
opcoes cientificas, metodologicas e operacionais subjacentes ao
desenvolvimento da investigacao. A abordagem metodologica seguida
neste trabalho de investigacao implica uma descricao em profundidade e
detalhe dos casos em estudo, como fundamento da analise dos dados

obtidos e da sua discussao.

O Capitulo 3 - Resultados da Investigacdo e sua Discussdo integra o
resultado do tratamento e analise dos dados, que foi concretizado tanto
através de estratégias qualitativas como de estratégias quantitativas
complementares. A analise e discussdao dos dados ¢é reforcada pela

apresentacao da informacao em causa através de tabelas e/ou graficos.

A e-aprendizagem € um processo suportado em tecnologias, mas que
€ desenvolvido por pessoas. No caso concreto desta investigacdo, por
pessoas que desenvolveram aprendizagens formais em determinados
contextos e momentos pessoais e profissionais, para as quais a realizacao
das tarefas de aprendizagem e o esforco e tempo que nelas investiram
foram acrescidos a todas as solicitagcdes do seu quotidiano. Adoptando a
perspectiva de Wolcott (1994) sobre as etapas criticas de transformacao
dos dados em informacdo num processo de investigacdo qualitativa,
descricao — analise — interpretacao, optou-se por “deixar falar os dados”
incluindo nesta tese descrigoes relevantes das vivéncias e perspectivas dos
participantes relativas ao percurso formativo que realizaram. A voz dos
participantes, que desta forma permanece audivel no produto da
investigacao, acrescenta densidade expressiva aos resultados dos
processos de analise e interpretacdo a partir dos quais se sustentam as

conclusoes deste trabalho.



As conclusoes da investigacdo sao apresentadas no Capitulo 4 —
Conclusdo. “Que caracteristicas devem estar contempladas nos contextos
de formacao por elLearning destinados a activos portugueses, para que
esta formacao possa vir a ser bem-sucedida?” Retomando a pergunta de
partida da investigacao foi efectuada uma analise comparada dos factores
relevantes e dos resultados obtidos na avaliacao de cada um dos casos em
estudo (1°, 2° e 3° niveis de avaliacao do Modelo de Kirkpatrick). Cada um
dos casos foi, em seguida, sujeito a uma analise individualizada tendo
sido formuladas as conclusoes especificas. A resposta as subquestoes de
investigacao conduziu as conclusodes gerais e a resposta a pergunta de
partida. Atendendo a que o conceito de sucesso na formacao utilizado
integra a transferéncia de competéncias da formacado para o contexto de
trabalho, a partir dos dados analisados e das conclusdes formuladas
foram estimados os resultados da formacao em cada caso (abordagem aos
3° e 4° nivel de avaliacdo do Modelo de Kirkpatrick). As conclusoes
decorrentes dos estudos de caso e a narrativa elaborada sobre ensino e
formacao em contextos de eLearning em Portugal permitiram apontar
horizontes de futuro para o eLearning, para a aprendizagem ao longo da

vida e para novas linhas de investigacao sobre estas tematicas.






Capitulo 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. Campo de estudo

1.1.1 Tema da investigacao

A formacao de activos com recurso a metodologias de eLearning.

1.1.2 Campo teorico de estudo

A formacao profissional de activos ao longo da vida € uma area de
investigacao amplamente estudada, em maultiplas perspectivas, que se
encontra porém permanentemente em aberto face ao ritmo de mudanca
que o desenvolvimento acelerado da tecnologia, em curso desde as ultimas

décadas do século passado, tem induzido na sociedade.

As pessoas e as organizacoes sdo forcadas a adaptar-se a esse ritmo
de mudanca, porque desta mudanca resulta a necessidade de
manifestacdo de competéncias multiplas quer no plano individual, tanto a
nivel pessoal e familiar como a nivel profissional, quer no plano
organizacional, para que seja possivel corresponder as exigéncias de

competitividade que em cada época se apresentam.

As organizacoes dependem cada vez mais do seu capital humano, dos
seus saberes e competéncias actuais e, sobretudo, da sua capacidade de
adaptacao a mudanca e de aprendizagem ao longo da vida. A rapidez da
mudanc¢a tecnologica torna obsoletas competéncias que ainda ha bem
pouco tempo eram um patrimoénio valioso mas que no momento presente
se revelam insuficientes ou inadequadas. Ha pois que aprender, aprender

sempre.

A aprendizagem informal, natural em cada comunidade, € constante

e tem um papel muito importante no desenvolvimento de competéncias
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dos individuos, tanto no plano pessoal como no plano profissional. Porém,
em geral, ndo € suficiente para promover o desenvolvimento pleno do
conjunto de competéncias que permitem potenciar a qualidade de vida
individual e conjunta dos cidadaos, o acesso € a manutencao de postos de
trabalho, a competitividade das organizacoes, o desenvolvimento
sustentavel. Ao saber de partilhas e de experiéncias feito € fundamental
acrescer o saber decorrente da frequéncia de ciclos de aprendizagem
formal, que dotam os individuos de um conjunto de conhecimentos e
competéncias que, em cada sociedade, se considera ser o adequado para

que sejam atingidos os patamares de desenvolvimento desejados.

Sabe-se que quanto maior € o nivel de escolarizacao formal médio dos
habitantes de uma comunidade maior € o potencial de desenvolvimento
dessa comunidade. No mundo global em que os paises desenvolvidos e em
desenvolvimento se situam, ha um leque vasto de conhecimentos e
competéncias que se espera encontrar na generalidade dos cidadaos,
indistintamente do local onde estes vivem, e que sdao o suporte basico
desse nivel de desenvolvimento existente. Ha também um patrimoénio de
saberes e competéncias especificos que estdao na génese da especificidade
identitaria e societaria de cada povo, cujo papel & determinante nas

caracteristicas do nivel de desenvolvimento registado em cada caso.

A sociedade cabe a responsabilidade de promover o acesso a
escolarizacao dos cidadaos; estes, por sua vez, ao usufruirem desse direito
a escolarizacao, tém a responsabilidade de o assumir em pleno,
desenvolvendo a motivacao e o esforco necessarios para que os ciclos de
formacao que frequentam possam ser bem-sucedidos e que dai seja obtido
o maximo de desenvolvimento pessoal e social possivel. Contudo, na
comunidade europeia, esta visao idilica tem diferentes graus de
correspondéncia com o cenario real e com o nivel de compromisso
assumido pelos diferentes actores face ao respectivo nivel de
responsabilidade relativo a aprendizagem formal, o que faz com que, em

média, os niveis de escolarizacao formal dos activos que constituem a
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forca de trabalho actual se encontrem aquém do desejavel. Daqui resulta
a necessidade imperiosa de promover o acesso dos activos a
oportunidades de aprendizagem formal complementares, significativas

para o desenvolvimento dos contextos em que estao inseridos.

Os individuos terdao que se adaptar e frequentar os ciclos de formacao
que se revelem necessarios para adquirir ou aperfeicoar competéncias que
em cada fase sejam necessarias ao desempenho das suas funcoes. As
organizacoes terdo que ser organizacdes culturalmente aprendentes,
valorizando o0s seus recursos humanos, definindo o capital de
competéncias necessario em cada momento, promovendo a formacao
complementar dos seus activos e estimulando e criando condicoes para a
transferéncia das novas competéncias para o contexto organizacional. A
todos € exigida capacidade constante de aprendizagem e de adaptacao a

mudanca.

As escolas e a outras entidades formadoras é requerido que sejam
mediadoras efectivas e eficazes da aprendizagem formal dos individuos;
que saibam adaptar-se aos requisitos especificos dos publicos a quem
prestam os seus servicos de mediacao, atendendo a fase de vida em que se
encontram e ao patrimonio de saberes que ja detém, bem como aos novos
saberes a adquirir, adoptando estratégias diversas e adequadas a cada
situacao; que saibam dotar esses individuos de um conjunto basico de
saberes e competéncias que lhes permitam a sua integracao plena e
informada na sociedade e no mundo do trabalho, bem como das
competéncias que lhes facilitem a adopcao de uma atitude proactiva de

aprendizagem ao longo da vida.

E as escolas em particular que cabe a maior responsabilidade nesta
ardua tarefa de promover competéncias de aprendizagem ao longo da vida,
nao s6 porque sao as responsaveis primeiras pela aquisicdo formal de
competéncias basicas das criancas e jovens mas também porque tém que
0os preparar para a aquisicao de competéncias no futuro, tendo que saber

lidar com um facto cuja constatacdo se antecipa: muitos dos jovens que
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ainda estao na Escola vao ter que ser competentes para desempenhar no
futuro funcdées que ainda nem sequer foram inventadas. Para além das
escolas existem outras estruturas da sociedade a quem cabe uma
responsabilidade importante na promocao de aprendizagem ao longo da
vida, de entre as quais se destacam organizacoes laborais, sindicais e
patronais, dado que sao as que enquadram os trabalhadores no activo e

as entidades em que estes laboram.

Na sociedade em que vivemos a preméncia da necessidade de
existéncia de competéncias de aprendizagem ao longo da vida € elevada
face a competitividade existente entre os diferentes actores que concorrem
no mercado global. A Comunidade Europeia tem consciéncia clara deste
facto: para que a sua economia se possa manter saudavel e competitiva
sabe que os seus recursos humanos tém de ser capazes de produzir com a
produtividade, qualidade e flexibilidade requeridas a fim de os seus
produtos poderem ser uma opc¢ao nos mercados. A producao europeia
concorre, nomeadamente, com as propostas provenientes de economias
emergentes como a India ou a China, em que o baixo custo da mao-de-
obra € um factor concorrencial forte, pese embora o facto de os produtos
oferecidos serem por vezes de baixa qualidade — a qualidade oferecida
pelos mercados europeus sera um dos factores diferenciadores
interveniente na capacidade de manutencao de niveis de procura que

sustenham a saude da economia.

Na Cimeira de Lisboa em 2000, os lideres da Unido Europeia
“estabeleceram um novo objectivo para a Unidao Europeia — tornar-se a
sociedade do conhecimento mais competitiva do mundo em 2010”
(Comissao Europeia, 2003). A aposta na formacao profissional e na
promocao da literacia digital dos cidaddos europeus como forma
privilegiada de potenciar o acesso a essa formacao foi uma recomendacao
clara aos Estados — Membros (Comissdao das Comunidades Europeias,

2007, pp. 6-8) que decorreu da definicao desse objectivo.
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Vive-se na actualidade num contexto de crise econémica que abala
equilibrios tidos como seguros num passado recente, cujas consequéncias
atingem paises, empresas e outras organizacoes sociais e os cidadaos. A
resiliéncia, a criatividade, a flexibilidade e a competéncia demonstradas
em cada nivel de participacdo sao factores determinantes nas
caracteristicas do futuro a construir. A estratégia de crescimento definida
pela Unido Europeia para a década em curso (Europa 2020) foca a
necessidade de construcdao de um futuro sustentavel e as condicoes

consideradas necessarias para que tal aconteca. Defende a Comissao

Europeia (2010b):

Para construirmos um futuro sustentavel, devemos, no entanto,
ultrapassar uma mera visdo de curto prazo. A Europa tem de
regressar ao bom caminho e manter o rumo. E este justamente o
objectivo da estratégia Europa 2020: criar mais emprego e assegurar
melhores condicoes de vida. Esta estratégia demonstra a capacidade
da Europa para gerar um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo, para encontrar os meios para criar novos postos de trabalho
e para propor um rumo claro as nossas sociedades. (Comissao
Europeia, 2010b, p. 2)

O crescimento inclusivo que se espera conseguir promover tem
implicacoes directas na vida das populacoes e, a par do investimento que
as diferentes estruturas da sociedade deverdo fazer para o promover,
depende em grande parte das caracteristicas e competéncias dos cidadaos

no activo.

Um crescimento inclusivo tem como corolario capacitar as
pessoas através de taxas elevadas de emprego, investir nas
qualificacoes, lutar contra a pobreza e modernizar os mercados de
trabalho e os sistemas de formacao e de proteccao social, para ajudar
as pessoas a antecipar e a gerir a mudanca, e construir uma sociedade
coesa. . . .

A Europa tem de actuar nas seguintes areas: Emprego:
Actualmente, s6 dois tercos da nossa populacao em idade activa estao
empregados, contra mais de 70 % nos EUA e no Japéo . . ..Existe um
forte risco de que as pessoas afastadas ou mal integradas no mundo
do trabalho venham a perder terreno no mercado laboral;
Qualificacoes: embora cerca de 80 milhdes de pessoas tenham apenas
qualificacoes baixas ou basicas, a aprendizagem ao longo da vida
beneficia sobretudo as mais qualificadas. Até 2020, serao criados 16
milhdes de postos de trabalho que exigem qualificacoes elevadas,
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enquanto a procura de trabalhadores pouco qualificados ira diminuir
em 12 milhoes. Devido ao prolongamento da vida activa, sera
igualmente necessario adquirir e desenvolver novas competéncias ao
longo da vida. . . ..

Importa igualmente aplicar os principios da flexiguranca e
facultar as pessoas a aquisicdo de novas qualificacbes para que
possam adaptar-se as novas condicoes e eventuais mudancas de
carreira. (Comissao Europeia, 2010b, p. 21)

A flexiguranca € definida como:

uma estratégia integrada que visa melhorar simultaneamente a
flexibilidade e a seguranca no mercado de trabalho ... conjuga
flexibilidade dos modelos contratuais, seguranca no emprego (garantia
para os trabalhadores de se manterem no posto ou encontrarem
rapidamente um outro trabalho) e uma gestao adaptada dos periodos
de transicao. (Portal Europa, 2007)

Antecipa-se a necessidade de demonstracao de novas competéncias
para novas profissdes actualmente em germinacao, bem como a influéncia
crucial da capacidade de aprendizagem ao longo da vida na demonstracao
de competéncia para dar resposta as necessidades que surgirdo em
profissoes futuras, de caracteristicas ainda desconhecidas (Comisséao
Europeia, 2010a; Directorate General for Employment, Social Affairs and
Equal Opportunities, European Commission & The Institute of Population
and Labor Economics, Chinese Academy of Social Sciences, 2010;

European Centre for the Development of Vocational Training, 2009).

O papel estrutural que o ensino, a formacao e a aprendizagem ao
longo da vida desempenham no modelo social europeu e na promocao da
competitividade e capacitacao da forca de trabalho €& objecto de
permanente destaque, nas orientacdoes emanadas pelas estruturas
europeias. E igualmente realcada a necessidade de modernizacdo do
ensino e da formacado, como factor-chave quer da capacidade de resposta

eficaz no actual contexto de crise quer da prosperidade futura da Europa.

[. O ensino e a formacdo sao fundamentais para atingir os
objectivos da Estratégia Europa 2020

1. E urgente investir eficazmente na qualidade, na modernizacao
e na reforma do ensino e da formacdo, pois nelas assentara a
prosperidade da Europa a longo prazo, além do que, a curto prazo,
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ajudarao a dar resposta aos efeitos da crise, dotando as pessoas de

mais e melhores competéncias e aptidoes.

2. E essencial reforcar as oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos e a todos os niveis de ensino e formacao,
nomeadamente tornando mais atractivos e relevantes o ensino e a
formacao profissionais e aumentando a participacao e a importancia
da aprendizagem dos adultos. (Conselho da Unido Europeia, 2011, p.

2)

A integracao das TIC no ensino e na formacdo, com o potencial de
melhoria da eficacia do ensino e da aprendizagem que detém, é
actualmente um imperativo — e, em simultaneo uma oportunidade para a
concretizacdo da modernizacado das estratégias tradicionais de ensino e de

formacao.

Em Portugal, embora se assista ja ao reforco da capacidade
tecnologica instalada nas entidades formadoras, nomeadamente através
de politicas publicas recentes! que visaram a promocao da utilizacdo das
TIC por meio da dotacdao de equipamentos e acesso a internet
generalizados (ou do incentivo a aquisicao em condicoes facilitadas), ha
ainda um longo caminho a percorrer para que a utilizacao das TIC ao

servico do ensino e da aprendizagem seja também generalizada.

O conhecimento produzido sobre perspectivas de utilizacao futuras
das TIC no ensino e na formacao profissional, ou sobre experiéncias
concretas de utilizacdo nesses contextos em Portugal, reflecte a
relativamente escassa actual utilizacao do eLearning ao servico da
aprendizagem formal; antecipando ou acompanhando a realidade em que
se tornar a integracao do eLearning nos contextos de ensino-aprendizagem
e as mudancas que dai decorrerem, este € um campo de estudo com
muitas vias de exploracdo possiveis, cujos resultados contribuirdo para

melhorar a eficacia dos sistemas.

De entre a investigacao desenvolvida destaca-se:

1 Plano Tecnologico da Educacao (Ministério da Educacao, 2009), nomeadamente.
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Ensino a distancia e formacao continua - Uma analise
prospectiva sobre a utilizacdo do ensino a distancia na
formacao profissional continua de activos em Portugal (Lagarto,
2002) - Foi desenvolvida uma analise prospectiva sobre ensino
a distancia e formacao continua, a partir de um estudo de
casos multiplos, evidenciando boas praticas a nivel
internacional, explicitando factores que poderiam contribuir
para a expansao de eLearning de qualidade na formacao
continua em Portugal, nomeadamente no que respeita as
caracteristicas da Entidade Reguladora para o sector, e
antevendo que num futuro de 5-10 anos em relacao ao estudo
existiriam condicoes para que o eLearning pudesse abranger
um numero significativo de activos portugueses em formacao

profissional continua (Lagarto, 2002, pp. 144, 599);

Modelos de aprendizagem a distancia para adultos: um estudo
experimental (Rosa, 2002) - Foram comparados dois modelos
de formacdo a distancia em metodologias de elLearning em
contextos de formacao profissional de adultos, com grupos
distintos de informantes, maioritariamente trabalhadores de
PME. As conclusodes do estudo serviram de base a estruturacao
do sistema de formacao a distancia de uma organizacao

sindical portuguesa,;

Estudo empreLearning — Promocao de estruturas de eLearning
inovadoras, em lingua portuguesa, que permitam o aumento
das competéncias e promovam a empregabilidade (Sociedade
Portuguesa de Inovacao, 2003). Partindo da seleccao e analise
de cursos de formacao profissional disponibilizados online,
identificaram-se casos avaliados como boas prdaticas. Foram
analisadas as caracteristicas das ferramentas de suporte, bem
como as caracteristicas dos modelos pedagogicos utilizados nos

contextos de ensino-aprendizagem dos cursos. As conclusoes
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do estudo apresentaram linhas estratégicas a ter em conta no

desenho pedagogico de cursos de ensino a distancia online;

A Evolucao do eLearning em Portugal. Contexto e perspectivas
(Carneiro (Coord.), Centro de Estudos dos Povos e Culturas de
Expressao Portuguesa, Universidade Catolica Portuguesa, &
INOFOR, 2003). Realizado em 2002, o estudo apresenta como
uma das principais conclusdées o estado incipiente de
desenvolvimento do eLearning em Portugal, evidenciando a
reduzida dinamica tanto da oferta como da procura,
conjugadas com um nivel ainda insuficiente de divulgacdo no
mercado e com um baixo nivel de literacia tecnologica da
populacao adulta. Reconhecendo o surgimento de uma massa
critica com potencial de induzir mudancas de perspectiva
favoraveis a adesdao ao eLearning, o estudo evidencia a
necessidade de se conseguir a mudanca de cultura
organizacional — no investimento estratégico em formacao
continua, na superacao de resisténcias face a mudanca,
nomeadamente -, bem como a transicio do modelo de
ensinantes tradicional para o modelo de e-ensinantes e a
integracdo nos contextos de ensino-aprendizagem de
paradigmas construtivistas de aprendizagem e de estratégias
integradoras do potencial pedagégico do eLearning. O
bLearning € perspectivado como o modelo que propiciara uma

mais viavel adesao futura ao eLearning;

As caracteristicas dos aprendentes na educacado a distancia:
Impacto no processo educativo com vista ao desenvolvimento
de estratégias de sucesso (Rurato, 2008) — A proposta de
mudanc¢a do controlo de parte do processo de aprendizagem
para o formando, sustentada numa perspectiva construtivista
da aprendizagem, para propiciar maiores possibilidades de

sucesso formativo, € uma das conclusdes deste estudo; dela
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decorre a proposta da necessidade de arriscar, contemplando
uma maior flexibilizacado e personalizacdo no desenho dos
contextos de ensino-aprendizagem em situacoes de ensino a
distancia. A investigacdo empirica foi realizada com
militares-formandos que frequentavam diversos moédulos de
formacao conducentes a aquisicao do 12.° ano de escolaridade,
numa instituicdo militar de formacao vocacionada para o
ensino a distancia. Foi desenvolvido um questionario para
aplicacao aos formandos, integrando dimensédes relevantes
para a afericao do potencial de sucesso de cada formando no
percurso de formacao (recursos tecnologicos; experiéncia
tecnologica; habitos e capacidade de estudo; factores de estilo
de vida; objectivos e finalidades; estilos de aprendizagem e
caracteristicas pessoais), atendendo, nomeadamente, ao
conhecimento existente sobre a formacao de adultos e sobre o
desenho de contextos de formacdo em ensino a distancia. O
estudo apresenta também uma recolha das teorias sobre a
aprendizagem e das teorias relativas a ensino a distancia,
apresentando igualmente diversos modelos institucionais e

pedagogicos sobre EaD.

Perceptions of quality in e-learning: a case study (Cacao, 2009)
— Este estudo de caso foi realizado com formandos de diversos
cursos de formacao profissional de curta duracao, em regime
de ensino a distancia online, realizados por uma empresa. Foi
concluido que a percepcao de utilidade futura das
aprendizagens realizadas € uma dimensao importante na
avaliacao da qualidade dos cursos. Esta dimensao foi a
segunda mais valorizada pelos respondentes, logo apds a
dimensao satisfacdo. O estudo permitiu retirar também outras
conclusdes relevantes para os conceptores de cursos de

formacao em metodologias de eLearning, ao identificar como
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factores mais relevantes na avaliacdo da qualidade dos cursos
as atitudes face a formacdo, o processo de formacdo e a

utilidade da formacao.

— Aprendizagem Informal e Utilizacado das TIC nas PME
Portuguesas (Carneiro (Coord.), Carvalho (Coord.), Marques,
Lopes, & Brandao, 2010) - estudo exploratorio sobre a
realidade de utilizacdo das TIC, em particular das ferramentas
da Web 2.0' nas PME nacionais e sobre a utilizacdo destas
ferramentas para desenvolvimento de aprendizagens. O estudo
utilizou como base de inquiricao uma seleccao de 800 PME?Z,
tendo tido uma taxa de participacao reduzida (fr respondentes
11,6%), em que as empresas pertencentes a sectores de
actividade tendencialmente mais abertos ao exterior
participaram em maior numero (2010, p. 34); os respondentes
tinham maioritariamente um perfil de formacdo de nivel
superior e desempenhavam funcoes de direccao / coordenacao.
O estudo concluiu que apenas uma escassa minoria dos
respondentes  utilizava  ferramentas Web 2.0 para
desenvolvimento de aprendizagens informais com reflexos na
competitividade das empresas, verificando-se que o estadio
predominante das capacidades tecnologicas das PME se
situava ao nivel de utilizacdo das ferramentas de utilizacao
interna quotidiana, prevendo-se uma evolucao positiva para a
utilizacdo mais frequente das ferramentas Web 1.0, a curto
prazo; a utilizacao mais eficaz do potencial das TIC na
promocao da competitividade das empresas € um desafio

predominantemente organizacional e humano (e sO

1 Ver definicdo do conceito na p. 54.

2 Pertencentes aos sectores econodmicos: ambiente, telecomunicacdes e transportes, construcao,
energias renovaveis, turismo e lazer, tecnologias (incluindo o sector automoével), satide, educacio e
formacéo, economia social e com um numero de colaboradores entre 10 e 250 (Carneiro (Coord.),
Carvalho (Coord.), Marques, Lopes, & Brandao, 2010, p 9).
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posteriormente tecnolégico), requerendo uma agenda de
transformacao interna, nado obstante se verificar que a gestao
esta sensibilizada para esta oportunidade (p. 14). Contudo, o
estudo antecipa que num horizonte de cinco anos nao ocorra
uma massificacdo da utilizacdo das ferramentas da Web 2.0

nas PME nacionais (p. 15).

1.1.3 Justificacao da investigacao

A formacao de activos ao longo da vida € um requisito crucial para
que as sociedades actuais possam ser competitivas a escala global,
correspondendo as exigéncias de mudanca e de adaptacao aos contextos

com que a um ritmo acelerado vao sendo confrontadas.

Em 2010 (Figura 2) registava-se em Portugal entre a populacao com o
escaldo etario 15-64 anos uma taxa de actividade de 74,0% (71,0% na
meédia da Unido Europeia — UE27)1, cujos niveis de qualificacao formal se

distribuiam em:

e 44 5% dos activos com um nivel de escolaridade até ao 2° ciclo
(ISCED 1)2, englobados nos 64,1% com um nivel de
escolaridade até ao 3° ciclo do Ensino Basico (ISCED 0-2 -

23,2% na UE27);

e 19,2% com nivel de escolaridade até ao Secundario ou pos-

Secundario (ISCED 3 - 4 — 48,9% na UE27);

e 16,7% com nivel de escolaridade Superior (ISCED 5 - 6 — 27,7%
na UE27)3.

1 Fonte: Eurostat / Institutos Nacionais de Estatistica - Inquérito ao Emprego; PORDATA
(PORDATA, 2011c¢).

2 Fonte: Instituto Nacional de Estatistica - Inquérito ao Emprego; PORDATA (PORDATA, 2011a).
3 Fontes/Entidades: Eurostat / Institutos Nacionais de Estatistica, PORDATA (PORDATA, 2011d)
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Niveis de qualificacao formal
Populagao com 15-64 anos (2010)

Taxa de actividade

ISCED5-6

ISCED3-4 muUE27
o Portugal

ISCED 0-2

ISCED 1

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Figura 2 - Niveis de qualificacao formal e taxas de actividade em Portugal e na UE27.

Em Portugal a formacao continua de activos € um designio-chave a
atingir, dado que uma larga parte da populacao activa € ainda detentora
de um baixo nivel de qualificacoes formais. Este facto condiciona
fortemente a capacidade de resposta do pais as exigéncias de
desenvolvimento humano, econémico e social a que deve corresponder,
para que possa atingir um grau de desenvolvimento compativel com uma
presenca competitiva a nivel da economia global. E premente para o pais
que o investimento a fazer em formacao profissional continua da forca de
trabalho resulte num real aumento de competéncias dos formandos, bem
como da respectiva aptiddo e autonomia para realizar outras

aprendizagens futuras ao longo da vida.

A integracdo das TIC nos contextos de ensino e formacao € algo
incontornavel na sociedade global em que estamos inseridos. Porém nao
esta ainda generalizada e, frequentemente, € utilizada em modelos de
ensino que correspondem a uma transposicao directa de estratégias
prévias a utilizacdao das TIC para os novos suportes disponiveis nesta era

digital — o que nao aproveita a riqueza que a utilizacdo dos recursos TIC
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podera aportar ao ensino-aprendizagem. O potencial transformador das
TIC no redesenho de contextos educativos formais eficazes e na
redefinicao de estratégias de ensino-aprendizagem de sucesso, se
estudado e divulgado, podera contribuir para incrementar o sucesso das
aprendizagens, bem como a efectiva transferéncia posterior de

competéncias para os contextos de trabalho (e de vida) dos aprendentes.

O sucesso da adaptacdo dos activos as caracteristicas de
desempenho profissional que em cada momento lhes serdo exigidas
implica que estes possuam competéncias de aprendizagem ao longo da
vida — em contextos formais e em contextos informais. Na sociedade
actual, estas competéncias de auto-aprendizagem ao longo da vida
requerem que os individuos adquiram a competéncia prévia de utilizacao
eficaz de recursos TIC, suporte essencial ao desenvolvimento de um vasto
conjunto de outras aprendizagens. Essencial sera, consequentemente, que
para além de se promover de facto a literacia tecnologica dos activos, se
reforce e complemente essas competéncias-base colocando-as ao servico
das aprendizagens a realizar ao longo da vida, em contextos de formacao

profissional em eLearning.

A formacao profissional de sucesso possibilita a transferéncia de
aprendizagens formais para o contexto de trabalho, aportando uma
melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido pelo individuo, que se
podera reflectir num acréscimo de competitividade da organizacao em que
esta inserido. Contudo, a existéncia de sucesso na formacao esta
condicionada por trés ordens de factores que sao o desenho da formacao,
as caracteristicas intrinsecas dos formandos e o contexto de trabalho,
através das condicoes existentes e da sua adesdo a transferéncia das
aprendizagens, de acordo com a literatura existente sobre a tematica
(Rurato, 2008; Baldwin & Ford, 1988; Holton, 1996, 2005; Tracey et al.,
1995, em Velada, 2008, pp. 34, 98, 122).
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1.1.4 A conjuntura social

Nas Grandes Empresas nacionais a promog¢ao de formacao
profissional dos activos é uma estratégia corrente, enquadrada nas
politicas de gestdo de Recursos Humanos (Afonso & Ferreira, 2007, p. 31)
e perspectivada como factor promotor da competitividade empresarial.
Contudo, o tecido econéomico do pais € composto por uma malha muito
heterogénea de empresas em que a larga maiorial € enquadravel na
classificacdo europeia de Pequenas e Médias Empresas (PME) e cujos
lideres tém um perfil tipico maioritario de baixo grau de escolarizacao:
45,1% dos empregadores tém nivel de escolaridade formal de 6.° ano de
escolaridade ou inferior (dos quais uns expressivos 27,7% apenas com o
1° ciclo do Ensino Basico)?2, 23,8% dos empregadores completaram o 3°
ciclo do Ensino Basico, 14,2% com nivel de escolaridade até ao
Secundario ou pos-Secundario e apenas 15,6% com nivel de escolaridade

Superior.

O mercado de trabalho em Portugal é pouco selectivo relativamente
ao baixo nivel de qualificacoes formais dos trabalhadores, o que se revela
na existéncia de uma taxa de actividade de cidadaos menos qualificados
consideravelmente superior a média europeia: 70,7% dos cidadaos com
um nivel de escolaridade até ao 3° ciclo do Ensino Basico trabalham em
Portugal, comparativamente a 53,8% dos cidaddaos com nivel de

escolaridade equivalente na média da UE27 (ISCED 2)3.

Este défice conjuntural de qualificacoes em Portugal, aliado ao
elevado valor atribuido a aprendizagem informal no seio das empresas,

tem como consequéncia a existéncia de um baixo nivel de motivacao,

1 99,9% das empresas portuguesas empregam menos de 250 trabalhadores, 95,6% empregam
menos de 10 trabalhadores - Fonte: Instituto Nacional de Estatistica -, Sistema de Contas
Integradas das Empresas (2009, empresas nao-financeiras); PORDATA (PORDATA, 2011e, 2011f1) .
2 Fonte: Instituto Nacional de Estatistica - Inquérito ao Emprego; PORDATA (PORDATA, 2011b)

3 Fonte: Eurostat / Institutos Nacionais de Estatistica - Inquérito ao Emprego; PORDATA
(PORDATA, 2011c)



24

tanto dos lideres como dos trabalhadores, relativamente a frequéncia de
accoes de formacao que lhes possibilitem a aprendizagem formal e a
aquisicao de novas competéncias com maior grau de eficacia, bem como a

sua transferéncia para a pratica laboral.

Cerca de 37% da populacao activa detém ja um nivel de qualificacao
escolar superior ao 3.° ciclo, adquirido com maior prevaléncia nas ultimas
duas décadas, dos quais 16,7% detém uma qualificacao de nivel superior
(ISCED 5-6)!. Este acréscimo efectivo e potencial de competéncias tem
ainda transferéncia limitada ou pouco eficaz para o tecido econémico
nacional, frequentemente espelhada pela dificil integracdo destes activos
com maior nivel de qualificacao formal no mercado de trabalho das PME
em vinculos nao-precarios, ou pela sua integracao em funcodes cujas
caracteristicas (e nivel remuneratoério) ficam aquém das correspondentes
aos respectivos perfis de formacao escolar. No balanco efectuado
relativamente ao potencial de desenvolvimento decorrente da integracao
de um trabalhador com maior nivel de competéncias formais e expectavel
maior custo salarial, comparativamente a integracdo de outro menos
qualificado, a opcao maioritaria dos gestores das PME nacionais incide na
visao imediatista da reducao de custos salariais, nomeadamente entre a
camada mais jovem da populacdo activa (Directorate General for
Employment, Social Affairs and Equal Opportunities, European
Commission & The Institute of Population and Labor Economics, Chinese

Academy of Social Sciences, 2010, p. 45).

1.1.5 A formacao de activos em Portugal

O Estado portugués reconhece que o aumento de qualificacoes
escolares e profissionais da forca de trabalho nacional € um objectivo

estratégico e tem vindo a definir diversas medidas, no sentido nao sé6 de

1 Fonte: Eurostat / Institutos Nacionais de Estatistica - Inquérito ao Emprego; PORDATA
(PORDATA, 2011d)
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obrigar ao desenvolvimento de formacado continua promovida pelas
empresas, por via legislatival, mas também de motivar os cidadaos para
uma atitude proactiva que os leve a procurar voluntariamente o aumento
das suas qualificagcoes. Sao exemplos o Sistema de Reconhecimento,
Validacdao e Certificacao de Competéncias (RVCC), a iniciativa Novas
Oportunidades e o Acesso ao Ensino Superior para maiores de 23 anos,

que tém merecido ampla divulgacao e participacao.

Nao obstante, a promocao da formacdo continua nao é ainda
encarada por muitos empresarios como um factor de competitividade para
0 seu negocio, sendo antes vista apenas como uma obrigacdo legal e,
frequentemente, perturbadora das rotinas de funcionamento da empresa
devido a auséncia temporaria dos trabalhadores a que habitualmente
obriga, pelo que € necessario oferecer processos de desenvolvimento da
formacdo que possam ser percepcionados como uteis a actividade de cada
empresa e dos seus trabalhadores, por um lado, e menos perturbadores

do seu quotidiano, por outro.

No que aos trabalhadores respeita, o reduzido nivel de motivacao
intrinseca para a aprendizagem formal ou para o esforco que ela implica e
que os tera conduzido a provaveis percursos de insucesso e ao abandono
precoce da escola, em contacto com organizacoes e liderancas que escasso
valor acrescentado atribuem a frequéncia de ciclos de formacao formal,
poderao ser gradualmente superados com politicas de motivacao e
valorizacao social e mediatica das aprendizagens escolares, aliadas a
existéncia de uma oferta formativa diversificada e acessivel. Estes factos
sao evidenciados por Carneiro et al. (2007), que equacionam factores

potenciais de sucesso nas dinamicas de formacéao a desenhar e a oferecer:

-neste quadro de aprendizagem ao longo da vida destinada a
activos pouco qualificados, s6 servicos de proximidade, orientados por
uma pedagogia de proximidade, subordinada a um grande respeito

1 Lei 35/2004 de 29 de Julho: regulamentacido do Cédigo do Trabalho.
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pelas situacoes pessoais de cada trabalhador, dando origem a planos
individuais de aprendizagem, pode surtir a eficacia esperada;

-a acessibilidade € um outro principio central, aliado ao anterior,
o que implica, como se referiu ... accoes de sensibilizacdo, servicos
de proximidade, intervencoes territoriais, complementaridade entre a
intervencdo publica e a accao das empresas, em prol da qualificacao
dos activos, articulacao local entre redes de oferta, por vezes
sobrepostas e de costas voltadas. Nao bastara, como ja se sabe,
estruturar uma oferta muito distribuida capilarmente pelo territorio e
esperar que a EFA [Educacao e Formacao de Adultos] atinja o alvo de
qualificar os menos qualificados. (Carneiro (Coord) et al., 2007, pp.
163-164)

O numero de trabalhadores que frequentaram accdes de formacao
tem vindo a subir gradualmente desde 2002, como se traduz graficamente
na Figura 3, embora em 2004 estivesse ainda muito longe de abranger
uma parte significativa do universo quer da populacdo activa quer das

empresas existentes!.

Empresas o
p Participantes

12.000 1+ —]Empresas

=l articipantes + 800

10.000 +
8.000 ¢ + 700

6.000 +
T 600

4.000 ¢
+ 500

2.000 ¢
0 400

2002 2003 2004

Figura 3 — Evolucdo do numero de empresas e de participantes (em milhares) em accgoes
de Formacao Profissional de 2002 a 2004

(Fonte: Sintese do Inquérito a Execucdo das Accoes de Formacédo Profissional - 2004,
(Departamento de Estatistica do Trabalho Emprego e Formacao Profissional, 2006))

1 Populacdo de 5 618 000 activos (Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (1° trimestre de 2008), em
www.ine.pt), em 1 057 158 empresas (Fonte: INE, Sistema de Contas Integradas das Empresas
(2005), em www.ine.pt).
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Dados posteriores relativos a execucao de formacao profissional em
empresas com 10 ou mais trabalhadores no triénio 2005-2007 (Gabinete
de Estratégia e Planeamento & Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social, 2009) confirmam a tendéncia verificada anteriormente, de
incremento anual do acesso a formacdo profissional nestas empresas
(Figura 4). No entanto, estes dados evidenciam que o acesso a formacao
profissional € uma estratégia empresarial seguida na generalidade das
Grandes Empresas (89,5%) e das Médias Empresas (68,8%), nao sendo
ainda uma pratica generalizada nas Pequenas Empresas (35,9%); em
consequéncia, a taxa global de acesso dos activos a formacao continua
mantém-se reduzida, apesar do incremento verificado no periodo

2005-2007 em que passou de 29,6 % para 37,3 %), respectivamente.

a0 4w
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L]
0,0 a7 1

(R p—
Trigni 005 2006 007

[ Empresas com cursos (%) @ Pessoas em Formagdo (Txde acesso)

Tx. de scesso —0.° passoas em formag@ioe® da trabalhadores no universs de
empresas com 10 on mais pesseas ao servigo * 100

Figura 4 — Evolucao da formacéao profissional (triénio 2005, 2006 e 2007)

(Fonte: Sintese do Inquérito ao Impacte da Formacao Profissional nas Empresas (2005-
2007), p.1, (Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social., 2009))
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Existem actualmente mecanismos de promocao da adesao a formacao
continua, nomeadamente os incentivos financeiros previstos no Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) para o periodo 2007-2013
(Programa Operacional Potencial Humano, 2007) em que uma das
prioridades de investimento dos Fundos Comunitarios se destina a
qualificacao dos Recursos Humanos, bem como os incentivos financeiros
previstos para a reorganizacdo e modernizacdo de empresas que,
promovendo a adopcao de novos instrumentos ou novas praticas de
actuacao, implicarao a necessidade de formacao para operacionalizacao
das novas metodologias. Sera necessario que exista uma oferta de
formacao adequada as caréncias detectadas, que possa aproveitar a
motivacao acrescida pela existéncia de incentivos financeiros para a
capitalizar no desenvolvimento de percursos formativos que impliquem
um acréscimo de competéncias dos Recursos Humanos e contribuam para

o aumento da competitividade do pais.

As competéncias essenciais para desenvolver uma aprendizagem ao
longo da vida foram definidas através de um Quadro de Referéncia
europeu que integra varias areas interactuantes e consideradas de igual

importancia:

As competéncias essenciais sao aquelas que sao necessarias a
todas as pessoas para a realizacao e o desenvolvimento pessoais, para
exercerem uma cidadania activa, para a inclusao social e para o
emprego. . . : 1) Comunicacao na lingua materna; 2) Comunicacao em
linguas estrangeiras; 3) Competéncia matematica e competéncias
basicas em ciéncias e tecnologia; 4) Competéncia digital; 5) Aprender a
aprender; 6) Competéncias sociais e civicas; 7) Espirito de iniciativa e
espirito empresarial; e 8) Sensibilidade e expressao culturais.
(Comissao Europeia, 2007, p. 3)

Em paralelo com a obrigatoriedade de frequéncia de formacao
profissional promovida pelas entidades empregadoras, outras iniciativas
governamentais convocam a decisao individual de procura de aumento de
competéncias, designadamente através da proposta de frequéncia de
percursos alternativos de formacao de adultos que viabilizam o acesso a

conclusao de niveis de escolaridade superiores e da atribuicao de bolsas
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para apoio a formacao de iniciativa individual (Afonso & Ferreira, 2007, p.

32).

Em simultaneo com estas iniciativas decorreu um reforco da
promocao da literacia tecnolégica, contemplado nao s6 através de uma
componente de competéncias tecnologicas e digitais a desenvolver pelos
adultos, tanto para obter a certificacdo de competéncias equivalente ao 3°
ciclo do ensino basico como para a certificacdo de competéncias de nivel
secundario, mas também na medida de promocao do acesso aos recursos
informaticos. A medida concretizou-se pela promocao da venda de
computadores portateis com ligacdo a Internet a custo diferenciado,
destinada a todos os formandos integrados em percursos das Novas
Oportunidades, medida esta que tem também associada a ideia de alguma
possivel diversdo e actividades de lazer, logo de provavel acréscimo da

motivacao, socialmente atribuida a utilizacao de recursos informaticos.

Sinais favoraveis a promocao de competéncias de aprendizagem ao
longo da vida emergem a partir de um estudo empirico realizado sobre o
programa “Novas Oportunidades”; neste estudo foi obtida forte evidéncia
de que os adultos que concluiram com sucesso o programa de formacao
obtiveram melhorias significativas nas respectivas competéncias: “In both
instances [equivaléncia ao 9.° ano e equivaléncia ao 12° ano], learning-to-
learn skills and e-skills register enormous gains, as well as soft skills such
as civic, socio-cultural and communication capabilities” (Carneiro, 2010,

p. 15).

1.1.6 A formacao continua de Professores e Educadores em

Portugal

O exercicio da profissao docente obriga a um permanente esforco de
auto-aprendizagem dos profissionais, para que em cada momento seja

possivel dar uma resposta adequada as caracteristicas dos contextos de
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ensino-aprendizagem que lhes compete desenhar e dinamizar, bem como
ao desempenho das restantes funcdoes nao docentes que lhes estejam

atribuidas.

Neste estudo restringe-se o foco as condicionantes especificas da
formacao continua dos Educadores de Infancia e dos Professores dos
Ensinos Basico e Secundario, atendendo as caracteristicas dos casos em

estudo.

Em complemento da auto-aprendizagem requerida no desempenho
da profissao, esta definido no Estatuto da Carreira Docente dos
Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e
Secundario (ECD) que € um direito dos docentes o acesso a accoes de
formacao profissional continua, sendo obrigatéria a frequéncia de accoes
de formacao profissional como requisito para progressdo na carreira
(Afonso & Ferreira, 2007, p. 35; Ministério da Educacao, 2010). Estas
accoes de formacao devem corresponder a um minimo de dois ECTS!, dois
tercos dos quais aplicados em formacdo na area cientifico-didactica que o
docente lecciona, durante o periodo de tempo correspondente a cada um

dos escaldes da carreira.

As accoes de formacao continua de docentes sdo propostas por
Centros de Formacao de Associacao de Escolas ou outros Centros de
Formacao devidamente acreditados. A entidade responsavel pela
acreditacao dos Centros de Formacao e das accoes de formacao continua
de docentes € o Conselho Cientifico-Pedagogico da Formacao Continua

(CCPFQ).

O direito de acesso dos docentes a formacao continua concretiza-se
através da oferta de accoes de formacao de frequéncia gratuita para os
docentes, promovidas pelos Centros de Formacdo de Associacdo de

Escolas. Contudo, a dotacao financeira governamental para pagamento

1 1 ECTS = 25 h de trabalho, no contexto do sistema de formacao continua de docentes.
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dos custos de realizacao dessas accoes de formacao nao esta garantida em
todos os anos escolares (QREN, 2011). Quando o financiamento
governamental € escasso ou inexistente, os docentes que desejem
frequentar accoes de formacao profissional continua tém que o fazer a

suas proprias expensas.

O pais efectuou um significativo investimento financeiro no
equipamento de um elevado numero de escolas com recursos TIC!,
concretizando um primeiro e determinante passo para a viabilizacao da
integracao do eLearning nos contextos educativos formais. Coerentemente,
foi delineado em paralelo um plano para promover a formacao de
professores em competéncias TIC, dimensionado para formar e/ou
certificar faseadamente nestas competéncias a generalidade dos docentes,
num horizonte de quatro anos (Plano Tecnologico da Educacao, 2009). Os
conteudos a abordar e as competéncias TIC a desenvolver nos docentes,
definidos pela Administracdao Central, foram enquadrados em propostas
de Accoes de Formacdo que deveriam ser realizadas pelos Centros de
Formacao de Associacdo de Escolas, em oferta complementar as outras

accoes de formacao seleccionadas no Plano de Formacao de cada Centro.

Contudo, a realidade decorrente da alteracdo das opcoes estratégicas
de alocacao dos recursos financeiros do pais, inviabilizou a concretizacao
plena desse plano de formacao em competéncias TIC. Apesar de os
Centros de Formacao de Associacdao de Escolas terem iniciado o trabalho
de organizacao, de terem sido mobilizados recursos humanos e formadas
equipas de formadores - que iniciaram o trabalho preparatorio para a
realizacao do elevado numero de accoes de formacao em competéncias TIC
previstas -, a dotacdo financeira real foi drasticamente limitadora. No ano
de lancamento? foram realizadas apenas algumas das accoes de formacao

previstas, abrangendo um numero de docentes muito inferior ao

1 No ambito do PTE, nomeadamente (Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacao
(GEPE)/Ministério da Educac¢ao, 2010a; Ministério da Educacao, 2009).

2 Ano lectivo 2008 /2009.
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projectado; nos anos seguintes a abrangéncia destas acc¢oes de formacao
foi ainda mais reduzida (QREN, 2011). Acresce que a dotacao financeira
para a formacao em competéncias TIC foi integrada na dotacao financeira
global atribuida, o que implicou uma decisdo sobre quais as propostas de
formacao a manter nos Planos de Formacao dos Centros de Formacao de
Associacao de Escolas, tendo sido tomadas decisdes diversas em cada

caso, tanto no ano de lancamento como nos seguintes.

Nao obstante os requisitos de manifestacdo de competéncia na
utilizacao das TIC em contexto educativo que sdo necessarios para que,
tdo breve quanto possivel, possa haver retorno educativo do investimento
financeiro em equipamentos, a oferta de formacao continua maioritaria
nos Centros de Formacao de Associacao de Escolas tem por base
propostas que ignoram a necessidade de promocao dessas competéncias,
privilegiando o desenvolvimento de outras competéncias

cientifico-didacticas, em modelos de formacao tradicionais.

Reflectindo a perspectiva da entidade acreditadora, o modelo de
referéncia para o desenvolvimento de formacao continua de docentes é€,
ainda, a formacao presencial, nos Centros de Formacado de Associacao de
Escolas. A possibilidade de aproveitamento do potencial de
desenvolvimento profissional docente conseguido através da integracao de
modalidades de eLearning, nomeadamente em modalidades integradoras
de estratégias de formacao a distancia &, ainda, ignorada nas modalidades
de formacao que sao acreditadas pelo CCPFC ao condicionar a atribuicao
de ECTS ao numero de horas de presenca do formando no espaco fisico de
formacao, nas modalidades que integram tempo de trabalho auténomo

dos formandos.

Clarificacao do conceito de horas de formacao das modalidades
em contexto

Na sequéncia da alteracao legislativa em que foi definido (para
além do numero de créditos) o numero de horas de formacao para
efeitos de progressao em carreira, o Plenario do Conselho clarificou
que o numero total de horas de formacdo para as respectivas
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modalidades devera corresponder ao conjunto das horas de sessoes
presenciais conjuntas e das horas de sessoes de trabalho auténomo.
Esta clarificacao operacionaliza-se do seguinte modo: Modalidade
de Oficina de Formacao - o dobro das horas de sessdes presenciais
conjuntas; Modalidades de Estagio e de Projecto - o triplo de sessoes
presenciais conjuntas; Modalidades de Circulo de Estudo e de
Seminario - uma vez e meia o numero de horas presenciais conjuntas.
(Conselho Cientifico-Pedagoégico da Formacao Continua, sem data)

A transposicao para as politicas publicas portuguesas dos objectivos
de desenvolvimento definidos pela Comissao Europeia para a década em
curso (Comissao Europeia, 2010c) é concretizada através das medidas
definidas na estratégia Portugal 2020 (Governo de Portugal, 2011). A
Agenda digital 2015 é um programa de accao que contempla medidas
focadas em cinco areas prioritarias, uma das quais a Educag¢do de

Exceléncia (Plano Tecnologico, 2011a).

Para esta area prioritaria definem-se como objectivos:

Criar plataformas que motivem os diferentes actores da
comunidade educativa a implementar praticas que potenciem a
utilizacao de ferramentas TIC em contexto de ensino e aprendizagem e
dinamizem o mercado de conteiidos no contexto do espaco de lingua
oficial portuguesa (Plano Tecnologico, 2011b)

Estes objectivos sao igualmente apresentados na perspectiva de
rentabilizacao dos investimentos ja efectuados, sendo dadas a conhecer a
meta de referéncia, as medidas definidas para a atingir e o respectivo

enquadramento.

DESIGNIO: Promover a utilizacido das redes de nova geracao
pelas comunidades educativas, através da disponibilizacao de servicos
e de conteudos de interesse educativo, potenciando a infra-estrutura e
equipamentos tecnologicos ja existentes nas escolas publicas.

META DE REFERENCIA: Consolidar a posicdo de Portugal como
Pais de referéncia na disponibilidade e no uso das RNG-TICE como
ferramentas de melhoria dos processos de ensino - aprendizagem.

MEDIDAS: 3.1. Espacos do Aluno, do Docente e do Encarregado
de Educacao; 3.2. Plataforma Virtual de Aprendizagem; 3.3. Cadernos
de exercicios virtuais; 3.4. CiberEscola da Lingua Portuguesa; 3.5.
Matricula e Certificados online; 3.6. Tutor Virtual da Matematica.

ENQUADRAMENTO . . .

O PTE é enquadrado politica e programaticamente por
documentos orientadores que sublinham a importancia do reforco de
competéncias para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao e
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do Conhecimento e do papel das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TIC) como ferramentas basicas para aprender e para
trabalhar, como a Estratégia de Lisboa e o Programa Educacao e
Formacao 2010, alinhado com a agenda de modernizacao tecnologica e
de qualificacdo das actuais e futuras geracoes de Portugueses
proposta pelo Plano Tecnologico e pela Estratégia Nacional para o
Desenvolvimento Sustentavel. . . .

As medidas mais significativas desta nova fase do Plano
Tecnologico da Educacao constituem um contributo importante para a
Agenda Digital 2010-2015.

OBJECTIVOS

a) Disponibilizar no Portal das Escolas, plataforma colaborativa
implementada na primeira fase do PTE, servicos para potenciar a
eficacia de accao educativa com recurso a comunicaciao e colaboracao
através de servicos online, envolvendo plataformas de conteudos
digitais e outras ferramentas de apoio a alunos e professores.

b) Disponibilizar aos encarregados de educacdao mecanismos de
acompanhamento do percurso escolar dos alunos e de interaccao com
a escola.

c) Disseminar nas escolas a utilizacdo de sistemas de gestao
inteligente. (Plano Tecnologico, 2011c)

A énfase destas medidas é colocada na disponibilizacdo de

ferramentas digitais aos diferentes actores dos processos educativos.

3.1 Espacos do Aluno, do Docente e do Encarregado de Educacao
Descricao: Areas pessoais, disponibilizadas no Portal das Escolas

Objectivos. . .: Disponibilizar funcionalidades de gestao e
producao de conteudos, de criacdo de pastas pessoais de conteudos,
de interaccao e de colaboracdao e de e-portfolio; Melhorar a
disponibilizacao de contetdos, de materiais de apoio a actividade
docente, de ferramentas de apoio a gestao de carreira e de ferramentas
de producao e edicdao de conteudos.

Impactos: Espaco do Docente: Maior eficacia na gestdao do
trabalho docente. (Plano Tecnologico, 2011d)

Surge a referéncia a formacao continua de docentes, porém, antevista
como um processo induzido pela disponibilizacdo de acesso a uma
plataforma virtual, contendo objectos de aprendizagem e recursos para
desenvolvimento de dindmicas comunicacionais e dinamicas de
colaboracao. Os indicadores de consecucao dos objectivos desta medida
aferem, exclusivamente, o numero de conteuidos educativos

disponibilizados.
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3.2. Plataforma Virtual de Aprendizagem

Descricao

Plataforma colaborativa com disponibilizacdo de conteudos por
areas tematicas e disciplinares para os diferentes niveis de ensino,
com areas dedicadas a alunos e docentes, potenciadora de processo de
auto-formacao e de aprendizagem autéonoma.

Objectivos

- Disponibilizar conteudos de formacao para professores, que
possibilitem a auto-formacao dos docentes nos dominios curriculares,
pedagogicos e de |utilizacado das TIC nos processos de
ensino-aprendizagem.

- Disponibilizar funcionalidades de interaccao entre alunos e
professores, nomeadamente criacdo de grupos de trabalho, foruns,
comunidades de pratica, entre outras.

Impactos

Aumentar as dinamicas de auto-formacdo e de aprendizagem
auténoma e as oportunidades de colaboracdo nos processos de ensino
e aprendizagem.

Indicadores e metas

- N° de conteudos digitais de interesse educativo disponibilizados
dirigidos a alunos, docentes, encarregados da educacao e gestores
escolares. Meta: 10.000 em 2015. (Plano Tecnologico, 201 1e)

Reconhece-se a crucial importancia da existéncia de ferramentas
acessiveis para que a efectiva integracao de estratégias de eLearning nas
escolas portuguesas possa vir a acontecer, tal como € visado na Agenda

digital 2015.

Porém, a existéncia e disponibilizacdo de ferramentas digitais
dificilmente originara a disseminacao automatica de competéncias de
desenho de contextos educativos eficazes integradores de estratégias de

eLearning.

Better tools do not equate to better skills. Building and deploying
great e-learning that is both effective and efficient takes real effort,
discipline and experience in fields such as instructional design,
information design, communications, psychology, project
management, and psychometrics, not to mention a healthy
considerations of needs of assessment and evaluation. Think about
word processing; the tools are getting easier all the time, but that
doesn't mean everyone can write the next Pulitzer-Prize-winning novel.
(Rosenberg, 2006a, p. 19)

Integrar o eLearning com qualidade e eficacia nos contextos de
ensino-aprendizagem nao € facil. Exige motivacdo, aprendizagem, treino,

competéncia, mudanca, adaptacao a mudanca, esforco, tempo acrescido
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de trabalho no desenho dos contextos educativos — e a existéncia de um
“Plano B”, que viabilize o ensino-aprendizagem em situacoes em que

falhas nos equipamentos impecam a utilizacdo do eLearning.

Os docentes portugueses sao, maioritariamente, Emigrantes Digitais!
(Figura 5) e cerca de 60% do total tém mais do que 40 anos de idade
(Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacao (GEPE) /Ministério

da Educacao, 2010b, p. 30).

Esperar que, por si s6, o acesso a ferramentas e outros recursos TIC
induza motivacdo para desenvolvimento de percursos de auto-formacao
eficazes e para a adesao ao eLearning pela generalidade dos docentes, €

utopico.

Ercino bésica e do Ending Hj;i
Ensino Basico e do Ensino

Secundario (N = 85863)

Professores do 29 ciclo do
Ensino Basico (N =31737)

W <30anos

Professores do 19 ciclo do 40-49 anos

Ensino Basico (N = 31588)

Educadores de Infancia (N =
16488)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 30-39 anos

M =50 anos

Figura 5 - Distribuicdo etaria dos docentes, segundo a natureza do estabelecimento, por nivel de
educacao/ensino (2008/09)

(Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo (GEPE)/Ministério da Educacao, 2010b, p.
30)

Urge alterar a perspectiva de formacao de docentes que ainda vigora

na actualidade em Portugal, para aproveitar o potencial de melhoria do

1 Ver p. 39.



37

sucesso educativo inerente a integracdao do eLearning nos contextos de

educacao e formacao.

Sera imperioso que ocorra, em paralelo com a disponibilizacao de
ferramentas e outros recursos das TIC, a realizacao de accoes de formacao
continua destinadas ao desenvolvimento de competéncias de utilizacao
pedagogica e de aprendizagem ao longo da vida com recurso as TIC que
abranjam, a curto-prazo, os docentes a quem estas ferramentas sao

disponibilizadas.

Sera imperioso que se flexibilizem e actualizem as regras de
acreditacao de accoes de formacao continua de docentes. Para que sejam
acrescidas as propostas que actualmente sao maioritariamente oferecidas
outras propostas, desenvolvendo competéncias cientifico-didacticas em
contextos de eLearning. Para que as diferentes modalidades de eLearning,
presenciais, a distancia, ou mistas possam ser efectivamente reconhecidas
como validas na formacdao continua de docentes, deixando, por
conseguinte, de fazer depender os ECTS atribuidos a cada accado da
presenca do formando no espaco fisico de formacao (ou da obrigatoriedade
de sincronia, em EaD), mas sim do numero de horas de trabalho

necessario para desenvolver as competéncias previstas em cada caso.

Sera imperioso que se invista na formacdo continua dos docentes,
para que estes desenvolvam competéncias e motivacdo para o ensino em
eLearning. Para que induzam o desenvolvimento de competéncias de
aprendizagem formal e de aprendizagem ao longo da vida nos seus alunos
/ formandos. Para que, em tempo util, possa ocorrer a melhoria do perfil
de competéncias dos activos portugueses que o pais, urgentemente,

precisa de conseguir conquistar.
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1.2. Quadro teorico

1.2.1 A formacao por eLearning

Frequentemente a expressao “eLearning” € associada com o ensino a
distancia e com os processos que sao utilizados para o concretizar.

O conceito de eLearning! (ou e-aprendizagem) tem, porém, uma
formulacdao mais abrangente, em que o prefixo “e” associado ao termo
inglés learning, que significa aprendizagem, explicita que a aprendizagem
decorre em contextos que integram recursos de uma vasta parafernalia de
artefactos tecnologicos electronicos, fisicos ou digitais, criados para esse
fim ou com adaptacoes que os tornam para tal adequados (exemplos na

Figura 6). Assim, pode existir eLearning tanto em contextos de ensino

presencial como de ensino a distancia.

A definicao do conceito diverge entre varios autores e tem sofrido
evolucoes, adaptando-se a evolucao das TIC. Uma definicdo, perspectivada
como de futuro, é “Next generation of e-learning: The use of internet
technologies to deliver a broad array of solutions that enhance knowledge

and performance” (Rosenberg, 2007).

Adopta-se neste estudo a definicao utilizada pela Comissao das
Comunidades Europeias, construida a partir do foco na aprendizagem, no
papel central do aprendente no processo e na melhoria da aprendizagem

conseguida nesse processo por via da integracao da tecnologia:

eLearning is a learner-focused approach to the use of new
multimedia technologies and the Internet to improve the quality of
learning by facilitating access to resources and services, as well as
remote exchanges and collaboration. (Commission of the European
Communities, 2008, p. 5)

1 A expressdo surge também com varias grafias alternativas, associadas ao mesmo conceito:
e-learning, e-Learning, E-learning.
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Figura 6 — Alguns exemplos de artefactos tecnolégicos electrénicos, fisicos e digitais, utilizaveis
em contextos de ensino-aprendizagem

A - Quadro interactivo multimédia (com ecra tactil); B — Computador pessoal portatil; C —
Sala de aula/laboratério, equipada com quadro branco, videoprojector e projector para
producao de superficie tactil interactiva; D — Ecra secundario tactil, para expansado da area de
trabalho de um computador acoplado; E — Telemoével, com maquina fotografica, maquina de
filmar, e gravador de som; F — Computador com superficie interactiva para desenho (entrada de
dados através de uma caneta electronica); G — Quiosque interactivo (com ecra tactil); H -
Quiosque interactivo multimédia (com ecra tactil); I — Leitor de livros em formato digital
(eBook); J — Superficie flexivel com comportamento de ecra tactil, produzida através de solucoes
de integracao de novos materiais e electréonica transparente; K — Computador pessoal portatil
ultraleve, com ecra tactil (modelo iPad); L — Telemoével, com maquina fotografica, maquina de
filmar, e gravador de som / Computador pessoal portatil de bolso, com ecra tactil. Nota: A
maior parte destes equipamentos dispde de multiplas possibilidades de acesso a redes de
comunicacéo locais, a internet e outras. Crédito de imagens: A — Lft (2008); B — Papantoniou
(2012); € — Novi (2009); D — Eddau (2011); E — Punkidow (2010); F — Evan-Amos (2011); G -
Sevela (2010); H — Dias/Abr (2008); I — JM1981 (2011); J — U.S. Army Research, Development
and Engineering Command/RDECOM (2006); K — Encryptedruler (2011); L — Miosw (2009).

A vertiginosa evolucao da tecnologia e dos processos de comunicacao
ocorrida nos ultimos 25 anos, cujos produtos tém vindo a ser
gradualmente experimentados e colocados ao servico da aprendizagem,

acrescendo a evolucao das perspectivas sobre praticas pedagogicas,
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induziu uma verdadeira revolucdo nos processos de ensino-aprendizagem
que obrigou (ainda esta a obrigar...) a uma mudanca de habitos, métodos

e papéis.

A estranheza inicial causada pela integracdao da electronica na
aprendizagem, que tera estado na origem da justaposicao do “e”, podera
ser equiparada as consequéncias da integracao no ensino de inovacoes
tecnologicas de outrora, como a associacdo do registo escrito num quadro,
ou das imagens em suporte papel, a mensagem verbal do professor.
Porém, o ritmo a que a adaptacao € exigida difere consideravelmente na
actualidade, face a rapidez com que a tecnologia vai produzindo inovacoes,
ultrapassando facilmente os niveis de conforto da capacidade humana de
adaptacao a mudanca. Como consequéncia, a natural inércia humana
face a imposicao de uma mudanca acrescem outros factores de
resisténcia, que, provavelmente, conduzem a ainda relativamente reduzida
apropriacao dos recursos tecnologicos disponiveis pelos actuais
conceptores de contextos educativos, quer no dominio da educacao

escolar quer no da formacao profissional.

Mas a mudanca esta em curso e € visivel em alteracdes do

quotidiano.

As geracoes que hoje estdao na escola, as que chegaram a escola nas
ultimas duas décadas!, utilizam a inovacado tecnologica em multiplas
circunstancias do seu dia-a-dia fora do contexto escolar. Nos dominios da
comunicacao e entretenimento, os recursos tecnolégicos sao, inclusive,
recursos que, com frequéncia, sao utilizados intensivamente e a que se da
uma atencao e relevancia elevadas. Para os individuos destas geracoes, a
integracao da tecnologia nos seus contextos de aprendizagem €
percepcionada como algo natural. Sao aprendentes enquadraveis no

conceito de Nativos Digitais (Fee, 2009, p. 3; Prensky, 2001a, p. 1).

1 Enquadramento temporal aproximado. Prensky associa o conceito ao surgimento e disseminacao
dos jogos electronicos em contextos de lazer.
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As geracoes mais velhas, que na infancia e adolescéncia, ou mesmo
em parte da sua vida adulta viveram um quotidiano em que a presenca da
tecnologia era pouco relevante, aproveitam vantagens da integracdo da
tecnologia em maultiplas actividades do seu quotidiano actual, mas
frequentemente superando algum desconforto inicial. O grau de adaptacao
destes individuos a mudanca que a tecnologia introduziu nas suas vidas
pode ser classificavel num continuum, em cujos extremos se encontram o0s
tecndfilos — pessoas que aceitam, integraram e ndo prescindem da
utilizacao de uma multiplicidade de recursos tecnolégicos no seu dia-a-dia
— e os tecndfobos — pessoas que sO aceitam a integracdo de recursos
tecnologicos no seu dia-a-dia quando estes se enquadram em referenciais
proprios de conforto, ou quando nao tém outra alternativa. Os individuos
destas geracoes sao enquadraveis no conceito de Emigrantes Digitais (Fee,
2009, p. 3; Prensky, 2001a, p. 2), cuja adaptacao a tecnologia podera ser
equiparada a aculturacao vivida no processo de integracdo de migrantes

nas comunidades para onde se deslocam.

No seguimento da apresentacao do conceito de classificacdo dos
individuos em Nativos Digitais ou Emigrantes Digitais, Prensky (2001a)
considerava que os contextos de aprendizagem deveriam integrar
abordagens pedagogicas com contornos similares aos existentes nos jogos
electronicos, para que os alunos pudessem obter maior sucesso na
aprendizagem. O autor defendeu esta revolucao nas praticas pedagogicas
(Prensky, 2001b) com base nas alteracoes neurologicas e de perfil de
competéncias dos alunos, decorrentes de um sem-numero de horas em
que a sua atencao esteve (estda) concentrada na aprendizagem dos
contextos e na superacao dos objectivos propostos nos jogos electronicos
(e na utilizacdo de outros recursos tecnolégicos), obtendo reforco imediato
em cada etapa superada e, frequentemente, realizando em simultaneo
multitarefas (por exemplo, ver televisdo, ouvir musica, enviar/receber
SMS). Esta alteracao de perfil dos jovens Nativos Digitais torna-los-ia

menos motivados e menos aptos para o sucesso em aprendizagens
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propostas segundo estratégias pedagogicas classicas (leia-se, sem
integracao das TIC), o que obrigaria os professores a alterar as suas
praticas pedagogicas, utilizando preferencialmente a abordagem do jogo
electronico no ensino, para nao condenar os alunos ao insucesso nas
aprendizagens escolares — a imposicdo de mudanca aos professores

deveria mesmo ser um objectivo a atingir.

On the one hand, they can choose to ignore their eyes, ears and
intuition, pretend the Digital Native/Digital Immigrant issue does not
exist, and continue to use their suddenly-much-less-effective
traditional methods until they retire and the Digital Natives take over.

Or they can chose instead to accept the fact that they have
become Immigrants into a new Digital world, and to look to their own
creativity, their Digital Native students, their sympathetic
administrators and other sources to help them communicate their
still-valuable knowledge and wisdom in that world’s new language.

The route they ultimately choose—and the education of their
Digital Native students—depends very much on us. (Prensky, 2001b,

p- 6)

Adoptando uma perspectiva critica desta necessidade de imposicao
de mudanca de praticas pedagogicas decorrente da perspectiva de Prensky
(Prensky, 2001a, 2001b), que embora com inumeros aderentes divide
opinides na comunidade académica, foi realizado um estudo extensivo
(Kennedy et al., 2009) sobre utilizacao das TIC e percepcao das vantagens
da sua utilizacao no ensino-aprendizagem com alunos do primeiro ano de
cursos em Universidades australianas e com os respectivos professores
(Tabela 1). Reconhecendo embora a validade dos principios da
classificacao dos individuos em Nativos Digitais /| Emigrantes Digitais, os
autores do estudo realizado concluiram que: apesar de os jovens terem
acesso e serem utilizadores frequentes de computadores e outros recursos
TIC tal ndo queria necessariamente dizer que desejassem ou esperassem a
utilizacao dessas tecnologias no suporte de algumas actividades, incluindo
a aprendizagem; nao foi suportada a ideia de que os estudantes
constituissem um grupo homogéneo de individuos fortemente adeptos das
ultimas novidades tecnologicas; entre os estudantes, algumas diferencas

encontradas no padrao de utilizacdo das TIC estavam mais relacionadas
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com a universidade que frequentavam e com factores demograficos (um
deles o estatuto socioeconémico), do que com a idade; foi encontrada fraca
evidéncia de que a justificacao primaria para as diferencas de padrao de
utilizacao das TIC possa ser a diferenca entre geracoes, o que enfraquece a

argumentacao baseada na classificacdo Nativo / Emigrante digital.

Por outro lado, o estudo evidenciou que a inovacao pedagogica
decorrente da utilizacado das TIC na aprendizagem requer o
desenvolvimento de novas competéncias, tanto para alunos como para
professores, o que € vantajoso mas obriga a um esforco acrescido que nao
pode deixar de ser levado em conta. A fase de implementacao das
conclusoes do estudo, em que se desenharam e concretizaram contextos
de eLearning em diversas disciplinas, revelou a necessidade de apoio aos
professores, bem como a necessidade de utilizacao de mais tempo e a
exigéncia de um significativo aumento do esforco necessario para que

estes possam levar a cabo a tarefa.

Guidance and time is needed to develop these two sets of skills;
both in the design and development of learning tasks that employ new
and emerging technologies and also in their implementation in
undergraduate studies. The development of all the learning activities
trialled in this project required a team with a diverse set of skills and
involved a significant amount of effort on the part of team members.
This should not be underestimated by individuals or by those
responsible for staff development. (Kennedy et al., 2009, p. 6)

Tabela 1 - Distribuicdo de idades dos respondentes do estudo Educating the Net Generation:
Implications for Learning and Teaching in Australian Universities.

(Fonte: Kennedy et al., 2009, p. 15, Tabela 3.2)

Idade Estudantes | Professores
(n= 2588) (n=108)
25 anos ou menos (geracao net) 84,40% 7,50%
26 - 34 anos 9,10% 21,70%
35 anos ou mais 6,50% 70,80%
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Outro estudo exploratorio extensivo, realizado com jovens
pré-universitarios do Reino Unido de idades compreendidas entre 15 e 18
anos, obteve conclusdes semelhantes relativamente as percepcoes destes
Nativos Digitais sobre as TIC e as suas expectativas face a integracao
destes recursos no ensino universitario (Ipsos MORI, 2007, pp. 29-31): os
respondentes sao utilizadores frequentes das TIC na sua vida quotidiana e
esperam que elas sejam cada vez mais utilizadas na aprendizagem formal,
porém consideram que a interaccdo presencial com o professor é
fundamental nos contextos de aprendizagem; nao sao utilizadores que
procurem aderir de imediato a todas as novidades tecnologicas, preferindo
optar por aquelas a que atribuem maior interesse/utilidade no seu
quotidiano; consideram que as TIC devem estar integradas no contexto
educativo de uma forma a que corresponda um aumento da eficacia da
aprendizagem; nao apreciam a utilizacao das TIC como um fim em si
mesmo, nem a sua utilizacdo em situacoes que reproduzam meramente a
actuacao do professor em estratégias de ensino tradicionais, tendo
manifestado uma sensibilidade apurada sobre o potencial de adequacao
de diferentes recursos tecnolégicos a determinadas situacdes de
aprendizagem; consideram que as tecnologias de comunicacao
desempenham um papel fundamental na integracdo social e no
desenvolvimento de lacos de amizade na comunidade educativa,
esperando que o acesso livre a internet seja uma componente
inquestionavel no ambiente fisico universitario; e, como evidéncia-chave
do estudo, “este grupo etario admite que se toda a aprendizagem for
mediada pela tecnologia, isso diminuira o valor da aprendizagem” (idem,

2007, p. 30).
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Sobre a aproximacadao de ambientes de aprendizagem a ambientes
virtuais proximos dos jogos electronicos, como o Second Lifel, os

respondentes manifestaram o seu cepticismo.

When discussing Second Life, students felt that games and
virtual worlds as part of learning could easily become “tragic” —
technology being used for its own sake, and used rather childishly.
They would need to understand the educational benefits of virtual
worlds or games, it is not enough that they are simply ‘new’. (Ipsos
MORI, 2007, p. 22)

Nos paises desenvolvidos ou em vias de desenvolvimento, a tecnologia
faz parte do quotidiano actual de Nativos e de Emigrantes Digitais,
obrigando a adaptacoes culturais de abrangéncia geografica global. Esta
inevitabilidade acontece no quotidiano pessoal e social e implica a
inevitabilidade da sua transposicao para os contextos de aprendizagem
escolares e de formacao ao longo da vida. Professor ou aluno, ensinante
ou aprendente, cada um dos actores-chave nos processos de ensino-
aprendizagem — com maior ou menor grau de aceitacao das TIC - faz parte

deste processo global de aculturacao em curso.

As perspectivas de integracdo das TIC no ensino-aprendizagem sao
diversas, nao existindo uma visao Unica e redutora, que possa servir a
todos os contextos de educacdo e formacado — ha sempre vantagens e
desvantagens dessa integracao que terao que ser ponderadas no desenho
dos contextos educativos, para que dai possa resultar uma solucao eficaz

em cada caso.

A prazo, inevitavelmente, a expressao e-aprendizagem / eLearning
caira em desuso, por perda de relevancia resultante da apropriacao
natural do conceito nela implicito, dado que o foco da atencao voltara a
centrar-se nas condi¢coes de promocao de sucesso na aprendizagem. Entre
estas condicoes esta a utilizacdo eficaz de recursos tecnolégicos nos

contextos escolares como elementos de mais uma estratégia de ensino de

1 Informacao sobre este ambiente virtual disponivel, nomeadamente, em
http://secondlife.com/?lang=pt-BR.
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que o professor dispoe e que ira seleccionar e utilizar em funcado dos
objectivos de cada uma das situacdoes de aprendizagem que lhe cabera
promover. A tecnologia ndo devera ser considerada como “a estratégia
organizacional”, mas sim, como defendido por Rosenberg (2006a), como

um facilitador para a aquisicdo de competéncias:

We should think of technology as an enabler, not as a strategy.
The success of any learning initiative is much more likely to
depend on management policies, leadership, and organizational
culture than on new or better technologies. (Rosenberg, 2006a, p. 7)

As politicas publicas, a governanca sao, de facto, decisivas no nivel
de sucesso na aprendizagem que em cada sociedade se consegue obter.
Esse sucesso sera mensuravel nao s6 apenas a partir de dados estatisticos
reveladores do numero de aprendentes que concluiu com aproveitamento
cada ciclo de formacao, mas também, e principalmente, o sucesso sera
aferivel a partir da efectiva transferéncia de competéncias para os
contextos de trabalho, cujos indicadores mais longinquos serao os
acréscimos de bem-estar, de eficacia, de competitividade, conseguidos pelo

tecido social e econémico dessa sociedade.

Um estudo prospectivo recente (Stoyanov, Hoogveld, & Punie, 2010)
procurou identificar as tendéncias principais nas alteracoes a acontecer
no dominio da educacao e da formacdao em 2025, na perspectiva de 13
peritos de diferentes nacionalidades. Foram valorizadas mudancas como a
integracdo da aprendizagem no quotidiano e no trabalho, o
desenvolvimento de contextos pedagogicos inovadores, flexiveis e
personalizados, centrados no aprendente, mudancas estas encaradas com
uma expectativa positiva de exequibilidade. Contudo, foi claro no estudo o
cepticismo quanto a capacidade de os sistemas de educacdao formal
produzirem contextos de aprendizagem mais dinamicos e flexiveis,
centrados no aprendente, e de acompanharem o ritmo da mudanca que a
sua volta ocorre (Stoyanov et al., 2010, p. 4). A Figura 7 representa
esquematicamente os clusters tematicos encontrados no estudo e as

respectivas medidas de importancia e de exequibilidade.
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Individual and profession driven education

Formal education goes informal

Epistemological and ontological bases of pedagogical methods
Tools and services enhancing learning

Assessment, accreditation and qualifications

Globalisation of education

Roles of institutions

Role of teacher

Open education and resources

Technology in education

Importance Feasibility

3.91
Open education and resources
Tools and services enhancing learning

Technology in education

Assessment, accreditation and qualifications

Role of teacher

Roles of institutions

Epistemological and ontological bases of pedagogical methodd
Globalisation of education

Individual and profession driven education

Formal education goes informal

Figura 7 — Clusters tematicos encontrados no estudo “Mapping Major Changes to Education and
Training in 2025” e respectiva avaliacdo em termos de importancia e exequibilidade.

(escala de 1 (maximo) a 5 (minimo), (Fonte: Stoyanov et al., 2010, p. 4 (fig. 2))

Neste estudo foram explicitadas areas a que os decisores politicos

devem dedicar especial atencao, dado que a importancia atribuida a essas

areas tematicas foi avaliada como sendo superior a média, mas a sua

exequibilidade foi, em simultaneo, atribuida uma avaliacao com grau

inferior a média:

* the need to ensure appropriate, accessible and affordable
education that caters for the learning needs of every citizen,

irrespective of age;

* the importance of implementing pedagogies that focus on

transversal competences,

such as

strategic, problem-oriented,

situational thinking, creativity and learning to learn;

* the need to align technology and pedagogy to create
participative learning environments which enable high quality learning
experiences that keep participants interested and motivated,;

* ways to integrate learning into the workplace, community and

home;

* ways to adapt assessment strategies meaningfully to the
manifold ways in which people actually learn;

and

* the need to address the changing role of teachers as learning
mediators and guides, enabling them to become lifelong learners

themselves. (Stoyanov et al., 2010, p. 5)
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Os professores sao amplamente reconhecidos como elementos-chave
na producao da forca-motriz que dinamiza os processos de aquisicao de
competéncias formais dos activos em cada sociedade, em cada momento.
Sendo embora expectavel que detenham = competéncias de
auto-aprendizagem, porque nelas se sustenta também a intervencao
cientifica, pedagogica e didactica da sua profissdo, essa expectativa nao é
realista no que a auto-aprendizagem das especificidades inerentes ao
desenho de contextos educativos em eLearning respeita. A geracao de
professores actual e aquelas que estardao no terreno nas proximas duas
décadas sao compostas maioritariamente por Emigrantes Digitais: o
sucesso da sua transformacdo em indutores de competéncias de
aprendizagem ao longo da vida nos outros, no contexto actual, depende,
decisivamente, do investimento que intencionalmente (e inadiavelmente)
seja feito na formacao profissional especifica destes activos — sobre
eLearning, em contextos eficazes de eLearning, promovendo aprendizagens
significativas (gerais e especificas) passiveis de transferéncia posterior
para os contextos de trabalho docente e indutoras de competéncias de

auto-aprendizagem adaptadas a omnipresenca das TIC no quotidiano.

Atletas olimpicos, musicos eximios, professores de exceléncia, todos
precisam de realizar um treino perseverante e constante com condicoes
adequadas para que seja efectivamente expectavel que atinjam as metas
que definiram - ou que socialmente lhes foram definidas. Seja a sua
actividade individual ou colectiva, a existéncia de uma equipa de suporte
que compartilhe os objectivos do executante, € determinante para que as

metas sejam atingidas com qualidade e eficacia.

Se for pedido a Nelson Evora que mantenha o estatuto de campedo
olimpico de triplo-salto que atingiu nos Jogos de Pequim!, oferecendo-lhe
apenas uma formacao episédica, tedrica ou com uma componente pratica

numa caixa de saltos partilhada em simultaneo com outros atletas, sera

1 2008 (Lopes, sem data).
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expectavel que o atleta atinja a meta que lhe foi tracada? Se for pedido aos
professores portugueses que se apropriem com eficacia do elLearning,
oferecendo, apenas a alguns, formacao episodica de curta duracao, tedrica
ou com uma componente pratica realizada em computadores partilhados
em simultaneo com outros colegas, sera expectavel que os professores
venham a utilizar sistematicamente e com eficacia os recursos
tecnologicos que ja comecam a estar disponiveis em grande parte das
escolas? “O eLearning é facil”, € um dos mitos associados ao conceito,
desmistificado por Rosenberg (2006a, p. 19): “Wish it were so, but, in fact,

it is a hard work”.

E conhecida a realidade do perfil de competéncias TIC dos
professores portugueses e das necessidades de formacao profissional
continua que dai decorrem (Costa (Coord.) et al., 2008, 2009; Ramos
(Coord.), Teodoro, Fernandes, Ferreira, & Chagas, 2010). Sao conhecidos
os referenciais de competéncias TIC para os professores da Unido

Europeia (UNESCO, 2011a).

Formacao continua periodica, especifica e significativa face ao perfil
de competéncias-base por tipo de docéncia, com grande componente
pratica, sobre estratégias de elLearning e realizada em contextos
integradores de eLearning, aprendizagem ao longo da vida, autodidacta ou
facilitada por comunidades de aprendizagem - comunidades de pratica
(Wenger, 2006) - é essencial para que os professores e formadores, a maior
parte deles Emigrantes Digitais, possam apropriar-se do conceito de

e-aprendizagem e promovam contextos mais eficazes de aprendizagem.

If they [the trainees] are smart enough and the resources are well
designed, they can often construct a personal knowledge library on
their own. They are much more in control, deciding for themselves how
much to read, how deep to go, and how long to stay with the resource.
A smart enterprise is full of people who do this every day.(Rosenberg,
20064, p. 85)

Para todos os activos, a formacao profissional realizada em contextos

eficazes de eLearning € um investimento a realizar no presente,
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decisivamente interveniente na sua capacidade de adaptacdao bem-

sucedida aos contornos das solicitacoes do futuro.

Sera necessario atender a que todo o individuo esta em interaccao
com o seu meio ambiente, recebendo estimulos a que atribui significados,
dependentes das suas construcdoes e vivéncias anteriores, recriando-os
naquilo que passa a constituir sua informacado, aprendendo com eles.
Cada individuo constroi a sua aprendizagem a um ritmo préprio e usando
estratégias preferenciais, de acordo com o seu estilo de aprendizagem, no
momento de vida em que se encontra; se possuir a capacidade de recurso
a um leque de estratégias de aprendizagem diversificado, maior é a sua

probabilidade de sucesso.

Emocoes e factores motivacionais sao reconhecidos como aspectos
determinantes no sucesso do ensino-aprendizagem. Consegue-se com
maior facilidade a aprendizagem do que se gosta, do que da prazer, do que
motiva; pelo contrario, se se € obrigado a aprender algo, nao havendo
motivacdo intrinseca para o fazer, o processo de aprendizagem torna-se
mais dificil, podendo mesmo ser inviabilizado. A aprendizagem formal
exige esforco, trabalho, e frequentemente coloca o aprendente em
situacoes de aprendizagem que ele considera dificeis, ou que nao deseja;
atendendo ao conhecimento da probabilidade de ocorréncia de situacoes
de reduzido nivel de motivacao intrinseca, as entidades formadoras
precisam de concretizar contextos que, com reforco de motivacao

extrinseca, facilitem a construcao de aprendizagens dos formandos.

A percepcao de sucesso/competéncia e a construcao individual de
aprendizagens sao factores interdependentes que condicionam o sucesso
educativo. A populacao activa em Portugal, atendendo ao padrao de nivel
de formacao formal existente, € também um publico cujo desempenho
beneficiara ao receber reforcos positivos como estratégia potenciadora de
aumento de niveis de auto-estima; estes niveis de auto-estima sao
culturalmente evidenciados através de oscilacoes expressivas, desde a

manifestacdo de sentimentos de euforia colectiva perante alguns
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fenomenos sociais!l, a um permanente estado de auto-critica e de

depreciacao face a qualidade e ao potencial do povo portugués.

Esta ambivaléncia de sentimentos de auto-estima, frequente entre a
populacao portuguesa, tem tido como resultados frequentes a desisténcia
face as dificuldades criadas pela aprendizagem escolar formal, que tem
contribuido para os percursos de insucesso e de abandono evidenciados
pelo baixo nivel de qualificacoes formais anteriormente referido, e também
o sentimento frequentemente manifesto de que apesar deste baixo nivel de
qualificacoes os individuos nao consideram ser necessaria uma melhoria
das suas competéncias através de percursos de aprendizagem formal
(Carneiro et al., 2000). Em consequéncia, qualquer percurso formativo
desenhado para este publico-alvo tera que adoptar estratégias
diversificadas que possibilitem a percepcao de autocompeténcia, factor
indutor de acréscimos de auto-estima e de motivacdo para a

aprendizagem.

Considera-se que podera ser transposta para os contextos de
formacao da populacao activa portuguesa a sugestao de Marujo, Neto e
Perloiro (2000), como estratégia para o desenvolvimento de auto-estima na

Escola:

Aumentar a frequéncia e qualidade das experiéncias de sucesso.
Se fizermos mais daquilo que sabemos fazer bem, sentir-nos-emos
mais crentes em noés. Se estivermos mais atentos e repararmos mais
nos nossos sucessos € nos dos outros — ainda que aparentemente
insignificantes — sentiremos mais que somos capazes. (Marujo et al.,
2000, p. 69)

A integracao eficaz do eLearning nos contextos de aprendizagem tem
um elevado potencial na aproximacado do percurso de aprendizagem a
especificidade das caracteristicas de cada aprendente e, portanto, na

respectiva percepcao de autocompeténcia. O eLearning eficaz tem, pois,

1 A titulo de exemplo referem-se os sentimentos colectivos exacerbados em relacdo a participacéo
portuguesa no campeonato de futebol EURO2004, ou o sentimento de auto-apreco colectivo
durante a exposicao internacional EXPO98.
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um elevado potencial no desenvolvimento de acréscimos de motivacao

para a aprendizagem em contextos formais de educacao e formacao.

Uma das componentes actualmente imprescindiveis em situacoes de
eLearning, nas dinamicas comunicacionais a distancia, bem como nas

dinamicas de partilha e pesquisa de informacao, € a utilizacao da internet.

Natural ao Homo Sapiens €, sempre foi, a transmissao de informacao,
afectos, valores, cultura, através de maultiplas formas de comunicacdo —
capacidade inata, que induz aprendizagens iniciadas ainda antes do
nascimento. Homo Sapiens - o homem sabio -, ser pensante,
transformar-se-a agora em “Homo Sapiens Digitalis”™ as suas multiplas
formas de expressao, as suas multiplas competéncias, que adquire e
desenvolve ao longo de toda a sua vida, ampliar-se-ao naturalmente (?)

com a imersao na vida tecnologica.

A internet permite a extensdo ao ciberespaco da aplicacao das
competéncias comunicacionais humanas. Todavia, novos contornos sao
permitidos nesta extensao da identidade e da interaccao humana ao
mundo digital, com perdas e ganhos ja perceptiveis numa necessaria
ponderacdao a realizar — ponderacdo esta que sera uma tarefa
permanentemente inacabada, pois s6 por agora se comeca a generalizar o
acesso a novos mundos nesse ciberespaco digital, também ele um
(ciber)universo sobre o qual se conhece uma infima parte do que havera
para conhecer. Perdas? Desde logo, a perda do calor da interaccao
humana presencial, em que parte significativa das mensagens ¢
transmitida através da linguagem corporal, em dinamicas de comunicacao
nao verbal significativas em cada grupo de pertenca. Ganhos?
Acessibilidade. Acessibilidade — uma palavra Unica que descreve um
infinito de possibilidades ao alcance de todos, que cada um podera
transformar em valor especifico em funcdo do seu ser e querer
idiossincratico. Riscos? Havera alguma situacdo na vida humana que
esteja isenta de riscos? As competéncias individuais e sociais de analise e

ponderacao de riscos fardo a diferenca no balanco de ganhos / perdas na
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extensao da identidade ao ciberespaco - contudo, nao podera aqui
omitir-se a existéncia ja conhecida de uma deep web!, que, como todas as
restantes situacoes de natureza semelhante no mundo fisico, tera que ser

encarada com a objectividade necessaria por quem de direito.

Acessibilidade — retome-se a palavra, escolha-se um exemplo. Sem a
internet, como seria possivel que qualquer um de nés pudesse beneficiar
do brilhantismo do pensamento de Stephen Hawking, um valor
exponencial da Fisica Teodrica da actualidade? Os textos que escreve estao
publicados e acessiveis na internet2. Conferéncias suas estdo gravadas em
video e partilhadas3. O seu trabalho é desenvolvido com recurso a
inumeras estratégias de eLearning. A sua vida, um exemplo de como a
atitude individual perante as circunstancias tem o poder de mover muito
mais do que montanhas (e de como a tecnologia, bem como uma

comunidade de suporte, podem ter ai um papel favoravelmente decisivo)4.

A presenca no mundo digital envolve, na actualidade, inumeras
dinamicas de partilha tanto em contextos de natureza pessoal e de lazer,
como em contextos de aprendizagem, contextos profissionais ou contextos
sociais e de actuacao civica, contextos comerciais, entre muitos outros. A
comunicacdo acontece numa nuvem virtual (a internet) que se sabe estar
algures fora do computador, rompendo as barreiras fisicas de espaco e de
tempo e aproximando pessoas (estabelecendo conexdes), sem que elas
saiam de onde quer que se encontrem a digitar num teclado, em
comunicacado sincrona ou assincrona. A possibilidade de dar a conhecer
trabalhos de autoria de cada um, sem mediacao de terceiros, € uma

realidade que se encontra a distancia de alguns cliques no rato e no

1 Designacao atribuida ao submundo do ciberespaco.

2 Listagem disponivel em http:/ /www.hawking.org.uk/publications.html

3 Exemplo: “Stephen Hawking asks big questions about the universe | Video on TED.com” (em
http:/ /www.ted.com/talks/stephen_hawking asks_big questions_about_the_universe.html).

4 Breve biografia disponivel em http://www.hawking.org.uk/about-stephen.html, pagina a partir
da qual se acede a outras com informacdo complementar.
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teclado; as opcdes para o fazer sao inumeras!, tanto gratuitas? como
exigindo algum investimento financeiro — e o valor atribuido a essas obras
por uma audiéncia global, de dimensao desconhecida, podera ser de
imediato conhecido desde que o autor o deseje, partilhando também
mecanismos de comunicacao bidireccional. O desenvolvimento de trabalho
colaborativo a distancia, sobre a nuvem, com inumeras possibilidades de
utilizacao de ferramentas de produtividade pessoal, permite redefinir
métodos, locais e momentos de trabalho e dai obter ganhos de
produtividade. Comunicacao, partilha e trabalho colaborativo sao as

linhas de forca das dinamicas inerentes a denominada Web 2.0.

A distancia fisica é suplantada pela proximidade de interesses e
motivacoes, em dinamicas relacionais e de partilha que acontecem em
comunidade; porém, esta € uma nova forma de estar em comunidade,
porque decorre de uma presenca nao-fisica num ciberespaco em que cada
um é o que decidir ser e fazer, na extensao da sua identidade ao mundo
digital — para uns, uma presenca muito semelhante a da sua identidade
fisica, para outros uma (ou varias) identidade(s) recriada(s), em que o
conforto da mediacdo comunicacional por uma maquina permite explorar
a interaccdo humana nao presencial, dando a conhecer um outro em si
proprio. O que € partilhado na nuvem ai permanece, de forma perene,
potencialmente acessivel a qualquer um (nunca se sabendo a quem, nem
a quantos) e podera ser sempre recuperado, ainda que a informacao tenha
sido partilhada num contexto dito de privacidade; embora esta descricao
seja semelhante ao que acontece num grupo de pessoas com quem foi
partilhada presencialmente uma determinada informacao, a selectividade
natural da memoria humana, que da espaco a que o esquecimento

aconteca, ndo ocorre nas maquinas que alojam as bases de dados que

1 Nomeadamente em redes sociais digitais (ex: Facebook, Google+, MySpace, Ipernity), blogues (ex:
Blogger, WordPress), sites de partilha de video (ex: Youtube, Vimeo), sites de partilha de outro tipo
de documentos (ex: Scribd, Slideshare, Flickr, Researchgate).

2 Uma gratuitidade anunciada na utilizacido de um servico que, frequentemente, sera paga com o

fornecimento de dados pessoais do utente ao promotor, ou a visualizacdo de publicidade nao
solicitada.
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contém a informacao partilhada na nuvem - daqui decorrem questoes
relacionadas com a privacidade e a imagem publica actual e futura de

cada um, que € necessario ter em conta na construcao do eu digital.

Todavia, e apesar da mediacdo comunicacional ser feita através de
uma fria maquina, nestas comunidades virtuais surgem igualmente lacos
de natureza afectiva e de confianca, de alguma forma semelhantes aos que
germinam numa comunidade presencial e que decorrem da comunicacao
directa com o outro, do desenvolvimento de tarefas em comum, da
partilha de interesses, vivéncias e emocoes. Ocorre tipicamente também
uma vivéncia relacional em que cada um esta em situacao de paridade
com os demais, podendo ser tanto emissor como receptor, perito como
aprendiz, com a possibilidade de manifestar a sua opiniao e de conhecer
opinidoes de outros, numa proficua partilha de que expectavelmente
resulta o alargamento de horizontes, com beneficio de todos. A
demonstracao mais expressiva do sucesso destes modelos relacionais
digitais surge através das estatisticas de utilizacao das redes sociais
digitais!, em que cada utilizador esta porque assim o quis (criando uma
identidade digital para o efeito) e comunica com os seus amigos ou com
um publico global, se assim o desejar — embora o conceito de “amigo”
numa rede social inclua o conceito tradicional de amigo na vida real, mas
também uma reinterpretacao personalizada da acessibilidade que cada
um deseja ter a outras pessoas (ou instituicoes), que de alguma forma

poderao representar para si uma mais-valia relacional.

Acedendo a este manancial de informacao e comunicacao partilhada
na nuvem, cada um faz uma seleccao do que lhe interessa e elabora a
partir dai uma reconstrucdo, a partir da qual constréi a propria

aprendizagem. Da  informacao  acessivel nascem  significados,

1 Como exemplos, a rede social Facebook, cuja empresa proprietaria foi recentemente cotada em
Bolsa (em https://www.facebook.com/), a rede social Google+, que estd em conquista da adesao
dos utlizadores do universo das ferramentas associadas ao Google, Gmail e outros produtos para
utilizacdo gratuita na nuvem (em https://plus.google.com/), ou a rede social Linkedin vocacionada
para a interaccao de ambito profissional (em http://www.linkedin.com/).
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aprendizagens especificas e personalizadas, necessariamente diferentes
das que outro individuo conseguira acedendo a mesma informacao. Esta
visdo de web semantica caracteriza o conceito de web 3.0, que surge
associado a evidéncia de realizacao de aprendizagens continuas

decorrentes de uma participacao nas dinamicas da web 2.0.

A presenca na internet € um beneficio de potencial ilimitado de que
cada um pode aproveitar o maximo que quiser — e souber — em prol da sua
aprendizagem e da sua qualidade de vida, ao longo da vida. Os contextos
de ensino-aprendizagem em eLearning deverdao, consequentemente,
integrar estratégias que desenvolvam competéncias de utilizacdo da
internet, de pesquisa e seleccdo de informacdo, de participacdo em
comunidades virtuais, em paralelo com as competéncias cientificas ou
atitudinais desejadas, dado que pelo ciberespaco fluem, inevitavelmente,

os percursos de aprendizagem do presente e do futuro.

1.2.2 A formacao a distancia

A formacao a distancia pode ser definida como uma metodologia de
ensino-aprendizagem caracterizada por uma quase permanente separacao
fisica entre o espaco do formador e o espaco do formando em que o ensino
e a aprendizagem sao, actualmente, essencialmente mediados pelo
computador. O formando assume um papel central no seu percurso de
formacdo dado que as aprendizagens sao concretizadas a partir de
materiais e recursos formativos, disponibilizados pela entidade formadora,
aos quais o formando acede autonomamente e no local e momento em que

para si tal é adequado.

As capacidades de realizacdo de  aprendizagens com
autodeterminacdo e autonomia, de gestdo do tempo, de conciliacdo do
tempo de estudo com as solicitagcoes decorrentes da especificidade da vida

do aprendente, sdo requisitos essenciais ao desenvolvimento
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bem-sucedido de percursos formativos em contextos de
ensino-aprendizagem desenvolvidos em metodologias de formacao a
distancia. Como tal, o ensino/formacdo a distancia tem um maior
potencial de sucesso em contextos de ensino-aprendizagem de adultos,
cujos percursos de vida previsivelmente lhes terao permitido a aquisicao

destas competéncias.

Para potenciar o sucesso da realizacao dos percursos de
aprendizagem a distancia sera importante conhecer previamente as
perspectivas, expectativas e limitacdes ao processo especificas de cada
formando, bem como os respectivos estilos de aprendizagem preferenciais,
e integrar no desenho dos contextos de formacao estratégias de
flexibilizacdo que permitam ajustar, tanto quanto possivel, o percurso

formativo a especificidade do aprendente (Rurato, 2008).

Actualmente a formacao a distancia recorre, de forma predominante,
a estratégias de elLearning em que o processo de ensino-aprendizagem
decorre principalmente através de uma plataforma de gestdo de
aprendizagens (ou Learning Management System — LMS) que funciona
sobre a internet. Esta plataforma, que consiste num software especifico
que funciona como interface entre os formandos e o formador,
disponibiliza os materiais e recursos de aprendizagem e possibilita a
existéncia de comunicacado sincrona ou assincrona entre os participantes

do processo formativo.

Neste modelo de formacao o formador assume o papel de tutor, que
acompanha, orienta, apoia o formando e avalia o percurso de
aprendizagem. A sua dinamica de tutoria € um factor interveniente, que

pode ser determinante no sucesso da formacao.

No entanto, ha situacoes em que nao esta prevista a existéncia de
tutor no contexto de ensino-aprendizagem a distancia. Nestes casos os
materiais que permitem a realizacdo e a avaliacao das aprendizagens sao

disponibilizados ao formando, que os utiliza e trabalha construindo
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autonomamente a sua aprendizagem. Ainda assim, podera ser possivel
providenciar suporte e retorno ao formando no percurso de aprendizagem,
através de maultiplas estratégias alternativas a tutoria formal; como
exemplos, referem-se a disponibilizacao online de um local com respostas
a perguntas frequentes (as FAQ - frequently asked questions) ou a criagao

de comunidades de suporte, fisicas ou virtuais.

O ser humano € um ser social, para quem a interaccdo pessoal
assume um papel relevante no seu bem-estar e equilibrio psicossomatico.
Em situacoes de aprendizagem a distancia esta interaccdo humana
presencial esta ausente na maior parte do tempo e pode causar
sentimentos adversos em relacdo a aprendizagem, dificultando o sucesso

formativo.

Cabe ao tutor, em primeira linha, dinamizar estratégias de interaccao
sincronas e assincronas que, embora concretizadas a distancia através do
sistema de aprendizagem, possibilitem ao formando uma percepcao de
retorno e de reforco em relacdo aos seus progressos na aprendizagem,
bem como de suporte na superacao de dificuldades. Estas percepcoes sao
facilitadoras da existéncia de um clima afectivo indutor de aprendizagem
formal. A tutoria é, assim, como defende Lagarto (2002), uma tarefa com

multiplas e exigentes valéncias:

O tutor, nos sistemas de ensino a distancia, desempenha um
papel crucial na relacao dos estudantes com a instituicao de formacao.

Normalmente a sua tarefa € multipla e desdobra-se por situacoes
de aconselhamento e orientacao, por situacoes de esclarecimento de
duavidas, como dinamizador e motivador do trabalho dos formandos,
bem como avaliador das suas aprendizagens.

Assim, ao tutor € pedida a realizacao de um conjunto alargado de
tarefas que o obrigam a uma formacao propria vasta, seja do dominio
cientifico, seja do dominio da relacdo pedagodgica. O tutor é aqui,
claramente, um professor que desenvolve a sua actividade sem estar
em presenca dos seus alunos. (Lagarto, 2002, pp. 103-104 )

E igualmente importante a sensacdo de pertenca ao grupo como
factor indutor de sucesso na aprendizagem a distancia, pelo que o

desenho dos percursos formativos a distancia pode englobar também
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estratégias de interacgcdo sincronas ou assincronas entre todos os
formandos participantes em cada accdo de formacdo, promovendo a
concretizacao de tarefas de grupo que suscitem o desenvolvimento de
sentimentos de confianca e partilha conducentes a formacao de
comunidades de aprendizagem; a comunidade de aprendizagem intervém
assim, numa segunda linha, como facilitadora da interaccao social que
embora decorrendo a distancia transmite ao formando a sensacao de que
permanece numa zona de conforto relacional, dificultando o germinar de

sentimentos de solidao e desconforto inibidores da aprendizagem.

A evolucao da construcao da e-aprendizagem pode ser perspectivada
como um conjunto de etapas, que o aprendente percorre sucessivamente;
em cada uma das etapas a actuacao do tutor sera diferenciada e ira ao
encontro das necessidades de suporte percepcionadas ou conhecidas em

relacao aos formandos (Salmon, 2011).

The 5 stage model: ... Individual access and the ability of
participants to use CMC are essential prerequisites for conference
participation (stage one. . .). Stage two involves individual participants

establishing their online identities and then finding others with whom
to interact. At stage three, participants give information relevant to the
course to each other. Up to and including stage three, a form of co-
operation occurs, i.e. support for each person’s goals. At stage four,
course-related group discussions occur and the interaction becomes
more collaborative. The communication depends on the establishment
of common understandings. At stage five, participants look for more
benefits from the system to help them achieve personal goals, explore
how to integrate CMC into other forms of learning and reflect on the
learning processes.

Each stage requires participants to master certain technical skills
.. . Each stage calls for different e-moderating skills:

[stage 1] ... Moderators (teachers) will need to motivate
students, recognising that 'hand holding' may be required for those
students lacking confidence.

[stage 2] ... Participants ... need guidance about online
behaviour. Induction can provide benefits to participants.

[stage 3] ... The interaction occurring at this stage is around
content or sharing of information.

[stage 4] ... The more successful moderators demonstrate the
skills related to group building and maintenance.

[stage 5] ... Participants become responsible for their own

learning and need little additional support. ... Participants and
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moderator are using a constructivist approach to learning. (Salmon,
2004)

Existem metodologias de formacao a distancia mistas (bLearning ou
blended learning) que integram também momentos de formacao presencial
em que tutor e formandos se encontram todos no mesmo espaco de
formacdo. A opcao por estes modelos mistos depende da natureza dos
objectivos de aprendizagem e das competéncias a desenvolver, bem como
do tipo de avaliacao e certificacao a efectuar; a frequéncia das sessoes de
formacéao presenciais depende dos mesmos pressupostos mas também das
caracteristicas do publico-alvo da formacao, sendo tendencialmente mais
elevada quando a expectativa sobre a autonomia dos formandos na
aprendizagem € mais baixa. O desenho de contextos de formacao em
dinamicas de eLearning mistas, que se perspectiva como promotor eficaz
de transferéncia de competéncias para os contextos de trabalho, devera
integrar igualmente o papel relevante que a aprendizagem informal

desempenha na aquisicao de competéncias.

In the emerging view of blended learning, the course is no longer
the default or only "container" for the solution.

An expanded view of blended learning includes the combination
of training (formal) and non-training (informal) approaches that
support the smart enterprise and improve the effectiveness and
efficiency of learning and performance. More limited definitions, ones
that simply focus on integrating online and classroom training, may
improve the quality and efficiency of the instructional solution, but
they don’t do enough to move learning—and e-learning—where it
needs to go: to the workplace and into the workflow. (Rosenberg,
2006D, p. 3)

Outras metodologias de integracdo do eLearning em contextos de
aprendizagem emergem, acompanhando o potencial decorrente da
generalizacdo do acesso as tecnologias de informacdo e comunicacao

movel, dado que “90% da populacdo mundial tem cobertura de rede
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movel, incluindo 80% da populacdo que habita em zonas rurais”

(UNESCO, 2011b, p. 3).

Um exemplo € o mLearning (mobile learning), que recorre aos
telemoveis (e outros suportes digitais moveis) como suporte de
distribuicao de contetildos de aprendizagem e/ou como suporte de

desenvolvimento de tarefas de ensino-aprendizagem.

Os telemoveis sao, na actualidade, um instrumento de conforto, parte
das estratégias ja naturais de comunicacdao a nivel global, para uma
grande maioria da populacao. A utilizacado de telemoveis esta presente no
quotidiano — ha que aproveitar criativamente nos contextos de ensino e
formacao o potencial educativo que este recurso permite, tanto mais que
este € um utensilio manejado com competéncia pela generalidade dos seus
utilizadores. Durante quanto tempo mais andarao as escolas alheias a
esta realidade, continuando a instituir a proibicao da utilizacdo dos
telemoveis dentro das aulas como uma das suas regras basicas de

funcionamento?

O mLearning, uma das linhas de trabalho da UNESCO, € uma aposta
forte como instrumento de superacdo das assimetrias no acesso a
educacao que existem a nivel global, nomeadamente a nivel da educacao
das meninas e das mulheres, ou das populacoes refugiadas ou em outras
situacoes de precariedade. Foi adoptada uma definicdo de trabalho, como
ponto de partida para o debate que se fez sobre o tema, em recente

reuniao de peritos promovida pela UNESCO:

For UNESCO mobile technologies refer to a combination of
hardware, operating systems, networking and software including
content, learning platforms, and applications. Mobile technology
devices range from basic mobile phones to tablet PCs, and include
PDAs, MP3 players, memory sticks, e-readers, and smartphones. For
the purposes of its current engagement, UNESCO proposes to confine
the conversation around mobile technologies to the mobile phone.
UNESCO recognizes, however, that the mobile phone itself is evolving
rapidly and it intends to take cognizance of how this evolution will
develop over the coming decade. UNESCO also acknowledges that the
integration of mobile phones into education carries a potential to
disrupt traditional paradigms. Mobile phones are different to
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traditional educational tools such as books, chalk and pencils because
they enable instantaneous access to vast and growing reservoirs of
information, and because they provide a growing array of
permutations to communicate and share knowledge between
individuals and groups independent of time and physical location.
Mobile phones are almost universally accessible. For these reasons
UNESCO is interested in their potential to support learning, teaching

and education transformation. (UNESCO, 2011b, pp. 4-5)

Um dos grandes desafios que o mLearning enfrenta diz respeito a
producao de conteudos que viabilizem uma aprendizagem eficaz, mas
também confortavel e acessivel, confinada a exiguidade da area disponivel
nos ecras dos aparelhos e a largura de banda de acesso a rede existente
(W3C, 2008; Web Accessibility Initiative Education and Outreach Working
Group & Mobile Web Best Practices Working Group, 2008).

Outro desafio para o mLearning consiste em torna-lo atractivo para
os professores e formadores, para que estes o possam considerar como
mais uma estratégia possivel, a integrar nos contextos educativos que
promovem quando dai puder resultar uma efectiva vantagem para os
processos de ensino-aprendizagem em cada situacao especifica. Mas este
€ um desafio que nao € especifico do mLearning - o desafio existe

relativamente a todas as formas ja conhecidas de eLearning,

As dinamicas de formacao a distancia, dada a sua flexibilidade de
gestdo do tempo e a reduzida necessidade de deslocacao fisica dos
formandos, surgem como uma oportunidade para ir ao encontro das
necessidades de desenvolvimento de formacado de activos em contexto
empresarial ou outro. Na Sociedade da Informacao e do Conhecimento em
que o mundo desenvolvido esta imerso, a criacdo do capital de
conhecimento e de competéncia necessario para o desenvolvimento das
organizacoes € um desafio, que se coloca a todos os intervenientes na
respectiva cadeia de valor. Tal obriga a uma mudanca de formas de

actuacao e modelos de pensamento, na qual a utilizacdo das Tecnologias
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de Informacdo e Comunicacdo no ensino e na aprendizagem € uma

estratégia de competitividade incontornavel:

as nossas “vetustas” instituicbes — como a escola, as
universidades, os governos e as proprias empresas - estarao
actualmente sujeitas a pressao dos desafios inadiaveis de ajustamento
estrutural e de reforma alargada.

A criacao de novidade em matéria de conhecimento e de
aprendizagem depende da forma como as pessoas souberem inovar,
gerir, trabalhar, comunicar e criar valor com as novas tecnologias.

O eLearning e o bLearning sado hoje portentosas ferramentas para
potenciar o valor das pessoas e para acelerar a aprendizagem e a
inovacdo no seio das organizacoes. Os novos conhecimentos e as
novas aprendizagens, intensamente propiciados pelas novas
tecnologias comunicacionais, apresentam-se como o fio condutor que
permite encontrar uma saida para a vertigem da mudanca que se
abate sobre nos. (Carneiro, 2006).

O exemplo pioneiro e disruptivo oferecido em 2001 pelo
Massachusetts Institute of Technology (MIT), colocando online os
conteudos dos seus cursos e disponibilizando o acesso universal aos
mesmos (Caine & UNESCO, 2011), € hoje reconhecido como um modelo
possivel a seguir. Esta em marcha um movimento que visa a
disponibilizacdo do livre acesso ao conhecimento através da internet,
nomeadamente quando este conhecimento resulta de investimentos
financeiros publicos, facilitando por esta via o acesso a aprendizagem dos
individuos e promovendo o esbatimento de assimetrias de oportunidades
de desenvolvimento pessoal, profissional e social que ainda existem,
apesar das caracteristicas da Sociedade Global em que nos encontramos
imersos. Esta é outra das actuais linhas de forca de actuacdao da
UNESCO, no ambito do movimento Educacao para Todos — EFA (UNESCO,
2011c¢).

Parte fundamental deste movimento de abertura do acesso a
oportunidades de educacao de qualidade sao os recursos educativos de

acesso aberto (OER).

Open Educational Resources are teaching, learning or research
materials that are in the public domain or released with an intellectual
property license that allows for free use, adaptation, and distribution.



64

In 2001, the Massachusetts Institute of Technology (MIT), in an
unprecedented move, announced the release of nearly all its courses
on the internet for free access. As the number of institutions offering
free or open courseware increased, UNESCO organized the 1st Global
OER Forum in 2002 where the term Open Educational Resources
(OER) was adopted. (UNESCO, 2011d)

De entre a vasta gama de OER ja disponiveis encontram-se desde
cursos inteiros sobre diversas tematicas (MIT OpenCourseWare, 2012;
OpenCourseWare Consortium, 2012), até inumeros objectos de
aprendizagem, com e sem revisao cientifica, em maultiplas linguas,
produzidos por professores e Instituicoes Universitarias diversas (entre
outros contribuidores), de todo o mundo (ERTE/PTE - DGIDC - Ministério
da Educacao & Centro de Competéncia TIC «Entre Mar E Serra», sem
data; Khan Academy & Fundacao Lemann, sem data; Multimedia
Educational Resource for Learning and Online Teaching, 2012; Open

Equal Free, 2012; The Khan Academy, sem data; UNESCO, 2007).

Exemplos de outras iniciativas de promocao do acesso generalizado
ao conhecimento sao os Repositorios Cientificos de Acesso Abertol, os
recursos educativos de acesso aberto (OER), os sites de publicacdo e
partilha de recursos, sujeitos a afericAo da qualidade educacional e
cientifica por peritos?2, ou sujeitos a avaliacao pelos pares tanto através da
sua efectiva utilizacdo como através da partilha e discussao existente no
seio de comunidades de pratica; repositorios de materiais ou de
informacao de acesso a trabalhos com licenca de utilizacao de dominio
publicod («Guide to Finding Interesting Public Domain Works Online», sem

data).

Multiplos desafios se colocam a utilizacao de OER, para além da

questao-base de afericao da respectiva qualidade cientifica e educacional.

1 O repositorio de conhecimento de Portugal esta acessivel em http://www.rcaap.pt/

2 Exemplo: Portal Casa das Ciéncias, acessivel em
http:/ /www.casadasciencias.org/index.php?menu=1 .

3 Exemplos: registo dos repositérios de materiais com acesso livre da School of Electronics and
Computer Science da University of Southampton (http://roar.eprints.org/).
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Entre eles surgem o conhecimento que os ensinantes no terreno tém sobre
estes recursos e sobre a forma de os adaptarem e integrarem nos
contextos de ensino-aprendizagem (Rolfe, 2012), o apoio institucional para
a adopcao de OEP (Carneiro, Nozes, Policarpo, Cerol, & Correia, 2011), ou
o respeito pelos limites da propriedade intelectual na utilizacdo e / ou
adaptacao de OER - ainda que estes recursos sejam, em geral, partilhados
com licencas de utilizacao do tipo Creative Commons! -, bem como as
implicacoes econdmicas para os autores dos materiais e para as
instituicoes de formacao (Duart, 2007). Apesar disso, o processo esta em
marcha, com variadissimas situacdes ja experimentadas, muitas delas
sendo consideradas exemplos de boas praticas (Open Educational Quality

Initiative, sem data).

As oportunidades e condicionantes de integracao dos OER nos
contextos educativos em Portugal foram ja objecto de um estudo
estratégico. De novo surge a necessidade de informacao e de formacao
continua dos docentes, para que ocorra uma efectiva e eficaz integracao
dos OER nos contextos de ensino-aprendizagem — para além dos recursos
que muitos professores ja criam e/ou utilizam nas suas praticas

quotidianas.

Uma estratégia de desenvolvimento de recursos educativos
digitais deve, assim, ser integrada em politicas educativas que
permitam levar em consideracdo ndo apenas a sua criacdo, a sua
distribuicdo e a sua avaliacdo, mas também as condicdes de uso e de
integracao no trabalho educativo dos professores e dos alunos, assim
como na formacdo dos professores e no provimento de equipamentos e
de tecnologias apropriadas nas escolas. (Ramos (Coord.) et al., 2010,
p- 29)

A efectiva utilizacdo de OER em contextos de ensino-aprendizagem
com qualidade no Ensino Superior, a nivel global, foi estudada no ambito

de um projecto patrocinado pela UNESCO, o OPAL - Open Educational

! Informacéao disponivel em http://creativecommons.org/international/pt/ .
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Quality Initiative (Open Educational Quality Initiative, sem data). O
conceito de praticas educativas abertas, decorrente da utilizacao de OER,
foi, no ambito desta iniciativa, definido como: “Open Educational Practices
(OEP) constitute the range of practices around the creation, use and
management of open educational resources with the intent to improve

quality and innovate education” (Andrade et al., 2011, p. 4).

A existéncia e utilizacdo de recursos educativos abertos séo
consequéncia de uma outra forma de estar em sociedade, que decorre da
emergéncia das dinamicas comunicacionais e de partilha informal entre

cibernautas que caracterizam a utilizacdo da internet na actualidade.

Esta nova forma de estar — também ela parte integrante de dois dos
quatro pilares da educacdo: o saber ser, o saber viver com os outros
(Delors et al., 1996, p. 37) — €, em si mesma, uma via de disrupcdao. Uma
presenca nao-fisica numa nuvem abstracta, que apesar de nao-fisica
podera ser tudo menos um sinonimo de auséncia, abre acesso a novos
modelos relacionais que, mesmo sendo mediados pela tecnologia, poderao
transmitir algo semelhante ao conforto de uma pertenca a uma
comunidade. Convive-se agora também, em grupo restrito ou mais
alargado, numa outra dimensao de espaco-tempo que nao se confinam a
tradicional (e natural...) experiéncia humana - porém, sera esta uma
outra forma de estar, desejavelmente nao mais do que um complemento
minoritario aos relacionamentos interpessoais inerentes a espécie humana
e fundamentais para a manutencao do equilibrio individual e gregario.
Consequentemente, como em qualquer situacao de vivéncia cultural de
disrupcao, o eu (e o nés) digital desperta o aparecimento de opinioes
favoraveis e desfavoraveis, de posicoes extremadas em ambos os campos,
de avisos sobre adamastores visiveis ou antecipados, mas também de
situacoes em que ja nao se sabe ser ou estar num dado momento de vida,
sem que dai resulte uma informacao divulgada numa qualquer rede social
na internet. Como em muitas outras situacoes de vida, num meio-termo

(com o significado que isso possa ter para cada um) podera estar o
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posicionamento de futuro, para os que a seu tempo adiram a experiéncia
de desenvolvimento de uma presenca digital — maximizando vantagens e

reduzindo aspectos desfavoraveis dessa opcao.

Marinheiros quinhentistas, astronautas, cibernautas,
livres-pensadores — a todos em comum a vivéncia e exploracao do ainda
desconhecido, a ousadial e aceitacao de riscos, com graus de liberdade e
autodeterminacdo crescentes, acompanhando a evolucao cultural e social
de cada época. E da ousadia de todos os viajantes, das vantagens e
desvantagens que cada pessoa/grupo pioneiro recolhe da opcao de saida
da sua zona de conforto, sempre o conhecimento que a sociedade acaba
por ser oferecido. E, sempre também, a demonstracao social de uma das
leis fundamentais da mecanica fisica, a primeira Lei de Newton (1687, p.
12): “qualquer sistema permanece em repouso (ou em movimento
uniforme?), enquanto o somatorio de todas as forcas que sobre ele actuam
tiver uma resultante de intensidade nula” (Figura 8) ... Porém, quando do
alinhamento de forcas resulta a capacidade de superacao da inércia, dai
decorrerdao sempre inequivocas vantagens, progresso, evolucao de
bem-estar individual e social? Quanto maior for a acessibilidade individual
e colectiva ao conhecimento, melhor sera a qualidade da resposta com que
cada cidadao podera exercer no quotidiano o seu direito de decisao
plenamente informada, moldando o presente, moldando (mudando...?) o

seu (e o nosso) futuro.

1 Se bem que para muitos marinheiros quinhentistas, uma “ousadia” decorrente de “simpatico
convite” sem margem para recusa...

2 Movimento uniforme — movimento de um sistema fisico que se caracteriza por manter constante,
ao longo do tempo, a rapidez com que o sistema se desloca.
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Figura 8 — Reproducéo das paginas do livro onde foram publicadas as ideias fundadoras de Newton
sobre as Leis dos movimentos dos corpos — obra digitalizada e publicada na internet, com direito de
acesso livre.

(Fonte: Newton, 1687, pp. 12-13)

O segredo? Aprendizagem. Aprendizagem para todos. Aprendizagem
continua. Aprendizagem eficaz. Aprendizagem com mestres e com pares.
Aprendizagem formal, informal, ndo formal. Aprendizagem guiada e/ou
autodeterminada. Aprendizagem individual e em comunidades.
Aprendizagem como um dever e como um direito. Com os recursos e as
ferramentas disponiveis, em contextos significativos com qualidade e
eficacia educacionall. Com a obrigacao social de que ninguém se querera
alhear, exercendo o seu papel de actor no terreno educacional, mestre ou
aprendente, sempre disponivel para a alternancia de papéis, consciente da
diferenca com que o contributo de todas as minusculas gotas de agua
resulta na forca de qualquer mar. Um segredo transmutavel em
competéncias, cada vez mais difundido, induzindo forcas a que os

decisores saberao corresponder tomando opcoes estratégicas com visao

1 E o eLearning? — Invisivel, porque parte integrante dos contextos de ensino-aprendizagem, sem
outro destaque que o correspondente ao de uma nota de rodapé — lugar onde inevitavelmente ficara
mais cedo ou mais tarde ...
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social, fazendo uma gestao eficaz dos recursos disponiveis, tanto mais
eficaz quanto maior for o conhecimento com que os seus concidadaos
souberem avaliar e decidir sobre tudo aquilo que contribui para o bem

comum.

1.2.3 A formacao profissional continua a distancia em

Portugal

A formacao a distancia € uma metodologia de formacdo que nao é
ainda oferecida pela generalidade das entidades com intervencao na
pratica formativa em Portugal (Carneiro, 2008; A. J. B. P. Dias, 2010; A.
S. Dias, 2013; A. M. P. Santos, 2011), nomeadamente no ambito da
formacao profissional continua (ver 1.2.7 Contributos para uma narrativa

sobre Ensino e Formagdo em contextos de eLearning em Portugal, p. 118).

A reduzida oferta de propostas de formacadao a distancia esta
associada a ainda reduzida procura existente no mercado, bem como aos
elevados custos que tradicionalmente decorrem do seu desenvolvimento,
que a tornam ainda uma extensao de area de negocio pouco interessante
para as entidades formadoras de reduzida dimensao, entre outros
factores. Contudo, os custos de desenvolvimento tornar-se-ao
gradualmente mais baixos nomeadamente a medida que o recurso a
sistemas de gestdo de aprendizagem de codigo aberto como o Moodle! e a
conteudos com licenca de utilizacao do tipo Creative Commons se torne
natural para as entidades formadoras, acompanhando as tendéncias
internacionais, e que o nivel de confianca relativo a frequéncia da
formacdo a distancia aumente, conduzindo a uma maior procura pelo

tecido empresarial.

1 Comunidade de utilizadores e recursos disponiveis em http://moodle.org/ .
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E sabido que o perfil tipico do estudante a distancia nado esta de
acordo com o perfil de competéncias da maior parte da populacdo activa
do pais, nomeadamente ao nivel da sua motivacao e competéncia para
dinamicas de auto-estudo, pelo que provavelmente nao sera a metodologia

adequada para a formacao de determinados grupos de trabalhadores.

Para Lagarto (2002, p. 548), o perfil de escolarizacao do formando a
distancia situa-se ao nivel da conclusao do Ensino Secundario, como
limiar minimo para que seja valida a suposicdao de existéncia das
competéncias requeridas para a frequéncia de accoes de formacao em
regimes de eLearning a distancia, nao obstante o autor considerar que as
competéncias adquiridas ao longo da vida possam viabilizar o sucesso da
formacao para niveis de escolarizacao formal inferiores. Os casos
estudados por Rurato (2008) - que tinha respondentes com grau de
escolarizacao formal inferior ao 12° ano - e Rosa (2002) - com
respondentes maioritariamente trabalhadores de PME -, vém ao encontro
desta perspectiva de viabilidade de sucesso para o eLearning a distancia
em Portugal, apesar do perfil de distribuicdo dos niveis de escolarizacao

formal existente na actualidade.

A formacao a distancia desenvolve-se actualmente tendo por base as
Tecnologias de Informacao e Comunicacao, que ja sao utilizadas na
pratica quotidiana das empresas e de outras instituicées, nomeadamente
para comunicacdo e cumprimento de obrigacdes para com o Estado
Portugués e, com incidéncia crescente, para resolucao de tarefas no
ambito das diversas etapas das respectivas cadeias de valor. O
eGovernement tera uma incidéncia crescente no funcionamento daquelas
organizacoes, com o decorrer da aplicacdo das medidas de modernizacao
da Administracdo Publical em curso; por outro lado, as dinamicas

comunicacionais e de lazer com recurso as TIC retinem cada vez mais

1 Pagamento e declaracdo de impostos, resposta a inquéritos obrigatorios, candidatura a
Fundos Comunitarios, entre outros (COMPETE - Programa Operacional Factores de
Competitividade, 2011, p 10).



71

adeptos, conquistando inclusive pessoas (ainda) com baixo nivel de
competéncia tecnologica. Estes factos, que inevitavelmente promovem a
familiaridade e a competéncia na utilizacao de recursos TIC, ainda que
eventualmente em niveis minimos, permitem antever a possibilidade de
que uma oferta de formacdo a distancia que contemple no seu desenho
condicoes criticas para o sucesso dos formandos abrangidos possa vir a

ser bem-sucedida com os activos portugueses.

A utilizacao de sistemas de gestao de aprendizagem (LMS) online é&,
frequentemente, uma das opcoées em que se baseia a realizacao de
formacdo em modalidades a distancia. Existem diversas alternativas de
plataformas de gestdao de aprendizagens, tanto em opcoes de utilizacao
gratuita como em opg¢des cuja utilizacdo requer pagamento.
Aspectos-chave mna realizacao de wum ciclo de formacdao sao,
nomeadamente, a adequacado pedagogica desse suporte digital aos
objectivos da formacao e a facilidade de utilizacao da plataforma para

realizacao das aprendizagens propostas.

Destaca-se o trabalho de investigacao realizado por A. M. P. Santos
(2011), que se analisa em seguida, atendendo a relevancia do seu
contributo para o conhecimento no dominio da aplicacao do eLearning e
das metodologias de ensino a distancia em eLearning em contextos de

formacao profissional continua.

Tendo como objectivo a procura de melhoria para um LMS ja
existente! foram identificados os contributos do conhecimento existente
nos dominios das ciéncias e tecnologias da comunicacdao e da educacao
nas diferentes fases de desenvolvimento do software, seguindo uma
metodologia de investigacao-accao durante um periodo de mais de 10
anos; neste periodo a utilizacao da plataforma Formare foi suporte de
realizacdo de accoes de formacado a distancia de varias empresas e

instituicoes em Portugal, predominantemente enquadraveis no conceito de

1 O LMS Formare.
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Grandes Empresas e/ou pertencentes a organismos estatais ou

associativos. (A. M. P. Santos, 2011, pp. 19-21)

A componente de trabalho de campo do estudo foi operacionalizada
com base em dois casos de estudo de realizacao de accdes de formacao
profissional a distancia em contexto de utilizacao do LMS, entre 2005 e
2009, no espaco virtual de formacao denominado Campus PT!; a empresa
Portugal Telecom é classificada como uma organizacado aprendente (A. M.
P. Santos, 2011, p. 40). Foi adoptada uma metodologia de investigacao de
base quantitativa em que foram aferidos dados de satisfacao na utilizacao
do LMS pelos formandos (através de questionario individual) e resultados
pedagogicos obtidos (através de recolha automatizada de informacao

existente no LMS) (A. M. P. Santos, 2011, pp. 191-202):

e um dos casos ocorreu num contexto de auto-aprendizagem, foi
realizado em 2007, com 550 informantes, trabalhadores da
Portugal Telecom ou de empresas externas prestadoras de
servicos a Portugal Telecom, 46% mulheres, 54% homens com
média de idades de 42,6 anos, dos quais 58,5% com idade
superior a 41 anos, 39% com licenciatura, 30% com 12° ano de
escolaridade (A. M. P. Santos, 2011, pp. 202-203);

e o0 outro caso ocorreu num contexto de aprendizagem
colaborativa em cinco accoes de formacao de eFormadores em
bLearning, realizadas entre Outubro de 2008 e Dezembro de
2009, com 83 informantes a completar com sucesso a
participacao na formacao, sendo 58% mulheres, 42% homens e
tendo média de idades de 39,1 anos; o questionario aplicado
teve a participacao de 28 informantes, 46% mulheres, 54%
homens, em que 75% tinham idade entre 31 e 40 anos, 18%

tinham como habilitacdo académica o 12° ano de escolaridade

1 Espaco de desenvolvimento de formacdo de todos os colaboradores das empresas do Grupo
Portugal Telecom (cerca de 30000 colaboradores (A. M. P. Santos, 2011, p. 142)) .
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e todos os restantes habilitacao de nivel superior. (A. M. P.

Santos, 2011, pp. 236, 247-254).

O tratamento de base estatistica dos dados obtidos permitiu elaborar
conclusoes, nomeadamente, sobre a forma como as tecnologias da
comunicacao influenciam o desempenho dos formandos em cada uma das
fases de desenvolvimento da accado de formacdo. A partir do estudo do
caso 1, em que a metodologia proposta se baseava em auto-aprendizagem,
evidenciou-se, entre outras conclusoes, o sentimento de falta da
interaccdo com wum tutor enquanto suporte pedagoégico. Uma das
conclusoes obtidas a partir do estudo do caso 2, assente numa
metodologia de aprendizagem colaborativa, evidencia que a definicao
objectiva de critérios de avaliacao para cada uma das tarefas relevantes de
aprendizagem a realizar, e a sua operacionalizacao (suportada numa
matriz comum de sistematizacdo de calculo de avaliacdo sumativa)
“embora possa apresentar falhas (como qualquer processo de avaliacao
pedagogica), atenua a dificuldade da avaliacdo a distancia, tanto para
trabalhos individuais, como para trabalhos de grupo suportados por um
LMS e um LCMS”; neste caso de formacao 82% dos formandos
“considerou que o trabalho de grupo possibilita uma aprendizagem mais
eficaz” e 71% “considera essencial a existéncia de sessdes presenciais para
o sucesso do seu percurso formativo e . . . 96% [essencial para o sucesso]
da apresentacao e discussdao dos trabalhos desenvolvidos” (A. M. P.

Santos, 2011, pp. 288, 293-294).

Uma das limitacoes identificadas pelo autor do estudo refere que as
conclusoes retiradas nao devem ter uma transferéncia directa para outros
contextos, nomeadamente para contextos de educacdo ou de ensino

superior (A. M. P. Santos, 2011, p. 294).
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1.2.4 Desenho de contextos de ensino-aprendizagem em

eLearning

Falar sobre eLearning € falar sobre aprendizagem e, porque neste
estudo se aborda o elLearning na perspectiva da aprendizagem em
contextos formais, falar sobre eLearning é também falar sobre ensino

formal.

Em qualquer contexto de ensino-aprendizagem ha intencionalidade,
decorrente dos objectivos, conteudos e competéncias cuja aprendizagem
se deseja promover. Ha um publico-alvo. Ha outros constrangimentos,
nomeadamente relativos ao tempo disponivel para promover as
aprendizagens e aos recursos fisicos e materiais que estao acessiveis para

utilizacao quer no desenho dos contextos, quer na realizacao da formacao.

O arquitecto desses contextos de ensino-aprendizagem precisara de
possuir adequados conhecimentos e competéncias cientificas, pedagogicas
(e andragogicas), conhecer as caracteristicas médias esperadas para o
publico-alvo para, atendendo aos restantes constrangimentos, delinear
uma estratégia-tipo de ensino — eficaz, motivadora e criativa (tanto quanto
possivel); precisara de conhecer e seleccionar, de entre os recursos
disponiveis, aqueles que antevé poderem resultar em maiores niveis de
sucesso nas aprendizagens de cada um e de todos os aprendentes. Em
contextos formais de aprendizagem precisara de definir igualmente uma
estratégia de afericao e explicitacdo dos progressos na aprendizagem, que
permita nao s6 uma reorientacao de percursos de aprendizagem (quando
necessario) mas também a certificacao formal do sucesso obtido, no final

do percurso formativo.

E, na fase de ensino, apesar do suporte decorrente do plano previsto
no desenho do contexto de ensino-aprendizagem, € necessario que o lider
do contexto utilize toda a sua competéncia e criatividade para superar

situacoes imprevistas, que podem resultar tanto da especificidade de cada
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um dos aprendentes reais como do seu funcionamento conjunto, ou ainda

da variabilidade de qualquer um dos factores de que a vida se compoe.

Nos contextos de ensino-aprendizagem em elLearning todos estes
factores se mantém igualmente presentes. Porém, a exigéncia de
competéncia que se apresenta no desenho — e na implementacao — desses
contextos € aumentada, desde logo por via da presenca da tecnologia

integrada no contexto ao servico do ensino-aprendizagem.

A tecnologia disponivel tem naturezas diversas e apresenta um
elevado ritmo de modificacao, seja por melhoria do ja existente, seja por
aparecimento de novidades (e, muitas vezes, novidades estas apresentadas
no mercado como absolutamente imprescindiveis ao sucesso da
educacao/formacao...). Ha que saber nao so6 seleccionar e utilizar as
tecnologias, como explorar, com eficacia, as vantagens da sua integracao

no processo de ensino-aprendizagem.

Em situacdes em que tal € organizacionalmente e financeiramente
adequado o desenho dos contextos de ensino-aprendizagem em eLearning
€ realizado por uma equipa multidisciplinar, integrando especialistas em

cada uma das areas de saber que € necessario conjugar na tarefa.

Mas, nao so fruto do desenvolvimento da tecnologia mas também da
evolucao social do papel do professor, do papel do aluno e dos processos
de aprendizagem, os contextos de ensino-aprendizagem em eLearning

possuem um potencial de disrupcao.

Em eLearning aprender pode ser aqui e agora, com um ensinante e
com um grupo de aprendentes no mesmo sitio e ao mesmo tempo, como
tem sido desde tempos imemoriais. Mas pode ser também um
sem-numero de outras alternativas, com um potencial de riqueza
educativa, de autonomia dos aprendentes, de abertura de horizontes

culturais, relacionais e sociais, ilimitado.

Deste potencial ilimitado implicito no eLearning nasce a disrupcao...

Mestre outrora e desde sempre, que novo papel esta agora reservado ao
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ensinante? De ser tradicionalmente receptor passivo dos conhecimentos
oferecidos pelo mestre, como fazer (autorizar?) nascer e promover o
desenvolvimento de um outro modelo de aprendente, activamente
construtor da sua proéopria aprendizagem, consciente do seu papel central
no processo e competente para prosseguir outras aprendizagens, para
aléem do contexto em que naquele momento se encontra a participar?
Como lidar com um renovado binémio espaco-tempo de
ensino-aprendizagem, que podem ocorrer em qualquer momento, em
qualquer lugar - desde que exista acesso a tecnologia de suporte
adequada? Como integrar no contexto de ensino-aprendizagem o potencial
de desenvolvimento comum que resulta da aprendizagem em rede, entre
pares, conciliando-a com o papel de lideranca do contexto inerente a
funcao de ensinante — seja a formacao presencial, sincrona a distancia ou
assincrona a distancia? E como ignorar a riqueza da possibilidade de
estabelecimento de redes de aprendizagem - sempre redes relacionais e de
conhecimento do outro -, que resultam da liberdade de expansao dos
limites de wum qualquer espaco-tempo de formacao inerente ao
estabelecimento de parcerias com outros grupos de ensinantes e
aprendentes, em qualquer outro ponto do planeta (desde que com acesso
disponivel a internet) — ou mesmo até com os astronautas que em cada
momento se encontram em Orbita da Terra, a bordo da Estacao Espacial

Internacionall?

Tendo entusiasticamente rumado ao Espaco, necessariamente se
retorna a terra e aos objectivos pragmaticos desta investigacao — a questao
persiste: como desenhar contextos eficazes de ensino-aprendizagem em

eLearning, para activos?

Porém, nao havera uma resposta Gnica para esta questao — espera-se

com esta investigacdo acrescentar contributos ao conhecimento existente

1 Um contacto potencialmente inspirador, a que qualquer escola do planeta se pode candidatar a
partir do site “Amateur Radio on the International Space Station” (em http://www.ariss-eu.org/).
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sobre a tematica (Abrioux et al., 2004; Cacao, 2009; Carneiro (Coord.) et
al., 2010; Coutinho, 2005, 2008; Dias, 2007; Fee, 2009; Lagarto, 2002;
Rosa, 2002; Rosenberg et al., 2007; Rosenberg, 2006b; Rosenberg &
Foshay, 2002; Santos, 2007, entre muitos outros).

eLearning € aprendizagem. Subjacente ao desenho de qualquer
contexto de ensino-aprendizagem em eLearning esta o conhecimento dos
pressupostos de diferentes teorias, que se consideram mais relevantes
para a compreensao dos processos de aprendizagem e para a promocao do
sucesso dos aprendentes na actualidade: construtivismo, conectivismo,

generativismo.

Cada pessoa € Unica, idiossincratica. Os seus afectos, motivacoes, a
sua historia de vida, as suas capacidades cognitivas e fisicas, determinam
a forma como se situa perante novas aprendizagens e cada nova
aprendizagem vai relacionar-se com o seu patrimonio de saberes e

competéncias, alterando-o.

No construtivismo, o foco incide sobre a centralidade (e a
responsabilidade) do aprendente no acto de aprender, como esclarece

Coutinho (2005):

Para os construtivistas a aprendizagem € um processo activo de
construir, nao adquirir conhecimento e o objectivo do processo
instrutivo € ajudar a essa construcao, nao transmitir conhecimento.
Nesta perspectiva, e € essa a grande novidade, € o aprendiz quem
detém o papel principal: ele passa de um processador de
conhecimento, papel que lhe outorgava o cognitivismo para um
construtor do conhecimento, ou seja passa a ser o centro do processo
e todos os demais elementos - professor, os conteudos, os média, o
ambiente — fazem sentido apenas se contribuirem para criar condicoes
para que o aprendiz construa o conhecimento. (Coutinho, 2005, p. 1)

O novo conhecimento estabelece inter-relacionamentos com o
conhecimento pré-existente, numa rede complexa de associacoes em que
se conserva o que surge como marcante, Util ou valido e se apaga, ignora
ou modifica o que se torna nao relevante. Para além do processo interno
de integracao individual do conhecimento, ocorrem a partilha, a absorcao,

a busca, a rejeicao, inevitaveis as naturais interaccoes sociais do ser
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humano. Cada individuo deve ser competente nao s6 para reconhecer
aquilo que em cada momento se torna relevante aprender, seleccionando
essas aprendizagens de entre as diferentes oportunidades que se lhe
oferecem, mas também para aceitar que novas aprendizagens poderao
alterar o seu quadro de referéncia, alterando consequentemente a sua
perspectiva em relacao a determinadas situacoes. Numa sociedade que se
estrutura em redes, as maultiplas e diversas redes de aprendizagem -
potenciadas pela utilizacao das TIC - desempenham um papel relevante
na aprendizagem actual e nas competéncias de aprendizagem ao longo da
vida para cada individuo — o conectivismo, proposto por Siemens (2004),

apresenta essa perspectiva:

A network can simply be defined as connections between entities.
Computer networks, power grids, and social networks all function on
the simple principle that people, groups, systems, nodes, entities can
be connected to create an integrated whole. Alterations within the
network have ripple effects on the whole. . . .

Connectivism is the integration of principles explored by chaos,
network, and complexity and self-organization theories. Learning is a
process that occurs within nebulous environments of shifting core
elements — not entirely under the control of the individual. Learning
(defined as actionable knowledge) can reside outside of ourselves
(within an organization or a database), is focused on connecting
specialized information sets, and the connections that enable us to
learn more are more important than our current state of knowing.

Connectivism is driven by the understanding that decisions are
based on rapidly altering foundations. New information is continually
being acquired. The ability to draw distinctions between important and
unimportant information is vital. The ability to recognize when new
information alters the landscape based on decisions made yesterday is
also critical. (Siemens, 2004)

Em cada situacdao de vida, perante uma mesma informacao, cada
individuo elabora uma reconstrucdo que gera a propria aprendizagem. A
aprendizagem ocorre em qualquer momento, em qualquer lugar, tanto em

circunstancias formais como em circunstancias informais.

A possibilidade de acesso livre a recursos educativos e a
comunidades de aprendizagem, acessiveis frequentemente a distancia de
uns quantos “cliques” num computador ou em outro equipamento

adequado de acesso a internet, implica uma oportunidade a nao perder na
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expansao da promocao das aprendizagens ao longo da vida. Inumeros
OER estao ja disponiveis e muito outros serdao criados e partilhados ao
longo dos proximos tempos — a dinamica inerente a Web 2.0 € um
movimento sem retrocesso, com cada vez mais seguidores/contribuidores.
Bibliotecas com acervo digital e digitalizado, museus com visitas virtuais,
universidades com recursos de formacao universalmente acessiveis online,
visitas virtuais a cidades, ou a zonas reconditas e inospitas do nosso
planeta, dados de estudo da Terra a partir do espaco ou imagens do
proprio Universo a distancias inimaginaveis a escala humana, sites para
participacao e intervencao civica, redes sociais, entre infindaveis outros
exemplos, estdao na “nuvem” — disponiveis para quem os quiser e souber

encontrar e seleccionar.

E deste manancial de informacao disponivel, como criar o sentido que
gerara a aprendizagem no individuo que a ele acede? Competéncias de
aprendizagem ao longo da vida, necessariamente integrando competéncias
de utilizacao das TIC - € a ideia-chave para transformar em valor
individual e social a acessibilidade existente a recursos de aprendizagem

autonoma (Carneiro, 2010).

Reinventar a roda nao tem sentido — é uma mera dissipacdo de
energia. Porém, o que se podera conseguir alcancar com novas e criativas
utilizacoes (e/ou modificacdes) que para as rodas se possam encontrar?
Os pressupostos do generativismo, proposto por Carneiro (2010), apontam
o caminho, que sera um caminho indutor desta mudanca: a realocacao da
distribuicao da energia utilizada no investimento em educacao e formacao,
atribuindo agora a maior parcela dessa energia a promocao de
competéncias de aprendizagem ao longo da vida nos individuos, reduzindo
consequentemente a atribuicao de energia para o desenvolvimento de
objectos de aprendizagem; o favorecimento das aprendizagens autonomas
tera que ser acompanhado por uma maior valorizacao das aprendizagens

conseguidas em contextos nao formais e informais.
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Generativism lies in the intersection between innovative learning
and learning for innovation and addresses the foundations of a
creative society. In this sense, the OEP challenge is to generate new
knowledge (SV) [semantic view] out of previously-codified knowledge
(RV) [received view].

Generativism understood as a constant co-creation and
re-creation of knowledge appeals to the unique human ability to derive
new meaning from experience and to build sense out of a shared body
of conventional knowledge. (Carneiro, 2010, p. 24)

Perante a quantidade e diversidade de recursos educativos abertos
(OER) ja existentes e partilhados, perante as dinamicas em curso
relativamente as praticas educativas abertas (OEP) ha que, efectivamente,
criar condicoes nos contextos de educacdo e formacdo para que a
disrupcao aconteca e, assim, transformar em realidade algo que, por
enquanto, se situa (se perde...?) apenas ao nivel de um potencial para a

efectiva aprendizagem ao longo da vida:

Moving from rhetoric to actual implementation is still far from
being achieved. Permanent and lifelong education has pertained to the
educational lexicon for decades. Hence, it is necessary to open new
avenues exploring life as a fundamental learning asset — not strictly in
an expanded time horizon sense, but profiting from life’s unique
experience as an invaluable subject of reflection. Learning is inevitably
a consolidation of dense inner journeys; it appeals to The Treasure
Within. (Carneiro, 2010, p. 295)

Desenhar um contexto de ensino-aprendizagem em eLearning implica
passar da(s) teoria(s) a pratica. A pratica que pode autorizar a disrupcio e
dai recolher expectaveis beneficios para o ensino e a aprendizagem, para a
criacao de competéncias basicas nos individuos que promovam a efectiva

aquisicao/desenvolvimento de competéncias ao longo da vida.

O “Modelo de Processamento da Informacao” (Figura 9), proposto por
Gagné (1977), para a aprendizagem € uma base tedrica que suporta,
ainda, wuma parte do desenho instrucional de contextos de

ensino-aprendizagem em eLearning.



81

Teoria do
Processamento da Informacdo

considera

que

v

o individuo recebe estimulos captados -
—_ através das estruturas receptoras ——que originam —J»
do sistema nervoso central

Resposta

que
do individuo

formam a

informa(;éo manifestada na
conduzida a Utilizagdo da
uma estrutura Informagao
tedrica que %
e

codifica os eventos de _segumdo Memaoria de e daql_n /
forma valida para o cérebro para a 5 curto Prazo para Recuperagéo
podendo
FanTeRE St Memdria de /
longo Prazo

Figura 9 — Representacao esquematica da Teoria do Processamento da Informacao de Gagné.
(Fonte: Paiva, 2006, p. 21)

O processo de transformacdao do estimulo em aprendizagem
ocorre, segundo o modelo referido, em etapas sequenciais que sao: a
motivacao — interna ou externa; a apreensao — resultante da atencao
selectiva; a aquisicao, a retencao, a recuperacao, a generalizacao, o
desempenho - dependentes do processamento da informacdo no
cérebro; o reforco — que € garantia de aprendizagem e pode ser
assegurado pelo professor ou, em contextos de aprendizagem que
recorrem as TIC, pelo software com que o aluno interage. Estas etapas
e as suas causas explicitam-se na [Figura 10].

A utilizacdo da informacao em novas situacoes (a transferéncia)
corresponde a etapa seguinte do processo e a manifestacao de
competéncia, que se deseja conseguir com a promocao de
aprendizagens. (Paiva, 2006, p. 21)
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Figura 10 — Representacao esquematica das varias etapas do processo de aprendizagem, segundo a
Teoria do Processamento da Informacao de Gagné.

(Fonte: Paiva, 2006, p. 22)

O desenho instrucional de contextos de ensino-aprendizagem em
eLearning com eficacia educacional ndo segue um modelo Unico; sao
conhecidas diferentes propostas de abordagem, que frequentemente sao
combinadas na concepcao do desenho de um contexto real, que integram
teorias de aprendizagem, teorias e estratégias de ensino, programas e
objectivos educacionais, modelos de utilizacao de eLearning ou, ainda, a
visdo individual ou de equipa atendendo a gestao de recursos humanos na
operacionalizacdo do desenho a concretizar («Instructional Design Models

& Theories | Instructional Design Central», sem data).
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Nao havendo embora um modelo Ginico para eLearning €, no entanto,
possivel identificar grandes linhas gerais de esboco do contexto de
ensino-aprendizagem que € necessario definir em cada situacao, para em
seguida passar a fase de desenho das caracteristicas especificas de cada
caso. O desenho de qualquer contexto de ensino-aprendizagem em
eLearning passa por varias etapas sequenciais (e iterativas e
interdependentes, em alguns casos), que permitem operacionalizar as
decisoes estratégicas que vao determinar as caracteristicas do produto

final:
1) Definicao de condicionantes cientificas e organizacionais
a) o qué - o que se vai aprender;
b) quem - qual o publico-alvo;

c) pré-requisitos educacionais — quais os requisitos de
conhecimento e competéncia que devem  existir

previamente;

d) certificacdo — como vai ser certificada a aprendizagem

realizada
e) quantos - qual a dimenséao do grupo de aprendentes;
f) em quanto tempo - qual a duracao da formacao;

g) onde - qual a localizacao geografica do local de formacao

presencial e dos formandos;

h) quanto custa - quais os recursos humanos, temporais e
financeiros disponiveis para o desenho do contexto de

ensino-aprendizagem e para a realizacao da formacao;
2) Definicao do modelo de eLearning

a) tipo de formacao - formacado presencial, formacao a
distancia, formacado mista; nuimero de sessdes presenciais
a realizar (caso existam) / momento da sua realizacao na

cronologia da formacao;
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b)

d)

tipo de ensinante — definicdo do modelo de ensino a realizar
e do suporte a prestar aos formandos (formador em
presenca, formador a distancia em interaccdo sincrona
e/ou assincrona, sem formador); definicdo dos recursos

humanos necessarios;

tipo de aprendente — definicdo do modelo de participacao
do aprendente no processo de aprendizagem, das
estratégias de interaccao aprendente-ensinante, das
estratégias de interaccao aprendente-aprendente e das
dinamicas de aprendizagem colaborativa a realizar, das
estratégias de integracao da partilha, do suporte e da
aprendizagem informal entre pares no contexto de

aprendizagem,;

tipo de estratégias de ensino-aprendizagem — definicao do
tipo de estratégias de ensino-aprendizagem a promover,
atendendo nao s6 as condicionantes cientificas e
organizacionais mas também a necessidade de integrar
estratégias de natureza diversa, que possam facilitar o
sucesso de aprendentes com  diferentes estilos
predominantes de aprendizagem (exemplos:
apresentacdo/demonstracdo pelo ensinante, trabalho
individual, trabalho colaborativo, trabalho teérico, trabalho
pratico/experimental, simulacoes, debates, dramatizacoes,
historias/relatos (story telling), jogos pedagogicos, trabalho
artistico, trabalho de pesquisa, portefolios, brainstorming,
apresentacao/demonstracdao pelo ensinante/grupo de
ensinantes, redes de aprendizagem em parcerias com
outros grupos de ensinantes e aprendentes externos, entre
muitas outras opcoes criativas e eficazes - tradicionais ou

inovadoras);
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e) tipos de avaliacao e de retorno — avaliacao prévia do perfil e
condicionantes tecnologicas do aprendente!, avaliacao
diagnostica, avaliacao formativa, avaliacado sumativa,
auto-avaliacao, avaliacao da formacao, avaliacao da
transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho;
definicao de processos e produtos para submeter a
avaliacao; definicao de estratégias e processos para dar a
conhecer ao aprendente os resultados obtidos em situacoes

de avaliacao;

3) Definicao dos recursos fisicos e tecnologicos para realizacao

da formacao

a) materiais de ensino-aprendizagem — seleccdo de materiais
pré-existentes (materiais fisicos, OER, portais especificos)

e/ou producao dos materiais de ensino-aprendizagem;

b) modelo de distribuicdo e recursos tecnologicos de suporte —
seleccao do modelo de distribuicao dos materiais de
ensino-aprendizagem (digital online, digital em correio
electronico, digital em suporte fisico, fisica (papel,
objectos)) e da tecnologia de suporte a essa distribuicao
(LMS, CD-ROM, pen-drive, cartao de memoria, telemovel,

outro);

c) recursos tecnologicos de comunicacao - seleccao dos
recursos tecnologicos a utilizar na comunicacao presencial
e na comunicacao a distancia sincrona e assincrona

(exemplos: computador, videoprojector, internet, correio

1 Conforme proposto por Rurato (2008, pp 231-233, 421), que no questionario de avaliacdo que
desenvolveu na sua investigacdo integrou as seguintes dimensbdes de conhecimento prévio do
formando a distancia: “recursos tecnolégicos; experiéncia tecnologica; habitos e capacidade de
estudo; factores de estilo de vida; objectivos e finalidades; estilos de aprendizagem e caracteristicas
pessoais”.
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4)

electronico, LMS, forum online, redes sociais, telemovel,

carta, televisor, radio, entre muitos outros);

d) pré-requisitos tecnologicos — quais os requisitos minimos
de tecnologia a que o aprendente deve ter acesso, para

conseguir participacao plena no contexto de aprendizagem;

Definicao do modelo de organizacao do suporte ao contexto de

eLearning

a) materiais de ensino-aprendizagem - esquema de
organizacao dos materiais no suporte tecnologico
seleccionado e da cronologia de distribuicao do acesso aos

materiais durante o ciclo de formacao;

b) avaliacdo - modelo de realizacao das tarefas de avaliacao e
certificacao e do envio dos respectivos resultados aos
aprendentes, em coordenacdo com o esquema de

organizacao dos materiais de ensino-aprendizagem;

c) suporte tecnologico — estruturacdo do sistema de apoio
tecnologico ao formador e aos formandos (particularmente

relevante nas situacoes que envolvem ensino a distancia);

d) teste do contexto — situacdes de simulacao da utilizacao do
contexto de ensino-aprendizagem, com os niveis de acesso
dos diferentes utilizadores futuros, prévia a sua real
utilizacdo, para identificacao e afinacdo de eventuais

situacoes a melhorar;

e) melhoria continua - modelo de realizacdo da avaliacdo da
qualidade do curso na perspectiva dos diferentes actores e
integracao dos resultados dessa avaliacao num ciclo de

melhoria continua da formacao oferecida.
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Apbos concretizacao deste trabalho de sistematizacdo do esboco
seguir-se-a a fase de desenho efectivo e pormenorizado do contexto de

ensino-aprendizagem.

Em qualquer contexto de ensino-aprendizagem os objectivos
educacionais a atingir sao repartidos em segmentos menores que sao
trabalhados de forma individualizada, em eventos de aprendizagem. O
desenvolvimento da aprendizagem desses segmentos segue varias etapas,
tendo vista o sucesso educativo, etapas essas que podem ser
perspectivadas a luz da Teoria de Gagné, que se adequa também a

aprendizagem em contextos de eLearning (Figura 11).

Aplicacoes da N Eventos de
[Teoria de Gagné AnETaene >\ _Aprendizagem

Estruturados em 3 categorias
hierarquizadas e englobando 9 passos

A. Preparacdo 4"—’_’_’_,,//

B. Desempenho
que consiste___g,[ 1, Captar a atengdo C.Transferéncia
em Através de

concretizada por

[2' Descrever objectivos] 4,Utilizag3o de material diverso
e adequado a cada caso

3. Explicitar relagées com o 5.0rientacdo da
ja aprendido aprendizagem

6. Exercitar a
aplicagdo do aprendido

8. Avaliagdo

[9. Aplicagdo a novas situag&es]

7. Feedback imediato
ao aluno

Figura 11 - Representacao esquematica das aplicacoes da Teoria de Gagné na construcdo de
eventos de aprendizagem.

(Fonte: Paiva, 2006, p. 23)
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Os eventos de aprendizagem sao apresentados em materiais de
ensino-aprendizagem desenvolvidos em discurso!, informo ou em discurso
multimedia interactivo que serao facilitados aos aprendentes no periodo
determinado pelo cronograma definido para a formacao. De acordo com

Lagarto (1994):

[Discurso informo| Este discurso € relativamente recente
embora por vezes este discurso nao seja de imediato distinguivel dos
restantes, ele caracteriza-se pela possibilidade de armazenar, tratar e
processar a informacao, permitindo a sua visualizacdo nao na forma
como € introduzida, mas na forma que o utilizador define prévia ou
posteriormente ao seu armazenamento. . . .

[Discurso multimedia interactivo] Com a fantastica evolucao
operada nos ultimos anos no dominio das tecnologias da informacao e
da informatica, foram desenvolvidos sistemas que permitem a
associacao num unico suporte de diferentes discursos, nomeadamente
o scripto, o audio, o video e o informo. (Lagarto, 1994, pp. 27-28)

A qualidade do desenho dos materiais utilizados no contexto de
ensino-aprendizagem é um factor relevante na adesdo do aprendente ao
percurso de aprendizagem proposto, bem como na probabilidade de que
esse percurso seja concluido com sucesso. Mais uma vez nao existe uma
solucao unica de desenvolvimento que possa ser utilizada em todos os
contextos de eLearning, mas sera fundamental que o autor desses
materiais educacionais conheca as regras basicas a seguir, assim como
exemplos de boas praticas (Abrioux et al., 2004; Ally, 2004; Carr & Carr,
2000; Clark & Mayer, 2003; Dias, 2007; Fee, 2009; Gagné, 1985; Hill,
2006; Keller, 2006; Mayes & Freitas, sem data; Muzio, 1lst Quarter
2002ELSEVIER_SCIDI Elsevier - Science Direct; Rosenberg et al., 2007;

Siemens, 2002, entre muitos outros).

Qualidade cientifica e educacional aliadas a criatividade e a uma

perspectiva de eficacia na gestdao dos recursos serdao os requisitos-chave

1 Uma forma de classificar os discursos de comunicacdo atendendo as respectivas

caracteristicas € em: scripto, audio, video, informo e multimedia interactivo (Lagarto,
1994, p 22).
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que farao do elLearning um valor seguro ao servico da aprendizagem ao

longo da vida dos cidadaos.

eLearning € ensino e aprendizagem, de novo se reforca. O eLearning
tem um potencial ilimitado na melhoria do sucesso do ensino e da
formacao, se realizado em contextos educativos de qualidade e, reforca-se
igualmente, qualidade essa que ultrapassa os limites da formacao formal
efectivamente realizada porque induzira a autonomia do formando na
procura de outras aprendizagens, que em determinado momento da sua

vida possam vir a ser necessarias.

Contudo, considera-se irrealista que se espere que os actuais
responsaveis pelo desenho da maioria dos contextos de ensino e formacao
em Portugal - os professores e formadores no activo - adiram
massivamente ao eLearning de forma espontanea. E que o facam apods
terem eles mesmos optado por realizar percursos de autoformacao
indutores dessa desejada adesao ao eLearning, sem que estes percursos

sejam complementados por outros de formacao continua formal.

O desenho de contextos de ensino-aprendizagem em eLearning requer
dominio de varias areas de saber, incluindo o dominio das TIC;
comparativamente ao desenho de contextos em metodologias ditas
tradicionais, gera trabalho acrescido — muito trabalho acrescido; obriga a
mudanca e a saida da actual zona de conforto profissional do docente —
profissionais estes maioritariamente Emigrantes Digitais, maioritariamente
com idade actual superior a 40 anos (ver Figura 5, p. 36) e identidades
profissionais definidas, para quem as rotinas estabelecidas serao provavel

factor de estabilidade e confianca profissional.

Para além da promocdo da formacadao docente generalizada,
intencionalmente integradora da promocao de competéncias tendentes a
efectiva integracao do eLearning no ensino e na formacao, que ja fez parte
das intenc¢des governamentais e que, nesta investigacdo, se defende como

crucial, considera-se que €& imprescindivel tomar outras medidas em
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paralelo, como as que se sugerem. Necessariamente, reconhecer o
acréscimo de esforco e tempo inerentes ao desenho de contextos de
ensino-aprendizagem em elLearning, que tém que caber dentro do tempo
de trabalho contratualizado para desempenho da funcao docente e nao
corresponder a trabalho extraordinario nao remunerado;
consequentemente, esse reconhecimento de necessidade de tempo
acrescido de trabalho determinara a racionalizacao e a reorganizacao das
funcoes profissionais a desempenhar por cada docente. Dar a conhecer
boas praticas no dominio do eLearning e promover activamente as
dinamicas de realizacdo e partilha inerentes as praticas educativas
abertas (OEP). Promover a formacado das liderancas escolares sobre
utilizacao das TIC e sobre elLearning. Fomentar uma cultura de
desburocratizacao e desmaterializacao de processos no funcionamento das
escolas, bem como promover (e reconhecer explicitamente como validal) a
comunicacao por correio electronico e atribuir a cada docente no activo
um endereco de correio electronico institucional, a ser usado nas

comunicacoes internas e externas de cada instituicao.

E o eLearning induzira disrupcado no ensino-aprendizagem. Porém,
essa disrupcao sera promovida e vivenciada por pessoas, que sao 0S
professores e formadores. Sendo certo que se é confrontado no quotidiano
com a tecnologia, que se modifica a um ritmo alucinante, ndo € menos
certo que o ritmo de adaptacdo da natureza humana face a mudanca é
incomparavelmente mais lento que o ritmo da tecnologia. E esse ritmo néao
sera na actualidade muito diferente de outrora — sera pois importante
atender ao ser humano que € o professor/formador e procurar
providenciar-lhe condicoes para que ele possa desempenhar a sua
profissao — que € uma missao de valor social — com sucesso. Relembre-se o
pensamento de um pedagogo e filosofo, em seu tempo causador de

desassossego:

1 Promovendo activamente a mensagem de que a impressdao de documentos em papel devera ser a
excepcao e ndo a regra a seguir no funcionamento de cada instituicdo.
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Agostinho da Silva procurava os principios de uma pedagogia
onde os professores, apesar de terem de leccionar maioritariamente
em escolas com finalidades educativas superiormente decididas, nao
se rendessem a inércia que herdavam. (Manso, 20006, p. 47)

Terao perdido actualidade as palavras de Agostinho da Silva (Figura

12)?

..o ser [professor| ndo é de modo algum um emprego e que a sua
actividade se nao pode aferir pelos métodos correntes... (p. 202 )

. que o verdadeiro educador, como um artista, ndo se exprime
pelas regras dos outros: cria ele proprio o seu meio de accao . . .

O educador tem nas maos a chave do futuro [...] nenhum sistema
politico, nenhuma organizacao economica, nenhuma pregacao moral
poderdo dar resultados duradouros e profundos se um trabalho de
educacao prévio lhes nao fornecer um ambiente favoravel [...] o pais
que se queira renovar tem de dar aos seus mestres, na organizacao
geral, um lugar de primeiro plano... (Agostinho da Silva, sem data,
citado em Manso, 2006, pp. 202, 208-209)

Figura 12 — Excerto de manuscrito inédito de Agostinho da Silva (sem data)

"Sou o que sou e, as vezes, nem isso mesmo.". "Valorizo, do passado, aqueles que viveram no
futuro." (Fonte: Manso, 2006, p. 474)

1.2.5 Avaliacao da formacao por eLearning

A generalizacao da percepcao de que o eLearning permite a realizacao
de aprendizagens com qualidade e, em muitissimas situacdes, com
vantagens comparativamente aos métodos mais tradicionais de
ensino-aprendizagem, permitira a adesdo — tanto por ensinantes, como
por aprendentes - que facilitara a efectiva integracdo nas praticas

educativas.
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O sucesso da formacao por elLearning tem como um dos seus
aspectos sensiveis a avaliacdo, cujos resultados permitem uma analise e
reflexdo a desenvolver por todos os intervenientes na cadeia de valor do
processo. Os resultados desta avaliacado, se integrados em procedimentos
de melhoria continua, serdo um valioso contributo para a melhoria dos
processos e praticas das entidades formadoras e, consequentemente, para

a generalizacao e aproveitamento do potencial do eLearning.

O modelo de Kirkpatrick, originalmente apresentado em 1959
(Kirkpatrick Partners, 2011a), € um dos modelos mais frequentemente
usados na avaliacao da formacado em geral e, também, no eLearning. De
acordo com este modelo a avaliacdo realizar-se-a em quatro niveis

diferenciados e complementares:

- 1° Nivel - Satisfacdo — avalia a opinidao dos formandos sobre os
diferentes aspectos que determinam a percepcao de qualidade

relativamente a formacao frequentada;

- 2° Nivel - Aprendizagem - avalia o grau de aprendizagem dos
formandos relativamente aos objectivos educacionais
definidos, viabilizando a certificacao formal do sucesso obtido

na formacao frequentada;

- 3° Nivel - Comportamento — em qualquer ciclo de formacao
formal ha a intencdo de que a aprendizagem realizada seja
posteriormente transferida para outros contextos de vida,
promovendo uma mudanca de atitudes ou de praticas; € esta

a avaliacao realizada neste nivel do modelo;

- 4° Nivel - Resultados - a formacado formal implica um
investimento, geralmente mensuravel em termos financeiros,
que abrange os custos relativos a participacao de todos os
actores intervenientes, ao desenvolvimento do contexto de
ensino-aprendizagem, aos recursos fisicos e tecnolégicos que é

necessario mobilizar para que a formacdo aconteca;
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consequentemente, €& importante avaliar que beneficios
resultaram para a entidade que investiu na participacao do
formando da formacao, nomeadamente, se houve mudanca de
praticas, com reflexos na melhoria de desempenho da

entidade.

O calculo do Retorno do Investimento (ROI) foi posteriormente
proposto por Phillips nos anos 70, como sendo um 5.° nivel de avaliacao
da formacao a acrescer aos quatros niveis de Kirkpatrick — e, dai, surgindo
um novo modelo de avaliacao (visdo que nao € consensual) — a metodologia
ROI (Phillips & Phillips, 2011). O calculo do ROI pretende evidenciar o
valor da realizacao da formacdo continua, apresentando-o numa
perspectiva de imediata leitura no mundo empresarial e nas instancias de
gestao de recursos financeiros — balanceando proveitos e custos (reais ou
estimados) -, ou seja, numa perspectiva de rentabilidade financeira

consequente da formacao.

The ROI methodology (or the ROI process) develops six types of
data, with the actual ROI calculation being only one of them. The six
types of data are: a. Reaction, satisfaction, and planned action b.
Learning and application c. Implementation d. Business Impact e. ROI
f. Intangibles.

. .. The original four levels developed by Don Kirkpatrick show
how the data must be developed to generate value from the learning
and development program. As shown above, the data are arranged in a
chain of impact that must exist if the learning has business impact,
which ultimately becomes business value. The chain of impact can be
broken at any point, thus correlations do not always exist between the
levels because there are barriers to success at any level. Although a
few researchers take issue with the four levels, it is still the most
widely used foundation for evaluation. ROI becomes the fifth level and
is the consequence of the program expressed in monetary terms.
(Phillips & Phillips, 2011)

Kirkpatrick, porém, sustenta que o calculo do ROI é apenas uma das
formas possiveis de avaliar resultados da formacao, pelo que esta
integrado no Nivel 4 — Resultados do modelo que originalmente propos
(Kirkpatrick, 2009). A reconceptualizacao do seu modelo original para a

actualidade propde que o 4.° nivel seja avaliado em termos de Retorno de
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Expectativas (ROE), que o autor considera muito mais abrangente do que
a avaliacao do ROI. Antes de iniciar o programa de formacao devera
questionar-se o responsavel pela contratacdo do servico sobre quais as
expectativas existentes relativamente as mudancas que se espera obter,
apos a formacao. Estas expectativas devem ser expressas em termos de
objectivos mensuraveis, que serao posteriormente comparados com os

resultados verificados apods a formacao (Kirkpatrick, 2009)1.

Existem outros modelos de avaliacdo do eLearning, nos quais se
encontram também frequentemente os dados para analise referenciados
por Kirkpatrick, embora com diferentes designacoes/enquadramentos. A
diferenciacao destes modelos surge no enfoque predominante da avaliacao
efectuada, servindo a especificidade de actuacao de diversos fornecedores
de contextos de eLearning, de diferentes publicos-alvo, de diferentes tipos
de infra-estruturas tecnologicas de suporte ou de comunicacdo, ou outras

(Rubio, 2003).

Esta em curso uma tendéncia para a definicdo de referenciais de
qualidade em eLearning, que possam ser seleccionados e utilizados por
um maior numero de entidades formadoras nas suas praticas de
avaliacdo, atendendo ao respectivo nicho de mercado (Artur et al., 2006;
EADTU, 2009; EFQUEL European Foundation for Quality in E Learning,
2012; European Commission, 2002; Grifoll et al., 2010; Holma & Junes,
2006; Rubio, 2003, p. 118). Seleccionando os referenciais adequados a
sua especificidade e adoptando praticas de funcionamento que vao ao
encontro do definido nesses referenciais, € possivel a certificacao
internacional de qualidade das entidades formadoras com praticas de

eLearning.

1 Entre os dois autores assiste-se a um esgrimir de argumentos em que, apelando ao conhecimento
implicito na cultura popular portuguesa, cada um “puxa a brasa a sua sardinha” e “procura vender
o seu peixe”... (Kirkpatrick, 2009; Kirkpatrick Partners, 2011a; Phillips & Phillips, 2011).
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Um dos projectos realizados, o OPAL - Open Education Quality
Initiative, visou a identificacdo de boas praticas na utilizacdo de OER em
contextos de Ensino Superior, apontando referenciais de qualidade do
eLearning em contextos de praticas educativas abertas (Open Educational

Quality Initiative, 2011).

Para conseguir uma adesdao mais generalizada ao eLearning
considera-se que as praticas de avaliacao sdao um pré-requisito de
actuacao das entidades formadoras - e, consequentemente, uma
explicitacao externa e visivel da procura de uma melhoria continua do

sucesso obtido nos processos de ensino-aprendizagem que promovem.

Cada entidade formadora decidira qual o referencial de qualidade que
adoptara nas suas praticas, bem como o modelo de avaliacao que ira
utilizar. A profundidade de avaliacdo a concretizar dependera da dimensao
da entidade, bem como dos recursos humanos, fisicos, tecnologicos e
financeiros que puder utilizar no processo. Dependera também da
acessibilidade futura aos formandos, ao seu contexto de trabalho e aos
dados para analise que € necessario recolher no periodo pés-formacao,
para que seja possivel avaliar o nivel de transferéncia de competéncias
para o contexto de trabalho, bem como avaliar os resultados dessa
eventual mudanca de comportamentos e atitudes do trabalhador no
desempenho da organizacdo em que este se enquadra — sejam estes
resultados aferidos através de ROI, ROE ou outro método adequado a

situacao em concreto.

A avaliacao da qualidade do eLearning na formacado continua de
adultos em instituicoes de Ensino Superior esta enquadrada no conjunto
de procedimentos de avaliacdo a que estas instituicoes se encontram
vinculadas, no ambito do Acordo de Bolonha (European Association for
Quality Assurance in Higher Education, 2005). A avaliacado € inerente ao
funcionamento das instituicées de Ensino Superior, dado que do sucesso
da formacao frequentada decorre a certificacao formal de conhecimentos e

competéncias do formando. Cada vez mais € vital para o funcionamento
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dessas instituicoes — e para a captacao continua de novos formandos -
conhecer as reaccoes dos aprendentes a experiéncia de formacao
vivenciada. Desta feita, é frequente também a avaliacdo de percepcao de
qualidade neste nivel, sendo pratica comum que seja desenvolvida através
da aplicacao de questionarios aos formandos. O desenvolvimento de
processos de avaliacao a outros niveis esta mais dependente da filosofia,
objectivos e forma de actuacao de cada entidade, apresentando,

consequentemente, maior cariz de especificidade.

Outras instituicoes que desenvolvem formacdo de activos
formalmente certificada, como os centros de formacdao de docentes do
Ensino Pré-Escolar, Basico e Secundario ou outros centros de formacao
profissional continua (estatais, de organizacdes patronais, sindicais, ou
outras) tém, de igual forma, inerente aos seus objectivos de
funcionamento a avaliacao formal de conhecimentos e competéncias
decorrentes da formacao. Em geral, integram também nas suas praticas
avaliativas questionarios de expectativas dos formandos, prévios ao inicio
da formacao, e questionarios de satisfacdo — a formandos e formadores -
no final da formacdo realizada. Atendendo ao publico institucional que
servem, integram de igual forma nos procedimentos de avaliacao as
expectativas organizacionais (nomeadamente através de diagnosticos de
necessidades de formacao) e, quando adequado e possivel, percepcoes dos
resultados obtidos com a formacao realizada — em solucdoes e grau de
profundidade definidos caso a caso. Com a adesdo ao desenvolvimento de
formacao em contextos de ensino-aprendizagem integradores de eLearning
tornar-se-a necessaria apenas a adaptacdao dos procedimentos de
avaliacao ja existentes, considerando a especificidade dos modelos de

formacao e referenciais de qualidade adoptados.

Na formacao dirigida aos activos no mercado empresarial o tipo de
avaliacdo da formacdo praticada dependera do modelo de actuacdo da
entidade formadora, bem como da dimensao e -caracteristicas das

empresas a quem € oferecido ou prestado o servico de formacao. Adoptar a
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perspectiva da empresa-cliente, no sentido de procurar aferir quais serao
as mais-valias organizacionais decorrentes da realizacdo de um programa
de formacdo e de as explicitar ao cliente, podera ser um contributo

relevante para promover a decisao de contratacao do servigco de formacao.

As empresas de maior dimensdo, que integram nos seus
procedimentos de melhoria de desempenho politicas de gestdo de recursos
humanos que promovem planos de formacao continua dos seus
colaboradores, exigirdo procedimentos de avaliacdo mais aprofundados,
em que o conhecimento do ROI sera um factor importante nas opcoes de
formacédo a realizar. Para estas empresas a utilizacdao das TIC, incluindo a
utilizacao de intranets e da internet, € indissociavel dos processos de
desenvolvimento de negocio, pelo que o recurso a formacado em contextos
integradores de elLearning sera uma opc¢ao natural; a opcao por
metodologias de formacdo que integrem dinamicas de formacao a
distancia sera algo tendencialmente natural, nomeadamente quando a
formacao for direccionada para um numero elevado de trabalhadores e/ou
para trabalhadores em locais dispersos geograficamente, atendendo a

economia de custos que decorre dessa opcao (Figueira, 2003, pp. 11, 18).

As PME e as microempresas, em geral, estdo ainda num plano de
expectativas muito baixas relativamente ao retorno que o investimento em
formacao possa trazer a melhoria de desempenho organizacional — quer se
trate de formacao em contextos tradicionais ou em contextos integradores
de eLearning. As entidades formadoras beneficiardo em integrar nas suas

propostas dados relativos a avaliacao estimada do ROI.

Estamos convencidos de que as PMEs nao investem em
e-Learning porque consideram que o valor acrescentado que este tipo
de formacao oferece ainda nao foi adequadamente revelado. (...) Um
dos métodos mais comuns para mostrar que o investimento em
educacao vale a pena é através da comparacao do rendimento com a
despesa de um modo claramente definido. {...)

O ROI é uma ajuda aos decisores das PMEs. Os decisores
baseiam frequentemente as suas decisdes na percepcdo que tém
quando recebem propostas. Essa impressao €, muitas vezes, bastante
determinada pelo impacte financeiro da proposta. E, por isso,
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preferivel calcular o ROI em termos monetarios (Stoel & Leeuwen,
2007, pp. 7-8).

Porém, nem sempre € facil a demonstracao do contributo da
formacao para a mudanca que ocorre numa organizacdo, o que torna
sempre dificil a avaliacdo dos resultados (4.° nivel do modelo de
Kirkpatrick). Varios factores podem estar na génese da mudanca de
desempenho sentida numa organizacao, sendo a formacdo uma das
causas possiveis. A prova nao € indubitavel, tanto mais que as mudancas
sensiveis ocorrerdo num periodo relativamente distante do momento em
que ocorreu a formacdo. Contudo, €& possivel recolher evidéncias,
directamente relacionadas com a organizacdao em concreto ou com outras
que se defrontaram com realidades de alguma forma similares, e dai
reforcar a confianca na influéncia da formacdo na melhoria de

desempenho organizacional.

You have asked some challenging questions; the first has to do
with 'proving' that the changes in results could have come from other
sources rather than a training programme for sales people.

I use the term 'proving' with great caution because evidence is
more accurate. Let me refer you to a sales training programme at
Hobart Corporation. They had 10 training regions. They decided to give
the training to salespeople in five of the regions (experimental group)
and not to the other five regions (control group). They did their best to
be 'sure' that the experimental and control groups were the same in all
important categories, the critical factor in comparing experimental
with control groups. Six months later they compared sales in both
groups. The figures were an increase in sales in the experimental
groups of $987,885 and a decrease in sales in the control group of
$356,920, a difference of $1,344,805! I would call this 'proof beyond a
reasonable doubt'.

If someone claimed that the results could have come for other
reasons, it would be pretty easy to analyse each group and see if there
were any unusual happenings such as the economy in the various
regions, the loss of major customers, increased competition from other
suppliers, etc. . . .

So, the general answer to 'proving' that the results came from a
training programme is to measure the results and then check out any
other changes that could have affected the results. Good luck! Easy to
say but a real challenge to do. (Kirkpatrick, 2009)
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A frequéncia de programas de formacao continua visa a melhoria de
conhecimentos e competéncias dos activos, reforcando o patrimoénio
intangivel dos individuos e das organizacoes, e a promocao de melhorias

de desempenho de uns e de outras.

A afericao do sucesso de um programa de formacdo pressupode a
afericao do nivel de modificacdo de desempenho ou de atitudes dos
formandos consequente da aprendizagem. Os contextos de ensino-
aprendizagem deverao integrar estratégias que promovam a transferéncia
imediata de conhecimentos e competéncias (a transferéncia proxima), bem
como a avaliacdo continua e a avaliacdo final das aprendizagens
realizadas por cada formando (nivel 2 do modelo de Kirkpatrick). Os
resultados dos processos de avaliacao realizados devem ser explicitados ao
formando durante a frequéncia do programa, permitindo a reorientacao de
percursos e estratégias de aprendizagem quando necessario, bem como no
final da formacao; a certificacao das aprendizagens conseguidas €, cada
vez mais, um requisito para a capacidade de explicitacao formal do valor
do patrimoénio de conhecimentos e competéncias de cada individuo
(Lagarto, 2009, p. 23), que contribuira para a qualidade da sua

permanéncia no mercado de trabalho.

Todavia, o sucesso de um programa de formacao continua de activos
concretiza-se em pleno quando o formando transfere posteriormente os
conhecimentos e competéncias que adquiriu para o contexto
organizacional em que se enquadra (a transferéncia longinqua). Contudo,
a afericao do sucesso dessa transferéncia de competéncias para o contexto
de trabalho (nivel 3 do modelo de Kirkpatrick) nem sempre € exequivel,
sendo porém desejavel que cada vez mais seja pratica corrente,
reconhecida como uma pratica de valor pelos ex-formandos, pelas
organizacoes que beneficiam com a transferéncia de competéncias da
formacdo para os contextos de actuacado dos activos, e pelas entidades

formadoras.
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1.2.6 Um “manto de invisibilidade” para o eLearning e

propostas disruptivas

“Como...? Importa-se de repetir, por favor?”, poderao ser perguntas
que se imaginam no pensamento de quem tenha chegado a este ponto do
texto, numa das formas de utilizacao de um texto escrito longo que, neste
século XXI ainda continua a ser possivel fazer: a leitura sequencial,

pagina apos pagina...

Quem optou por ler algum dos livros! da série best-seller do Harry
Potter, ou ver um dos filmes neles baseados, ou por alguma outra razao se
viu a fazer parte da fdabrica? associada a disseminacao deste imaginario — e
a contribuir para o imenso ROI que transformou a autora, em poucos
anos, de escritora a subsistir de subsidios sociais numa pessoa
possuidora de uma fortuna estimada superior a da Rainha Isabel II de
Inglaterra (Forbes.com, 2010) - conhecera porventura o manto de
invisibilidade, os seus poderes, a sua histéria. Este manto de
invisibilidade era um objecto raro e magico, capaz de ficar invisivel e
tornar invisivel tudo e todos que com ele se cobrissem; porém, tudo
continuava la, pois apesar da invisibilidade, tudo continuava a ter uma
presenca fisica que podia ser sentida se, por exemplo, alguém chocasse
com o manto e com o que ele cobria (Rowling, 1999). Curiosamente, a
saga Harry Potter €, também, um conjunto de histérias sobre
aprendizagem e competéncias, na Escola de Magia e Bruxaria de

Hogwartss.

1 Cada livro com dimenséao superior a 250 pp., alguns com cerca de 600 pp.

2 Como exemplo, o lancamento do Ultimo livro coordenado para uma mesma data, a nivel mundial,
em sessdes de lancamento iniciadas as O0OhOOmin em pontos de venda exclusivos, com filas
imensas de jovens fas acompanhados dos seus pais (ou avoés, ou outros familiares cooptados) a
comprarem e esgotarem os exemplares disponiveis das primeiras edi¢cées — tudo com ampla
divulgacdo mediatica prévia e posterior aos eventos...(«<Febre de Harry Potter Ultimo episédio,
2007)

3 Conhecimento obtido pela investigadora em contextos de aprendizagem informal.
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O sucesso de vendas dos livros levou a sua adaptacao ao cinema e,
apesar de a histéria ter terminado com o 7.° livro da série, a fidelizacao
dos inumeros fas persiste, nomeadamente através de um site interactivo
na internet promovido pela autora, em parceria com entidades envolvidas
na cadeia de valor do negocio associado («Pottermore: About Pottermore»,
sem data) — poder-se-a considerar que se assiste a uma dinamica de
fidelizacao de publico ao longo da vida, com o contributo focado de varios
parceiros com interesse comum. Para além do negocio existente a volta de
Harry Potter, neste caso em concreto, ha também beneficios educacionais
com esta dinamica, com o incentivo a leitura que continua a alcancar
jovens fas em todo o mundo — e que agora vai ser transposto para a versao

eBook.

The first female billionaire novelist, J.K. Rowling celebrated the
release of the eighth and final film in the Harry Potter series, Harry
Potter and the Deathly Hallows Part II, 13 years after the release of the
first book. But the young wizard hasn't left her system completely;
Pottermore, a new website, will be launch in October to coincide with
the premiere of the Harry Potter series as e-books. Between the films,
books, merchandise and amusement park at Universal Studios in
Orlando, Fla., FORBES estimated Rowling, a married mother of three,
is worth $1 billion. She's more than a commercial force: she is credited
with getting a new generation of kids reading and Knights Of Old And
Harry Potter (Georgetown University), Battling Against Voldemort
(Swarthmore College) and Christian Theology and Harry Potter (Yale
Divinity School) are a sample of the courses available at U.S. colleges.
(Forbes.com, 2011)

Nesta industria de entretenimento, ha muito que nao se questiona se
as TIC deverao ou nao ser parte dos contextos de actuacao — elas estao 14,
sdao utilizadas sempre que necessario, fazem parte dos processos
utilizados na cadeia de valor dos negocios. A naturalidade com que se
utiliza as TIC torna-as invisiveis aos seus utilizadores, tal como acontece

com a energia eléctrica, ou a agua canalizada.

A poderosa industria que transformou (continua a transformar) a
criatividade de Rowling num rentavel investimento financeiro aproveita o
potencial da internet para deixar seguir o processo, em que envolveu um

sem numero de participantes. E este processo continua em marcha,
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conduzido por quem o queira aproveitar, multiplicando-se sem

possibilidade de controlo.

Esse processo - diversao? aprendizagem? comunidade? partilha?
manipulacdo de massas? - continua, por exemplo!, num site desenvolvido

colaborativamente - um wiki (Figura 13)...

wikia | [S=F=wi) | Entetainment- Gaming-  Lifestyle -

Foram detectadas problemas com S skl 1) ol Solucionar
a sua versao do Flash Player }Sn behrbr ot 7 Problema

SarNowt W

Invisibility cloak

"Point me!™

Books ~

This article is about invisibility cloaks in general You may be looking for the Invisibility Cloak

from the Deathly Hallows

An Invisibility Cloak is @ magical garment which rende

than invisibility ciosks. An exsmple s the Disillu

Dumbledore has remarked to Harry that he didn't need a doak to

Figura 13 - Imagem do site de desenvolvimento colaborativo “Harry Potter Wiki — Invisibility cloak”

(«Invisibility cloak», sem data).

A observacao atenta desta imagem (uma captura de ecra) permite
encontrar diversas estratégias inerentes ao eLearning imbuidas no
ambiente apresentado ao utilizador: a possibilidade de personalizacao do
ambiente grafico; a partilha de ideias em diversos suportes (escrito,
fotografico, video); multiplos apelos a interaccdo; o desenvolvimento
colaborativo de tarefas com outros membros de uma comunidade formada
a partir de pessoas com um interesse comum, com acesso a internet, com

literacia tecnologica e com as quais se pode comunicar de forma sincrona

1 Conhecimento obtido pela investigadora em contextos de aprendizagem informal, intergeracional
(com adolescentes).
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ou assincrona; a possibilidade de partilha imediata da actividade do
utilizador com os amigos participantes de outras redes sociais; a
explicitacao de que a informacao partilhada se encontra abrangida por
uma licenca CC-BY-SA!. Os dados estatisticos, que estdao visiveis na
pagina de acesso, sdo uma evidéncia de que estas estratégias funcionam,

captando a participacao dos destinatarios.

O conhecimento das caracteristicas do publico-alvo permitira manter
um site cuja utilizacdo € anunciada como gratuita, mas em que os
utilizadores sado obrigados a assistir a mensagens publicitarias
seleccionadas. Estas mensagens publicitarias podem transformar algo que
até poderia ser considerado uma experiéncia de entretenimento inoécua,
em situacdes a encarar com reserva — veja-se, como exemplo, a
agressividade da mensagem que era visivel no momento em que a imagem

do site foi recolhida (Figura 13).

O site onde esta comunidade surge € apenas um dos infindaveis
exemplos que demonstram outro factor de importancia em promover

urgentemente a competéncia tecnologica de todos os cidadaos.

A competéncia de aprendizagem ao longo da vida € fundamental para
a viabilidade da permanéncia bem-sucedida no mercado de trabalho, e
este € um dos argumentos principais apresentados em defesa da
promocao de literacia tecnologica e infoinclusao para todos. Contudo, a
competéncia tecnologica €, antes de mais, um requisito actual de
competéncia social, que permitira aos cidadaos uma decisdo informada
sobre o que se decide fazer, onde se decide estar, com quem se decide
comunicar. Para os cidadaos adultos com responsabilidades parentais (ou
equiparadas), ou com responsabilidades profissionais relacionadas com o
cuidado ou a formacao de criancas e jovens, o desenvolvimento de

competéncias de saber-estar na internet permitir-lhes-a a extensao ao

1 CC-BY-SA - Licenca Creative Commons, que autoriza partilha da informacao e realizacdo de obras
derivadas, com referéncia ao autor original e republicadas sob uma licenca de ambito minimo
semelhante.
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cibermundo do desempenho do papel de cuidadores, que € o seu no
mundo real — alguém minimamente informado aceitaria passivamente a
ideia de que uma crianca pudesse ser deixada entregue a si mesma num
gigantesco parque de diversoes, para o experimentar em funcao do apelo a

sua atencao que lhe fosse feito pelo contexto?

Nao ha ja mais tempo educacional para perder em duvidas relativas
as vantagens e desvantagens da utilizacao das TIC no ensino e formacao.
O eLearning tem que fazer parte dos contextos de ensino-aprendizagem da
actualidade, tem que ser utilizado quando algumas das estratégias que
possibilita forem consideradas as mais eficazes para um determinado

objectivo educacional.

A iluminacao eléctrica, também ela, s6 deve ser utilizada quando as
caracteristicas do contexto determinarem que € vantajosa na situacao
concreta — espera-se que a decisao de accionar o interruptor seja tomada,
na actualidade, ponderando nao s6 os dados da avaliacao do contexto
proximo mas também a necessidade de contribuir para uma gestao eficaz
dos recursos disponiveis, entre os quais os recursos naturais. No entanto,
nao se espera que quem tem a incumbéncia de accionar o interruptor
fique parado no tempo, perdido em balancos de
vantagens/desvantagens/implicacoes do gesto que vai fazer - o
conhecimento pré-existente é recuperado e a decisdo informada sera
naturalmente tomada em fraccoes de segundo... mas isto s6 € possivel
porque foi montada a estrutura que permite o funcionamento das
lampadas, os interruptores existem, estao acessiveis, e os cidadaos sabem
como os devem utilizar (e, pormenores que talvez facilitem o processo, nao
€ necessario montar a instalacao eléctrica de cada vez que € necessario
ligar uma lampada e, quando o sistema precisa de manutencao mais
complexa do que a mera substituicao das lampadas, € aceite com

naturalidade que se recorra a um técnico especializado para o fazer...).

E sera mesmo necessario que estejam reunidas as condicoes ideais

para que se arrisque a efectiva utilizacdo de estratégias de eLearning,
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mesmo em contextos com condi¢coes aparentemente desfavoraveis? O risco
inerente a utilizacao de versoes beta! de contextos educacionais tem que
ser assumido e fazer-se o caminho, caminhando. Ha quem ja tenha posto
pés ao caminho, utilizando os recursos TIC disponiveis (que conhece e
sabe utilizar), utilizando competéncias educacionais sobre eLearning (que
detém) e mobilizando as estruturas/apoios suficientes para que a viagem
possa realmente ser bem sucedida. Veja-se um? (Figura 14), de muitos
exemplos possiveis, neste caso sobre os Objectivos de Desenvolvimento do

Milénio (United Nations, 2010):

Change the World, One Game at a Time

Over one billion people on our planet live on less than one dollar
a day. More than 115 million children are denied the right to go to
school. Each day, 30,000 children die from preventable diseases.

These facts are part of a growing collection of data gathered by
governments and organizations worldwide. For over a decade, the
Devinfo initiative has worked to bring these data to an ever broader
audience. Devinfo GameWorks aims to dramatically expand the ways
in which the global public, and young people in particular, can engage
with this information through creating, sharing, and playing on-line
games using these data.

Devinfo GameWorks (DIGW) is based on a simple principle: you
might learn something from playing a game, but you will definitely
learn something from creating a game. By giving learners a platform
for creating and sharing games along with free access to rich sets of
data, DIGW puts learners in the position of game creators. DIGW
encourages users to create games drawing from Devinfo-supported
databases that can be played online (competitively or as solitaire), or
printed and played off-line. Game templates are based loosely on
familiar games (for example, tic-tac-toe, familiar card games, well-
known pencil-and-paper games, etc.), so they're not hard to learn! . . .

NOTE: This is a working prototype site - many planned features
are yet to be included. For more information and updates, see our
project page on the HASTAC website, or contact us through the
"feedback" link at right. (DevInfo initiative, sem data)

1 Classificacao utilizada em contextos de desenvolvimento de software. A versao beta identifica um
produto que foi avaliado como tendo ja caracteristicas que o qualificam como um “bom produto”
para os objectivos a que se destina, mas relativamente ao qual se admite que ha aspectos que
podem ainda ser melhorados; frequentemente, o feedback dos utilizadores, que € explicitamente
solicitado, € um dos contributos importantes para as melhorias a realizar nas versdes posteriores
do produto.

2 Conhecimento obtido pela investigadora em contexto de aprendizagem informal no ciberespaco
(na nuvem-internet), através do recebimento de um feed noticioso subscrito na rede social
Facebook (Unesco ICTs in Education, acessivel em
https:/ /www.facebook.com/UNESCOICTinEducation).
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(Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=qozWbdLRXrE&feature=youtu.be)

Figura 14 - “Change the World, One Game at a Time” — exemplo de boas praticas de eLearning
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Nao ha mais tempo a perder. O elLearning tem que conseguir
conquistar o seu manto de invisibilidade. Nao se trata aqui de um
devaneio criativo — o manto de invisibilidade esta ao alcance de quem
decide e de quem actua no mundo da educacao e formacao: o material
composito que o forma sera entretecido de infra-estruturas
tecnologicas, formacdo continua relevante dos ensinantes no terreno
promovida pelas organizacoes em que eles estao inseridos, experiéncia
de |utilizacao, (reJconhecimento e partilha de boas praticas,
reconhecimento do investimento pessoal e profissional que é necessario
efectuar para desenhar e utilizar contextos educativos de qualidade em
eLearning, numa matriz de motivacao e estimulo ao empreendedorismo.
A afectacdo de recursos que viabilizem todo o processo sera a
necessaria mao que posicionara o manto, conferindo ao eLearning a
capacidade de invisibilidade que o tornara natural. O conhecimento, a
competéncia e a criatividade dos ensinantes dardao ao manto, € ao que
ele torna invisivel, um sem numero de possibilidades de utilizacdo, que

dia apos dia se renovarao em cada contexto de ensino-aprendizagem.

Sera este manto de invisibilidade para o eLearning uma verdadeira
proposta de disrupcao? Ou nao mais do que a constatacao de uma
outra evidéncia — uma e-evidéncia — a acrescer, em sentido lato, ao
ambito de validade da Teoria da Evolucao das Espécies (Darwin, 1859,
pp. 81-83), que afirma a adaptabilidade como uma competéncia que faz
a diferenca num ambiente em que é necessaria uma constante aptidao
para captacao dos recursos necessarios ao sucesso dos individuos no

seu habitat (Figura 15)?
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Figura 15 — A seleccao natural — factor determinante na evolucdo das espécies. Reproducao da
lombada e da pagina do livro onde foram publicadas as ideias disruptivas de Darwin — obra
digitalizada e publicada na internet, com direito de acesso livre

(Fonte: Darwin, 1859, p. 81)

Porém, ha outros factores intervenientes na viabilidade da
disseminacao do eLearning nos contextos de formacao continua de
activos, a curto prazo, em Portugal. Na logica de mercado em que a
formacao continua de activos se enquadra, a formacdo € um servico que
se oferece para o qual tera que haver procura. Nao obstante o retorno
social que se sabe decorrer dos investimentos realizados em formacao,
ha que promover o servico e encontrar os clientes que o queiram

comprar.

Por muito que se queira sustentar a validade dos investimentos em
educacdao e formacdo com base em expectativas de resultados, ha
sempre um momento em que € necessario atender aos custos
financeiros que lhes correspondem - nos moldes de funcionamento

actuais dos sistemas de educacao e formacao, os servicos de formacao
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de activos sao contratados e pagos por alguém, representando uma
despesa a que ha que fazer face e cujo retorno nao € directo. No que a
formacado continua de activos portugueses respeita esse aspecto nao
sera provavelmente alheio a reduzida taxa de frequéncia de formacao
registadal, pelo que o acesso a formacao subsidiada — logo, sem custos
ou com custos reduzidos para a entidade contratante — é um aspecto
relevante nas decisoes de contratacdo dos servicos, em especial em
contextos de PME. Esta questao é valida tanto para formacao realizada

em contextos de eLearning como em contextos tradicionais.

Grosso modo, no mercado empresarial portugués (com excepcao
das grandes empresas e alguns — poucos - outros casos raros em PME),
a formacao é contratada a quem a puder fornecer a mais baixo custo
ou, preferencialmente, sem custos. Dito de outra forma, para além de
algumas situacoes especificas, s6 conseguirdao prestar servicos de
formacdo no mercado empresarial das PME as entidades que o facam
pro bono, ou que possam candidatar-se a financiamentos publicos,
nacionais ou da Unido Europeia, destinados a formacao de activos2... E,
ainda assim, como se demonstra pela analise estatistica da formacao
realizada, mantém-se muito por fazer para se conseguir promover um
efectivo e generalizado acesso a formacao continua, nao obstante ser o
aumento do capital de conhecimentos e competéncias dos activos
portugueses uma necessidade premente para o pais - o que ja foi

abundantemente apresentado ao longo do presente trabalho.

Quem sao, pois, na actualidade, as entidades formadoras que
podem candidatar-se e aceder a formacado continua abrangida por
financiamentos publicos e, consequentemente, que tém possibilidade de
ter uma presenca bem-sucedida no mercado de formacao de activos em

contexto empresarial de PME, na realidade socioeconémica actual? A

1 Ver p. 27.

2 Excluem-se, nesta generalizacédo, as situagoes em que os servicos de formacao sao contratados
e pagos pelo cidadaos activos que decidem promover o proprio aumento de competéncias, sem
financiamento da sua entidade patronal.
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resposta possivel é: sao as entidades certificadas pela entidade

governamental competente!.

A certificacdo de qualidade na actuacdo de uma entidade
formadora € um processo voluntario, ao qual se pode aceder por
candidatura. A certificacdo é concedida, desde que a entidade preencha

os requisitos minimos fixados por via legal, sendo definida como:

A certificacdo da entidade formadora € um reconhecimento
global da sua capacidade de desenvolvimento das diferentes fases
do ciclo formativo, concedido por areas de educacao e formacao nas
quais esta actua. A atribuicao da certificacao por areas de educacao
e formacao significa que foi reconhecida a entidade a capacidade
para organizar e executar formacao especializada em determinadas
areas tematicas.

A validacao desta actuacao especializada exige a avaliacao das
condicoes detidas pela entidade formadora, em termos de praticas e
de recursos, face ao referencial de qualidade da certificacao, e uma
apreciacao técnica mais especifica de dimensdes como a adequacao
dos objectivos e conteudos de formacao, as competéncias técnicas
dos formadores e os requisitos técnicos minimos das instalacoes e
equipamentos, em funcao das areas de formacado prosseguidas.
(Direccao de Servicos de Qualidade e Acreditacao, 2011, pp. 5-6).

Considera-se que o principio de certificacao de qualidade por
comparacao do desempenho com referenciais é importante e necessario.
Contudo, os referenciais actualmente definidos devem ser revistos com
urgéncia e adaptados, a luz dos contextos de educacao e formacao do
século XXI, dos novos modelos de negocio que a integracao das TIC nos
contextos de trabalho de qualquer empresa actualmente possibilita,
bem como da realidade do mercado de trabalho no que a gestao de

pessoal diz respeito.

A certificacdo de qualidade de uma entidade formadora pretende
transmitir aos potenciais utentes um sinal de confianca relativamente
aos servicos a prestar. Mas o que podera correr mal quando uma
entidade formadora contratualiza a prestacdo de um servico em

determinadas condicoes e, por alguma razdo, nao honra os seus

1 Na actualidade, a Direccao-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho do Ministério da
Economia e do Emprego.



compromissos? Varias respostas sao possiveis, para as quais o0s
eventuais lesados encontram uma via de reparacao legal, tal e qual
acontece em quaisquer outras situacoes de contratacdo de servicos, em

qualquer outra area de negoécio em Portugal.

Todavia, ainda assim, admitindo que a dimensao dos danos que
possam ocorrer sejam de uma magnitude tal que eventualmente
possam colocar em risco a estabilidade do contratante do servico, o que
podera ser feito para lhe proporcionar uma proteccdo adicional? O
Estado portugués encontrou uma solucdo para esta questao, porém,

aplicavel ao sistema bancario:

De um ponto de vista macroeconomico, o Fundo visa
responder a necessidade de garantir a estabilidade do sistema
financeiro e dos sistemas de pagamento. . .; de um ponto de vista
microeconémico, a sua incumbéncia de garantir o pagamento de
depositos tem por objectivo zelar pelos interesses dos depositantes,
sobretudo dos pequenos, que tém maior dificuldade de avaliar o
risco das instituicoes de crédito.

O Fundo garante o reembolso da totalidade do valor global dos
saldos em dinheiro de cada depositante, desde que esse valor nao
ultrapasse 100 000 euros. (Fundo de Garantia de Depoésitos, sem
data)

Ha que passar das intencoes aos actos que, no terreno, permitem
concretiza-las. O conhecimento e a competéncia sdo parte integrante do
patrimonio intangivel dos individuos, das organizacdoes em que eles se
enquadram, da sociedade em que eles estdo inseridos e que com eles
conta para o desenvolvimento do bem comum. Nos discursos oficiais é
anunciado o reconhecimento social do capital de conhecimento e de
competéncia — se bem que seja algo muitissimo mais recente do que o
reconhecimento historico da importancia do patriménio financeiro. O
tempo em que vivemos mudou, mudou muito em relativamente pouco
tempo. Assuma-se, consequentemente, também aqui, a necessidade de
uma disrupcao de pensamento e orientacoes estratégicas, concretizada
em medidas efectivas: institua-se, a semelhanca da importancia
atribuida ao patriménio financeiro, um “Fundo de Garantia de

Depositos e Investimentos em Conhecimento e Competéncia”.
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Quais seriam os objectivos do “Fundo de Garantia de Depositos e
Investimentos em Conhecimento e Competéncia” A tarefa surge
facilitada... Numa adaptacdao do texto acima citado encontra-se uma

definicao possivel para esses objectivos:

De um ponto de vista [macro-social], o Fundo [de Garantia de
Depositos e Investimentos em Conhecimento e Competéncia] visa
responder a necessidade de garantir a estabilidade do sistema [de
educacao e formacao] e dos sistemas de pagamento...; de um
ponto de vista [micro-social|], a sua incumbéncia de garantir o
pagamento de depositos [e investimentos] tem por objectivo zelar
pelos interesses dos depositantes, sobretudo dos pequenos, que tém
maior dificuldade de avaliar o risco das instituicoes de [ensino e
formacao|.

O Fundo garante o reembolso da totalidade do valor global dos
saldos [e investimentos| em dinheiro de cada depositante, desde que
esse valor nao ultrapasse 100 000 euros.

Talvez 100000 euros sejam um valor excessivo para a garantia a
prestar relativamente ao investimento em educacdo e formacao
continua, apesar do incomensuravel valor que o retorno do
investimento em conhecimento e competéncias proporciona a um pais...
mas faca-se um eventual ajuste e promova-se a instituicdo deste fundo

de garantia!

A instituicao de uma garantia semelhante ao fundo proposto
favorecera igualmente outra situacao de disrupcao de pensamento e
orientacoes estratégicas que se considera imprescindivel que venha a
acontecer: a flexibilizacao dos requisitos de certificacdo de entidades
formadoras. Também a este nivel o tempo em que vivemos mudou,
mudou muito em relativamente pouco tempo e as entidades formadoras
nao exercem a sua actividade numa realidade economica paralela, com
caracteristicas anacrénicas desadequadas ao tempo presente — ou se
adaptam, competem e subsistem, ou entram em situacao de faléncia e

extinguem-se.

O elLearning tem, ainda, caracter de novidade nos contextos de
ensino e formacao portugueses. As entidades que ja operam no terreno
irdo gradual e previsivelmente adaptar as suas praticas a integracao do

eLearning nos servicos de formacao que prestam. Fa-lo-ao a medida que
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os seus modelos e dinamicas de negocio assim o determinem.
Naturalmente, as entidades certificadas para as dinamicas de formacao
tradicional irdo passar a deter competéncias e a realizar formacao em
modalidades de ensino a distancia — porém, esse panorama podera

estar ainda muito distante.

Entretanto, existe ja em Portugal um numero muito significativo de
profissionais ligados ao ensino e a formacao detentores de formacao
especializada poOs-graduada sobre integracdo das TIC nos contextos
educativos, muitos dos quais nao se encontram vinculados a
instituicoes do Ensino Superior ou a outras entidades formadoras de
activos. Existem igualmente muito jovens com formacao de nivel
superior, que nao encontram no mercado de trabalho colocacao
adequada ao conhecimento e as competéncias que adquiriram. Existem
muitos profissionais seniores, com elevado capital de conhecimento e
competéncia que, por variadissimas razoes, ndo encontram colocacao
no mercado de trabalho outros que se encontram em situacao de
pré-reforma ou reforma, mas ainda aptos e motivados a transmitir o seu
saber. E, entre todos estes exemplos referidos, as estatisticas mostram
que a maior parte sdo mulheres, demonstrando também que existem
ainda gritantes desigualdades de género no acesso e manutencao de

postos de trabalho.

Naturalmente, os individuos mais empreendedores procurarao
obter um retorno do investimento que realizaram no aumento das suas
competéncias profissionais, sendo uma das vias a possibilidade de
fazerem nascer projectos empresariais ligados ao ensino e formacao de
activos, adaptados as dinamicas de trabalho e desenvolvimento de
negocio do século XXI. No entanto, os referenciais de certificacdao de
qualidade actuais sao uma efectiva barreira a que esses novos projectos
possam desenvolver-se, apresentem a flexibilidade necessaria para uma
adaptacdao bem-sucedida a evolucao do mercado e tenham uma
estrutura de custos que os torne competitivos, ao definirem requisitos

minimos de funcionamento anacronicos, desajustados da realidade



socioeconomica actual. E estes requisitos minimos de funcionamento
nada tém a ver com a possibilidade de desenvolvimento e realizacao de

formacéao continua com efectiva qualidade educacional:

I. REQUISITOS DE ESTRUTURA E ORGANIZACAO INTERNAS

1. Recursos humanos: Gestor de formacao (a tempo completo e
com vinculo contratual); Coordenador pedagogico (com funcoes
regulares e com vinculo contratual); Formadores; Outros agentes
Atendimento diario (a tempo completo em todos os locais de
atendimento ao publico); Servico de contabilidade. No caso de
formacao a distancia, colaborador com formacao/experiéncia
especifica .

2. Espacos e equipamentos: Espaco de atendimento ao
publico/clientes; Salas de formacao teorica; Salas de formacao em
informatica; Espacos e equipamentos para formacao pratica;
Instalacoes sanitarias. Caracteristicas dos espacos: areas,
mobiliario, equipamentos, condi¢coes ambientais e de higiene e
seguranca, acessibilidade a pessoas com necessidades especiais.
(Direccao de Servicos de Qualidade e Acreditacao, 2011, p. 9).

Como podera fazer sentido a exigéncia destes requisitos de
Recursos Humanos, na actualidade? A flexiguranca € um conceito na
ordem do dia, que vigora actualmente nos mercados de trabalho do
espaco da UE27. Nos termos da legislacao laboral vigente em Portugal,
em qualquer sector de actividade em que decorram actividades num
periodo com um inicio e termo bem definidos no tempo, sdo aceites
contratacdes a termo certo, por projecto, ou em regime de prestacao de
servicos, para corresponder aquela situacado concreta, de caracter
ocasional. Os slashers, um conceito recente que decorre do paradoxal
fenomeno a que se assiste com a evidéncia das dificuldades de
integracdo no mercado de trabalho de activos com maior nivel de
habilitacées formais, descreve individuos que desenvolvem em
simultaneo diversas profissdes, assegurando por esta via uma
diversificacdo de fontes de rendimento, em simultdneo com o
desenvolvimento de competéncias mdultiplas, o que os protege, de
alguma forma, da precariedade de vinculos laborais com que se

confrontam (Lurie, 2011).

Como podera fazer sentido a exigéncia daqueles requisitos de

espacos e equipamentos, na actualidade? Portugal fez nos ultimos anos



115

um consideravel esforco financeiro na renovacao do parque escolar
publico em todo o territério, no seu equipamento com recursos TIC
adequados a efectiva introducdo do eLearning no ensino-aprendizagem.
Esses espacos estdao a ser oferecidos no mercado, para arrendamento
temporario, numa logica de rentabilizacdo de recursos. Estao
disponiveis para particulares e empresas que os queiram arrendar, em
actividades compativeis com a natureza dos espacos!. O que podera
impedir uma empresa de formacao continua de aproveitar este imenso
potencial de recursos, em locais e momentos adequados a efectiva
realizacao dos seus projectos de formacao e s6 nesses, flexibilizando a
sua estrutura de custos sem com isso afectar a qualidade das suas

praticas formativas?

Os projectos empresariais potencialmente emergentes na area da
formacao previsivelmente apresentarao, pelo menos inicialmente, uma
dimensao que os enquadra na categoria de microempresas — serao, tao
s0, empresas como quaisquer outras, em qualquer outro sector de
actividade e, por conseguinte o nivel de responsabilidade social a que
estejam obrigadas tera que ser, necessariamente, semelhante ao das
demais. Cabera, porventura, a estas empresas uma responsabilidade
acrescida na criacao de postos de trabalho com caracter permanente,
na aquisicao/arrendamento permanente de grandes espacos
desocupados, na resolucao dos problemas de acessibilidade a espacos
de formacao (aos quais justa e inegavelmente todos os cidadaos tém

direito a aceder)?

Multiplas possibilidades de desenvolvimento e conducao de negocio
sdo actualmente exequiveis, nomeadamente em consequéncia da

omnipresenca e variedade das tecnologias de informacao e comunicacao

1 “A Escola do Futuro mais proxima de si! No ambito da sua missdo de modernizacao e
requalificacdo e em estreita parceria com as Escolas, a Parque Escolar, E.P.E. tem como
objectivo dinamizar a abertura da Escola a Comunidade ... criando condigées espaco-
funcionais e de seguranca para que, nos horarios extra-lectivos, os edificios possam ser
utilizados pela comunidade no ambito das actividades associadas a formacédo continua (poés-
laboral), desenvolvimento de novas competéncias, eventos culturais, sociais e empresariais,
de desporto ou lazer.” (Parque Escolar, 2011)
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que estao disponiveis e das dinamicas emergentes no mundo laboral. A
contratacao externa de servicos € uma realidade frequente. A proposta
de aproveitamento de espacos de negbcio partilhados é cada vez mais
divulgada, as sinergias possiveis de desenvolver entre os
empreendedores utentes de um mesmo espaco, uma expectavel
mais-valia que podera ocorrer dessa opcao de (des)localizacdo de um
negocio. A desmaterializacdo e a desburocratizacao de processos sao
apelos a eficiéncia de negocios e a gestao sustentavel de recursos
naturais e financeiros, de concretizacdo cada vez mais premente.
Diversissimas opcoes de realizacao de negocio com qualidade, sdo e
serao possiveis — a formacao continua de activos nao €, nao podera ser,

forcada a gravitar numa realidade socioeconomica diferente.

Torna-se necessaria uma renovacao dos referenciais de confianca
com que se encara os actores que dinamizam e venham a dinamizar a
oferta de formacao continua em Portugal. A disrupcao na certificacao de
entidades formadoras € necessaria e sera um forte contributo para a
integracao no mercado de novas formas de estar no mundo da formacao
continua de activos — a tradicdo podera continuar a ser o que era, em
algumas situacoes de formacao, contudo, nao podera ser impeditiva de
que se abram espacos e caminhos para movimentos de renovacao. Com
novos actores que possam rentabilizar, pessoal e socialmente, o
investimento realizado no seu proprio capital de conhecimento e
competéncia; com o aproveitamento do saber de experiéncia feito de
activos seniores, partilhavel com outros activos em contextos formais,
nao formais ou informais; em parcerias com os actores tradicionais que
ja estao presentes no mercado — todos e cada um contribuindo para o
valor acrescentado que a educacao e a formacao aportam aos individuos
e as comunidades. E para que a criatividade e a flexibilidade - sempre
numa optica de qualidade e procura do sucesso -, possam acontecer no
mundo da formacdo continua, também ele um mundo cada vez mais

plural e global.
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Um “manto de invisibilidade” para o elLearning e propostas
disruptivas foi o mote com que se abordou a mudanca que se
perspectiva como necessaria em diferentes planos de accao na formacao
continua de activos. Disrupcao foi a palavra escolhida para expressar o
pensamento subjacente as propostas de mudanca. A necessidade de
mudanca foi apresentada, contextualizada, fundamentada,
identificando-se factores intervenientes. Para elaborar uma sintese final
optou-se por realizar uma identificacdo das palavras de valor no
pensamento apresentado sobre a mudanca, recorrendo a uma analise
de conteudo cujos resultados sado expressos graficamente através de
uma nuvem de palavras, na qual surgem com maior destaque as
palavras usadas com maior frequéncia — estratégias de eLearning, para

realizacdao de meta-aprendizagens sobre uma perspectiva de eLearning.

Os resultados obtidos sao expressivos (Figura 16): na disrupcgao
proposta a formacao € a inequivoca questao de importancia fulcral — os
restantes factores conjugam-se, com diferente ordem de importancia,
aportando valor a questao central. Sera, consequentemente, esta a forca

da mensagem essencial a reter...

, ﬂcmw W ;
financoins Wpﬁm" ponte BOOURSOS Fundo *“**

Figura 16 - Formacdo continua e eLearning — a evidéncia da importancia relativa de factores
intervenientes, através de uma nuvem de palavras significativas
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1.2.7 Contributos para uma narrativa sobre Ensino e

Formacao em contextos de eLearning em Portugal

eLearning € um conceito frequentemente associado a ensino a
distancia. No entanto, eLearning!, ou e-aprendizagem, € um conceito
muito mais vasto, que abrange todas as formas de integracao das
tecnologias e recursos de informacao e comunicacdo em contextos de
ensino e aprendizagem. Convoca componentes tecnologicas,
componentes pedagogicas ou andragoégicas, componentes didacticas e a
sua integracao no contexto onde o ensino-aprendizagem vai acontecer.
Convoca pessoas para o desenho e operacionalizacao desses contextos,
que passam a ter que deter um leque vasto de competéncias que até ha
relativamente pouco tempo nao lhes eram exigidas. O professor (ou
formador), no seu papel de mestre detentor do conhecimento que
oferecia aos seus aprendentes, em processos e contextos que se
mantiveram com caracteristicas-padrao estabilizadas durante muito
tempo, € agora confrontado com a necessidade de adquirir rapidamente
novas competéncias profissionais, de as colocar em accao, de desenhar
e realizar contextos de aprendizagem em que nem sempre o seu € um
papel central, em que novas formas de ensinar e de aprender devem ser
também aplicadas. Assumem relevancia nas praticas docentes novas
formas de estar (e de ser) que decorrem da presenca num mundo digital
activo em rede (Carneiro, 2010, pp. 24-25; Coutinho, 2005; P. Dias,
2012, p. 4; Siemens, 2004) - em sincronia ou assincronia, online ou
offline -, em que uma das linhas de forca € a partilha de conhecimento e
de praticas (P. Dias, 2012, p. 4). O professor (ou formador), o aluno (ou

formando), a instituicdo educativa onde eles estdo inseridos, sao,

1 A definicao do conceito de elLearning adoptada neste trabalho é: “eLearning is a learner-
focused approach to the use of new multimedia technologies and the Internet to improve the
quality of learning by facilitating access to resources and services, as well as remote exchanges
and collaboration.” (Commission of the European Communities, 2008, p. 5).
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inevitavelmente, convocados para a mudanca (ver pp. 74-79), imbuindo
nos contextos de ensino-aprendizagem dinadmicas inerentes aos
pressupostos das teorias do construtivismo (reificado em Coutinho,
20095)!, conectivismo (Siemens, 2004)2 e generativismo (Carneiro, 2010,
p. 24)3:
Academic researchers’ active presence on the Participatory
Web not only changes their approach to practice, as they embrace
the values of digital scholarship (Weller, 2011; Conole, 2012); it also
informs their evolving sense of identity (Wenger, 1998) as a result of
their participation in networked environments and communal
spaces. Individuals adapt to the social conventions of the spaces in
which they participate. Identity is a product of socialisation
(Jenkins, 2008) that is constantly transformed by the combination

of an individual’s experiences (Slay and Smith, 2011) and their
personality (Cote, 1996). (C. I. M. Costa, 2013, p. 4)

A integracao do eLearning nos sistemas de ensino e formacao € um
processo inevitavel na actualidade, que ja esta em curso, em ritmos
diferentes e com diferentes graus de qualidade, eficacia e rentabilidade,

nao s6 em Portugal, mas também a nivel global. Contudo, este € um

1“Para os construtivistas a aprendizagem é um processo activo de construir, ndo adquirir
conhecimento e o objectivo do processo instrutivo € ajudar a essa construcédo, ndo transmitir
conhecimento. Nesta perspectiva, e é essa a grande novidade, é o aprendiz quem detém o papel
principal: ele passa de um processador de conhecimento, papel que lhe outorgava o
cognitivismo para um construtor do conhecimento, ou seja passa a ser o centro do processo e
todos os demais elementos - professor, os contetidos, os média, o ambiente — fazem sentido
apenas se contribuirem para criar condicdées para que o aprendiz construa o conhecimento.”
(Coutinho, 2005, p. 1).

2 “A network can simply be defined as connections between entities. Computer networks, power
grids, and social networks all function on the simple principle that people, groups, systems,
nodes, entities can be connected to create an integrated whole. Alterations within the network
have ripple effects on the whole. . . . Connectivism is the integration of principles explored by
chaos, network, and complexity and self-organization theories. Learning is a process that occurs
within nebulous environments of shifting core elements — not entirely under the control of the
individual. Learning (defined as actionable knowledge) can reside outside of ourselves (within an
organization or a database), is focused on connecting specialized information sets, and the
connections that enable us to learn more are more important than our current state of knowing.
Connectivism is driven by the understanding that decisions are based on rapidly altering
foundations. New information is continually being acquired. The ability to draw distinctions
between important and unimportant information is vital. The ability to recognize when new
information alters the landscape based on decisions made yesterday is also critical.” (Siemens,
2004).

3 “Generativism lies in the intersection between innovative learning and learning for innovation
and addresses the foundations of a creative society. In this sense, the OEP [open educational
practices] challenge is to generate new knowledge (SV) [semantic view] out of previously-codified
knowledge (RV) |[received view]. Generativism understood as a constant co-creation and
re-creation of knowledge appeals to the unique human ability to derive new meaning from
experience and to build sense out of a shared body of conventional knowledge.” (Carneiro, 2010,
p. 24)
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processo que se pode considerar ainda em fase inicial e que, obrigando
a mudanca de praticas e perspectivas, bem como ao investimento
financeiro, sera levado a cabo a um ritmo que nao sera imediato e que
dependera das circunstancias conjunturais. Efectuando uma analise

prospectiva Carneiro (2008) considera:

Vivemos, sem exagero, a era da avaliacao: avaliacdo de
qualidade, avaliacdo de resultados, avaliacao de desempenho,
avaliacao de eficacia, avaliacao de retorno ... (p. 11)

O eLearning € uma actividade relativamente recente e nova
nas organizacoes.

Dir-se-a, sem perigo de exagero, que o eLearning esta ainda na
"infancia da arte" e numa fase precoce de adopcdo por uma parte
maioritaria das empresas, das organizacoes publicas, ou das
instituicoes educacionais.

A circunstancia de o eLearning convocar uma gama alargada
de componentes e de competéncias torna a sua concepcao,
planeamento, implementacdo e avaliacdo, um  exercicio
particularmente complexo.

Na verdade, o adequado desenvolvimento de um projecto de
eLearning alicerca-se na combinacdo de dimensdes muito
diversificadas como a pedagogica, a tecnologica, a organizacional, a
estratégica, a economico-financeira, ou a cultural.

Efectivamente, o eLearning ndo se pode entender como uma
mera ferramenta de difusdo de objectos de formacao através de
plataformas tecnolégicas avancadas.

O elLearning €, acima de tudo, um catalisador de culturas de
interaccao e de aprendizagem colaborativa.

Sem colaboracao activa, na auséncia de um contexto de
confianca, aberto a partilha e a cooperacao, dificilmente o eLearning
podera vingar e muito menos afirmar o seu enorme capital de
alavancagem de aprendizagens novas por parte de um leque

alargado de colaboradores. . . . (p. 12)
A Estratégia de Lisboa 3.0, recentemente baptizada pelo lema
"New Skills for New Jobs" ... que no caso portugués esta geminada

com a implementacao do Plano Tecnologico, € indissociavel desse
mesmo desideratum. Um objectivo estratégico de tao largo alcance
exige ainda a modernizacao estrutural das institui¢coes educativas -
desde o jardim de infancia a universidade - a qual requer a
assuncao de formas avancadas de nova aprendizagem. (p. 14)

A formacao profissional a distancia em Portugal tera tido o seu
ponto alto entre 2003 e 2007, onde um dos organismos publicos
relacionados com a formacao — o IQF (Instituto para a Qualidade na
Formacao) publicava a unica revista até hoje exclusivamente dedicada a

esta tematica. Com a extincao deste organismo o impulso que nessa
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altura foi dado, quer em termos conceptuais quer em termos de
divulgacao, nao foi continuado e as ofertas formativas aparentemente

foram escasseando.

Constata-se que existem ainda assim muitos operadores a fazer
formacdo em regime de ensino a distancia. O mais tradicional e
conhecido € o Instituto de Formacao Bancaria, com longa tradicao de
formacao graduada e que ainda hoje funciona como suporte a
actividade bancaria, pela formacado dos seus quadros intermeédios e

superiores.

Outros operadores mantiveram as suas “escolas”, nomeadamente a
PT Inovacao, a EDP, alguns bancos e seguradoras e Ministérios, entre
os quais se destacam os servicos da hoje Autoridade Tributaria e
Aduaneira (ex-Direcdo Geral dos Impostos) e a AMA (Agéncia para a
Modernizacado Administrativa) e a Universidade Aberta, esta a partir do
seu departamento de Aprendizagem ao Longo da Vida. Também o
Ministério dos Negocios Estrangeiros, o Ministério da Educacao através
da Direccao Geral de Educacao, a TAP, a CEGOC, a Ordem dos TOC, a
Ordem dos Advogados, o INA, o BES, o BPI, a CGD, a GNR, a PSP, o
ISQ e a Universidade de Aveiro, entre outras, apresentam ofertas

formativas internas e/ou externas em regime de formacéao a distancia.

Desta listagem nao exaustiva de entidades que hoje desenvolvem
formacao profissional a distancia para os seus trabalhadores ou como
oferta externa, podemos concluir pela diversidade de publicos,
tematicas e niveis de escolaridade de acesso. As premissas encontradas
em Lagarto (2002, p. 548) sobre o patamar minimo de acesso a
formacdo a distancia comecam a verificar-se e como consequéncia, a
oferta, ou a pressao de formacao, comeca a ser disponibilizada neste
regime.

Embora de uma forma muito simplista se possa dizer que o

ensino a distancia pode ser utilizado em todos os niveis de ensino e

para todos os tipos de publico, temos de reconhecer que existe um

limiar minimo, onde pressupostamente sao atingidas as
competéncias do aprender a aprender, do estudo autéonomo e se
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detém capacidades mais elevadas ao nivel da compreensao de
textos, de elaboracdo de calculos complexos e do dominio de uma
lingua estrangeira. E esse patamar fixa-se hoje, no nosso entender,
ao nivel da conclusdo do ensino secundario. Isto ndo significa, no
entanto, que com indices de escolaridade mais reduzida os
individuos nao detenham as competéncias anteriormente
estabelecidas. O percurso e a experiéncia de cariz profissional, o
autodidactismo, o aprender fazendo, poderao ter contribuido para
colmatar a caréncia de escolaridade. (Lagarto, 2002, p. 548)

1.2.7.1) Indicadores do estado de integracao do eLearning

em contextos de ensino e formacao em Portugal

Um dos passos estruturantes para a integracdo do eLearning nos
contextos de ensino-aprendizagem €, na actualidade, a adopcao
institucional de sistemas digitais de gestao de aprendizagens (LMS)!;
concretiza-se, com este passo, a disponibilizacdo aos expectaveis
utilizadores de um tipo de ferramenta que pode funcionar, no minimo,
como suporte organizacional dos contextos de ensino-aprendizagem
integradores de eLearning que se deseja promover. Porém, como
acontece com qualquer outra ferramenta em quaisquer outras
circunstancias de vida, a real utilidade e eficacia do utensilio serao
aferiveis a partir dos beneficios que os potenciais utilizadores consigam
obter, dando utilizacdo a essa ferramenta nos contextos para as quais
foi pensada ou noutros que, a partir de uma reflexdo criativa e

competente, possam vir a ser desenhados.

As instituicoes de ensino superior portuguesas tomaram ja, em
geral, algumas medidas que visam a adopcao institucional do eLearning
nas suas ofertas de ensino. Em 2009/2010 um conjunto de 76,3%
(N=283) das instituicoes de ensino superior tinham ja adoptado um

LMS (A. J. B. P. Dias, 2010, p. 132). Contudo, apesar de se assistir a

1 Ou, na respectiva designacdo em inglés, Learning Management System (LMS), como
frequentemente é referido.
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este primeiro passo de adopcao de LMS, a integracdo do eLearning nos
contextos de ensino superior em Portugal estara ainda longe de ser uma

realidade generalizada.

A relativa escassez de oferta de formacdo em contextos
integradores de eLearning no Ensino Superior em Portugal foi

percepcionada por Dias:

... efectuou-se uma pesquisa bastante exaustiva no sentido de
se encontrarem levantamentos e/ou estudos actualizados e
caracterizadores do objecto de estudo inicialmente definido (cursos
de 1.°, 2.° e 3.° ciclo ministrados em eLearning ou bLearning, no
contexto do ES portugués), mas esta revelou-se pouco frutifera.(A.
J. B. P. Dias, 2010, p. 90).

Dificuldades na recolha de informacao sobre a oferta de formacao
em contextos de eLearning condicionam a percepcao e a investigacao

que € possivel elaborar em relacao a este tema.

Em investigacdo sobre o panorama relativo ao ensino superior
explicitam-se essas dificuldades, sentidas tanto ao nivel da
sistematizacdao e divulgacdo de informacado especifica por parte das
entidades governamentais da tutela e ao nivel das instituicoes de ensino
superior (EES), como as caracteristicas da presenca online dessas

instituicoes (A. J. B. P. Dias, 2010):

Assim, num momento inicial [2008], procedeu-se a pesquisa e
recolha de documentos que congregassem informacdo que
permitisse identificar os EES que utilizavam plataformas de
eLearning no ano lectivo 2007/08. A primeira fonte de informacao
seleccionada foi o site da Direccao Geral de Ensino Superior
(DGES). . . . Neste documento [um ficheiro de folha de calculo, com
uma base de dados], no que diz respeito aos anos lectivos
2006/2007 e 2007/2008, encontravam-se listados 82 cursos
ministrados em 3 EES diferentes. Contudo. . . ndo estavam listados
cursos que sao ministrados em bLearning ha ja alguns anos — por
exemplo: o Mestrado em Multimédia em Educacdo da Universidade
de Aveiro ... que teve a sua primeira edicdo no ano lectivo
2002/03. (p. 93)

Posteriormente, consultaram-se os sites institucionais de cada
EES no sentido de se fazer um levantamento dos EES que teriam,
na sua pagina Web, uma hiperligacdo para uma Plataforma de
eLearning. Com efeito, o resultado desta pesquisa também nao se
revelou satisfatorio, uma vez que a arquitectura de alguns sites nem
sempre facilitava a recolha de dados pretendida, outros sites
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encontravam-se em actualizacdo e para alguns EES nem sequer se
conseguiu encontrar um site activo. (p. 93)

Em Portugal, tal como ja havia sido constatado em outros
estudos ... na maioria dos EES ainda ndo ha uma unidade
organica que centralize a informacao relativa a oferta educativa em
eLearning. (A. J. B. P. Dias, 2010, p. 100).

Neste estudo foram identificadas 157 instituicoes de ensino
superior da rede publica e 126 da rede privada; foram identificados 15
cursos do 1° ciclo do Ensino Superior na modalidade de eLearning a
distancia, todos oferecidos por apenas uma instituicdo (a Universidade
Aberta, pertencente a rede publica), e 10 instituicoes de Ensino
Superior com oferta de cursos em bLearning, das quais oito
pertencentes a rede publica e duas pertencentes a rede privada (A. J. B.

P. Dias, 2010, pp. 108, 112).

Verifica-se que, como seria expectavel, a acessibilidade a
informacdo institucional online tem vindo a melhorar. E possivel na
actualidade localizar facilmente informacado sobre o ensino superior
portugués, em multiplas perspectivas (estudante, instituicdo, docente,
outras), através de um site que permite a comunicacao bidireccional e
que funciona também como portal de acesso a areas de conteudo
reservado em funcdo do perfil de utilizador, apos registo (DGES -
Direccao Geral do Ensino Superior, 2008a); este portal € igualmente o
instrumento preferencial, e por vezes Unico, de comunicacdo entre a
tutela e as pessoas (ou entidades) que com ela tém que se relacionar,
obrigando a uma transposicdo para a via digital de processos de
candidatura e de comunicagdo, nomeadamente, em multiplas situacoes.
Porém, a informacao agregada disponivel no site sobre cursos em
eLearning/ensino a distancia € a mesma consultada por Dias, estudada
pela investigadora em 2008 (DGES - Direccao Geral do Ensino Superior,

2008b; A. J. B. P. Dias, 2010, p. 93).

Procurando aprofundar a pesquisa sobre a oferta actual de cursos
integrando modalidades de eLearning/ensino a distancia, solicitou-se

informacdo com a listagem de instituicoes em causa através da
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utilizacdo do mecanismo de comunicacado bidireccional disponibilizado
pela tutela (A. P. S. S. Paiva, 2013), dado que a informacdo disponivel

online em contexto de “perguntas frequentes/FAQ” referia:

A Universidade Aberta € uma instituicdo de ensino superior
publica especialmente vocacionada para o ensino a distancia,
podendo a sua oferta formativa ser consultada no sitio desta
Direcao-Geral, em [url].

Para além daquela, outras instituicoes de ensino superior
publicas ja oferecem cursos em regime de ensino a distancia, por
um de dois motivos:

- ou por se tratar de cursos que, no momento da criacao, o
foram ja naquele formato;

- ou em cumprimento de orientacdo do Ministério, que, nos
critérios orientadores para a fixacao anual de vagas no ensino
superior publico, tem recomendado o aumento de vagas em regime
de ensino a distancia.

As vagas para os ciclos de estudos de licenciatura e de
mestrado Integrado das instituicoes de ensino superior publicas sao
divulgadas anualmente, regra geral em Julho, no sitio desta
Direcao-Geral, podendo ser entdo consultadas no respetivo Guia de
Candidatura as que irdo efetivamente proceder a abertura de vagas
em regime de ensino a distancia.

Relativamente as instituicoes de ensino superior privadas, as
quais nao se aplicam os referidos critérios orientadores para a
fixacao de vagas, recomenda-se a consulta as mesmas.

Em todo o caso, o ensino a distancia devera ser objeto de
regulamentacao, de acordo com o disposto no n.° 3 do artigo 1.° da
Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro (Regime Juridico das
Instituicoes de Ensino Superior). (DGES - Direccao Geral do Ensino
Superior, sem data)

Prosseguindo a sistematizacado elaborada por A. J. B. P. Dias no
estudo anteriormente citado (2010, pp. 108, 112) foi recolhida
informacao sobre a oferta de formacao superior, detalhada por tipologia

de estabelecimento (Tabela 2, Tabela 3).

Entre 2008 e 2013 verifica-se a existéncia de um aumento de 13%
no numero total de estabelecimentos de ensino superior, com maior
incidéncia ao nivel dos estabelecimentos de Ensino Universitario

Publico; os dados de 2013 revelam a existéncia de um aumento de 21
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estabelecimentos de Ensino Universitario Publico, o que se traduz

numa variacao de mais 31% entre 2008 e 2013 (Tabela 3).

Analisando os dados numéricos relativos a oferta de formacao
superior em modalidades a distancia, constantes na Tabela 3, e
comparando-os com os dados relativos a oferta de formacao por ciclo de
estudos, na Tabela 2, fundamenta-se quantitativamente a percepcao de
que a oferta de formacao superior a distdncia nao € ainda uma opcao
para a generalidade das instituicoes de ensino superior em Portugal,
com excepcao da Universidade Aberta cuja actuacao € vocacionada para
o ensino a distancia. A oferta existente mantém-se a um nivel
classificavel como residual (Carneiro, 2008; A. J. B. P. Dias, 2010; A. S.
Dias, 2013; A. M. P. Santos, 2011), comparativamente as ofertas de

formacao presencial (ver p. 69).

Tabela 2 — Oferta de formacao no ensino superior por ciclos de estudo de
acordo com o regime juridico de Bolonha, em Dezembro de 2009

Ensino 1.°Ciclo Mestrados 2.° Ciclo 3.° | Totais

Superior Integrados Ciclo
Univ | Polit Univ Univ | Polit | Univ

Publico 520 560 91 1287 | 374 531 3363

Privado 694 25 489 33 1241

Militar e Policial 22 21 1 0 44
Univ. Catdlica 97 10 198 47 352
Totais 1893 147 2349 611 5000

Fonte: (DGES - Direcgéo Geral do Ensino Superior, 2010, p. 2, adaptado);

Legenda: Univ=Universitario; Polit=Politécnico




127

Tabela 3 — Estabelecimentos de Ensino Superior em Portugal (2008 e 2013) e oferta de formacao a distancia para 2013/2014

Estabelecimentos de Ensino Superior

Numero de estabelecimentos

Oferta de formacéo a distancia 2013/2014

(n° de cursos) (c)

2008 (a) 2013 (b) 1° ciclo 2° ciclo 3°ciclo Outros
Rede Publica 157 178 19 35(n.d.) 7(n.d) 43 (n. d.)
Ensino Universitario 58 76 1 11(e)(n.d)|{1(f)(n.d) | 6(e)(n.d)
Ensino Politécnico 94 94 6 n. d. n. d. n. d.
Universidade Aberta (d) - - 12 24 6 7PG | 30
Ensino Universitario Militar e Policial 4 5 n. d. n. d. n.d n. d.
Ensino Politécnico Militar e Policial 1 3 n. d. n. d. n.d n. d.
Rede Particular e Cooperativa 126 121 1(n.d) 1(n.d) n. d. 1(n.d)
Ensino Universitario 63 57 0 n. d. n. d n. d.
UCP - Faculdade de Ciéncias Humanas (g) - - 1 1 0 1
Ensino Politécnico 63 64 0 n. d. n. d. n. d.
Total 283 299 20(n.d.) | 36(n.d) 7 (n.d.) 44 (n. d.)

Fonte: (a) (A. J. B. P. Dias, 2010, p. 108,112); (b) (DGES - Direcc¢ao Geral do Ensino Superior, 2013c, 2013d, 2013e); (c) (DGES - Direc¢ao
Geral do Ensino Superior, 2013a, 2013b), quando outra ndo for especificada; (d)(Universidade Aberta, 2013a, 2013b, 2013c, 2013d, 2013e,
2013f, 2013g, 2013h, 2013i, 2013j); (e) (Universidade de Lisboa, sem data; Universidade Nova de Lisboa, sem data); (f) (Universidade de
Lisboa, sem data); (g) (Universidade Catolica Portuguesa, sem data-a, sem data-b, sem data-c); n.d. — dados nao disponiveis ou insuficientes

no universo de estabelecimentos da tipologia. PG — pds-graduacao.
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Esta em curso um estudo sobre o estado da arte do eLearning em
Portugal em 2013, cujos objectivos sao, nomeadamente, o
conhecimento detalhado da situacao actual e a definicdo de referenciais
de qualidade tendo em vista a promocao da aprendizagem ao longo da
vida, bem como a facilitacdo da gestdao do financiamento no contexto de
politicas publicas (TecMinho, 2013); um dos instrumentos para
realizacao do estudo € uma comunidade virtual de pratica (Wenger,
2006)! na rede social Facebook. No que ao Ensino Superior respeita, o
conhecimento preliminar produzido no &ambito desta investigacao
classifica como residuais as ofertas de formacadao a distancia,
comparativamente as ofertas de formacao presencial (embora o
documento consultado nado apresente dados numéricos), referindo a
existéncia de questoes de regulacdo a considerar; este estudo foi
partilhado na comunidade virtual existente no Facebook (A. S. Dias,
2013).

A importancia para a construcao do conhecimento e para a
inovacao educacional resultante da participacdo em redes de

aprendizagem € realcada por P. Dias (2012):

Na imersdo nos ambientes digitais assume particular
relevancia o conjunto de praticas participatorias e colaborativas
entre os membros da rede de aprendizagem. Como referem
Veletsianos & Navarrete (2012), a utilizacdo das redes sociais, numa
perspetiva educacional, promove e sustenta o desenvolvimento das
pedagogias participatérias nos ambientes de aprendizagem, com
evidéncia para as interacdes entre os membros do grupo,
salientando-se as de natureza colaborativa no contexto da rede
social. Este € um aspeto que se revela da maior importancia, nao soé
no desenvolvimento da sensacao de proximidade social e cognitiva
nas interacoes entre os membros da rede ou comunidade, mas
também como um meio para a promocao das atividades criativas e
das praticas de inovacdao educacional elaboradas no ambito da
diversidade das perspetivas individuais que, no quadro dos

1 “Communities of practice are formed by people who engage in a process of collective learning
in a shared domain of human endeavor: a tribe learning to survive, a band of artists seeking
new forms of expression, a group of engineers working on similar problems, a clique of pupils
defining their identity in the school, a network of surgeons exploring novel techniques, a
gathering of first-time managers helping each other cope. ... Communities of practice are
groups of people who share a concern or a passion for something they do and learn how to do it
better as they interact regularly.” (Wenger, 2006)
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processos de mediacao colaborativa, estdo na génese da elaboracao
das representacoes coletivas. (P. Dias, 2012, p. 5)

O conhecimento sobre a pratica de ensino e formacao a distancia
em eLearning em Portugal tem vindo a ser construido, tendo por base
as caracteristicas da oferta existente e a sua evolucdo, naquilo que
delas tem sido possivel estudar. Como em qualquer processo de
mudanca acontece, ha um periodo de adaptacao a novas realidades de
ensinar e aprender, a novas dinamicas de comunicacao, colaboracao e
comunicacdo (bem como de organizacdo institucional), que esta em
curso. Carneiro (2008, p. 12) considera “sem perigo de exagero, que o
eLearning esta ainda na "infancia da arte" e numa fase precoce de
adopcao por uma parte maioritaria das empresas, das organizacoes
publicas, ou das institui¢coes educacionais”; tendo como objectivo geral
a procura de definicao de uma “Proposta de um modelo de avaliagdo das
actividades de ensino Online” (A. J. B. P. Dias, 2010) as constatacoes
elaboradas neste estudo evidenciam também wuma avaliacao de
qualidade global alinhada com a assercao de Carneiro acima expressa,
destacando embora, pela positiva, a avaliacdo efectuada sobre as
praticas de ensino a distancia em modalidades de eLearning da
Universidade Aberta e da Universidade Catodlica Portuguesa — Faculdade

de Educacao e Psicologia:

Outras directrizes definidas no ambito do Processo de Bolonha
reflectem a necessidade de o processo de ensino e de aprendizagem
se centrar no aluno e de a construcao do novo conhecimento ser
efectuada de forma partilhada e colaborativa — aspectos cuja
execucao se pode avaliar através dos dados recolhidos para a
Dimensao da Interaccao. Em relacao a primeira, constatou-se que a
maioria dos docentes ainda assume bastante centralidade no
processo de ensino e de aprendizagem, uma vez que a actividade
comum a grande parte das U.C.[unidades curriculares| (e por vezes
a Unica identificada) foi a analise da informacao disponibilizada pelo
docente e uma das variaveis ao nivel da interaccdo mais vezes
seleccionada foi a que se referia a discussao da informacao (por
parte dos alunos) com o docente.

Em relacado a segunda directiva europeia referida - a
valorizacao que devera ser dada a colaboracdo na construcdo do
conhecimento — pode afirmar-se que, nos cursos analisados, as
actividades seleccionadas pelos docentes tenderam a nao implicar a
construcado colaborativa de um produto da aprendizagem, sendo
disto excepcao os casos da UA [Universidade Aberta] e da UCP-FEP
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[Universidade Catolica Portuguesa — Faculdade de Educacao e
Psicologia], em que se apostou na realizacdo de trabalho de grupo
por parte dos alunos numa perspectiva claramente colaborativa. No
entanto, nao se pode deixar de realcar que na maioria dos restantes
cursos considerados foi prevista a discussao de informacdo com
colegas e com o proprio docente, o que talvez indicie que se tenha
pretendido que a construcao do novo conhecimento fosse feita de
forma partilhada, ainda que, a posteriori, esta se tenha
rentabilizado em produtos individuais da aprendizagem dos alunos
(por ex.: trabalhos individuais...). (A. J. B. P. Dias, 2010, p. 217)

A necessidade de compreensao dos motivos existentes para uma
nao adesao individual (ou institucional) ao desenho e realizacdo de
ensino/formacdo em contextos integradores de eLearning é sentida no
terreno, nomeadamente para sustentacdo de uma analise estratégica
visando a adopcao de medidas conducentes a mudanca, como o
levantamento de necessidades de formacao profissional continua, entre
outras (Almeida, 2009; Gomes, Coutinho, Guimaraes, Casa-Nova, &

Caires, 2011).

Qualquer politica de adopcéao institucional do e-learning deve
considerar, entre outros factores, a necessidade de mobilizar os
docentes na sua implementacdo, uma vez que a sua adesao a
mesma € determinante para a qualidade das actividades
desenvolvidas neste dominio. E neste contexto que sentimos a
necessidade de realizar este estudo com o qual se pretendeu
identificar percepcoes, concepcoes, praticas e necessidades de
formacao no dominio da Educacao a Distancia (EaD) e do e-learning
ao nivel dos docentes do IE-UM, no sentido de melhor se poder
planear uma intervencdo no dominio da sensibilizacdo e formacao
na area da EaD e do e-learning.

Um dos objectivos do questionario era identificar as praticas
de e-learning dos docentes do IE, com particular énfase nas
actividades envolvendo a plataforma adoptada institucionalmente
pela UM. ... 42,6% (29) dos respondentes referem nao serem
utilizadores da plataforma, valor que consideramos relativamente
alto principalmente se considerarmos que as respostas conjuntas de
“nao utilizacdao” e de “utilizacdo mensal” correspondem a um total
de 55,8% de nao utilizadores ou utilizadores muito “esporadicos” da
plataforma. . . . .

A razao mais apontada para explicar o nao uso de plataformas
de e-learning “a falta de competéncias adequadas”, aspecto
referenciado por 44,8% (13) dos respondentes, sendo que 13,8% (4)
dos inquiridos referem nao utilizar plataformas de e-learning “por
nao ter tempo para fazer formacao na area”; 10,3% (3) “por
desconhecimento” e 37,9% (11) indica a complexidade de uso da
plataforma como razao. . . .

Um outro conjunto de razoes evocadas pelos docentes
prende-se com a “falta de tempo para organizar materiais e
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actividades ao nivel da plataforma” 34,5% (10), aspecto que se junta
a ja referida falta de “tempo para fazer formacao na area” 13,8% (4).
Importa portanto ter presente que qualquer iniciativa que procure
promover a adopcao de praticas de e-learning junto dos docentes
deve prever as dificuldades dos mesmos em dispor de tempo, nao sé
para a frequéncia de formacao mas também para a implementacao
pratica dos conhecimentos adquiridos. . . ..

Um aspecto que resulta bem claro da leitura dos dados € o
facto de 68,2% (45) dos docentes concordarem, ou concordarem
totalmente com a afirmacao “a adopcao de praticas de e-learning
implica um acréscimo de trabalho para os professores” aspecto
importante a considerar em qualquer esforco de mobilizacdo dos
docentes no sentido da promocao de praticas de e-learning. (Gomes
et al., 2011)

Ao falar da integracdo de recursos tecnologicos no desenho de
contextos de ensino-aprendizagem em elLearning importa ter bem
presente que a utilizacao da tecnologia, em si mesma, nao € suficiente
para garantir a desejada melhoria dos processos de aprendizagem, que
se traduzira num aumento de competéncias dos individuos. E
necessario que ocorra em simultdneo a adopcdo de mudancas

conceptuais ao nivel das praticas pedagogicas:

A utilizacao das tecnologias digitais, quer no plano do ensino,
quer no da aprendizagem, nao significa necessariamente um
cenario de inovacado pedagogica. Pelo contrario, a utilizacao das
tecnologias digitais, sem uma mudanca concetual e das praticas
dos atores, professores e alunos, constitui, em grande parte, um
dos motivos para a resisténcia a elaboracao dos novos cenarios para
a educacao, na medida em que nao € suportada pela mudanca no
pensamento e nas praticas pedagogicas. Ultrapassar este
condicionamento significa pensar a educacdo numa perspetiva
global e aberta, para a qual as tecnologias digitais contribuem como
meios para a expansao dos processos cognitivos e sociais na
mediacao e andaimagem das aprendizagens. (P. Dias, 2012, p. 6)

Rosenberg (2006a) expressa ideias com a mesma perspectiva,
associadas ao conceito de organizacoes aprendentes, em que a avaliacao
do sucesso do eLearning decorre da transferéncia de aprendizagens e do
retorno conseguido em termos de melhoria de desempenho e de

resultados da actividade da organizacao:

We should think of technology as an enabler, not as a
strategy. ... The sucess of any learning initiative is much more
likely to depend on management policies, leadership, and
organizational culture than on new or better technologies. (p. 7)
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Sucess is getting eLearning to work ... True sucess for
eLearning is in how well it strentgthens performance and the
business. (p. 20)

By creating an environment where they can pull what they
need from well-designed and highly acessible resources, you create
much more of a flexible real time learning culture. (Rosenberg,
20064, p. 85)

Nos mesmos territorios educativos coexistem docentes tecndfobos e
docentes tecndfilos!, existindo mesmo alguns que adoptaram novos
modelos de desenvolvimento do seu trabalho, integrando nas suas
praticas comunicacionais recursos abertos que lhes permitem
comunicar ndo s6 com os seus alunos ou investigadores associados,
mas também com quem quer que possa estar interessado no seu
trabalho. Veja-se como exemplo demonstrativo a pagina de Anténio
Dias de Figueiredo, investigador senior portugués, na rede de
publicacao Scoop.it, denominada “The Praxis of Research” (Figueiredo,

sem data).

A participacdo em contextos virtuais de aprendizagem em rede
expande as possibilidades de construcao de conhecimento e de
interaccao social para horizontes inatingiveis e inimaginaveis, em
permanente expansao (ver p. 75). Transporta dinamicas de
aprendizagem informal para contextos de aprendizagem formal,
arrastando os diferentes actores dos tradicionais contextos de
aprendizagem formal para cenarios de mudanca, em que todos

assumem novas formas e momentos de centralidade (ver p. 54):

Neste sentido, numa perspetiva educacional, a utilizacao do
potencial das narrativas das redes sociais de partilha para o
enriquecimento dos cenarios de aprendizagem reveste-se da maior
importancia para os processos de inovacdo nas praticas de
experiéncia, aprendizagem e construcao do conhecimento.

A diluicao das fronteiras entre os espacos de aprendizagem
informal, construidos nos contextos das narrativas sociais da Web,
e os espacos do conhecimento curricular constitui uma forma de

1 “O grau de adaptagdo [dos] individuos a mudanga que a tecnologia introduziu nas suas vidas pode ser
classificdvel num continuum, em cujos extremos se encontram os tecndfilos — pessoas que aceitam, integraram e
ndo prescindem da utilizagdo de uma multiplicidade de recursos tecnoldgicos no seu dia-a-dia — e os tecndfobos —
pessoas que sé aceitam a integragdo de recursos tecnoldgicos no seu dia-a-dia quando estes se enquadram em
referenciais préprios de conforto, ou quando ndo tém outra alternativa.” (ver p. 41).
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promocao do desenvolvimento das redes culturais e de
conhecimento da Sociedade Digital.

A abertura dos espacos formais de aprendizagem aos
territérios de expressao e interacao social da Web representa o meio
para a participacdao dos membros das comunidades tradicionais em
novas praticas e atividades culturais, utilizando o potencial das
tecnologias digitais para criar as redes de interacdo social e
aprendizagem  colaborativa. E, igualmente, através dos
procedimentos de abertura e participacdo que sao contrariados os
processos de cristalizacao das representacoes de conhecimento e o
consequente desenvolvimento das formas de resisténcia a mudanca
que ocorrem no seio dos grupos centralizados e fechados. (P. Dias,
2012, p. )

Estas opcoes de aproximacao e vivéncia das dinamicas de partilha
em rede, caracteristicas da aprendizagem possivel de realizar no
contexto da web 2.0 e mesmo da web 3.0, em dinamicas de apropriacao
dos principios do generativismo proposto por Carneiro (2010, p. 24),
embora alinhadas com as dinamicas de ensino-aprendizagem em
contextos integradores de eLearning, podem ser fortemente causadoras
de choques, tensodes e conflitos, mais ou menos explicitos, mas
fortemente inibidores da evolucao individual e institucional. A vivéncia
de participacdo em processos de aprendizagem em rede, com as
inerentes caracteristicas de inovacao, gera resisténcias a mudanca (P.
Dias, 2012, p. 5). As tensodes e conflitos gerados, bem como algumas
das causas que lhes estao associadas, foram evidenciadas por C. I. M.
Costa (2013), a partir do estudo que realizou com investigadores do
ensino superior de varios paises e continentes que, nao obstante as
diferentes localizagcoes geograficas, possibilitaram inferéncias e

conclusoes de abrangéncia global:

For this study, I wanted to access the voices of those who
actively engage with the Participatory Web as part of their academic
work. . .. (p. 7)

In the context of Higher Education the Participatory Web can
encourage individuals to question established norms and adopt new
philosophies of practice that challenge conventions implicit to the
Institution or subject disciplines.. . . . (p. 39)

Participants are aware of the risk their practices pose to their
careers and progression in a work environment that is influenced by
academic tradition .. But they are also aware of what their current
position can “let them get away with” . . . (p. 130)

Their dispositions to innovative practice, in which the
Participatory Web has a visible role, however, contrasts with the
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structures in which their practice is based, i.e., the institution.
Hence, the implications of participating online are not exclusively
positive. There are also some pitfalls as depicted below, which leads
research participants to devise risk management strategies in which
they can both follow their epistemologies of practice and remain

relevant within their institution. . . . (p. 170)
This research looked at the wider context in which research
participants’ practice is enveloped. . . . . For instance, the metrics of

prestige and academic standards to which Higher Education
Institutions have to respond in order to maintain the status quo, as
is the case of the national research exercises, contrasts with open
and digital scholarly practices research participants pro-actively
advocate. This is in partly due to the long established traditions and
cultural practices that have characterised research practice in the
last centuries. For this reason Higher Education Institutions tend to
overlook the value of emergent practices such as those enabled by
the Participatory Web. . . . (p. 172)

A better understanding of the Participatory Web in the context
of Higher Education may help modernise educational institutions,
not only regarding the adoption of new technologies, but most
importantly the transformation of practices that will help redefine
the goal and purpose of scholarship in the 21st century. However,
this transformation will only materialise if institutional policies as
well as national and international research benchmarks are aligned
with the concept of digital scholarship. (C. I. M. Costa, 2013, p.
186)

1.2.7.2) Investigacao sobre eLearning e ensino a distdancia em

Portugal, 2004-2013

O Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP,
(Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, sem data-a)),
lancado em Julho de 2008, é uma ferramenta que visa tornar universal
o acesso ao conhecimento cientifico produzido nas instituicoes

portuguesas.

O acesso a informacdo e ao conhecimento é essencial para o
progresso do ensino e da investigacdo mas também para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade. Por isso, as condicdes de
acesso a informacao cientifica necessitam de ser significativamente
melhoradas. A tendéncia generalizada para a publicacao digital dos
resultados da investigacdo, observada nas ultimas décadas,
representa uma mudanca fundamental em relacdo a era da "idade
do papel" e possibilita grandes mudancas na sua divulgacao.
. . . questao central que radica no conceito de que os resultados da
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investigacao financiada por fundos publicos devem estar livremente
disponiveis ao publico.

Em Portugal, tal como na generalidade dos paises, as
primeiras iniciativas de acesso aberto ocorreram em 2003, mas
apenas a partir de 2006 o tema ganhou uma atencao generalizada.
A Universidade do Minho foi pioneira neste caminho, com a
constituicdo do seu repositério institucional, RepositoriUM, em
2003, a definicao de uma politica de auto-arquivo, em 2004 e a
realizacdo da 1* Conferéncia Open Access em 2005.

Em Julho de 2008 nasceu a iniciativa nacional de acesso
aberto - o Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP), promovido pela UMIC e operacionalizado pela FCCN com o
apoio da Universidade do Minho, o qual veio a ser apresentado e
lancado oficialmente em Dezembro do mesmo ano.

Desde entdo registaram-se progressos assinalaveis no
movimento de acesso aberto em Portugal: expandiu-se de forma
significativa a rede de repositorios das instituicoes de ensino e
investigacao portuguesas (directorio), disponibilizou-se um vasto
portfélio de servicos electronicos e houve um consideravel
incremento na mobilizacdo da comunidade académica.

O projecto RCAAP procura ainda consolidar uma visao
holistica e integrada do movimento de acesso aberto promovendo
accoes de divulgacdo, promocao e formacao e desenvolvendo
parcerias nacionais e internacionais para a expansao dos servicos
disponibilizados.(Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal, sem data-b)

Constata-se que embora ja existam muitas instituicoes motivadas
a partilhar de forma universal o conhecimento académico nelas
produzido, o numero de instituicoes participantes no RCAAP esta ainda
aquém da globalidade do wuniverso abrangivel. Consultando os
repositorios institucionais disponiveis a partir dos sites de diversas
instituicoes de ensino superior constata-se ainda que, em diversos
casos, ndao sO6 a informacdo ai existente se encontra incompleta (ou
truncada) em relacao ao conjunto dos dados que € previsto lancar no
repositorio, como nem toda a informacao disponibilizada no repositério

da instituicao esta transposta para o RCAAP.

Considera-se que a procura de uma visao de conjunto sobre a
investigacao realizada em contexto académico sobre eLearning e ensino
a distancia em modalidades de eLearning em Portugal ganha o seu
sentido pleno se for construida com base no conhecimento partilhado
online, em formato digital. Esse pleno sentido permanece, ainda que,

como acontece no presente estudo, a partir desta opcdo metodolégica de


http://www.uminho.pt/
http://repositorium.sdum.uminho.pt/
http://www.umic.pt/
http://www.fccn.pt/
http://www.rcaap.pt/directory.jsp
http://projecto.rcaap.pt/index.php/lang-pt/sobre-o-rcaap/servicos
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pesquisa exclusivamente online se construa uma visdao deturpada da
realidade, dado que, como atras exposto, a pratica efectiva da partilha
de conhecimento académico online se encontra em niveis qualitativos e

quantitativos muito diversos nas diferentes instituicoes portuguesas.

Além do conhecimento factual decorrente da identificacao dos
estudos relevantes partilhados online, sera também possivel dai
construir meta-aprendizagens, nomeadamente contrastando
futuramente a informacdo agora recolhida com a informacéao
posteriormente recolhida para o mesmo periodo temporal, ou com o
conhecimento de facto detido pelos diferentes actores nos terrenos do

eLearning e da educacao a distancia em modalidades de eLearning.

Partindo de wuma revisao sobre as linhas de tendéncia de
investigacao recente sobre ensino a distancia, a nivel internacional (no
periodo 2002-2012), Carmo (2012, p. 5) propoe a definicao de quatro
categorias gerais, que se subdividem em subcategorias (Tabela 4); esta
foi a proposta de categorizacao adoptada na analise relativa as
tematicas de investigacdo seleccionadas nas teses de doutoramento

realizadas no periodo 2004-2013, identificadas na Tabela 5.

A Tabela 5 reune a informacao recolhida e seleccionada sobre
eLearning e ensino a distancia efectuada em Portugal ou sobre Portugal,
no periodo 2004 - 2013, a partir das ferramentas de pesquisa online do
Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP, (Repositorio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, sem data-a)) e do Google
Académico (Google, («Google Académico», sem data)). Classificam-se os
estudos de acordo com: ano de publicacao; instituicao de pertenca do
autor; tematicas de investigacao, adoptando a proposta de Carmo
(2012, p. 5); area de investigacao, classificada em Ensino Superior (ES),
Ensino Bdsico e Secundario (EBS), Ensino Pré-Escolar (PE) ou Formagdo
Profissional Continua (FPC). A recolha de informacado online foi

efectuada entre Marco e Julho de 2013.

Foram identificadas 67 teses de doutoramento sobre tematicas de

eLearning e ensino a distancia, no periodo 2004-2013 (1° semestre),
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realizadas em doze universidades (Tabela 5). O numero de teses
produzidas tem vindo a aumentar progressivamente, registando-se um
aumento substancial a partir de 2011, em cada ano, e verificando-se
que nesse periodo de cerca de dois anos e meio, até ao presente, foram

produzidas mais de 50% das teses identificadas (Tabela 6 e Figura 17).

Numero deTeses PhD sobre
eLearning, por ano (2004-2013)

m 2004;2;3%
m 2006; 2; 3%
® 2007;5; 8%

2013;9;13% ____

W 2008;7;11%

W 2009;7; 10%

W 2010;6;9%

2012;16; 24%

2011;13;19%

| 2004 | 2006 m 2007
| 2008 m 2009 m 2010
2011 2012 2013

Figura 17- Numero de teses sobre eLearning e ensino a
distancia produzidas entre 2004 e 2013, distribuidas por
ano de realizacao

A Universidade de Aveiro e a Universidade do Minho surgem
destacadas em relacao ao numero de teses produzidas (22 e 18 teses,
respectivamente), evidenciando o interesse institucional na producao de
conhecimento sobre tematicas de elLearning e ensino a distancia e
demonstrando a adesdo das instituicoes as dinamicas de partilha
aberta do conhecimento cientifico produzido; o conjunto de teses de
doutoramento produzido nas duas instituicoes corresponde a 57% do
total de teses identificadas na década em analise, num conjunto de 12

universidades.

O Instituto de Educacao da Universidade de Lisboa é a instituicao
que surge em terceiro lugar em termos de producao de teses de
doutoramento e de partilha aberta da producado cientifica, sendo
responsavel por oito das nove teses identificadas na Universidade de

Lisboa versando tematicas de eLearning entre 2004 e 2013.
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O reduzido numero de teses de doutoramento identificado para o
conjunto das restantes universidades (Tabela 6) espelha a baixa
integracado das dinamicas relacionadas com o eLearning nas instituicoes
de ensino superior portuguesas, que tem vindo a ser percepcionada

neste estudo através de outros indicadores quantitativos (Tabela 3).

No entanto, se a analise for realizada a partir de trabalho cientifico
produzido em cursos de mestrado, e partilhado online, surgem outras
instituicoes em que a adesdo ao eLearning tem significado, como € o
caso da Universidade Aberta, ainda que esta adesdo possa ser
visivelmente localizada em sectores da instituicao, em outros casos; um
exemplo podera ser o que € transmitido pela producao cientifica no
curso de Mestrado em Ciéncias da Educacdo - especialidade em
Informatica Educacional da Universidade Catolica Portuguesa, com
cerca de 180 dissertacoes produzidas desde 2006, no conjunto de cerca
de 350 dissertacoes sobre tematicas de eLearning no periodo 2004-2013

identificadas no ambito do presente estudo.

A analise de conteudo relativa as tematicas de investigacao
abordadas no conjunto das 67 teses de doutoramento identificadas
(Tabela 5) revela que a maioria dos investigadores optou por estudar
sistemas ensinantes (52 teses, 70% do conjunto - Figura 18). Quanto
aos territorios de ensino-aprendizagem (Figura 19), o ensino superior &
o mais estudado (25 teses, 37%), seguido do ensino basico e secundario
(18 teses, 26%); no campo da formacao profissional continua os estudos
sobre docentes surgem em predominio (11 teses, 16%) e apenas em 4
teses (6%) foram estudados outros grupos profissionais, entre 2004 e

2013.
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Tabela 4 — Categorias tematicas de investigacao sobre Ensino a distancia no

periodo 2002-2012
Fonte: Carmo (2012, p. 5, adaptado)

Categorias de
investigacao

Subcategorias de investigagéo

Teoria geral (TG)

Aspetos socioculturais
Economia e politica

Sistemas ensinantes (SE)

Sistemas e estruturas educacionais

Organizagéo e desenho do ensino/aprendizagem
Organizacao virtual da EaD

Avaliacéo e sustentabilidade

Sistemas de comunicagao
educacional (SCE)

Tecnologia multimedia, internet

Informagéo e partilha do conhecimento, acesso a
bases de dados

Metodologia do ensino e inovagdo metodolégica

Sistemas aprendentes (SA)

Interacdo estudante professor

Categoriasde investigacdo - Teses
PhD sobre eLearning {2004-2013)

SA;7;10% B TG;4;5%

W SCE;11;15%

W SE;52;70%

mSE

m SCE SA

m TG ]

Figura 18 - Numero de teses sobre eLearning e
ensino a distancia produzidas entre 2004 e

2013, distribuidas por categorias de
investigacao
Legenda: Teoria geral (TG), Sistemas

ensinantes (SE), Sistemas de comunicacédo
educacional (SCE), Sistemas aprendentes (SA)
(Carmo, 2012, p. 5).

Area de investigagdo - Teses PhD
sobre eLearning (2004-2013)

m Qutros; 8; 12%

B FPC- docentes;
11;16%

W ES;25;37%

B FPC- outros;
6%

¥ PE;2;3%

W EBS; 18;26%

M ES WEBS mPE mFPC-outros mFPC- docentes mQutros

Figura 19 - Numero de teses sobre eLearning e
ensino a distancia produzidas entre 2004 e
2013, distribuidas por area de investigacao
Legenda: Ensino Superior (ES), Ensino Basico
e Secundario (EBS), Ensino Pré-Escolar (PE),
Formacédo Profissional Continua (FPC), outro
).
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Tabela 5 — Investigacao sobre eLearning e ensino a distancia, em Portugal (teses de doutoramento, 2004-2013)

Legenda: Categorias (de investigacao) - Teoria geral (T'G), Sistemas ensinantes (SE), Sistemas de comunicacao educacional (SCE), Sistemas aprendentes (SA);
Area (de investigacio) - Ensino Superior (ES), Ensino Basico e Secundéario (EBS), Ensino Pré-Escolar (PE), Formacéo Profissional Continua (FPC), outro (O).

Tese de Doutoramento! Instituicdo de pertenca Categorias|Area

1. |Aprender na sociedade da informagdo e do conhecimento:-entre o local e o global-|Universidade de Lisboa. Instituto de|SE / SA FPC-docentes
:contributos para a educagéo para a paz (Belchior, 2013) Educacéo

2. |A aprendizagem de matematica de discentes do curso da educacdo de jovens e|Universidade do Minho SE 0]

adultos do IF-SC apoiada por um dispositivo de EaD (Coan, 2013)

3. [The participatory web in the context of academic research: landscapes of change and|University of Salford TG ES
conflicts2 (C. I. M. Costa, 2013)

4. [Pensamento e acao dos utilizadores de um sistema de gestdo e aprendizagem na|Universidade Técnica de Lisboa.[SE/SCE |[ES
modalidade Blended-Learning: estudo de um caso no ensino superior (S. A. B. P.|Fac. de Motricidade Humana

Dias, 2013)
5. [TCRIO: tecnologia de criatividade relacional inteligente on-line (Filipe, 2013) Universidade de Aveiro SE ES
6. [Aprendizagem e Trabalho Colaborativo numa plataforma online numa Escola Basica [Universidade de Evora SE EBS
do 2° e 3° Ciclos. Estudo de Caso (Franco, 2013)
7. |Rede social de leitores e escritores juniores: portal Biblon: a integracdo social on-line|{Universidade de Aveiro SE/ SA EBS
como catalisador da leitura, criacdo, expressao e partilha (Furtado, 2013)
8. |O Universo em Expansao... A Formagao de Activos com Recurso a Metodologias de|Universidade Catdlica Portuguesa |SE FPC
eLearning3 (A. P. S. S. Paiva, 2013)
9. [Formacéo inicial de professores do ensino basico e secundario: integracdo das|Universidade de Lisboa. Instituto de|SE ES - docentes

tecnologias da informacgéo e comunicacdo nos mestrados em ensino (Wiinsch, 2013) [Educacéo

(continua)

1 Informacao recolhida online até Julho/13.
2 Realizada por uma investigadora portuguesa. Conhecimento produzido extensivel a realidade portuguesa.

3 Tese entregue a Universidade Catoélica Portuguesa, em avaliacdo em Julho/13. Nao publicada.
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Tese de Doutoramento! Instituicdo de pertenca Categorias|Area
(continuacédo 1 - Tabela 5)
10./Web 2.0 no desenvolvimento profissional docente do ensino néo superior: o caso da|Universidade de Aveiro SE FPC-docentes

interactic 2.0 (Antunes, 2012)

11./|Competéncias na utilizacdo das ferramentas/servicos Web 2.0 (Barbosa, 2012) Universidade de Aveiro SE FPC-docentes

12./0Os blogues, suas potencialidades e interacdes no grupo turma (Carvalheiro, 2012) Universidade de Aveiro SE EBS

13,0 ensino e aprendizagem online da estatistica descritiva (Cherinda, 2012) Universidade de Aveiro SE ES

14.|0O e-Portefdlio num contexto de Educacédo e Formacéo de Adultos. Contributos para a |[Universidade do Minho SCE FPC-docentes
mudanca de paradigma de avaliacdo e para o desenvolvimento da literacia
informatica (C. M. N. Dias, 2012)

15Introducéo de servicos Web 2.0 no ensino superior mogambicano: desenvolvimento [Universidade de Aveiro SE ES
de uma proposta no contexto da Universidade Eduardo Mondlane (Domingos, 2012)

16./Ambientes online no contexto das escolas do ensino bésico e do ensino secundario :|Universidade do Minho SCE EBS
um estudo sobre as escolas do CCUM (Duarte, 2012)

17 |Estratégias de utilizacdo de ferramentas web 2.0 e a promoc¢do do pensamento|Universidade de Aveiro SE ES
critico (Eduardo, 2012)

18|A Formacdo de Professores como Percurso para o Uso das TIC em Atividades|Universidade de Lisboa SE FPC-docentes
Praticas pelos Alunos na Sala de Aula (Horta, 2012)

19.|Web 2.0, PC e EFA: impactes de uma oficina de formacdo de professores (Lopes,|Universidade de Aveiro SE FPC-docentes
2012)

20.[E-assessment em ensino a distancia on-line: estudo exploratério no curso de|Universidade de Aveiro SE ES
licenciatura em gestdo de negdcios da Universidade Eduardo Mondlane (Maluleque,
2012)

21|Web 2.0 e a competéncia comunicativa em lingua inglesa (M. de L. C. Martins, 2012) |Universidade de Aveiro SE/SCE ES

(continua)
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Tese de Doutoramento! Instituicdo de pertenca Categorias|Area
(continuacéo 2 - Tabela 5)
22/0 género e o0 uso das tecnologias da comunicacdo no ensino superior publico|Universidade de Aveiro SE ES
portugués: as questdes de género na percecdo e avaliacdo das tecnologias da
comunicacao usadas para suporte a aprendizagem (Morais, 2012)
23.[/As TIC na educacédo de alunos com necessidades educativas especiais: proposta de [Universidade de Aveiro SE EBS - NEE
um programa de formacao para o ensino basico (Ribeiro, 2012)
24.|Clubes virtuais de leitura : praticas e competéncias leitoras (Torre, 2012) Universidade do Minho SE/SA EBS
25./Desenvolvimento de courseware com orientacdo CTS para o ensino basico (Torres,|Universidade de Aveiro SE EBS [/ FPC-
2012) docentes
26./0 uso das tecnologias da comunicac@o no ensino superior: um estudo sobre a|Universidade de Aveiro SCE ES
perspetiva institucional no contexto do ensino superior publico portugués (Batista,
2011)
27 |Plataformas de gestdo de aprendizagem e inovacdo educativa : contextos e praticas |Universidade de Lisboa. Instituto de|SCE FPC-docentes
de colaboracgdo (Maio, 2011) Educacéo
28.|A eficacia de um ambiente de aprendizagem suportado pela Internet: na melhoria de |Universidade Catélica Portuguesa |SE/ SA EBS
competéncias dos alunos do 6° ano de escolaridade em Matemética e na modificagédo
de atitude e crencas sobre a disciplina e a resolucéo de problemas, tendo em conta
0s seus estilos de aprendizagem (F. A. R. Martins, 2011)
29.|Apropriagdo do telemdvel como ferramenta de mediagdo em mobile learning :|Universidade do Minho SE EBS
estudos de caso em contexto educativo (Moura, 2011)
30./As tecnologias solidarias : do investimento no conhecimento ao desenvolvimento|Universidade de Lisboa. Instituto de|SE EBS - meio
pessoal (Mourato, 2011) Educacéo hospitalar
FPC - docentes
31.|Utllizacdo educativa das tecnologias, acesso, formacdo e auto-efichcia dos|Universidade de Lisboa. Instituto de|SE EBS

professores (Pedro, 2011)

Educacéo

(continua)
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Tese de Doutoramento! Instituicdo de pertenca Categorias|Area
(continuacéo 3 - Tabela 5)

32"EPTEALAS": framework para o desenvolvimento corporativo de e-cursos|Universidade Aberta SE FPC
assincronos destinados a populacdes heterogéneas : mensuracdo da qualidade EaD
através de indicadores de eficacia e eficiéncia (Pena, 2011)

33.[Estratégias e dinAmicas em ambientes de aprendizagem mista (Pereira, 2011) Universidade de Coimbra. Fac. de|SE ES

Ciéncias e Tecnologia

34.[As tecnologias da comunica¢cdo no suporte a ambientes de eLearning e bLearning: o|Universidade de Aveiro SE/SCE |FPC
ambiente Formare em contexto de formacao profissional (A. M. P. Santos, 2011) EaD

35.|Desenvolvimento profissional de professores de matematica num contexto de|Universidade de Lisboa. Instituto de|SE / SA ES
formacgao pds-graduada apoiada pelas TIC (Semedo, 2011) Educagéo

36 (ltinerarios de @prendizagem colaborativa-cooperativa em contexto online (Silva, |[Universidade Aberta SE ES
2011)

37.|Auto-estigma na doenca mental grave: desenvolvimento de um programa de|Universidade do Porto. Fac. de|SE 0]
intervencdo com recurso ao sociodrama e ao e-learning (Sousa, 2011) Psicologia e Ciéncias da Educacédo

38.(Integracéo das TIC na educacéo: o caso do Squeak Etoys (Teixeira, 2011) Universidade do Minho SE EBS

39.[Proposta de um modelo de integracdo das tecnologias de informacédo e comunicacdo|Universidade do Minho SE EBS
nas praticas lectivas : o aluno de consumidor critico a produtor de informagao online
(Cruz, 2010)

40.|Proposta de um modelo de avaliacdo das actividades de ensino Online: um estudo do|Universidade de Aveiro SE ES
ensino superior portugués (A. J. B. P. Dias, 2010)

41,0 desenvolvimento das comunidades de aprendizagem online : um estudo de caso |Universidade do Minho SE FPC - docentes

na formacao de professores no Amazonas (C. B. Goncalves, 2010) EaD

42 |Desenvolvimento de uma comunidade num Sistema de Gestdo de Aprendizagem na|Universidade do Porto SCE PE - docentes
Internet: Interacg6es entre profissionais de educacéo (Pinheiro, 2010)

43.[A tecnologia e o desenvolvimento de estratégias para a aquisicdo de competéncias |Universidade do Algarve. Fac. de|SE/SCE PE - docentes

em ambiente da educacdo pré-escolar: um estudo centrado num Agrupamento
Vertical de Escolas (E. C. G. R. Simdes, 2010)

Ciéncias Humanas e Sociais

(continua)
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Tese de Doutoramento! Instituicdo de pertenca Categorias|Area
(continuacéo 4 - Tabela 5)

44 |Applying the motivation-hygiene theory as a means of measuring learner satisfaction|Universidade de Aveiro SE ES
with blended learning courses in higher education (Wilson, 2010) bLearning

45|A gestdo das comunidades de aprendizagem enquanto geradoras de contextos de|Universidade de Coimbra. Fac. de|SE ES
aprendizagem (um estudo de caso) (Afonso, 2009) Ciéncias e Tecnologia

46.,Uma metodologia para a integracdo das tecnologias Web nas unidades curriculares |[Universidade do Minho SE ES
de sistemas e tecnologias da informacdo no ensino superior (Almeida, 2009) EaD

47 ([Educacao on-line : um estudo sobre o blended learning na formagéo pés-graduada a|Universidade do Minho SE/SCE [ES
partir da experiéncia de desenho, desenvolvimento e implementac¢do de um prototipo EaD
Web sobre a imagem (Araujo, 2009)

48.[Perceptions of quality in e-learning: a case study (Cagéo, 2009) Universidade de Coimbra. Fac. de|SE FPC

Ciéncias e Tecnologia

49|A mediacdo pedagodgica em bLearning: uma abordagem de formacdo inicial de|Universidade de Aveiro SE ES
professores a distancia em Cabo Verde (Inocéncio, 2009)

50.|Processos de colaboracgéo e lideranca em comunidades de pratica online : o caso da|Universidade do Minho SE ES
@rcaComum, uma comunidade ibero-americana de profissionais de educacgéo de
infancia (Pinto, 2009)

51.[Laboratérios virtuais de matematica como um espaco de apoio a actividade do|Universidade do Minho SE EBS
professor do século XXI : um estudo de caso (M. M. de A. F. Sim&es, 2009)

52 [E-generation: especificagdo de uma arquitectura para Intranets educacionais|Universidade do Minho SCE ES
baseada em agentes (Alves, 2008)

53.|A utilizagdo das TIC em contexto educativo: representacdes e praticas de|Universidade de Lisboa. Fac. de|SE FPC - docentes
professores (F. A. A. Costa, 2008) Psicologia e de Ciéncias da

Educacéo
54.|A utilizacdo da imagem e das tecnologias interactivas nos programas de treino da|Universidade do Minho SE EBS

percepcdo visual : um estudo com alunos do 1.° ciclo do ensino basico com
dificuldades de aprendizagem (M. Dias, 2008)

(continua)
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Tese de Doutoramento! Instituicdo de pertenca Categorias|Area
(continuacéo 5 - Tabela 5)
55./A web semantica no contexto educativo: um sistema para a recuperacao de objectos [Universidade do Porto. Fac. de|SCE (0]
de aprendizagem baseado nas tecnologias para a web semantica, para o e-learning e|Engenharia
para os agentes (V. Gongalves, 2008)
56.|As caracteristicas dos aprendentes na educacdo a distancia: Impacto no processo|Universidade de Aveiro SE/SA EBS - adultos
educativo com vista ao desenvolvimento de estratégias de sucesso (Rurato, 2008)
57 [B-Learning em disciplinas introdutérias de programacao (Sobral, 2008) Universidade do Minho SE - EaD ES
58.|A formacé@o do professor de matemaética, apoiada por um disposiivo de interagcdo|Universidade de Lisboa. Instituto de|SE ES
virtual no estagio pedagégico (Viseu, 2008) Educacéo
59./Aprender a inovar : contextos virtuais e ambientes inteligentes de aprendizagem |Universidade Aberta SCE 0]
(Cardoso, 2007)
60.[Construcdo do discurso argumentativo num contexto de eLearning no ensino superior [Universidade de Aveiro SCE/SE [ES
(Loureiro, 2007)
61..Desenvolvimento profissional docente em ambientes colaborativos de aprendizagem [Universidade do Minho SE/SA FPC-docentes

a distancia: estudo de caso no &mbito da formacéo continua (Meirinhos, 2007)

62.[TIC's, espaco e novos modos de trabalho em Portugal: usos do espaco e do tempo|Universidade do Minho TG 0]
em contextos de teletrabalho (Nunes, 2007)

63.|As tecnologias de informacao e comunicacéo na educacéo : diagndsticos, reflexdes e |Universidade de Coimbra. Fac. de|SE EBS
uma experiéncia com o e-mail numa escola de 3° ciclo (M. J. A. F. d’ A. Paiva, 2007) |Psicologia e Ciéncias da Educagéo

64.[Repensar a informatica educativa : construcdo de um dispositivo para dar vez e voz |[Universidade do Minho TG 0]
aos professores na utilizacdo de softwares educacionais (Carréo, 2006)

65.|Proposta de servicos Internet para suporte a personalizacao de eAprendizagem (O.|Universidade de Aveiro SCE 0]
A. dos Santos, 2006)

66.(Internet na educacédo: contributo para a constru¢éo de redes educativas com suporte [Universidade Nova de Lisboa. Fac.|TG / SE EBS/ES
computacional (Freitas, 2004) de Ciéncias e Tecnologia

67 [Tornar-se pessoa e cidadao digital: aprender e formar-se dentro e fora da escola na|Universidade Nova de Lisboa SCE 0]

sociedade tecnoldgica globalizada (Patrocinio, 2004)
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Tabela 6 — Teses de doutoramento sobre eLearning e ensino a distancia, em Portugal (2004-2013), por instituicao
e ano

Instituicao de pertenca / Ano 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 20131 Total
Total 2 2 5 7 7 6 13 16 9 67
Universidade Aberta 1 2 3
Universidade Catélica Portuguesa 1 1 2
Universidade de Aveiro 1 1 1 1 2 2 12 2 22
Universidade de Coimbra. Fac. de Ciéncias e Tecnologia 2 1 3
Universidade de Coimbra. Fac. de Psicologia e Ciéncias da Educacéo 1 1
Universidade de Evora 1 1
Universidade de Lisboa 1 1
Universidade de Lisboa. Inst. de Educacéo 2 4 2 8
Universidade do Algarve. Fac. de Ciéncias Humanas e Sociais 1 1
Universidade do Minho 1 2 3 4 2 2 3 1 18
Universidade do Porto 1 1
Universidade do Porto. Fac. de Engenharia 1 1
Universidade do Porto. Fac. de Psicologia e Ciéncias da Educacao 1 1
Universidade Nova de Lisboa 2 2
Universidade Téc. Lisboa. Fac. de Motricidade Humana 1 1
University of Salford 2 1 1

Nota: Nao foi localizada online a referéncia a teses realizadas em 2005 sobre a teméatica em estudo.

1 Informacao recolhida online até Julho/13.

2 Realizada por uma investigadora portuguesa. Conhecimento produzido extensivel a realidade portuguesa.
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Capitulo 2 - METODOS E MATERIAIS

2.1. Problematica

Com o estudo realizado pretendeu-se investigar caracteristicas de
contextos de ensino-aprendizagem que possam potenciar o sucesso da
formacao profissional continua em metodologias de eLearning, presencial
ou a distancia, da populacdo activa em Portugal, e contribuir para o

aumento do conhecimento sobre esta tematica.

Na perspectiva desta investigacdo considera-se que existe sucesso na
accao de formacao quando o formando completa o ciclo de formacao
atingindo as competéncias nele previstas e as transfere para o contexto de
trabalho. O conceito de sucesso na formacao utilizado considera como
factores intervenientes as caracteristicas da formacdo em si mesma, as
caracteristicas intrinsecas dos formandos e as condicdes existentes no
contexto de trabalho para motivar e propiciar a transferéncia das

aprendizagens.

O estudo que propusemos teve como populacdo-alvo o conjunto de
trabalhadores activos em Portugal, no periodo de desenvolvimento da
investigacao, que frequentaram accoes de formacao com metodologias de
ensino-aprendizagem por eLearning. A populacao-alvo esta

geograficamente distribuida por todo o territorio de Portugal.

Atendendo aos condicionamentos decorrentes dos recursos
disponiveis para o desenvolvimento da investigacao optou-se por efectuar

uma seleccao de informantes por grupos.
Foram seleccionados trés casos de formacéao por eLearning:

Accao de Formacao a distancia “Formacao dos Gestores dos
DRC’s, AO’s e DDC no ambito de Gestao de Operacoes” (caso
EDP-SGOP), realizada pela EDP — Distribuicao - Energia,
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S.A., que abrangeu 169 formandos geograficamente

distribuidos por Portugal Continental;

Accao de Formacao presencial “Integracdo das TIC na Pratica
Lectiva da Fisica, Quimica e outras Ciéncias Experimentais”
(caso NF-EBS) realizada pelo Centro de Formacao Novafoco —
Centro de Formacao da Associacao de Escolas de
Cacém/Queluz, que abrangeu 22 formandos das escolas

associadas ao Centro;

Accao de Formacao presencial “A Ciéncia é Divertida — fazer e
comunicar ciéncia no Pré-Escolar” (caso NF-PE) realizada pelo
Centro de Formacao Novafoco - Centro de Formacao da
Associacao de Escolas de Cacém/Queluz, que abrangeu 16

formandos das escolas associadas ao Centro.

Em ambas as Accoes de Formacao realizadas pelo Centro de

Formacao Novafoco — Centro de Formacao da Associacao de Escolas de

Cacém/Queluz houve a participacado da investigadora como autora e como

formadora.

A opcao de seleccao de informantes por grupos implica a limitacao de

nao ser possivel generalizar os dados e conclusoées retiradas do estudo a

outros subgrupos da populacao-alvo, ndo afectando, contudo, a validade

interna nem a pertinéncia da investigacao.

2.2. Problema de investigacao

2.2.1 Definicao do problema

QOuestdo de partida

Que caracteristicas devem estar contempladas nos contextos de

formacao por eLearning destinados a activos portugueses, para que esta

formacao possa vir a ser bem-sucedida?
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2.2.2 Subquestoes em Investigacao

A questao de partida podera ser respondida se for encontrada
resposta a outras questoes que se consideram relevantes para a

compreensao global da problematica em estudo e que se explicitam:

1. A percepcao da adequacao do conteudo da formacao a necessidades
imediatas (ou nao imediatas) de formacado do trabalhador para o
desempenho das suas funcoes esta relacionada com o sucesso

global da formacao por eLearning frequentada?

2. O numero de sessoes presenciais desenvolvido durante a formacao a

distancia esta relacionado com o sucesso do formando na accao?

3. Quais sao as caracteristicas do modelo de desenvolvimento da

formacao por eLearning utilizado?

4. O tipo de conteudos trabalhados durante a formacado por eLearning

esta relacionado com o sucesso do formando na accao?

5. O sucesso da formacado por elLearning esta relacionado com a
existéncia de computadores no local de trabalho onde os formandos

possam trabalhar autonomamente durante o periodo de formacao?

6. A taxa de sucesso da formacao por eLearning depende do nivel de

escolarizacao formal dos formandos?

7. A taxa de sucesso da formacao por eLearning depende do género, da

idade e do tipo de funcao profissional dos formandos?

2.3. Metodologia

2.3.1 Modalidade de Investigacao

A teoria indica que o sucesso formativo de um adulto além de estar

dependente das suas caracteristicas individuais, atitudes e crencas em
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relacao a formacao formal, esta também dependente quer do contexto de
desenvolvimento da formacao, quer do contexto laboral em que se integra
(Rurato, 2008; Velada, 2008). Para conhecer factores que possam facilitar
o sucesso da formacao de adultos, nomeadamente em situacoes de
eLearning, € importante buscar a compreensdo do fenémeno numa

perspectiva globalizante.

A natureza da problematica em estudo nao permite a existéncia de
controlo sobre a seleccao dos informantes constituintes dos grupos a
estudar, nem sobre as suas opcoes relativas aos cursos a frequentar, que
possibilitassem a adopcdo de metodologias de natureza quantitativa.
Optou-se pois por uma abordagem qualitativa no estudo da problematica
visada, complementada por estratégias de natureza quantitativa, dado que
algumas das subquestoes definidas implicaram a recolha de dados cuja
analise e interpretacao foram beneficiadas com a aplicacao de tratamentos
de base quantitativa, favorecendo dessa forma a compreensao sobre a
relacao existente entre diversos parametros relativos aos participantes e

aos contextos em estudo.

Os informantes do estudo foram os participantes nas accoes de
formacéao seleccionadas (v. p. 147), que constituiram trés grupos distintos:
um grupo de 169 trabalhadores de uma empresa nacional, que frequentou
uma accao de formacao continua a distancia por elLearning promovida
pela entidade patronal (caso EDP-SGOP), um grupo de 16 educadores de
infancia (caso NF-PE) e outro grupo de 22 professores do Ensino Basico e
Secundario (caso NF-EBS), que frequentaram accoes de formacao
presencial continua por elLearning promovidas por um Centro de
Formacao de Professores. A seleccao destas accoes de formacao atendeu
aos objectivos da investigacdao e aos constrangimentos existentes no seu
desenvolvimento, nomeadamente constrangimentos relativos aos recursos
humanos e materiais a afectar a investigacdo. A metodologia de base

qualitativa adoptada foi concretizada a partir de um design de
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investigacao de estudo de caso multiplo em que o constructo elLearning

(ver p. 38) € o fio condutor.

A investigacao qualitativa implica uma perspectiva de abertura na
observacao do fenémeno em estudo, aliada a necessidade de efectuar essa
observacao com a maior neutralidade possivel para diminuir as ameacas a
sua validade e ao facto de ser necessario gerir com eficacia o tempo
disponivel para a recolha de dados. Optou-se por efectuar uma
estruturacao prévia do processo de recolha de dados no trabalho de
campo (Lincoln & Guba, 1985; Miles & Huberman, 1994; Patton, 1990;
Tuckman, 2005), que permitiu o desenvolvimento de linhas de observacao
antecipadamente definidas e que foi posteriormente reformulada a partir
das solicitacoes decorrentes da interpretacdo e analise dos dados
recolhidos efectuadas no decurso do trabalho de campo, incluindo dados
relativos a atitude dos participantes, posterior aos periodos de observacao
formal, na perspectiva de que, por vezes, algumas respostas sao
conseguidas a partir de dados que surgem quando aparentemente nada

esta a acontecer (Estrela, 1994).

Esta perspectiva de estruturacao prévia da investigacao teve em
atencao nao s6 as linhas de observacao inicial referidas, mas também
uma pré-definicdo sobre os processos de recolha e tratamento dos dados a
recolher, como estratégia para aumentar a eficacia quer do processo de
tratamento dessa informacao, em si mesmo, quer da analise dos dados
desenvolvida posteriormente: “we advocate more systematic, powerful
displays and urge a more inventive self-conscious, iterative stance toward
their generation and use” (Miles & Huberman, 1994, p. 11). Foi
igualmente uma estratégia deliberada na procura de neutralizacdo de
enviesamentos resultantes da subjectividade inerente a analise de dados
efectuada por qualquer investigador, que neste estudo poderiam assumir
proporcoes relevantes atendendo a que a investigadora foi conceptora,
dinamizadora e participante nos contextos de dois dos casos de formacao

por eLearning em estudo.



152

A participacao da investigadora nos contextos de dois dos casos em
estudo aportou contornos de investigacdo etnografica a uma parte deste
trabalho. No processo de recolha, analise e interpretacdo de dados que
decorreu dessa participacdo procurou-se adoptar uma atitude de
distanciamento em que “[na etnografia] o investigador tenta identificar as
questoes principais sentidas pelos varios participantes...e avaliar o mérito,
o valor ou o significado dos fenomenos para os participantes" (Tuckman,

2005, p. 508).

Destas opcoes resultou um design inicial de investigacao que,
atendendo as condicionantes da investigacao qualitativa proposta, pode

ser adaptado a partir da informacao recolhida em campo:

Contrary to what you might have heard, qualitative research
design do exist. Some are more deliberate than others. ... How
prestructured should a qualitative research design be? Enough to
reach the ground, as Abraham Lincoln said when asked about the
proper length of a man's legs. It depends on the time available, how
much already is known about the phenomena under study, the
instruments already available and the analysis that will be made.
(Miles & Huberman, 1994, pp. 16-17)

2.3.2 Definicao de indicadores para a resposta as questoes

em estudo

A estruturacao inicial do estudo implicou a operacionalizacdo das
linhas de observacao definidas inicialmente, englobando o seu enunciado,
a deducao dos aspectos ou dimensoes principais que melhor as descrevem
e dos indicadores ou circunstancias empiricas que as operacionalizam,
bem como a construcao de indices a tomar na sua medida (Almeida &

Freire, 2003, pp. 122-133).

Analisando as dimensodes do comportamento e do contexto que se
pretende estudar definiram-se os indicadores que as operacionalizam.

Houve, nesta abordagem, uma clara opcado de aproximacdo a estratégias
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usuais de conducado de investigacao em matrizes quantitativas e em
matrizes experimentais, nas opc¢oes de pré-estruturacdo da investigacao
realizada. As linhas de observacao iniciais (LO) em estudo (Lincoln &
Guba, 1985, pp. 250-288), que permitiram obter dados relativos a esses

indicadores, foram:

= Linha de observacao critério (LO-I) — Utilizacdo de metodologias de

formagdo por eLearning na formagdo de activos em Portugal

= Linhas de observacao de controlo (LO-II):

LO-I-1. Idade dos formandos

LO-1I-2. Género dos formandos

LO-II-3. Funcao profissional dos formandos

LO-1I-4. Grau de escolaridade formal dos formandos

LO-II-5. Recursos tecnolégicos disponibilizados no local de

trabalho para a frequéncia da formacgdo

= Linhas de observacido dependentes (LO-III):

LO-1II-1.  Atitude dos formandos face aos computadores

LO-III-2.  Atitude dos formandos face a formagdo continua
LO-1II-3.  Atitude dos formandos face a formacgdo por eLearning
LO-1II-4.  Atitude dos formandos face aos contetidos da formacdo

LO-III-5. Grau de participagdo dos formandos na comunidade de

aprendizagem
LO-1II-6.  Grau de consecucgdo de tarefas educativas formativas
LO-1II-7.  Grau de consecugdo de tarefas educativas sumativas
LO-1II-8.  Participag¢do do formador-tutor na dindmica de formacdo
LO-1II-9.  Modelo de desenvolvimento da formacgdo

LO-1II-10. Numero de sessoées presenciais realizadas na formacdo



154

LO-1II-11. Caracteristicas dos contetidos trabalhados na formagao
LO-1II-12. Taxa de conclusao da Acgao de formacdo

LO-1II-13. Oportunidades de transferéncia de competéncias para o

contexto de trabalho

As linhas de observacao escolhidas e os seus indicadores, a
justificacdo da sua escolha, e os instrumentos de recolha de dados

utilizados sao explicitados na Tabela 7.
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Tabela 7 - Linhas de observacao escolhidas e os seus indicadores, justificacdo da sua escolha, e instrumentos de recolha de dados

Linhas de observacéo Indicador Justificacao Instrumento

LO-I- Utilizacdo de metodologias Utilizacao Motivo da investigacéo Accoes de formacéo continua de
de formacao de activos por activos em modalidades de
eLearning, em Portugal elLearning.

LO-II-1.ldade dos formandos Documentos Caracterizacdo dos participantes e Questionario e documentos da

LO-II-2. Género dos formandos

LO-II-3.Funcéo profissional dos
formandos

LO-II-4. Grau de escolaridade
formal dos formandos

LO-II-5. Recursos tecnolégicos
disponibilizados no local de
trabalho para a frequéncia da
formacéo

do contexto tecnolégico do estudo

Entidade Formadora.

LO-IlI-1. Atitude dos formandos
face aos computadores

LO-IlI-2. Atitude dos formandos
face a formacéo continua
LO-III-3. Atitude dos formandos
face a formacéo a distancia
LO-IlI-4. Atitude dos formandos
face aos contetdos da formacéo

Discurso verbal ou escrito dos
formandos.

Meta-dados da formacéo
disponibilizados pelo LMS,

nomeadamente distribuicdo de:

o frequéncia de acessos aos
conteudos;

e data/hora de acessos aos
conteudos;

e participacdo nas actividades
suportadas pelo LMS.

O sucesso da formagédo podera ser
condicionado pelas atitudes dos
formandos relativamente & formagéo
e as metodologias seguidas para a
concretizar

Permite inferir sobre a variagcdo de
motivacdo dos formandos durante o
ciclo de formacédo

Observagao, ciber-observagdo! e
guestionario, registos de acesso a
plataforma LMS utilizada,
documentos da Entidade
Formadora.

(continua)

1 Observagéo concretizada a distancia, através da plataforma de formagéo a distancia / eLearning utilizada (LMS).
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Linhas de observacéo

Indicador

Justificacéao

Instrumento

(Tabela 7 - continuacéo)

LO-III-5. Grau de participacdo dos
formandos na comunidade de
aprendizagem

Frequéncia e tipo de participacdo
ciber-observadas

Em contextos de ensino a distancia /
eLearning este € um dos factores
relevantes no sucesso dos
formandos

Ciber-observacéo e registos de
acesso a plataforma LMS utilizada,
documentos da Entidade
Formadora.

LO-IlI-6. Grau de Consecucédo de
tarefas educativas formativas

Grau de consecucdo medido
através de instrumentos de
avaliacao formativa

Permite aferir a eficacia da
construcdo da aprendizagem, sem
eventuais constrangimentos
inerentes a uma situacao formal de
avaliacédo

Resultados obtidos pelos
formandos (documentacédo da
Entidade Formadora)

LO-IlI-7. Grau de Consecucao de
tarefas educativas em contexto de
avaliagdo sumativa

Grau de consecuc¢éo medido
através de instrumentos de
avaliacdo diversificados

Permite aferir a eficacia da
construcado da aprendizagem

Resultados obtidos pelos
formandos (documentacédo da
Entidade Formadora).

LO-III-8. Participacdo do
formador-tutor na dindmica de
formacéo

Discurso verbal ou escrito do
formador-tutor.

Meta-dados da formacéao
disponibilizados pelo LMS,
nomeadamente distribui¢éo de:

o frequéncia de respostas a
intervencdes dos formandos;

o frequéncia de interaccdo com
os formandos;

o frequéncia de intervencdes
promotoras da
dinamizacdo/motivacdo da
comunidade de aprendizagem.

E um factor interveniente no sucesso
das estratégias educativas
utilizadas, em contextos de ensino a
distancia / eLearning .

Entrevista, observacao,
ciber-observacao e questionario.

(continua)
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Linhas de observacéo

Indicador

Justificacéao

Instrumento

(Tabela 7 - continuacéo)

LO-III-9. Modelo de
desenvolvimento da formacao
LO-I1I-10. Nimero de sessdes
presenciais realizadas na formacao
LO-IlI-11. Caracteristicas dos
conteudos trabalhados na
formacgéo

Realizacdo das sessfes

Dados do contexto de
desenvolvimento da formacao

Contelidos e sua organizagdo no
LMS.

Documentos da Entidade
Formadora.

LO-III-12. Taxa de conclusao da
Accéo de formagéo

Resultados formais obtidos pelos
formandos

Indicador quantitativo importante na
afericdo do sucesso da formacéo

Documentos da Entidade
Formadora
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2.4. Validade interna e validade externa do estudo

A compreensao global de um contexto de ensino-aprendizagem, em
que o investigador € em simultdneo parte desse contexto e um dos
instrumentos de recolha de dados, comporta riscos inerentes a sua
percepcao selectiva e a enviesamentos na observacdo e na analise de
dados, que ameacam a validade interna da propria investigacdo. A
neutralidade que, conscientemente, o investigador deve procurar assumir
no seu trabalho nao €, s6 por si, garante de que as referidas ameacas

sejam neutralizadas.

Por conseguinte, neste estudo recorreu-se a técnicas especificas que
contribuem para diminuir ameacas a validade interna, decorrentes da

recolha de dados pelo investigador (Patton, 1990, p. 56), como:

estruturacao prévia do processo de recolha, tratamento e
analise de dados (Miles & Huberman, 1994, p. 11), mantendo
embora salvaguarda da flexibilidade necessaria para

adaptacao a especificidade de cada um dos casos em estudo;

triangulacao na obtencao dos dados (entrevistas exploratorias,
observacao directa, ciberobservacao, documentos de ensino-

aprendizagem, outros documentos oficiais, questionario);

avaliacao por pares das opcoes seguidas em diversas etapas
da estruturacao do trabalho de campo, da construcao do

questionario e da analise de dados.

A recolha de dados de natureza e fontes diversas, realizada segundo
metodologias diferenciadas, contribuiu para o reforco da validade do
estudo, como referem Marshall e Rossnan (1989, pp. 79-111, citados em

Patton, 1990, p. 244).

Multiple sources of information are sought and used because no
single source of information can be trusted to provide a comprehensive
perpective on the program. (...) Using a combination of data types
increases validity as the strenghts of an approach can compensate for
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the weakness of another approach. (1989, pp. 79-111, citado em
Patton, 1990, p. 244)

A modalidade qualitativa de investigacdo concretizada no estudo de
caso multiplo realizado condiciona a possibilidade de generalizacdao das
conclusoes elaboradas em cada caso, dado que estas se podem reportar
apenas ao conjunto de informantes do estudo, no periodo e no contexto
em que decorreu a observacao. Contudo, atendendo ao design de
investigacao adoptado, em que foi seguido um protocolo comum para o
estudo de alguns aspectos em todos os casos, foi possivel efectuar uma
analise e interpretacao comparadas de dados que permitiram ampliar o
nivel de validade externa da investigacdo: “um estudo tem validade
externa se os resultados obtidos forem aplicaveis no terreno a outros

programas ou abordagens similares” (Tuckman, 2005, p. §) .

2.5. Protocolo de recolha e tratamento da informacao

O protocolo de recolha e tratamento da informacdo desenhado para
aplicacato em cada um dos casos estudados, esta representado
esquematicamente na Figura 20 (Esquema da sequéncia de processos de
recolha e tratamento de dados). A sequéncia de aplicacdo dos
instrumentos de recolha de dados previstos e o seu relacionamento com
as linhas de observacao definidas esta esquematizado nas Figura 21

(formandos), Figura 22 (formadores) e Figura 23 (contextos).

Foram efectuadas adaptacoes a estes protocolos em funcado das
caracteristicas das Accoes de Formacao estudadas e dos momentos em

que foi possivel a recolha de dados.
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Figura 20 — Esquema da sequéncia de processos de recolha e tratamento de dados

Recolha de dados relativos aos formandos
Recolha de dados Acesso ao campo de estudo
> > Recolha de dados relativos ao formador
Recolha de dados relativos aos contextos
\ 4
Tratamento dos dados Informatizacao dos dados Registos de observacao
Analise de conteudo (questionario/outros
J documentos)
y
Analise e interpretacdo dos Tratamento estatistico
dados

Elaboracao de conclusoes
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Figura 21 - Esquema da sequéncia de processos de recolha de dados relativos aos formandos, por linha de observacao (LO) pré-definida

Recolha de dados relativos aos formandos

Entrevista exploratéria inicial a
> informantes-chave (dados de enquadramento) -
_— LO-II-1 a LO-IL-5

Observacao directa — LO-III-1 a LO-III-5

Ciber-Observacao — LO-III-1 a LO-III-5

/
/
/

Analise de documentos — LO-III-4 a LO-III-7

R Questionario individual pés-formacao (dados de

/ desenvolvimento) — LO-III-1 a LO-III-4, LO-III-13

Outros dados eventuais
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Figura 22 - Esquema da sequéncia de processos de recolha de dados relativos aos formadores, por linha de observacao (LO) pré-definida

Recolha de dados relativos aos

formadores
Entrevista exploratéria inicial a
> informantes-chave (dados de enquadramento)
/ — LO-III-8 e LO-III-9

Observacao directa — LO-III-8 e LO-III-9

> Ciber-Observacao — LO-III-8 e LO-III-9
/

. Analise de documentos - LO-III-8 e
_— LO-III-9

-~ QOutros dados eventuais e
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Figura 23 - Esquema da sequéncia de processos de recolha de dados relativos aos contextos, por linha de observacao (LO) pré-definida

Recolha de dados relativos aos contextos

Analise de documentos - LO-II-9 a
/ LO-III-12
> Observacao directa — LO-III-9 a LO-III-11
> Ciber-Observacao — LO-III-9 a LO-III-11

Analise de documentos — LO-III-9 a LO-III-12

[

/

-~ Qutros dados eventuais
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2.5.1 Recolha de dados

Os dados a estudar foram recolhidos através de entrevistas,
observacao directa e ciberobservacdo, questionario e analise de
documentos fisicos e digitais, relativos aos casos em estudo (v. p. 147):

caso EDP-SGOP, caso NF-EBS e caso NF-PE.

2.5.1.1) Entrevistas

Os responsaveis pelos Recursos Humanos ou pela Formacao das
Entidades com activos em formacao sao pecas determinantes na definicao
dos Planos de Formacao dos trabalhadores. Sao também, frequentemente,
actores-chave nos contextos em estudo, nomeadamente por assumirem o
papel de guardidaes formais do acesso ao campo de estudo e aos
informantes (Lincoln & Guba, 1985, pp. 250-288) e por deterem dados
relevantes de contexto, de avaliacao da formacao realizada ou outros,

assumindo também neste caso o papel de informantes do estudo.

No caso EDP-SGOP foram realizadas duas entrevistas formais, nao
estruturadas, com registo sincrono de notas em papel. A primeira foi uma
entrevista exploratoria e de obtencao de consentimento para a realizacao
do estudo, com o Director da Direccao de Organizacao e Desenvolvimento
da EDP - Distribuicao - Energia, S.A., na qual, para além de concretizar o
pedido de autorizacdo, a investigadora deu a conhecer os objectivos e
metodologia do estudo que se propunha realizar. A segunda entrevista,
realizada com o Subdirector da mesma Direccao, teve igualmente um
caracter exploratorio, mas também de estruturacao logistica do
desenvolvimento do estudo proposto; o vasto conjunto de informacao
cedida durante esta entrevista, pela sua qualidade, diversidade e
relevancia, atribuiu ao entrevistado um papel de informante-chave no
estudo de caso desenvolvido. Esta entrevista nao estruturada prosseguiu
durante os dias seguintes, através de interaccao assincrona por correio

electronico, com o envio de informacao complementar e de diversos
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documentos relativos ao contexto da formacao e as diferentes etapas de
estruturacao, desenvolvimento e avaliacdo da Accao de Formacao. Houve
ainda a recolha de informacao posterior junto deste informante-chave,
concretizada no decurso da realizacao do estudo através de um conjunto
de entrevistas especificas e curtas por correio electronico, motivadas pela
necessidade de mais informacdo decorrente do trabalho de analise e

interpretacao de dados entretanto desenvolvido.

Nos casos NF-EBS e NF-PE foi realizada uma entrevista informal, nao
estruturada, com registo posterior de notas em suporte digitall, com a
Directora e a Assessora Pedagoégica do Novafoco — Centro de Formacao da
Associacao de Escolas de Cacém/Queluz. Nesta entrevista, exploratoria e
para solicitacao e obtencao de consentimento para a realizacao do estudo,
foram dados a conhecer os objectivos e metodologia do estudo proposto e
foi efectuada a recolha de alguma informacdo preliminar sobre os

resultados das Accoes de Formacao a estudar?.

A informacao recolhida durante estas entrevistas permitiu realizar a
triangulacado de wuma parte dos dados recolhidos a partir dos

informantes-formandos de cada Accao de Formacao estudada.

O consentimento para desenvolvimento dos estudos, obtido em
contexto de entrevista presencial foi posteriormente reduzido a suporte

escrito (digital), em todos os casos de estudo.

2.5.1.2) Questionario

O questionario desenvolvido teve como objectivo principal a recolha
de dados complementares, que permitissem perceber como decorreu a
transferéncia de competéncias adquiridas ou desenvolvidas durante a

formacao frequentada pelos formandos, para os respectivos contextos de

1 Através do programa informatico para gestdo de referéncias bibliograficas Zotero (de utilizacao
livre e gratuita).

2 A decisao de seleccao destas duas acc¢oes de formacdo como objecto de estudo nesta investigacao
s6 foi tomada posteriormente a conclusao da realizacao das mesmas.
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trabalho. Procurou-se construir um questionario que possa ser aplicado
generalizadamente a qualquer grupo de formandos activos,
independentemente das caracteristicas da formacao elLearning

frequentada.

2.5.1.2.a) Elaboracao e validacao do questionario

A transferéncia de competéncias do contexto de formacdo para o
contexto de trabalho depende da existéncia de aprendizagem efectiva
durante a formacdo bem como de factores pessoais e de factores de
contexto profissional (Velada, 2008, pp. 34, 98), pelo que o questionario
engloba itens para recolha de dados demograficos organizados de acordo
com sistemas de referéncia para o grau de escolaridade formal (Eurydice
European Unit & Ministério da Educacdo, 2006; Instituto Nacional de
Estatistica, sem data-a; UNESCO, 2006) e para o grupo profissional
(Instituto Nacional de Estatistica, sem data-b) dos formandos, de dados de
contexto da formacao e de contexto profissional e itens para recolha de

dados atitudinais.

O conceito de atitude inclui diversas dimensodes, de ordem cognitiva,
afectiva e comportamental (Christensen & Knezek, 2009, p. 144; Eachus
& Cassidy, 2006, pp. 199-200; Liaw, 2002, p. 19) a que € dada relevancia
diferente em escalas de medicao de atitudes trabalhadas por diversos
autores. Contudo, nas escalas de atitude face aos computadores e face a
web analisadas (Christensen & Knezek, 2009; Costa, sem data; Liaw,
2002), os aspectos cognitivos, nomeadamente a percepcao de auto-eficacia
num determinado contexto e a percepcao de utilidade na utilizacao das
TIC, sao preponderantes na atitude de cada individuo, o que se reflecte na
seleccao dos itens que compoem cada escala. No estudo desenvolvido por
Liaw (2002, p. 32), conclui-se que as atitudes face aos computadores sao
preditoras das atitudes do individuo face a web, aspecto relevante nas

situacoes de aprendizagem em contextos de eLearning.
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Para seleccdo dos itens a incluir neste questionario relativos ao
conceito de atitude dos formandos face aos computadores e a web
efectuou-se uma analise de conteudo comparativa de escalas de atitude
face aos computadores e face a web (Christensen & Knezek, 2009; Costa,
sem data; Liaw, 2002), que permitiu identificar os aspectos considerados
essenciais na medicao dos factores intervenientes na atitude manifestada

pelos formandos, no contexto em analise.

Na construcado dos itens do questionario (v. Apéndice A - ) foram
utilizados/adaptados itens existentes nas escalas dos autores

referenciados, que se explicitam:

e Factor Interesse: itens 6.1.1 a 6.1.4, adaptados de
Christensen e Knezek (2009), itens 6.1.5 a 6.1.7 adaptados de
Liaw (2002);

e Factor Conforto: itens 6.1.8 a 6.1.12, adaptados de
Christensen e Knezek (2009), itens 6.1.13 a 6.1.16 adaptados
de Liaw (2002).

e Factor Percepcao de auto-eficacia: itens 7.1.1 a 7.1.4, 7.1.6 a

7.1.7,7.1.10 a 7.1.11 adaptados de Costa (Sem data).

A estrutura do questionario por dimensao de analise esta explicitada

na Tabela 8.

O questionario foi objecto de analise e validacao de conteudo através
de dupla avaliacdo por juizes, tendo sofrido alguns reajustes em funcao
dos resultados dessa avaliacao. A validade interna e a validade de
conteudo do questionario foram ainda verificadas em contexto de
pré-teste, realizado com um grupo aleatorio de informantes voluntarios, de
diferente género, idade, grau de formacao, vinculo e funcao profissional
(N=6); estes informantes foram cooptados para o pré-teste apods solicitacao
da investigadora efectuada através da rede social Facebook. A versao final
do questionario, aplicada aos informantes do estudo, pode ser consultada

no Apéndice A - .
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Tabela 8 - Estrutura do questionario para solicitacdo aos formandos de dados complementares

Dimensé&o/Linha de
observacéao

Pergunta/ Categoria

Pergunta/ Subcategoria

Tipo de resposta

LO-II.1)
Caracterizacdo  dos
formandos

1.1. Idade

1.2.Género

1.3. Funcao profissional

1.4.Vinculo profissional

Escolha Unica

1.5. Grau de formacéao escolar

Escolha Unica + Hipotese
com campo de texto livre

LO-1.1)
Caracterizacdo da
formacao eLearning

2.1 Modalidade de formacé&o eLearning

Escolha Gnica
+ Hipbtese com campo de
texto livre

2.2. Duracdo da formacdo el earning

Campo numérico

2.3. Recursos tecnologicos utilizados no
local de trabalho para a frequéncia da
formacdao

2.4. Recursos tecnoldgicos utilizados
nas instalacbes da entidade formadora
para a frequéncia da formacao

2.5. Recursos tecnoldgicos utilizados na
residéncia do formando ou noutras
instalacbes por si escolhidas, para a
frequéncia da formacao

2.6. Estratégias utilizadas na formagé&o
eLearning

Escolha multipla
+ Hipétese com campo de
texto livre

LO-IV) Transferéncia
de competéncias para
0 contexto de trabalho

3.1. Frequéncia de transferéncia

Escolha Unica + Hipotese
com campo de texto livre

3.2. Descricdo de outra frequéncia nao
prevista nas opcoes

3.3. Exemplos de situagcbes de
transferéncia

Resposta aberta (campo de
texto longo)

(continua)
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Dimensao/Linha de
observacéao

Pergunta/ Categoria

Pergunta/ Subcategoria

Tipo de resposta

(Tabela 8 - continuacéo)

LO-1V.3) Factores que
poderiam aumentar a
transferéncia de
competéncias para o
contexto de trabalho,
na perspectiva do
formando.

4.a. Interesse

4.1.1 Formando / Cultural

4.b. Utilidade 4.1.2 Formando / Simplificagéo
de tarefas profissionais

4.d. Recursos materiais 4.1.3 Contexto laboral /
Escassez de recursos

4.a. Interesse 414 Contexto laboral /

Mudanca de préticas de trabalho

4.c. Recursos humanos

4.1.5 Formando / Competéncia -
Memoria de longo prazo

4.a. Interesse

4.1.6 Formando / Beneficios
profissionais

4.a. Interesse

4.1.7 Contexto laboral / Refor¢o
positivo hierarquico

4 .b. Utilidade

4.1.8 Formando / Resisténcia a
mudanca

4.c. Recursos humanos

4.1.9 Formando / Competéncia -
Desempenho profissional

Item de escolha Unica, por
afirmacéo (escala tipo Likert,
5 pontos: 1 - discordo
totalmente / 5 - concordo
totalmente)

LO-Il.2) Atitude dos
formandos face a
formacao continua

5.1. Papel do formando

Escolha unica

5.2. Justificacdo da opinido sobre o
papel do formando

LO-111.3) Atitude dos
formandos face a
formacéo por
eLearning

5.3. Utilizacdo das TIC na formacéo

5.3. Opinido sobre a utilizacao
frequente das TIC na
aprendizagem

5.4. Presenca/Auséncia do formador

5.4. Opinido sobre formacdo a
distancia

5.5. Motivagdo para a frequéncia da
formacao

Resposta aberta (campo de
texto longo)

(continua)
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Dimensao/Linha de
observacéao

Pergunta/ Categoria

Pergunta/ Subcategoria

Tipo de resposta

(Tabela 8 — continuagao 2)

LO-IIl.2) Atitude dos
formandos face a
formacao continua

LO-IlI-1. Atitude dos
formandos face aos

computadores e face a
web

5.6.0piniao sobre a formacéo Resposta aberta (campo de
profissional T texto longo)
6.1 Sentimento de Interesse 6.1.1. a6.1.7. ltem de escolha Unica, por
afirmacéo (escala tipo Likert,
5 pontos: 1 - discordo
6.1 Sentimento de Conforto 6.1.8. a6.1.16. totalmente / 5 - concordo
totalmente)
Item de escolha Unica, por
afirmacéo (escala tipo Likert,
7.1. Sentimento de auto-eficacia 7.1.1.a7.1.13. 5 pontos: 1 - N&o sei utilizar

/' 5 - Sou muito competente
na utilizacao)
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2.5.1.2.b) Aplicacao do questionario

O questionario foi transposto para suporte digital e publicado na
internet (em area de acesso livre e gratuito, disponibilizada pela Googlel),
utilizando a tecnologia de construcdo e de recolha de dados de
questionarios disponibilizada pelo software GoogleDocs; os dados
recolhidos através deste software ficam automaticamente organizados e
guardados numa base de dados, em formato de folha de calculo, que

permite e facilita o seu tratamento posterior.

A aplicacao do questionario ocorreu passado um intervalo de tempo
significativo? apds conclusdo da formacao realizada, em cada um dos
casos estudados, periodo esse em que se admitiu que houve oportunidade
de transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho. Os
formandos de cada caso foram contactados por correio electronico pela
investigadora, para dar a conhecer os objectivos do estudo, para informar
sobre o caracter voluntario da sua colaboracao, sobre o anonimato e a
confidencialidade das respostas, e para solicitar a sua colaboracao directa
na investigacao e a respectiva resposta aos questionarios; apos o primeiro
pedido de colaboracédo foram enviados para os formandos de cada um dos
grupos-alvo dois outros pedidos de reforco, com intervalo de cerca de trés
semanas entre cada contacto. No caso EDP-SGOP houve também uma
solicitacao de resposta enviada por correio electronico aos formandos

através da respectiva cadeia hierarquica.

As taxas de resposta ao questionario foram relevantes, atendendo a
dimensao do grupo que participou em cada um dos casos de formacao em

estudo (Tabela 9).

1 Endereco:
http:/ /spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dDczVm9JVHN3aWVFSThINFVVNnJFTOE6MA

2 Tempo decorrido entre a conclusao da formacéao e a aplicacdo do questionario: caso EDP-SGOP —
16 meses, casos NF-EBS e NF-PE - 11 meses.
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Tabela 9 — Taxas de resposta ao questionario — casos EDP-SGOP, NF-EBS e NF-PE

(fa: n.° de respostas; fi: % do grupo de formandos correspondente ao n.° de respostas; N: n.° de
formandos em cada grupo)

Grupo-alvo fa fr N
EDP-SGOP 88 52% 169
NF-EBS 8 36% 22
NF-PE 6 38% 16

Os dados recolhidos através do questionario foram tratados de forma
confidencial e anénima, porém tiveram que ser identificados através de
um codigo por grupo-alvo de respondentes, que permitiu fazer a
triangulacao de parte dos dados recolhidos por esta via com os dados
recolhidos a partir de outras fontes. Todavia, o anonimato dos
respondentes foi salvaguardado na apresentacdo dos dados, na sua

analise e nas conclusodes obtidas.

2.5.1.3) Observacao de contexto

O estudo das Accoes de Formacdo que constituem o objecto de

estudo desta investigacao foi realizado a posteriori.

No caso EDP-SGOP nao foi possivel realizar qualquer observacao de

contexto.

As Accoes dos casos NF-EBS e NF-PE decorreram com o suporte de
uma plataforma de gestao de aprendizagens, que guardou o registo das
interaccoes sincronas e assincronas que foram mediadas pelo computador
e concretizadas através das paginas de cada accado. Este facto tornou
possivel a realizacdo da ciberobservacao parcial dos contextos de
aprendizagem; de entre todos os documentos publicados nessa
plataforma, foram seleccionados os registos de participacao em féorum e os
registos individuais diarios realizados em cada sessao como elementos
principais da ciberobservacao, cuja analise de conteudo forneceu dados
muito relevantes, nomeadamente sobre as construcdes dos informantes

relativas aos respectivos contextos de formacao.
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A investigadora foi participante nos contextos dos casos NF-EBS e
NF-PE (ver p. 151). Apos a decisao de seleccao destes casos para estudo,
tomada escassos dias apos a conclusdao das Accoes, foram efectuados
registos da informacao factual e das percepcoes elaboradas sobre cada um
dos contextos, que permaneceram guardadas em memoria. Os dados de
observacao de contexto obtidos por esta via foram sujeitos a analise de
conteudo e triangulados, seguindo procedimentos de sistematizacao da
analise conducentes a neutralizacao dos enviesamentos decorrentes da

utilizacao do observador humano como instrumento de recolha de dados.

2.5.1.4) Recolha de dados em documentos

Recolheu-se um conjunto de dados em documentos oficiais e em
documentos internos das entidades promotoras das Accoes de Formacao
estudadas, que permitiram obter informacdo sobre indicadores de
avaliacao da formacado, em diferentes niveis, bem como informacdo de

contexto para cada um dos casos.

Foram igualmente estudados os documentos especificos do contexto

de ensino-aprendizagem de cada uma das Ac¢oes de Formacao.

A generalidade dos documentos estudados foi disponibilizada em
suporte digital online, o que facilitou a sua analise e o tratamento dos
dados obtidos. A excepcao foi o CD-ROM da Accao de Formacao do caso
EDP-SGOP, que era o suporte fisico a partir do qual se desenvolveu o

ensino-aprendizagem dos formandos.

2.5.2 Tratamento dos dados recolhidos

Optou-se por fazer um tratamento informatizado aos dados
recolhidos, para sistematizar procedimentos, para minimizar erros no
tratamento dos dados e da informacao e facilitar a respectiva analise, bem

como para neutralizar ameacas a validade interna do estudo.
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Foram utilizados diversos programas informaticos no suporte a
recolha, tratamento e analise dos dados e da informacao e a producao da

tese.

Sendo esta tese um produto do trabalho de investigacdo elaborado
sobre a formacao continua de activos em contextos de eLearning, e o
programa de estudos de doutoramento em que a tese se enquadra
também, ele mesmo, uma oportunidade de formacao continua de activos
em contexto de eLearning (decorrente da tematica da investigacao e dos
processos de trabalho desenvolvidos), considera-se relevante explicitar
dados que possibilitem uma meta-analise do processo de desenvolvimento
com enfoque nos recursos e estratégias utilizados. Por conseguinte,
enumeram-se recursos de eLearning e explicitam-se as principais funcoes

em que foram utilizados:

Gestor de correio electronico / navegador na internet! — para
comunicacao assincrona com os diversos intervenientes na
investigacdo, através da internet / pesquisa e seleccao de
informacao, suporte de funcionamento do programa de gestao

de referéncias bibliograficas;

Gestor de comunicacdo? - para comunicacado sincrona a

distancia com o orientador da investigacao;

Folha de Calculo3 - utilizada para base de dados, suporte de
recodificacao de variaveis, suporte de calculo sobre variaveis,
analise estatistica univariada e multivariada (em tabelas de
contingéncia), suporte de sistematizacao da arvore de
categorias das analises de conteudo, organizacao e tratamento
analitico, numérico e grafico dos dados e da informacao

obtida;

1 Mozilla Thunderbird e Mozilla Firefox, respectivamente (programas de utilizacdo livre e gratuita).
2 Skype, Gmail-chat (programas de utilizacédo livre e gratuita).
3 MsExcel (programa de utilizacao sujeita ao pagamento de licenca).
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Analise de conteudo! - para codificacado de conteudos,
consulta global e selectiva da informacéao codificada, extraccao
de informacao quantitativa decorrente da codificacao

efectuada, suporte da analise de conteudo;

Gestor de conteudo? - para gestdo de conteudo e de
referéncias bibliograficas, suporte de organizacao, pesquisa e

analise de informacao;

Processador de texto3 — para suporte de escrita, de analise de
organizacao e tratamento dos dados e da informacao;
integracao dos conteudos textuais e graficos para producao da

tese;

Outros — para comunicacao e suporte ao desenvolvimento do
trabalho (construcdo de mapas conceptuais, analise de
conteudo com traducdao em imagem grafica, recolha de
imagens por captura de ecras, tratamento de imagens,
visionamento de videos, troca de informacao em redes sociais,

entre outros).

2.6. Calendarizacao das etapas da investigacao

A investigacdo efectuada seguiu uma calendarizacdo que se foi

adaptando aos diversos constrangimentos surgidos no percurso.

O trabalho de campo decorreu entre Abril de 2009 e Julho de 2010

(Tabela 10).

1 WeftQDA (programa de utilizacdo livre e gratuita).

2 Zotero (programa de utilizacéo livre e gratuita)

3 MsWord e OpenOffice-Writer (programa de utilizacdo sujeita ao pagamento de licenca e programa
de utilizacao livre e gratuita, respectivamente).



176

Tabela 10 — Etapas, operacionalizacédo e calendarizacdo da investigacao.

Etapa

Operacionalizacao

Calendarizacéao
(Setembro/08 —
Julho /13)

Revisao bibliografica

Pesquisa, seleccao e leitura de informacao relacionada com a
tematica em estudo

Setembro/08 —
Maio/ 12

Seleccao e obtencao de
consentimento informado dos
sujeitos

Os sujeitos foram informados dos objectivos da investigacao, da
natureza da sua participacao, do grau confidencialidade a guardar
sobre os dados recolhidos e dos momentos de intervencao da
investigadora e da recolha de dados.

Outubro /08 —
Julho/10

Avaliacao dos constrangimentos
a investigacao decorrentes dos
contextos de investigacao

A avaliacao prévia do contexto onde decorreu a investigacao,
nomeadamente a nivel dos recursos fisicos e tecnologicos
disponiveis, foi necessaria porque condicionaria as op¢oes a tomar
pela investigadora sobre as possibilidades de intervencao.

Setembro/08 —
Abril /09

Desenvolvimento dos
instrumentos de recolha de
dados

Foram concebidos e validados os instrumentos que permitiram
efectuar a recolha de dados.

Outubro/08 -
Fevereiro/ 10

Recolha prévia de dados

Os dados recolhidos nesta fase destinaram-se a definir as condicoes
iniciais do contexto educativo que contribuiram para analisar todos
os dados recolhidos durante a investigacao.

Outubro/08 -
Novembro/08

Acompanhamento e observacao
das accoes de formacao

Obtencao dos dados necessarios para desenvolvimento da
investigacao.

Novembro/08
—Julho/10

Tratamento e analise de dados

Tratamento e analise dos dados recolhidos durante a investigacao,
para interpretacao e elaboracao das conclusodes da investigacao.

Novembro /08
- Dezembro/11

Redaccao da tese e elaboracao
das conclusoes

Concretizacao dos objectivos teoricos da investigacao.

Setembro/08 —
Maio/ 12

Aprofundamento da revisao
bibliografica

Pesquisa, seleccao e leitura de informacao. Complemento do texto
elaborado em Maio/ 12

Marco/ 13 —
Julho/13
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Capitulo 3 - RESULTADOS DA INVESTIGACAO E
SUA DISCUSSAO

3.1. O caso EDP-SGOP

3.1.1 O contexto de realizacao da formacao

A accao “Formacao dos Gestores dos DRC’s, AO’s e DDC no ambito
de Gestao de Operacoes” foi realizada pela empresa EDP — Distribuicao -

Energia, S.A., que € uma empresa do Grupo EDP.

O Grupo EDP €& wum grupo empresarial internacional, com
preocupacoes de rentabilidade, mas também de inovacao,

sustentabilidade e responsabilidade social:

Somos uma empresa global. Contamos ja com 16 nacionalidades
espalhadas por 11 paises (...)

Compromissos (...)

Pessoas

e Aliamos uma conduta ética e de rigor profissional, ao
entusiasmo e iniciativa, valorizando o trabalho em equipa.

* Promovemos o desenvolvimento das competéncias e o mérito.

* Acreditamos que o equilibrio entre a vida pessoal e profissional
€ fundamental para sermos bem-sucedidos. {...)

Portugal: 7383 colaboradores (...)

Numero de Colaboradores: 12.096 (Inclui Orgdos Sociais (87)).
(EDP, 2010a, pp. 7-21)

Os ultimos anos tém sido de mudanca, no interior das empresas do
Grupo EDP, numa estratégia orientada para os objectivos definidos: “As
linhas gerais estratégicas da EDP baseiam-se em trés pilares
fundamentais: Risco controlado, Eficiéncia superior e Crescimento
orientado.” (EDP, 2009). Apesar da expansao e da internacionalizacao da
Empresa nos ultimos anos, tem havido uma reducao gradual no numero
de colaboradores; no periodo 2006-2009, passou de 13.363 para 12.009
(EDP, 2010a, p. 21), o que corresponde a uma reducao de 10,1% do
numero de colaboradores. Em igual periodo, a Empresa rejuvenesceu

ligeiramente, admitiu proporcionalmente mais colaboradoras, apesar de se
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manter uma empresa com um colossal desequilibrio de género,
evidenciado pela existéncia de 79% de colaboradores masculinos em 2010.
A Tabela 11 apresenta em detalhe um conjunto de indicadores da

mudanca concretizada.

Tabela 11 — Indicadores sociais do Grupo EDP: 2006-2009 - excerto adaptado
(Fonte: EDP, 2010a, p. 21)

Indicadores sociais 2009 2008 2007 2006
Emprego
N° de colaboradores (1) 12.009 12.166 13.013 13.363
Colaboradores masculinos (%) 79 80 80 81
Indice de satisfac&o global 81 75 n.d. 73
Idade média dos trabalhadores (anos) 44 45 45 45
Formacé&o
Total de horas de formacdo | 353.205 | 487.111 | 464.807 332.771
Taxa de formacdo total (h/colaborador) 29,4 40,0 35,7 32,1
Colaboradores com formacéo (%) 75 82 91 69
Custos totais com formacao (mil €) 7.225 7.232 7.988 6.925
Produtividade do trabalho (€/h) 222 182 160 133

satisfacdo de Colaboradores

76 78
72
II | i
Satisfacao com  Satisfagdo com
aempresa o darea de trabalho

Apesar da reestruturacdo, o indice de

dos colaboradores da 6a g3 66

Muaotivagao

satisfacao global
Empresa aumentou no periodo em analise
(de 73% em 2006 para 81% em 2009),

havendo wuma maior participacao dos

colaboradores na resposta aos inquéritos

2006 [ 2008 N 2009

realizados para apuramento deste indicador
(de 75.4% em 2008 para 86.4% em 2009,
Figura 24 (EDP, 2010Db, p. 31)).

Figura 24 - Indices de satisfacao
dos colaboradores da EDP, por area
€ por ano

(Fonte: Idem, 2010a, p. 21))

A EDP aposta efectivamente na formacao: em 2007 a formacao
abrangeu a quase totalidade do universo de colaboradores (91%, com uma
taxa de 35,7 horas de formacao por colaborador); em 2009 foram
abrangidos 75% (com uma taxa de 29,4 horas de formacado por
colaborador). Esta tem sido uma opcado estratégica de sucesso, com
transferéncia de competéncias da formacao para os contextos de trabalho,

reflectida pelo acréscimo de 67% na produtividade do trabalho, que
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passou de 133 €/h em 2006 para 222 €/h, em 2009 (ndo obstante ser
necessario considerar que este acréscimo tera sido também consequente
de outras medidas de reorganizacao da empresa). Em 2009, a formacao
desenvolvida teve em especial atencdo os profissionais de menores

qualificacoes (EDP, 2010a, p. 61).

Uma das estratégias do Grupo EDP consiste no reconhecimento e
valorizacao da importancia do seu capital humano, nomeadamente com o
fomento da aquisicao e transferéncia de competéncias na Empresa em
programas de formacao desenvolvidos por uma estrutura interna
designada por “Universidade EDP” (criada em 2009), mas também com o
reconhecimento de cada colaborador como uma pessoa com potencial,
explicitando que “A EDP acredita que as pessoas completas e realizadas
sdo pessoas mais criativas, mais enérgicas, mais positivas. A EDP sabe
que as organizacoes de sucesso se fazem de pessoas assim.” e promovendo
oportunidades de conciliacao das multiplas solicitacées de vida de cada
individuo através de um programa denominado “Conciliar” (EDP, 2010a,

p. 64).

A empresa EDP - Estrutura 2008

Distribuicao - Energia, S.A. -
Especializados
2.5% Dirigentes
Contratos a Termo 1.8%
0,3%

Quadros
Superiores
13,9%  Quadros Médios
0,5%
Chefias de Secgdo
1 ,5%

integra cerca de um terco dos

colaboradores do Grupo EDP
(4060 colaboradores (EDP
Distribuicao, 2009, p. 50) -

Qualificados
33,4% do total do Grupo, em 50,5%

Altamente
Qualificados
28.9%

2008); a Figura 25 mostra a

distribuigéo dos Figura 25 - EDP - Distribuicao - Energia, S.A.:
distribuicdo dos colaboradores por categoria funcional,

colaboradores por categoria ©m 2008.
(Fonte: idem, 2009, p. 51)

funcional, em 2008.

Atendendo aos objectivos de aumento da eficiéncia da EDP -
Distribuicao - Energia, S.A., foi contratada em 2006 uma empresa de

Consultoria especializada na area da produtividade, que desenvolveu um
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trabalho de avaliacao externa da organizacdo metodologicamente assente
no pressuposto de que todas as organizacoes tém problemas que reflectem
sempre o modelo de gestdo em curso, pelo que, melhorando a gestao
reduzem-se consequentemente os problemas existentes. O diagnoéstico
realizado apontou a necessidade de concretizar mudancas ao nivel de
procedimentos, de atitudes e de sistemas de gestdao de informacao. Foi
detectada a necessidade de dotar as diferentes areas da empresa com uma
ferramenta informatica que recolhesse e organizasse dados que
permitissem seguir uma matriz comum de gestao baseada na sequéncia
Planeamento / Controlo / Indicadores / Accdo, com as necessarias

adaptacoes face a especificidade de cada area.

Em simultaneo, a empresa foi objecto de um “Programa de
Adequacao de Efectivos” que entre Dezembro de 2006 e Dezembro de 2008
(concentrada no final de 2007) motivou a saida de 540 colaboradores.
Para a empresa “Esta accao teve subjacentes estudos de optimizacao da
organizacao do trabalho, decorrentes do processo de reestruturacao da
Empresa ocorrido em Junho de 2007, que permitiram refor¢car o plano de
reducao de activos no periodo referido . . .” e foi selectiva “No conjunto das
saidas, verificou-se maior incidéncia nos menores graus de escolaridade
(61% com 1° ciclo e 2° ciclo) e maior incidéncia nas categorias
profissionais mais baixas (Especializados e Qualificados, 69%).” (ibidem,

2009, pp. 52-53).

Nao obstante a elevada taxa de formacao continua realizada, era
reconhecido pela empresa que algumas decisoes tomadas pela gestao de
topo e comunicadas a restante hierarquia ndo eram operacionalizadas de
acordo com os mesmos critérios por diferentes responsaveis do mesmo
nivel hierarquico, nomeadamente responsaveis de Departamento, de Area
Operacional ou Coordenadores de Equipa, em diferentes locais da
empresa, originando niveis de produtividade heterogéneos para areas

semelhantes.
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Uma das consequéncias da falha diagnosticada na cadeia de
comunicacao foi detectada ao nivel da organizacdo do trabalho das
equipas de intervencao no terreno que, até entdo, dependia muito do
conhecimento especifico das respectivas chefias directas/gestores
operacionais que, frequentemente, tomavam decisoes sobre a distribuicao
de servico as equipas suportadas essencialmente pelo conhecimento
derivado da sua experiéncia. O objectivo-chave do processo de mudanca a
desenvolver era a modificacado do comportamento dos gestores
operacionais das equipas no terreno, cujo perfil médio era considerado
predominantemente passivo, para um perfil activo que permitisse tomar
decisoes baseadas em dados concretos e objectivos, em resposta a

evolucao, prevista ou imprevista, do trabalho atribuido as equipas.

A operacionalizacado do processo de melhoria organizacional
decorrente das conclusdes da avaliacdo externa seguiu um conjunto de
etapas, que envolveram o desenvolvimento de uma ferramenta informatica
de gestdo da informacao, a aplicacdo dessa ferramenta em regime de
experiéncia numa area-piloto (monitorizada e avaliada), a decisdao de
extensao da aplicacao as diferentes areas, precedida porém da realizacao
de um ciclo de formacao em seminarios orientados para a Lideranca e
para a Produtividade (cujos formandos pertencem ao conjunto de

formandos abrangido posteriormente pela formacao eLearning).

Esta ferramenta, que fornece dados de gestdo para os diferentes
niveis hierarquicos da empresa, veio actuar directamente sobre a forma de
organizacao do trabalho das equipas de intervencao no terreno, limitando
de algum modo a autonomia de decisdo dos chefes de equipas
operacionais. Com a utilizacdo da ferramenta informatica, que obriga a
introducao sistematizada de um conjunto de dados relativo a todas as
intervencoes realizadas pelas equipas no terreno, sao produzidos
relatorios que permitem a definicdo de diversos indicadores para cada
tarefa-tipo a realizar; consequentemente, a partir da analise periédica dos

dados obtidos em reunides de equipa, nos diferentes niveis hierarquicos
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da cadeia de decisao, torna-se possivel optimizar a gestdo quer da
mao-de-obra da empresa, quer da necessidade de contratacdo de

prestadores de servicos externos a empresa.

Durante o periodo de implementacdo do novo software de gestao da
informacao houve um acompanhamento sistematico do processo, tanto
pela equipa coordenadora da EDP como pelo Consultor externo, em que se
promoveu a reflexdo com os colaboradores envolvidos sobre os resultados

e melhorias conseguidos, em todas as areas.

A formacao “Formacao dos Gestores dos DRC’s, AO’s e DDC no
ambito de Gestao de Operacodes” foi, pois, precedida de um processo de
reorganizacdo da estrutura da empresa (EDP Distribuicao, 2007) que
decorreu faseadamente entre 1/6 e 31/12/2007 e envolveu reorganizacao
de departamentos, com alteracao da respectiva area de abrangéncia
geografica e matriz de responsabilidades, transferéncia de colaboradores
entre areas, reducdo do numero de chefias, recolocacdao de parte
significativa dos colaboradores por atribuicdo de funcdées com nivel
hierarquico superior ou por atribuicao de funcoes diferentes; as chefias
sofreram uma reducao de 22% (passaram de 299 para 233), houve
rejuvenescimento da estrutura, tendo passado a existir cerca de 22% das
chefias com idade inferior a 40 anos e uma diminuicado do respectivo nivel
etario médio (de 51,4 para 48,0 anos). Este processo de reorganizacao foi
parte de uma estratégia com um objectivo determinado: "...tendo
presentes as condicoes para o sucesso rumo a 2010, na busca da
aspiracao assumida ... Ser uma referéncia mundial em eficiéncia operativa

no negocio da distribuicao" (EDP Distribuicao, 2007, p. 21).

Durante o ano de 2008 houve um forte investimento da empresa em
formacao profissional (taxa de participacdo de 217%, abrangendo 84,8%
dos colaboradores), com o objectivo de promover o reforco de
competéncias dos colaboradores em areas técnicas e também em outras

areas-chave, como a lideranca e a gestao empresarial, “num clima de
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aprendizagem e melhoria permanentes” (EDP Distribuicao, 2009, pp. 53-

54).

Na fase de consolidacao do processo de utilizacdo do novo software de
gestdo, a gestdo da EDP decidiu descontinuar a utilizacdo da ferramenta
informatica de gestdo da informacao, substituindo-a por outra em
articulacao com os restantes sistemas de informacdo da empresa. Esta

nova ferramenta informatica foi desenvolvida pela empresa Novabase!l.

A transicao entre a utilizacao de

ferramentas informaticas ocorreu na fase de
implementacao do processo de melhoria de
eficiéncia em curso na empresa, cujos
pressupostos se mantinham. Em documento
desenvolvido em Janeiro de 2009
descrevem-se metas a atingir pela empresa

em 2010.

RentabilizacGo de meios, racionalizagGo

de custos e melhoria da qualidade
Programa  Distribuicao 2010 - i e e et e
LEANplus ... Rentabilizacao de meios, T
racionalizacdo de custos e melhoria da dgjﬁgﬁ

qualidade...Interiorizar na organizacao uma
cultura de desempenho suportada na
melhoria continua dos processos, na
eficiéncia das operacoes, na orientacao para

Figura 26 - Imagem do
documento interno “As
Operagoes na Distribuicdo”

(EDP Distribuicdo, DOD -

resultados e na qualificacao da informacao Direccdo de e Desenvolvimento,
de suporte., Figura 26 (EDP Distribuicao, & Gestdo de Operacdes, 2009))
DOD - Direccao de Organizacao e

Desenvolvimento, & Gestdo de Operacoes,

2009)

Considerando que o novo software tinha uma nova interface, o que
obrigava a realizacdo de formacao com os utilizadores, foi aproveitada a

oportunidade para, em contexto de formacao, simular a utilizacdao desta

! Novabase: “lider portugués em Tecnologias de Informacédo . .. Em 2011 alcangou um volume de
negocios de 229.6 milhdes de euros, 19.9% gerados fora de Portugal. Trabalhou em 33 paises
espalhados nos 5 continentes e conta com o talento e a dedicacdo de mais de 2000 colaboradores.”
(Novabase, sem data).
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nova ferramenta tendo por base a revisao dos principios orientadores do

sistema de gestdo que se encontrava em fase de implementacao.

A formacao a realizar iria abranger um grande numero de formandos,
distribuidos por todo o pais. Atendendo a este facto, aos objectivos da
formacao e ao facto de a Novabase ter experiéncia na realizacdao de
formacao em contextos de eLearning, apos prévia avaliacdo da existéncia
de competéncias informaticas adequadas nos potenciais formandos, foi
decidido pela EDP realizar a Accao “Formacao dos Gestores dos DRC'’s,
AO’s e DDC no ambito de Gestao de Operacoes” na modalidade de ensino

a distancia.

3.1.2 O contexto de ensino-aprendizagem

A Accao “Formacao dos Gestores dos DRC’s, AO’s e DDC no ambito
de Gestao de Operacoes” foi realizada na modalidade de ensino a distancia
em eLearning, entre 15/1 e 12/2/2009 e abrangeu 169 formandos

geograficamente distribuidos por Portugal Continental.

3.1.2.1) Modelo de desenvolvimento da formacao

Um conjunto de seis colaboradores da

EDP frequentou formacao prévia no

: . (Dedp
sistema com a Novabase. Posteriormente, dsribuisdo

SGOP sistema OE GESTAO DE OPERACOES

foi realizada a primeira e Unica sessao
. Cheanig

presencial com formador que ocorreu para, .

=

em seguida, dar inicio a formacao com os

restantes formandos. As aprendizagens

foram realizadas a partir de materiais de

ensino-aprendizagem disponibilizados a

Figura 27 - Imagem do CD de
cada formando em CD-ROM (Figura 27) e o ;‘ggge & formagdo - caso EDP-

percurso auténomo de formacao tinha uma  (Fonte: EDP - Distribuicao - Energia,
S.A.. DOD - Direc¢ao de Organizacao

duracao prevista de cerca de 2 h 35 min. A e Desenvolvimento)
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avaliacao das aprendizagens foi efectuada através do preenchimento de
um questionario individual online, numa plataforma informatica da

Novabase.

O curso era composto por dois componentes relacionados, que eram
um conjunto de materiais de aprendizagem em CD-ROM e uma aplicacao
Web para realizacdo de questionarios de avaliacdo e para obtencao de
certificacao na formacdo. A avaliacao das aprendizagens foi efectuada
através do preenchimento de um questionario individual em linha, na

plataforma informatica da Novabase.

O CD-ROM continha uma aplicacao interactiva, que agregava todos
os materiais pedagogicos da formacao (exceptuando os materiais para

avaliacao), a partir da qual se desenvolvia o percurso de aprendizagem.

Ao inserir o CD-ROM no computador era activado o programa de
acesso a aplicacao da formacao. O ecra inicial apresentava uma animacao
a partir da imagem institucional da empresa e evoluia automaticamente
para o menu de entrada e desenvolvimento do percurso formativo. Esta
evolucao era acompanhada por um trecho musical, em ciclo continuo, que
surgia também posteriormente sempre que se acedia ao ecra de menu do

Curso.

O percurso de navegacao no software proposto para a aprendizagem
era do tipo sequencial - dado que existe uma relacao de precedéncia entre
os diferentes conteuidos - partindo das hiperligacdes existentes no menu
inicial (Figura 28). Contudo, era também possivel efectuar uma navegacao
alternada, em funcao da decisdao do formando, aconselhada para a revisao
de aprendizagens. O acesso aos exemplos apresentados como casos
praticos so6 era possivel depois de o formando ter completado algumas
etapas da aprendizagem e ter respondido em seguida a um questionario
online, ap6s o qual lhe era fornecida a palavra-passe necessaria para

prosseguir.
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edp SGOP sistema ok GesTao DE OPERACOES Sair :
: Ferramentas “

0‘ INTRODUCAO 02 MODELO DE GESTAO

Bem-vindo ao curso sobre SGOP. Conheca o modelo de gestdo de
operagdes, 0s seus objectivos e etapas a

Escolha este mddulo para conhecer os serem seguidas pelos niveis de Chefia,

objectivos gerais do curso, a sua estrutura e Supervisdo e Direcgdo. Este modelo

a forma de orientar o seu percurso formativo. proporciona uma optimiza¢ao na utiizagdo
dos recursos e melhoria dos resuliados.

£ com entusiasmo que o convidamos

iniciar este curso.

03 casos pranicos

Neste modulo s ilustradas diversas situacdes representativas de momentos de andlise de
indicadores e definicdo de acgdes comectivas a executar. Deve escolher 0s casos comespondentes
ao seu percurso formativo (MRS ou DC), assim como a respectiva cerlificagdo online.

MRS DC

Preparagdo da reunido didria de equipa Reunluo' SR IR
Condugto
Reunido didria de equipa Reunido integrada (semanal) do Despacho e

Be % Condugdo com as Areas Operacionais
Reunido semanal com responsavel AO

ReuniGo mensal do Subdirector com
Reunido quinzenal com PSEs os Responsdveis

Reuniao frimesiral do Director com os

eunido de revisdo mensal da DRC g s
i 2 R Subdirectores e Responséveis de Despacho

Frodurid por INOVAD@SE L)

Figura 28 - Ecra inicial de suporte ao desenvolvimento da formacao — caso EDP-SGOP

(Fonte: EDP - Distribuicdo - Energia, S.A.. DOD - Direccao de Organizacdo e
Desenvolvimento)

3.1.2.2) Recursos tecnolégicos disponibilizados no local de

trabalho para a frequéncia da formacao

Um exemplar do CD-ROM com os conteudos da formacao foi entregue
a todos os formandos seleccionados. Estes poderiam realizar as
actividades de formacao num computador no seu local de trabalho, ou em

casa, quando lhes fosse conveniente, entre 15/1 e 12/2/2009.
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3.1.2.3) Desenvolvimento dos conteudos trabalhados na

formacao

O Curso foi concebido pela Novabase, segundo objectivos definidos

pela EDP e em parceria com os responsaveis da EDP.

A concepcao do Curso decorreu num periodo de 49 dias, e envolveu

uma equipa da Novabase constituida por 9 profissionais (Fonte: Novabase.

(2008). EDP - Energias de Portugal Curso sobre SGOP. Proposta de

Colaboracao Profissional. Lisboa.).

O desenho pedagogico foi definido pela Novabase, atendendo aos

objectivos definidos para a formacao pela EDP, tendo sido desenvolvido

em propostas sucessivas sujeitas a
reformulacao e aprovacao pela EDP,

em fases sequenciais.

Um dos aspectos a que foi dada
particular importancia na concepcao
dos materiais de aprendizagem foi o
da apresentacao de figuras humanas
com as quais o publico-alvo da
formacao se sentisse mais facilmente
identificado. Assim, aspectos como o
vestuario, o perfil fisico ou as
caracteristicas capilares das
personagens foram evoluindo a par

da evolucao das propostas do

Proposta de
apresentacao Funcionario
grafica do curso da EDP

Figura 29 - Verséo inicial das personagens e
da interface — caso EDP-SGOP

(Fonte: Novabase. (2008). Curso SGOP.
Proposta Interface Grafico (Novabase. (2008).
EDP — Energias de Portugal Curso sobre SGOP.
Proposta de Colaboracdo Profissional. Lisboa
Novabase. (2008). Curso SGOP. Proposta
Interface Grafico (Interface
Grafico_EDP_SGOP_v2.ppt).

percurso formativo, até a versao final (Figura 29, Figura 30).
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“O Lampadas”

Funcionario da EDP

Proposta da apresentacao
grafica do curso

Figura 30 - Versao final das personagens e da interface — caso EDP-SGOP
(Fonte: Novabase. (2008). EDP - Distribui¢do. Curso sobre SGOP. Modelo pedagégico Versao 2

(EDP-SGOP modelo pedagégico v3 050908.ppt).

A solucao formativa desenhada integrava um tutor virtual (“O

Lampadas”) que acompanhava e reagia a algumas ac¢oes do formando,

representado por uma infografia, com diferentes cores de fundo em funcao

do tipo de feedback a fornecer e que aparecia em simultaneo com uma

mensagem scripto e a respectiva leitura em audio.

Os conteudos  formativos
foram desenvolvidos a partir de
uma metafora de aprendizagem
(um escritorio — Figura 31) e eram
interactivos. Cada interaccao do
formando com o software era
seguida de uma reaccdao do
sistema, fazendo avancar a
sequéncia de aprendizagem,
apelando a wuma resposta do
formando, dando retorno
adequado em funcao do

acerto/incorreccao da resposta

Figura 31 - Imagem da metafora de
aprendizagem utilizada - caso EDP-SGOP
(Fonte: Novabase. (2008). EDP - Distribuicéo.

Curso sobre SGOP. Modelo pedagoégico Versao 2
(EDP-SGOP modelo pedagoégico v3 050908.ppt)

dada ou informando sobre a resposta correcta, ou ainda motivando o

formando a prosseguir a aprendizagem.
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O desenvolvimento dos materiais de aprendizagem teve por base a
simulacao de situacoes de trabalho reais, com seis casos seleccionados a
partir do trabalho anterior de diagnoéstico realizado em parceria entre a
EDP e uma empresa de consultoria. Para cada caso foram definidas as
situacoes-problema e a operacionalizacdo da respectiva resolucao através

da utilizacao da ferramenta informatica objecto da formacao (SGOP).

Os conteudos da formacdao estavam estruturados em moédulos
independentes. O percurso de formacao era dependente do nivel de
responsabilidade hierarquica de cada formando, com um tronco comum e

areas especificas em funcao do perfil do formando.

3.1.3 Caracterizacao do grupo de formandos

O grupo de colaboradores da EDP que frequentou a Accdo de
Formacao era constituido por 169 formandos geograficamente distribuidos
por Portugal Continental, maioritariamente do sexo masculino (apenas 4
mulheres — f; = 2%) e com formacao superior (fa=111 - f; = 66%), que
desempenhavam cargos de chefia ou de coordenacdo no ambito das

operacoes do SGOP. Todas as mulheres tinham formacao superior.

3.1.4 Estudo do contexto de formacao — dados de

formandos

O estudo do contexto de formacdo, na vertente relativa aos
formandos, foi concretizado a partir de dados recolhidos a posteriori. Os
formandos foram contactados directamente, por correio electronico,
solicitando uma resposta ao questionario individual (ver p. 427) que
permitiu obter resultados sobre as suas atitudes e sobre a transferéncia
de competéncias para o contexto de trabalho. Responderam ao

questionario 88 formandos (taxa de resposta de 52%).
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3.1.4.1) Caracterizacao do grupo de formandos - respondentes

Os informantes do estudo integravam 2 mulheres e 86 homens
(fr = 97,7%), o grupo era composto maioritariamente por Emigrantes
Digitais (v. p. 41), com 72 elementos (fr = 82%) com idade igual ou
superior a 36 anos; a idade média (ponderada) dos informantes era 46

anos |

Tabela 12). A média ponderada de idades foi calculada através da

expressao:

Equacdo 1 - idade média (ponderada) dos informantes

6
>"[Namero de formandos]; x [idade média do escaléo],
M édia ponderada de idades = %

Numero total de formandos

Tabela 12 — Distribuicdo dos respondentes ao questionario por nivel etario formacdo — caso EDP-
SGOP

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as unidades)

1.1. Idade, no momento da formacao (N=88) fa fe
Nativos Digitais

fa=16 16-25 anos - -

f,=18% 26-35 anos 16 | 18%
Emigrantes Digitais
f,=72 36-45 anos 18 20%
f.=82% 46-55 anos 40 45%
56-65 anos 13 15%
mais de 65 anos 1 1%
Média ponderada 46 anos
O vinculo 1.3.a) Grupo Profissional

prof1ss1ona1 existente era O 2. Quadros superiores da administragéo

publica, dirigentes e quadros superiores de

o Contrato Sem Termo 15: 17% empresas

24, 21% W 4. Técnicos e profissionais de nivel
para 68 respondentes intermédio
(fr = 77%) e o Contrato a L 1% 0 5. Pessoal administrativo e similares
Termo Certo para o0s 48, 55%

0 9. Operadores de instalages e méaquinas e
— 0/.)- trabalhadores da montagem
restantes 20 (fr = 23%); N=88

Figura 32 - Distribuicdo dos respondentes ao questionario
por grupo profissional — caso EDP-SGOP

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com
arredondamento as unidades)
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quanto a funcao profissional exercida, para 48 respondentes era
enquadravel no grupo 4. Técnicos e profissionais de nivel intermédio
(f- = 55%) (Instituto Nacional de Estatistica, sem data-b), 15 respondentes
exerciam funcodes de nivel hierarquico superior enquadravel no grupo 2.
Quadros superiores da administracdo publica, dirigentes e quadros

superiores de empresas (fr = 17%) e os restantes funcoes operacionais

(Figura 32).
A  predisposicao para
1.5. Grau de formagao escolar concluido, no
colaborar na resposta ao momento da formacéo frequentada
questionario foi favorecida
. A . oqe - 3: 3% O Ensino Basico até 6° ano de
pela existéncia de habilitacoes ° escolaridade
P . 23;26% @ com 3° ciclo ou Ensino
académicas de grau mais secundério
elevado (Figura 33): a B Formacéo. superior
- 62; 71%
proporcao de respondentes N=88
com formacao superior (fa = 62
individuos fr=71% é
’ g ) Figura 33 - Distribuicdo dos respondentes ao
superior a pI‘OpOI‘QéO do questionario por grau de formacao escolar - caso

EDP-SGOP

conjunto de participantes na (fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com
arredondamento as unidades)
Accao de Formacao com

formacao superior (fa = 111 - f; = 66%).

3.1.4.2) Percepcao de competéncia na utilizacao das TIC

O processador de texto, a folha de calculo e os programas de
apresentacao sao ferramentas de produtividade pessoal de utilizacao
generalizada e frequente no grupo de respondentes ao questionario; sao
utilizadas com um nivel de competéncia médio-alto, o que corresponde a
uma competéncia média no grupo avaliada em 3,5, 3,6 e 3,3
respectivamente, dados que reflectem as caracteristicas da formacao
escolar (maioritariamente engenheiros, logo, com competéncias elevadas

de calculo) e da funcao profissional dos inquiridos (maioritariamente com
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responsabilidades de chefia/coordenacao, logo, com competéncias de

comunicacao em grupo).

A analise dos dados da Tabela 13 e da Figura 34 revela que uma
parte significativa da populacao inquirida utiliza com alguma regularidade
diversos outros programas, relacionados com a respectiva actividade
profissional (como base de dados ou plataformas de gestdao de conteudos
especificas), para aprendizagem autonoma (enciclopédias, manuais
multimédia ou outro software educativo), ou para comunicacao através da
Internet; os niveis de competéncia heterogéneos e a variabilidade do nivel
de competéncia em funcao do tipo de software sao reflectidos pelos valores
dos respectivos niveis médios de competéncia, com valores entre 2
(utilizacao em tarefas simples) e 3 (utilizacdo em tarefas de grau de
dificuldade meédio). Foi calculado o nivel médio de autopercepcao de

competéncia, em cada item, através da expressao:

Equacéao 2 - nivel médio (ponderado) de autopercepcao de competéncia

5
> [Namero de formandos], x [nivel de competéncial,
M édia ponderada de competéncia = -*

Numero total de formandos

Tabela 13 — Auto-avaliacao do conhecimento sobre programas de software, utilizaveis em contexto
profissional — caso EDP-SGOP

(Escala: 1 - Nao sei utilizar; 2 - Sei utilizar em algumas tarefas simples; 3 - Utilizo; 4 - Sei utilizar
também em algumas tarefas complexas; 5 - Sou muito competente na utilizagao)

n o
7.1 Nivel de conhecimento na utilizacdo de Frequéncia relativa (%) Média
programas informaticos (N=88) 1 5 3 4 5 ponderada
2.Folha de célculo (Ex.: Excel/Calc). 5 6 28 50 11 3,6
1.Processador de texto (Ex.: Word/Writer). 3 5 42 43 7 3,5
4.Pr0grar_nas de apresentacgéo (Ex .: 7 14 33 40 4 33
PowerPoint/Impress).

10.Enciclopédias, dicionarios multimédia (Ex.:

Diciopédia/Wikipedia). 15 ] 14 147 120 15 2.9
5.Programas de gestdo da actividade da

Entidade Patronal 24 14 27 27 8 2,8
(Ex.Facturacao/Stock/Servigo/Pessoal/Horarios).

(continua)
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a I i 0
7.1 Nivel de conhecimento na utilizagao de Frequeéncia relativa (%) Média
programas informaticos (N=88) 1 5 3 4 5 ponderada
(Tabela 13 - continuacao)
3.Base de dados (Ex.: Access/Base). 16 23 36 23 2 2,7
9.Plataforma de gestdo de contelddos na
Internet ou na Intranet de uma organizagéo (Ex.: 24 10 40 24 2 2,7
SAP/Joomla).
11.S_oftyvqre educativo (Ex. Manuais 18 29 42 17 1 26
Multimédia).
12.Software de comunicacgdo (Ex.: Msn/Skype ). 28 23 28 19 1 2,4
13.0utros 48 7 31 14 1 2,1
7.Programas de edicéo electronica (Ex.:
Publisher/Wiriter). 49 125 | 14 113 1 0 1.9
6.Programas de andlise de dados (Ex.:
SPSS/Weft QDA). 59 18 14 8 1 1,7
8.Plataforma de gestédo de aprendizagens na
Internet ou na Intranet de uma organizacgéo (Ex.: 56 22 16 7 0 1,7
Blackboard/Moodle).

3.1.4.3) Atitude dos formandos face aos computadores

A populacdo inquirida manifesta uma atitude favoravel face a
utilizacdo dos computadores (Tabela 14 e Figura 34): expressa
concordancia elevada com os itens relativos ao factor interesse (itens 1 a 7
— média 4,0) e com os itens relativos ao factor conforto (itens 8 a 16 —
meédia 4,41) sem variacoes significativas em funcao do perfil etario digital,
do vinculo profissional ou do grau de habilitacdo escolar (com excepcao
dos individuos com escolaridade inferior ao 6.° ano, que manifestam uma
atitude desfavoravel no factor interesse, com uma média de 1,5 neste

factor).

1 Média apos recodificacdo dos itens 8 a 12, em sentido positivo.
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6.1 Opinidao sobre a utilizagao de computadores e de meios electronicos de comunicagao.

16.Consigoencontrar faciimente s informacdo que pesquisona Intemet (3T

15.Sinto-me confiante so utilizaro e-mail. [0

14.Sinto-me confiante soutilizars Intemet.

13.Sinto-me confortével so utilizar um computador no meu dis-adia. 33

12.Utilizar um computador & muito frustrante.

11.0s computadoresintimidam-me.

10.Trabsalhar com um computador dexa-me nenvoso.

9.Trabalhar com um computador faz-me sentirtenso e desconfortavel.

8.Sinto-me sngustiado quando pensoemussrum computador.

7.Eu gosto de utilizara Intemetemcass. [4 4 ERIOT]

6.Eu gosto deconwersarcomoutras pessoss sobre a Infemet.

5.Eu gosto de utilizaro e-mail para comunicarcom outras pessoss. [[ET0E

4 .Eu gosto desprendercomo computador. [[41

3.0 desafio de aprender sobre computadores & estimulante. |

2.Eu quero sprender muito sobre computadores. [ 41

1.Para mim, trabalhar com computadores & agradéwel e estimulante. |

N=88 100%

| o 1 - Discordo totalmenten 2 - Discordo parciaimente@3 - N3o concordo nem discordo m4 - Concordo parcialmentem5 - Concordo 1otalmem4

Figura 34 - Distribuicdo da opinido dos formandos nos itens indicadores da atitude face aos
computadores — caso EDP-SGOP

(frequéncia absoluta, por item e posicdo de concordancia)

A maior parte dos respondentes sente-se confortavel na utilizacao do
computador (4,3) e sente confianca na utilizacao do correio electrénico
(4,3) e da internet (4,3), gosta de utilizar a Internet (4,2) e o correio
electronico (4,1) para fins pessoais, € competente na pesquisa de
informacao na Internet (4,1); as aprendizagens com o computador e sobre
tematicas relacionadas com TIC sao consideradas
interessantes/estimulantes e motivam a comunicacdo (indices de
concordancia entre 4,0 e 3,6). Nao obstante, existe ainda uma parte
significativa dos respondentes, para quem a experiéncia de trabalho com o
computador motiva sentimentos adversos, como tensdao e desconforto
(fr = 11,4%), angustia (fr = 8%), nervosismo (f = 10,2%), frustracao
(fr = 9,1%) e intimidacao (f = 8%); os niveis mais elevados de concordancia
em relacdo a estes sentimentos relativos ao trabalho com o computador
encontram-se em respondentes com o perfil de Emigrantes Digitais e com

um grau de formacao escolar igual ou inferior ao 9.° ano de escolaridade,
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embora surjam também em uma ou outra resposta de formandos com

grau académico superior ao 9.° ano.

Tabela 14 — Grau de concordancia médio relativo a afirmacdes sobre a utilizacdo de computadores
e de meios electronicos de comunicacao — caso EDP-SGOP

(Escala: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo parcialmente; 3 - Nao concordo nem discordo; 4 -
Concordo parcialmente; 5 - Concordo totalmente)

6.1. Opinido sobre a utilizacdo de computadores e de meios Média
electréonicos de comunicacéo (N=88) ponderada(*)
13.Sinto-me confortavel ao utilizar um computador no meu dia-a-dia. 4,3
15.Sinto-me confiante ao utilizar o e-mail. 4,3
14.Sinto-me confiante ao utilizar a Internet. 4,2
7.Eu gosto de utilizar a Internet em casa. 4,1
5.Eu gosto de utilizar o e-mail para comunicar com outras pessoas. 4,1
16.Consigo encontrar facilmente a informacéo que pesquiso na 41
Internet. '
1.Para mim, trabalhar com computadores é agradavel e estimulante. 4,1
4.Eu gosto de aprender com o computador. 4,0
3.0 desafio de aprender sobre computadores € estimulante. 4,0
2.Eu quero aprender muito sobre computadores. 3,9
6.Eu gosto de conversar com outras pessoas sobre a Internet. 3,6
9.Trabalhar com um computador faz-me sentir tenso e desconfortavel. 1,5(3,5)
8.Sinto-me angustiado quando penso em usar um computador. 1,5(3,5)
10.Trabalhar com um computador deixa-me nervoso. 1,4 (3,6)
12.Utilizar um computador € muito frustrante. 1,3 (3,7)
11.0s computadores intimidam-me. 1,3 (3,7)

(*) Os valores indicados entre paréntesis correspondem a média do nivel de concordancia
correspondente a negacéo da afirmacéo existente no item respectivo.

3.1.4.4) Atitude dos formandos face a formacao continua

O papel activo do formando nos contextos de aprendizagem ¢é
valorizado pela maior parte dos inquiridos, com 72 dos inquiridos (f:=82%)

a optar pela opcao “1.Situacoes de formacdo em que o formando aprende
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porque utiliza os materiais de aprendizagem e realiza actividades praticas
de aplicacao dos conhecimentos”. Como justificacdo para esta escolha
apontam o valor da experiéncia pratica enquanto estratégia de
aprendizagem (f-=39,8%), o aumento da eficacia/facilidade na
aprendizagem (fr=25,0%), a maior facilidade de interiorizacao e
memorizacao das aprendizagens (fr=13,6%) e um conjunto de outros
motivos relacionados com a dinamica de aprendizagem, a autonomia do

formando ou a aproximacao a realidade do contexto de trabalho.

A opcao por um papel passivo, centrando o ensino-aprendizagem no
formador (2. Situacées de formag¢do em que o formando aprende porque
ouve as explicagées do formador e vé o formador realizar actividades de
demonstracdo) € preferida essencialmente pelos formandos de menor grau
académico (9.° ano ou inferior); ao justificar a sua preferéncia valorizam a
maior facilidade na aprendizagem quando ela é realizada primeiro pelo
formador na presenca do formando (f;=4,5%, exemplo “julgo ter mais a
aprender com o que é feito a minha frente porque os olhos também léem” -
respondente 96, 46-55 anos), a actuacao do formador como factor de
manutencao de motivacdo e concentracao na aprendizagem (f=3,4%), ou,
em alguns casos, factores pessoais. Porém, tanto os respondentes com
menor grau de escolaridade como os respondentes com formacao superior
que preferem um papel passivo enquanto formandos associam esta opcao
com a vantagem da presenca do formador, em contraponto com a situacao
de aprendizagem auténoma a distancia que experienciaram na Accao em

estudo, sem formador, com a qual ndo se sentiram confortaveis (Tabela

15).
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Tabela 15 — Justificacado da opinido sobre o papel do formando — caso EDP-SGOP

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

5.2. Justificac&o da opinido sobre o papel do formando

(N=88) fa fr
5.2.1.b.Opc¢éao por um papel activo do formando

5.2.1.b.1.Pratica e aprende 35 39,8%
5.2.1.b.9.Aprendizagem mais /facil/eficiente 22 25,0%
5.2.1.b.6 Pratica e ndo esquece 12 13,6%
5.2.1.b.Outros motivos 11 12,5%
5.2.1.b.8 Pratica e recebe retorno/correccdo sobre o desempenho 9 10,2%
5.2.1.b.10.A prética aproxima a formacao da realidade do contexto de

trabalho 8 9,1%
5.2.1.b.11.A prética aumenta a motivacao pela aprendizagem 6 6,8%
5.2.1.b.2 Pede esclarecimento de duvidas ao formador 3 3,4%
5.2.1.h.12.A pratica aumenta a dindmica da aprendizagem 2 2,3%
5.2.1.b.4 Partilha aprendizagens com outros formandos 2 2,3%
5.2.1.b.7 Pratica e percepciona possibilidades de transferéncia e

adaptacdo a outros contextos 1 1,1%
5.2.1.b.3 Pede esclarecimento de duvidas aos outros formandos 1 1,1%
5.2.1.a.0p¢éo por um papel passivo do formando

5.2.1.a.1. V& a demonstragdo e aprende 4 4,5%
5.2.1.a.5. A actuacgédo do formador permite melhor

motivagcdo/concentracdo na aprendizagem 3 3,4%
5.2.1.a.4 Partilha aprendizagens com outros formandos 1 1,1%
5.2.1.a.0utros motivos 4 4,5%
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Os inquiridos no caso EDP-SGOP estao interessados em frequentar
accoes de formacao profissional (Tabela 16 e Figura 35). Manifestam os
niveis de concordancia mais elevados nos itens referentes a importancia
que pessoalmente atribuem a formacao profissional (4,7) e ao efeito que
dai decorre na melhoria do desempenho profissional (4,6), e revelam
gostar de frequentar accoes de formacao continua (4,5). Reconhecem
vantagens para a progressao na carreira (4,0) e maioritariamente seriam
capazes de efectuar um investimento financeiro proprio em beneficio do
desempenho profissional (3,8) ou da progressao na carreira (3,7), embora
exista nestes itens uma grande variabilidade de respostas, com um
numero significativo de opinioes discordantes em relacao ao investimento

financeiro proéprio.

5.6. Opinido sobre a Formagao Profissional.

11.Para melhoraro meu desempenho profissional eu seria capaz de frequentar
accoes deformacdo profissional pagas pormim.

10.Para progredir na carreira eu seria capaz de frequentaraccdes de formacéo
profissional pagas por mim.

9.Aquilo que eu jé sei é suficiente paradesempenhar as minhas funcbes
profissionais, pelo quendo preciso de frequentaraccbes de formacéo profissional.

8 Raramente consigo aplicar no meu trabalhoaquilo que aprendo nas accdes de
formacéo profissional.

7.0 tempo queeu gasto na frequéncia de accbes de formacéo profissional & indtil.

6.Arealizacdo deformacdo profissional € somente do interesse da minha Entidade ]
Patronal.

5.Aformacéo profissional deve ser realizada apenas durante o horario de trabalho.

4 As accdes de formacdo profissional ajudam-me a progredir na carreira profissional.

3.As accdes de formacéo profissional ajudam-me a desempenhar melhor a minha
profissio.

2.Eu gosto de frequentar accdes deformacio profissional. | £ 5

1.Para mim, & muito importantefrequentaraccbes de formacéo profissional. 18 | E]

u t T T
0% 2% €% 0% 0% 100%
|N=88 | : ’

l O1-Discordo totalmente 02 -Discordo parcisimente B3 -Ndo concordo nemdiscordo B4 -Concordo parcialmente @5 -Concordo totaimente I

Figura 35 - Distribuicao da opinido dos formandos nos itens relativos a aspectos da formacao
profissional — caso EDP-SGOP

(frequéncia absoluta, por item e posicdo de concordancia)

A realizacao da formacao profissional apenas durante o horario de
trabalho € um tema que divide opinides, embora haja uma tendéncia
central no nivel de concordancia médio (3,3); este valor permite considerar

que os inquiridos pensam que deve ser predominantemente realizada
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durante o horario de trabalho, apesar de aceitarem que uma parte seja
realizada fora desse horario, em coeréncia com o facto de concordarem
que a formacao profissional nao € do exclusivo interesse da Entidade
Patronal (3,3). Existem muitos inquiridos que encaram com cepticismo a
utilidade do tempo gasto em formacao profissional, embora a opinido
meédia revele que o consideram util (3,6) em coeréncia com o grau de
concordancia relativamente a importancia da aquisicao continuada de
novas competéncias (3,6) e também com o facto de nem sempre
conseguirem aplicar no contexto profissional as competéncias adquiridas

durante a formacao (3,0).

Tabela 16 — Nivel médio ponderado do grau de concordancia face aos itens do questionario relativos
a opinido sobre a formacao profissional — caso EDP-SGOP.

. ~ .. Média
5.6. Opinido sobre a Formacéao Profissional? (N=88) ponderada (*)
1.Para mim, & muito importante frequentar ac¢bes de formacgéo 47
profissional. '
3.As acgOes de formacao profissional ajudam-me a desempenhar melhor a 46
minha profissao. '
2.Eu gosto de frequentar ac¢des de formacao profissional. 4,5
4. As acgOes de formacao profissional ajudam-me a progredir na carreira 40
profissional. '
11.Para melhorar o meu desempenho profissional eu seria capaz de 38
frequentar accdes de formacao profissional pagas por mim. '
10.Para progredir na carreira eu seria capaz de frequentar ac¢des de 37
formacao profissional pagas por mim. '
5.A formacéo profissional deve ser realizada apenas durante o horario de 33
3(17)
trabalho.
8.Raramente consigo aplicar no meu trabalho aquilo que aprendo nas 2.0(3,0)
accdes de formacao profissional. ' '
6.A realizacdo de formacéo profissional é somente do interesse da minha
. 1,7 (3,3)
Entidade Patronal.
7.0 tempo que eu gasto na frequéncia de ac¢des de formacao profissional 1,4 (3,6)
€ inutil. T
9.Aquilo que eu ja sei é suficiente para desempenhar as minhas fun¢fes
profissionais, pelo que n&o preciso de frequentar ac¢des de formacéo 1,4 (3,6)
profissional.

(*) Os valores indicados entre paréntesis correspondem a média do nivel de concordancia
correspondente & negacéo da afirmacéo existente no item respectivo.

3.1.4.5) Atitude dos formandos face a formacdo por eLearning

A formacao em contextos de eLearning implica a utilizacao frequente

das TIC nos processos de aprendizagem.
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Questionados sobre vantagens e desvantagens que consideravam
existir na realizacdo de formacao com utilizacao frequente das Tecnologias
de Informacao e Comunicacado nas situacoes de aprendizagem, através de
uma questao de resposta aberta, os inquiridos revelaram ter
maioritariamente uma atitude favoravel a esta situacdo (Tabela 17),
- atendendo a que os registos expressivos de situacoes de vantagem
excederam em muito os registos de desvantagem -, existindo porém
muitas reservas relativamente a esta opcao estratégica de realizacao da
formacao (frequéncia acumulada: vantagens - fi = 84, fi = 95,5%;

desvantagens — f, = 61, f; = 69,3% ).

A adequacao ao ritmo individual conseguida pela utilizacao das TIC
nas situacoes de aprendizagem foi a vantagem mais frequentemente
referida (fa = 27, f: = 30,7%), seguida da reducao dos custos associados a
frequéncia da formacao profissional (fa = 22, f; = 25,0%); a desvantagem
referida com maior incidéncia esta relacionada com a perda do “conforto”
sentido no contacto presencial entre os participantes comparativamente a
contextos de formacdo em que o recurso as TIC tem menor relevo nas
dinamicas de formacao (fa = 18, f; = 20,5%). Com idéntica expressao
surgem a desvantagem associada a existéncia de maiores dificuldades no
esclarecimento de duvidas relativas aos contetidos da formacao (fa = 10,
fr = 11,4%) e a vantagem de uma maior facilidade/eficacia conseguida nos
processos de formacao com recurso frequente as TIC (fa = 9, f: = 10,2%). A
necessidade de existéncia de requisitos minimos de competéncias prévias
ou mesmo de dominio na utilizacdo das TIC é apresentada como
desvantagem (fa-acumulada = 7, fr-acumulada = 7,9%), tal como factores
associados a realizacao da formacao no mesmo tempo € no mesmo espaco
em que o formando desempenha a sua profissao (fa-acumulada = 6,

fr-acumulada = 6,8%)-

Outros factores apresentados quer como vantagens quer como
desvantagens da utilizacao frequente das TIC nos processos de

aprendizagem, estdo relacionados com os estilos individuais de
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aprendizagem dos respondentes, atendendo a reduzida frequéncia com

que sdao mencionados nas respostas ao questionario.

Tabela 17 — Vantagens e desvantagens na realizacdo de formacdo com utilizacao frequente das
Tecnologias de Informacado e Comunicacdo nas situacdes de aprendizagem — caso EDP-SGOP
(Perspectivas, na justificacdo: a — de formando, b — de formador, ¢ — de entidade patronal; fa:
frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

5.3. Formacgao com utilizag&o frequente das Tecnologias de
» A fa fr

Informacdo e Comunicacao (N=88)
5.3.1.Vantagens
5.3.1.a.2. Adequagéo ao ritmo individual 27 30,7%
5.3.1.c.1. Reducdo de custos associada a deslocacfes, estadias e

22 25,0%
perdas de tempo de trabalho
5.3.1.a.6. Aprendizagem mais /facil/eficiente 9 10,2%
5.3.1.a.7. As simulac¢des aproximam a formacéo da realidade do

5 5,7%
contexto de trabalho
5.3.1.a.5. Melhor sistematizag&o do trabalho/aprendizagens 3 3,4%
5.3.1.a.8. Aumenta a motivagéo pela aprendizagem 3 3,4%
5.3.1.a.3. Desenvolvimento de competéncias TIC 2 2,3%
5.3.1.a.1. Maior autonomia 1 1,1%
5.3.a.99 Outros motivos 12 13,6%
5.3.2. Desvantagens
5.3.2.a.4. Perda do conforto existente no contacto presencial 18 20,5%
5.3.2.a.5. Dificuldades acrescidas no esclarecimento de dividas 10 11,4%
5.3.2.a.1. Obriga a competéncia prévia na utilizacdo das TIC 6 6,8%
5.3.2.a.6. Perda de contacto com as demonstra¢des praticas 4 4,5%
5.3.2.a.3. N&o garante a originalidade das respostas e do

\ o 3 3,4%

conhecimento certificado
5.3.2.a.7. Formacdo realizada no contexto quotidiano de trabalho 3 3,4%
5.3.2.a.9. Formacéao realizada em simultaneo com o trabalho 3 3,4%
5.3.2.a.2. Dominio das TIC 1 1,1%
5.3.2.a.99. Outros motivos 11 12,5%
5.3.2.b.4. Outros motivos 1 1,1%
5.3.2..99 Sem indicag&o de desvantagens 1 1,1%
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E de realcar que a necessidade de garantir a originalidade! das
respostas e do conhecimento certificado surge como uma desvantagem
sentida por alguns respondentes, apesar de corresponder a uma baixa

frequéncia de registos (fa = 3, fr = 3,4%).

Os respondentes do estudo realizado sobre o caso EDP-SGOP
frequentaram uma Accdo de Formacdo a distancia, com a duracao
estimada de 6 horas, sem intervencao de formador, com excepcao da
presenca na sessao de apresentacao, lancamento do Curso e entrega do
CD-ROM contendo os materiais de suporte a realizacao da formacao — um
caso muito particular de entre as inumeras possibilidades de
desenvolvimento de formacao englobando estratégias de ensino a distancia
em contextos de eLearning. Que opiniao apresentaram (Tabela 18),
quando questionados sobre a formacao a distancia (5.4. O que pensa sobre
a realizacdo de formagdo que acontece sem a presenca do formador junto
do grupo de formandos (formacdo a distancia)? - pergunta de resposta

aberta)?

A formacao a distancia dificulta o esclarecimento de duvidas (fa = 32,
fr = 36,4%), porém permite a gestdo do tempo do formando atendendo a
sua vida pessoal (fa=20, fi = 22,7%), mas €& mais dificil de
concretizar/menos eficiente (fa =19, i = 21,6%) e € muito impessoal
(fa = 15, fr = 17,0%); permite reducao de tempo gasto em deslocacoes
(fa=11, f-=12,5%) e de custos (fa=8, f:=9,1%) e, apesar de os
respondentes considerarem que nao permite a partilha de saberes entre
os participantes na formacao (fa = 10, f; = 11,4%), alguns reconhecem que
permite autonomia na aprendizagem (fa = 6, f; = 6,8%) e que aumenta as

oportunidades de frequéncia de formacao profissional (fa = 3, f: = 3,4%).

Diversos formandos apresentaram opinioes favoraveis a realizacao de

formacdo a distancia, desde que estejam previamente verificados

1 Ou seja, a necessidade de garantir que as respostas foram produzidas pelo formando que esta a
ser avaliado e cujas competéncias irdo ser certificadas, no final do percurso de formacao.
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requisitos de existéncia de motivacao adequada nos formandos (fa = 35,
fr = 5,7%), de possibilidade de interaccdo com o formador (fa=4,
fr = 4,5%), de pré-existéncia de competéncias TIC minimas nos formandos
(fa = 2, fr = 2,3%), ou de existéncia de condi¢coes rigorosas nos processos de
formacao e avaliacao (fa = 1, fr = 1,1%).

Tabela 18 — Opinido sobre formacdo a distancia — caso EDP-SGOP
(1 — Sem opinido, 2 - Opinido favoravel, 3 - Opinido desfavoravel; fa: frequéncia absoluta; fr:
frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

5.4. Opiniédo sobre formacéo a distancia (N=88) i it
5.4.3.c. Dificulta o esclarecimento de davidas 32 36,4%
5.4.2.a. Permite gestdo do tempo vs vida pessoal 20 22, 7%
5.4.3.b. E mais dificil de concretizar/menos eficiente 19 21,6%
5.4.3.a. E muito impessoal 15 17,0%
5.4.2.b. Permite reducéo de tempo gasto em deslocacdes 11 12,5%
5.4.2.99. Outros motivos 10 11,4%
5.4.3.d. N&o permite partilha de saberes 10 11,4%
5.4.2.e. Permite reducédo de custos 8 9,1%
5.4.2.c. Permite autonomia na aprendizagem 6 6,8%
5.4.2.d.4 Condicionada a existéncia de motivacao adequada dos 5 5 704
formandos (70
5.4.2.d.3 Condicionada a possibilidade de interaccdo com o formador 4 4,5%
5.4.2.f. Aumenta as oportunidades de frequéncia de formacéao 3 3,4%
5.4.2.d.1 Condicionada a pré-existéncia de competéncias TIC minimas 5 2 30
nos formandos 270
5.4.1.99. Resposta invalida 1 1,1%
5.4.2.d.2 Condicionada a pré-existéncia de condi¢fes rigorosas nos 1 11%
processos de formagéo e avaliacdo '
5.4.3.e. Experiéncia prépria negativa 1 1,1%
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3.1.4.6) Atitude dos formandos face a Accao de formacao

frequentada

Todos os formandos do caso EDP-SGOP frequentaram a Accao de
Formacao em estudo por obrigacdo profissional, a partir de seleccao
efectuada pela empresa em que trabalham, decorrente da adopcao de um
novo software. Esse software alterou niveis de autonomia na decisao das
chefias nos diferentes niveis hierarquicos, condicionando alguns aspectos
das decisdes a resultados estatisticos (dados pelo software), e
reorganizando estratégias de atribuicao de trabalho as equipas

operacionais, entre outras situacoes.

A avaliacao da atitude dos formandos face a Accao de Formacao
frequentada foi concretizada indirectamente, a partir da analise de
conteuldo da resposta dada a outros itens, em que se verificou haver uma
clara associacao da opinido manifestada com a experiéncia de formacao

vivida.

A comunidade de aprendizagem existente nesta Accdo de Formacéao
foi a propria comunidade laboral, com a mesma composicao das equipas
ja existentes no contexto de trabalho. A partilha de aspectos relacionados
com as aprendizagens a desenvolver durante o ciclo de formacao existiu,
mais centrada nos inquiridos com funcao profissional correspondente a
niveis de coordenacdo/chefia intermédia, que foram solicitados pelos seus
colegas para esclarecimento de duvidas e que deram conta desta situacao,
que lhes causou algum desconforto, em resposta a diversos itens do

questionario.

Embora com uma incidéncia marginal, aspectos como a fragilidade
da avaliacao de competéncias na Acgcdo, que poderia decorrer da dinamica

de avaliacao seguida, foram explicitados.
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3.1.4.7) Atitude dos formandos face a transferéncia longinqua

de competéncias

A percepcao dos formandos relativamente ao seu desempenho,
confirma a existéncia de aplicacao longinqua das competéncias adquiridas
na formacdo no contexto de trabalho, com 54 inquiridos (fr = 61%) a
indicar uma aplicacado diaria ou semanal e 20 (f. = 23%), uma aplicacao
com frequéncia mensal (Figura 36). Exemplos de transferéncia referidos
foram situacoes de utilizacdo directa do software objecto da formacao, o
apoio a colegas de trabalho na utilizacao desse software, a gestao de
colaboradores, a atribuicao de tarefas de trabalho as equipas, ou a recolha

e analise de dados para apresentacao em reunidao de coordenacao.

3.1 Frequéncia de aplicacdo na actividade profissional
dos conhecimentos obtidos na ac¢éo de formagao.

4; 5% @ 1.Aplico todos os dias alguns conhecimentos que aprendi
durante a acgé&o de formacdo que frequentei.

10; 11%

. 0,
25; 28% W 2. Aplico todas as semanas alguns conhecimentos que

aprendi durante a accéo de formagao que frequentei.

0O 3.Aplico todos os meses alguns conhecimentos que aprendi
durante a acgdo de formacdo que frequentei.

20; 23%

0O4.Ainda ndo apliquei conhecimentos que aprendi durante a
acc¢ao de formacéo que frequentei.

W 5.0utra situacdo N=88

29; 33%

Figura 36 — Distribuicdo de frequéncia de transferéncia de competéncias para o contexto
de trabalho (fa; fr) - caso EDP-SGOP

Teria sido possivel aplicar com maior frequéncia as competéncias
aprendidas na formacao, no contexto de trabalho? Que factores poderiam
contribuir para aumentar a frequéncia da transferéncia, na perspectiva

dos formandos?

A analise da informacao existente na Figura 37 mostra que as
afirmacoes constantes nos itens desta pergunta do questionario foram
principalmente objecto de discordancia total ou de discordancia parcial

pelos inquiridos. Os aspectos mais valorizados como facilitadores de um
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acréscimo de transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho
mostraram, ainda assim, uma margem expressiva de discordancia, uma
vez que o item com maior grau de concordancia (Tabela 19) se situou em
3,1, o que corresponde a uma opiniao neutral, ligeiramente concordante

com a afirmacao em causa.

4.1 Aspectos facilitadores de transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho

9.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendina accdo de formacdo que
realizei seissomefizesse sentir mais competentena minha profissao.

8.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendina accio de formacéo que
realizei seissonao me obrigasse a mudar muito a minha forma habitual de trabalhar.

7.5e 0 meu chefe elogiasse mais a melhoria de qualidade do meu trabalho, eu
aplicaria maisvezes os corhecimentos que aprendina accao de formacao que...

6.Euaplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendina accdo de formacdo que
realizei seisso contribuissepara que eu fossepromovido.

5.5e ndo metivesse esquecido ja daquilo que aprendi, eu aplicaria mais vezes 0s
conhecimentos que aprendina accao de formacao que realizei.

4.Se no meu local detrabalho houvessemais interesse na mudanca de praticas de
trabalho, eu aplicariamais vezes 0s conhecimentos que aprendinaaccao de...

3.Seria necessério quehouvesse material ou equipamento apropriado para que eu
aplicasse maisvezes os conhecimentos que aprendina accao de formacdo que..

2.5e 05 temas tratados na formacdo facilitassem o meu trabalho, eu aplicariamais
vezes os conhecimentos queaprendina accao deformacao que realizei.

1.S¢ eutivesse gostado mais dostemas tratados na formacdo aplicaria mais vezes
os conhecimentos que aprendina accao de formacao que realizei.

I D1 -Discordo totalmente 02 -Discordo psrciaimente B3 -Ndo concordo nemdiscordo B4 - Concordo parcisimenta E5-Conoordototslmentel

Figura 37 - Distribuicdo da opinido dos formandos nos itens descritivos de facilitadores de
transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho, na perspectiva dos formandos - caso
EDP-SGOP

(frequéncia absoluta, por item e posicdo de concordancia)

Os inquiridos consideram, em média, como factores com alguma
relevancia para o aumento da frequéncia da transferéncia de
competéncias para o contexto de trabalho factores internos, como o facto
de os temas tratados na formacao permitirem uma facilitacdo das tarefas
laborais (3,1), o sentimento de acréscimo de competéncia profissional
decorrente dessa transferéncia (2,6) e a percepcao de um maior interesse
no contexto laboral relativamente a mudanca de praticas por aplicacao
das novas competéncias profissionais adquiridas (2,5); o interesse pessoal

nos temas de formacao tem igualmente alguma relevancia na
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concretizacao mais frequente da transferéncia de aprendizagens, embora
52,3 % dos inquiridos manifestem uma opiniao parcialmente discordante
(21 individuos) ou totalmente discordante (25). Factores externos, como a
existéncia de equipamento mais adequado a transferéncia (2,2), ou o
reconhecimento hierarquico explicito da qualidade do profissional (1,9), ou
ainda o reconhecimento da empresa do valor do aumento de competéncias
por atribuicao de uma promocao profissional (1,7), e outros factores
internos como a capacidade de retencdo/recuperacdo da informacao
aprendida em memoria (2,1) ou a superacao da natural inércia humana
face a alteracao de habitos (1,8), sdo, em média, considerados pouco
relevantes como facilitadores de transferéncia de competéncias para o

contexto de trabalho.

Tabela 19 — Nivel médio ponderado do grau de concordancia face aos itens do questionario relativos
a opinido sobre aspectos facilitadores de transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho
— caso EDP-SGOP.

4.1 Aspectos facilitadores de transferéncia de competéncias Média
para o contexto de trabalho (N=88) ponderada
2.Se os temas tratados na formagéo facilitassem o meu trabalho, eu

aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢do de formacao 3,1

que realizei.

9.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢édo de

formacao que realizei se isso me fizesse sentir mais competente na minha 2,6
profisséo.

4.Se no meu local de trabalho houvesse mais interesse na mudanca de

praticas de trabalho, eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi 2,5

na acc¢ao de formacgédo que realizei.

1.Se eu tivesse gostado mais dos temas tratados na formacéo aplicaria mais

4 . y < . 2,4
vezes 0s conhecimentos que aprendi na ac¢éo de formacgdo que realizei.

3.Seria necessario que houvesse material ou equipamento apropriado para
que eu aplicasse mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢éo de 2,2
formacéo que realizei.

5.Se ndo me tivesse esquecido ja daquilo que aprendi, eu aplicaria mais

; ) p ~ o 2,1
vezes 0s conhecimentos que aprendi na ac¢éo de formacgdo que realizei. '

7.Se 0 meu chefe elogiasse mais a melhoria de qualidade do meu trabalho,
eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi ha ac¢do de 19
formacéo que realizei.

8.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi ha ac¢do de
formacéo que realizei se isso ndo me obrigasse a mudar muito a minha 1.8
forma habitual de trabalhar.

6.Eu aplicaria mais vezes 0s conhecimentos que aprendi na ac¢do de

- DTS - ; 1,7
formacéo que realizei se isso contribuisse para que eu fosse promovido.
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3.1.5 Avaliacao da formacao

A avaliacao da formacao pode ser efectuada a diferentes niveis. Um
dos modelos de referéncia nessa avaliacao € o de Kirkpatrick (2011b), que

se utiliza neste trabalho, seguindo a perspectiva de Lagarto (2009).

3.1.5.1) 1.° nivel de avaliacao da formacao: Gostaram?

A formacao foi avaliada no nivel Satisfacdo, através do preenchimento
de um questionario desenvolvido e analisado pela entidade formadora
(Novabase, 2009). Os resultados explicitaram um elevado nivel de
satisfacao global com 64,7% dos formandos do subgrupo de formacao
MRS e 61,5% dos formandos do subgrupo de formacao DC a avaliarem os
cursos como Bom e 27,1% dos formandos do subgrupo de formacao MRS e

15,4% dos formandos do subgrupo de formacao DC como Muito Bom.

3.1.5.2) 2.° nivel de avaliacao da formacao: Aprenderam?

A maior parte dos formandos previstos para a frequéncia da Accao de
Formacao realizou-a com aproveitamento (Tabela 20), tendo obtido a
respectiva certificacao (fa = 154 formandos, f: = 91,1% do numero inicial).
A certificacdo era obtida na sequéncia da resposta com aproveitamento a
um questionario para avaliacao sumativa, publicado na Internet; dos 162
formandos que iniciaram o curso (95,9% do numero inicial), apenas 8
formandos nao obtiveram a certificacdo (4,7% do numero inicial), dos
quais 5 tinham formacao até ao 9.° ano de escolaridade, inclusive, 1 tinha
formacao até ao 12.° ano e 2 tinham formacao superior. Quanto aos 7
formandos que nao obtiveram certificacdo nem iniciaram o curso, 6
tinham formacado superior e 1 tinha formacao até ao 9.° ano de

escolaridade.
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Tabela 20 — Taxas de conclusdo das diferentes etapas da formacao, por género e grau de formacéo —
caso EDP-SGOP

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

Progresso na Género Grau de formacéo fa f, fr-nao
formagao (N=169) escolar (% do n.° T
inicial) (% do n.°
inicial)
F Formagé&o superior 4 2,4
Formandos At,é ao 9.° ano 43 25,4
previstos M Ate ao~12.° ano 15 8,9
Formac&o superior 107 63,3
Total 169 100,0
F Formacé&o superior 4 2,4 0,0
Formandos M Até ao 9.° ano 42 24,9 0,6
que iniciaram Até ao 12.° ano 15 8,9 0,0
0 curso Formacé&o superior 101 59,8 3,6
Total 162 95,9 4,1
Formandos F Formacéao superior 4 2,4 0,0
que Até a0 9.° ano 37 21,9 3,6
realizaram o M Até ao 12.° ano 14 8,3 0,6
teste de Formagéao superior 99 58,6 4,7
certificacao Total 154 91,1 8,9

A analise dos resultados da formacao por género nao tem relevancia
estatistica, face ao reduzido numero de mulheres existente no grupo. No
entanto, regista-se que as 4 formandas tinham formacao superior e que

todas obtiveram a certificacao.

3.1.5.3) 3.° nivel de avaliacao da formacao: Transferiram

competéncias?

Em resposta ao questionario realizado, os formandos declararam que
estavam a transferir competéncias para o contexto de trabalho,
especificando inclusive algumas situacoes exemplificativas (Tabela 21).
Face a natureza do software que foi objecto da formacao, a frequéncia com
que a transferéncia ocorre esta relacionada com a funcao profissional dos
respondentes, sendo maior para os respondentes que tém funcoes de

coordenacao directa das equipas de trabalho no terreno.
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Tabela 21 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fr) e exemplos de transferéncia de competéncias
adquiridas/desenvolvidas na formacao para os contextos de docéncia dos formandos — caso EDP-
SGOP.

3.1 Frequéncia de
transferéncia de competéncias
para a actividade profissional 3.3.Exemplos de situacdes de
(N=88) transferéncia
fa f;
1.Aplico todos os Planeamento das tarefas a executar.
dias alguns Controlo das tarefas a executar. Verificar
conhecimentos indicadores. Negociar ou tomar medidas
25 28% para melhoria do desempenho/indicadores.
(respondente 21, 46-55 anos)
Na programacdo diaria das equipas que
coordeno. (respondente 23, 26-35 anos)
2.Aplico todas as Acompanhamento da produtividade da
semanas alguns equipa. Acompanhamento das actividades
conhecimentos desenvolvidas. Realinhamento da equipa em
funcdo dos resultados obtidos (respondente
29 33% 9, 56-65 anos)
Na recolha e andlise de elementos da
aplicacao, na preparacao de reunibes com
grupo de trabalho, etc. (respondente 70, 46-
55 anos)
3.Aplico todos os Controlo de gestdo e acompanhamento da
meses alguns actividade da Direccédo (respondente 52, 46-
conhecimentos 55 anos)
20 23% Coordenar avarias, coordenar equipas no
terreno, fazer pesquisas nos diversos
programas da empresa. (respondente 93, 46-
55 anos)
4.Ainda nédo
apliquei 10 11%
conhecimentos
5.(_)_utra §itU39510 Aplico sempre que seja necessario recorrer
(utilizagdo aquela aprendizagem.. Dado que foi uma
ocasional). formagcéo transversal a organizac&o, usei 0s
conhecimentos adquiridos e fiz consultas
pontuais para dar apoio a outros elementos
da equipa. (respondente 34, 36-45 anos)
4 5% Os conhecimentos adquiridos foram
aplicados durante algum tempo, mas a
ferramenta foi entretanto descontinuada.
Mas apesar de ja nao utilizar a ferramenta,
algumas das matérias abordadas na
formacao aplico-as diariamente, mas em
outro contexto (respondente 38, 26-35 anos)
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A monitorizacao da transferéncia de competéncias concretizada pelos
formandos através da utilizacao efectiva do programa informatico que foi
objecto da formacdo foi efectuada a partir de rotinas informaticas
especificas, realizadas nomeadamente por colaboradores da equipa de
subdireccao da Direccao de Organizacao e Desenvolvimento da EDP -
Distribuicao — Energia, S.A., a partir do mesmo programa informatico. A
avaliacao da informacao obtida a partir da utilizacdo do sistema permitiu
concluir que houve transferéncia efectiva de competéncias para o contexto

de trabalho, no seguimento da Accao de Formacao.

3.1.5.4) 4.° nivel de avaliacao da formacao: Houve retorno do

investimento?

O retorno do investimento na formacdo nao foi objectivamente
medido, com indicadores financeiros, porém foi considerado positivo a
partir da explicitacao das vantagens financeiras inerentes a flexibilidade

da formacao a distancia em modalidades de eLearning:

O elLearning traduz-se numa oportunidade de aumento de
eficiéncia, permitindo que a formacado se torne oportuna, com um
follow-up eficaz, minimizando o tempo e os custos das deslocacodes e
da auséncia do posto de trabalho. Com o eLearning, os formandos nao
tém limitacdes geograficas e obtém um horario flexivel para a sua
formacao. O investimento efectuado neste curso eLearning tem um
retorno no investimento positivo, o que garante os objectivos do Grupo
EDP. (Novabase, 2008, p. 4)

Existiu ainda outra componente adicional de retorno da formacao,
que abrangeu outros colaboradores nao participantes na ac¢cdo, uma vez
que se esperava que apoés a formacao sobre o sistema de gestao
operacional, houvesse a disseminacdo da formacao, concretizada pelas

chefias intermédias junto dos respectivos subordinados.
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3.2. Os casos NOVAFOCO

3.2.1 O contexto de realizacao da formacao - casos

NOVAFOCO

3.2.1.1) O Centro de Formacao NOVAFOCO

O Centro de Formacao Novafoco — Centro de Formacao da Associacao
de Escolas de Cacém/Queluz (NOVAFOCOQO) abrange 2639 docentes e 752
funcionarios (Novafoco - Centro de Formacao da Associacao de Escolas de
Cacém/Queluz, sem data-a) das escolas associadas ao Centro, na area
pedagogica de Cacém/Queluz. Foi criado em Agosto de 2008, em
consequéncia do processo de reestruturacao dos centros de formacao de
professores que entdo decorreul. Assume-se como uma organizacao ciente
do seu papel na cadeia de valor da formacao de individuos competentes
para desenvolver futuramente a indispensavel aprendizagem ao longo da

vida, requerida pelas linhas de tendéncia de evolucao socioeconomica:

O sucesso educativo passa pela capacidade de formar individuos
capazes de se reciclarem permanentemente, aptos a adquirirem novas
atitudes e capacidades, capazes de responderem eficazmente aos
apelos constantes de mudanca. Trata-se de uma exigéncia que nao
tem origem numa reflexdo pedagoégica ou filosofica, mas antes numa
inelutavel evolucao socioeconomica.

No campo educativo, vivemos tempos socialmente complexos, um
processo de mudanca que vai das escolas a rede escolar, da avaliacao
pedagogica a reforma dos curriculos, da formacado continua de
professores a formacao de outros agentes da accado educativa, da
formacao especializada as novas modalidades de formacao, da
descentralizacdo da tomada de decisdo a implementacdo de novos
modelos de gestao. Os professores e outros agentes educativos sao,
neste contexto, confrontados com o exercicio de novos papéis e é-lhes
exigido um desempenho com elevada capacidade técnica, cientifica e
pedagogica. (Novafoco - Centro de Formacao da Associacao de Escolas
de Cacém/Queluz, sem data-b)

1 Os Centros de Formacao de Professores foram sujeitos a um processo de reorganizacdo no
segundo semestre de 2008, com fusdo e extincdo de centros e alteracdo das respectivas areas de
abrangéncia geografica e regras de funcionamento. Consequentemente, houve alteracdo das
respectivas equipas, com nomeacao de novos Directores por concurso em algumas situacoes.
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A actuacao do Centro de Formacao respeita uma filosofia propria

cujas linhas-mestras sao explicitadas:

Procuraremos ser flexiveis e adoptar uma atitude prospectiva no
sentido de tentar antever os problemas, equacionando-os como uma
oportunidade de crescimento; Estaremos particularmente atentos por
forma a evitar que as nossas decisdes afectem quem tem, ou quem
deveria ter, algum tipo de direito; Assumimos manter o forte
compromisso da cultura Novafoco com a igualdade de oportunidades,
recorrendo aos colaboradores mais talentosos independentemente da
sua origem, cultura, raca ou sexo; Respeitaremos a responsabilidade
social da organizacdo; Perseguiremos o conceito de eficacia como
desenvolvimento qualitativo dum procedimento eficiente. (Novafoco -
Centro de Formacao da Associacao de Escolas de Cacém/Queluz, sem
data-c)

O NOVAFOCO integra uma equipa permanente reduzida, composta
pela Directora e duas assistentes administrativas/financeiras; dispoe de
uma Comissao Pedagogica, com competéncias consultivas e deliberativas,
formada pela Directora do Centro e pelos Directores (ou outros
representantes) das Escolas abrangidas pelo Centro, conta com a
colaboracdo de dois assessores pedagogicos, e de um Conselho de
acompanhamento da gestdo administrativa e financeira, que integra trés

representantes das estruturas relevantes das Entidades afectas ao Centro.

Localizado na Baixa do Cacém!, no perimetro da Escola Secundaria
Ferreira Dias, o NOVAFOCO possui instalacées autonomas para realizacao

da formacao docente.

As instalacoes em que a formacdo estudada nos casos NF-EBS e
NF-PE decorreu eram pertencentes ao NOVAFOCO e situavam-se na
respectiva Escola-sede, na Baixa do Cacém, o que obrigava a deslocacao
da generalidade dos formandos, em periodo de hora de ponta (final de
tarde), e, no caso dos utilizadores de veiculo proprio, a procura (por vezes
demorada) de um local de estacionamento. Apesar de as instalacdes se
encontrarem bem equipadas, com mobiliario adequado e coémodo,

apresentavam frequentemente baixo conforto térmico devido as elevadas

1 Concelho de Sintra.
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temperaturas sentidas no seu interior, nas sessoes de formacao realizadas

nos meses de Junho e Julho.

3.2.1.2) Desenvolvimento, acreditacao e realizacao das Accoes

de Formacao

As Accoes de Formacao presencial “Integracao das TIC na Pratica
Lectiva da Fisica, Quimica e outras Ciéncias Experimentais” (caso
NF-EBS) e “A Ciéncia € Divertida — fazer e comunicar ciéncia no Pré-
Escolar” (caso NF-PE) foram realizadas pelo Centro de Formacao
NOVAFOCO entre os meses de Maio e Julho de 2009. Sao accoes
acreditadas! pelo Conselho Cientifico-Pedagogico da Formacao Continua
(CCPFC), pelo que relevaram para efeitos da progressdao na Carreira

Docente.
A formadora e autora de ambas as Accoes foi a investigadora.

O desenvolvimento da accao “Integracao das TIC na Pratica Lectiva
da Fisica, Quimica e outras Ciéncias Experimentais” (Apéndice B - )
decorreu do diagnéstico de necessidades de formacdo efectuado pela
autora a partir da analise dos contextos das diversas escolas onde

leccionou.

A proposta de realizacao da Accao de Formacao desenvolvida foi
enviada por correio electronico aos Centros de Formacao de Professores da
area geografica da Grande Lisboa, em regime de candidatura espontanea
de colaboracdao, em Outubro/Novembro de 2008. A receptividade dos
Centros de Formacao a proposta foi variavel, tendo-se verificado reaccoes
como um contacto telefébnico com manifestacao de interesse efectuado pelo
Centro NOVAFOCO cerca de uma hora apoés o envio da mensagem de
correio electronico, até a total auséncia de resposta de alguns outros

Centros.

1 Registos de acreditacao CCPFC/ACC-56670/09 e CCPFC/ACC-56671/09, respectivamente.
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Iniciada a colaboracado profissional com o Centro NOVAFOCO, foi
solicitado a autora o desenvolvimento de Ac¢does de Formacao integrando
as Ciéncias Experimentais e as TIC, direccionadas para os docentes do
primeiro ciclo do Ensino Basico e para os docentes do Pré-Escolar, areas
em que tinham sido também diagnosticadas necessidades de formacao;
daqui resultou, entre outras propostas, a accao “A Ciéncia é Divertida —

fazer e comunicar ciéncia no Pré-Escolar” (Apéndice C - ).

Todas as accoes desenvolvidas pressupoem a realizacao em contextos
de eLearning e foram propostas aos Centros em duas modalidades:
formacao presenciall e bLearning?. No entanto, a opcdo dominante foi pela
formacao presencial, apesar de, em alguns casos, terem sido também
acolhidas as propostas em bLearning, que ficaram a fazer parte das

possibilidades de oferta formativa futura dos Centros.

No quadro regulamentar existente, cada Centro de Formacao deve
submeter um processo proprio de candidatura a acreditacdo no ambito da
formacao continua de professores e educadores para cada uma das acg¢oes
que deseja integrar na sua oferta formativa, ainda que essas accoes
tenham sido ja acreditadas por outro Centro de Formacao. Assim, a
medida que cada uma das propostas ficou concluida, foi enviada a
diversos Centros para apreciacao; os Centros que optaram por integrar
essas propostas na sua oferta formativa foram enviando os processos de
candidatura a acreditacdo pelo CCPFC, em momentos e ritmos
dependentes da respectiva dinamica mas temporalmente proximos, tendo
recebido as respectivas respostas em diferentes momentos e com

diferentes perspectivas de decisao.

A etapa de acreditacao das propostas de formacao aceites pelos

Centros revelou que a Entidade Acreditadora nao estava ainda preparada

1 Formacéao presencial em contexto de ensino-aprendizagem com metodologias de eLearning.

2 Formacao mista, integrando sessoées de formacédo presencial em contexto de ensino-aprendizagem
com metodologias de eLearning e sessdes de formacédo a distancia suportadas por uma plataforma
digital de ensino-aprendizagem (LMS Moodle).
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para avaliar sustentadamente as propostas de accdes em eLearning que
lhe foram submetidas. A estrutura e metodologia das accoes desenvolvidas
para os docentes dos diferentes graus de ensino era semelhante, nao
obstante a especificidade dos conteudos a abordar e das competéncias a
desenvolver em cada caso; face as metodologias propostas e as
caracteristicas das aprendizagens autonomas a realizar pelos formandos,
a autora considerou que a modalidade de formacao adequada era
“Oficina”, o que foi também a opinido das equipas pedagbgicas dos
Centros de Formacao que analisaram e aceitaram as propostas. Contudo,
apesar da semelhanca filosofica e metodologica entre as accgoes
submetidas a acreditacdo, as respostas do CCPFC que foram chegando
aos diferentes processos de candidatura a acreditacao foram diversas,
mesmo em situacoes em que se tratava da mesma accao proposta por
diferentes Centros, tendo havido casos em a acreditacao foi concedida na
modalidade de “Curso” a um Centro de Formacdo e na modalidade de
“Oficina” a outro, ou em que a proposta de formacao para os professores
do ensino basico e secundario e a proposta para os docentes do
pré-escolar foram acreditadas como “Curso” e a proposta de formacao
para os professores do 1.° ciclo foi acreditada como “Oficina”. Contudo,
apos reclamacao ou esclarecimentos enviados pelos Centros de Formacao
ao CCPFC, todas as propostas foram posteriormente acreditadas na

modalidade de “Oficina”.

A indefinicdo na modalidade de acreditacao das accdoes de formacao
afectou os casos NOVAFOCO em estudo. A simultaneidade dos prazos de
candidatura ao financiamento para realizacao das acgdes com os prazos
de envio de candidatura e esclarecimentos complementares a Entidade
Certificadora e com os prazos de divulgacdao da oferta formativa aos
docentes e respectiva inscricao (Marco-Abril/2009), levou a que ambas as
accoes “Integracao das TIC na Pratica Lectiva da Fisica, Quimica e outras
Ciéncias Experimentais” e “A Ciéncia é Divertida — fazer e comunicar

ciéncia no Pré-Escolar” tenham sido divulgadas pelo Centro na
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modalidade de “Oficina” (a que corresponderiam 50 horas de formacao e
dois créditos) mas efectivamente realizadas na modalidade de “Curso” (a
que corresponderam 25 horas de formacao e um crédito), em virtude de
ter sido essa a decisao do CCPFC até ao momento de inicio de realizacao
das accoes. Este facto provocou reaccoes adversas nos formandos,
dificilmente superadas em alguns casos, tendo influenciado as suas

atitudes face a formacao.

3.2.1.3) Recursos tecnologicos disponibilizados para a

frequéncia da formacao

As Accoes de Formacao foram realizadas nas instalacdes da
NOVAFOCO, numa sala equipada com 14 computadores multimédia,
videoprojector, ecra e ligacdo permanente a Internet, em banda larga, com
acesso por cabo. Quando necessario, foi também utilizada pelos

formandos uma maquina fotografica digital.

O Centro NOVAFOCO dispoe de uma plataforma Moodle alojada no
seu sitio na internet, que foi disponibilizada para realizacdo da Accao de
Formacao; contudo, uma incompatibilidade entre versdes da plataforma,
que impediu a transferéncia sem erros dos conteudos desenvolvidos para
a formacao, levou a que tivesse sido utilizada uma plataforma externa,
gerida pela formadora. Todo o software wutilizado presencialmente,
proprietario! ou de utilizacao livre, foi previamente instalado pelo Centro

em cada um dos computadores disponibilizados para a formacao.

Face a necessidade de gestdo dos constrangimentos decorrentes da
modalidade acreditada pelo CCPFC para realizacao da formacao, diversos
formandos (com maior incidéncia no caso NF-EBS) optaram por trazer
consigo, em algumas sessoOes, os seus computadores portateis e

respectivas ligacoes (sem fios) a internet, aproximando as condicoes de

1 Software sujeito ao pagamento de licenca de utilizacdo, como as ferramentas de produtividade
pessoal da Microsoft.
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trabalho do planeado no desenvolvimento da proposta de formacao, que,
como referido, previa a existéncia de um computador disponivel para cada

formando.

Em diversos momentos, entre a realizacao das sessdes presenciais,
houve formandos que utilizaram os computadores e ligacdo a Internet do
local de trabalho ou das suas residéncias para completar o
desenvolvimento de tarefas, para aceder ou publicar materiais de trabalho
na plataforma Moodle de suporte a Accao, para solicitar apoio a formadora
ou para publicar mensagens de socializacdo assincrona nos foruns

disponiveis.

3.2.1.4) O contexto socioprofissional docente em 2008/2009

O ano lectivo em que foram realizadas as accoes de formacao NF-EBS
e NF-PE (2008/2009) foi de forte instabilidade profissional para os
professores e educadores dos niveis de ensino pré-escolar, basico e
secundario portugués. A entrada em funcionamento de um Estatuto da
Carreira Docente mais restritivo, menos favoravel em termos de beneficios,
ingresso e progressao na carreira profissional, contendo uma cisao da
carreira em duas categorias (Professor Titular / Professor)!, a imposicao
de um sistema de avaliacdo individual cujos contornos inicialmente
legislados apresentavam elevados niveis de minucia, complexidade e
burocracia, a sucessiva alteracdo legislativa de regras de gestao,
organizacao e funcionamento das escolas e do Estatuto do Aluno?2 no
decurso do ano lectivo, o aumento da carga burocratica no trabalho
docente, a obrigatoriedade de desenvolvimento de aulas de substituicao
em situacdoes de auséncia temporaria de outros docentes de qualquer

disciplina e nivel de ensino, sdo exemplos de factores que motivaram uma

I Decreto -Lei n.° 15/2007 (Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos
Ensinos Bdsico e Secunddrio, 2007).

2 Lein.° 3/2008 (Estatuto do Aluno dos Ensinos Bdsico e Secunddrio, 2008)
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mobilizacao e contestacao sem precedentes, cuja expressao mais visivel foi
observada através da participacao de centenas de milhar de docentes de
todo o pais em trés momentos de manifestacao organizados em Lisboa
pelas estruturas sindicais (Marco e Novembro de 2008, Marco 2009). Esta
vivéncia colectiva foi tida em conta na analise e interpretacdos dos dados,
seguindo a perspectiva de que "History also plays a part in understanding
the social environment. The history of a program, community or
organization is an important part of the context for research" (Patton,

1990, p. 223).

A escassos meses do final do ano lectivo foi publicada a legislacao
que regulamentou a aplicacdo de um modelo de avaliacao profissional
individual!, mais simples do que o modelo inicialmente previsto na
legislacao, abrangendo o trabalho do biénio que terminaria em Agosto
desse ano e permeavel a diferentes interpretacoes dos avaliadores e das
equipas de avaliacao de cada escola; este modelo de avaliacao foi também
objecto de um forte movimento critico na classe docente, embora tenha

sido de facto aplicado.

De acordo com a legislacao em vigor a data de realizacao da accao de
formacao, a formacao profissional continua certificada € um requisito para
obtencao de uma avaliacdo profissional docente nos niveis mais elevados
da escala em vigor e para progressao na carreira profissional; a obtencao
de classificacdes profissionais de niveis mais elevados é um elemento
facilitador de uma mais rapida progressao profissional. Para os docentes
com contrato sem termo a formacao deve ser realizada durante o biénio
em que decorre a avaliacdo, para os docentes com contrato a termo deve
ser realizada no proprio ano de cada contrato. O nivel de avaliacao obtido
pelo formando na accao frequentada € também um elemento de
ponderacao no processo de avaliacao profissional docente, contribuindo

para a viabilidade de acesso as classificacoes maximas.

1 (Despacho n.c 15772/2009, 2009).



221

3.2.1.5) A formadora

A formadora € professora de Fisica e Quimica e de outras
disciplinas, tendo leccionado em diversas escolas do Ensino Basico e
Secundario. Foi professora em disciplinas ligadas a wutilizacao das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em contexto empresarial, em
cursos do Ensino Profissional. Colaborou com a Universidade Catolica

Portuguesa como docente-tutora num curso em regime de bLearning.

Foi responsavel pela area Ensino a distancia / Produgdo de
conteudos, em contexto empresarial, numa microempresa prestadora de

servicos de formacao profissional continua.

A data de realizacdo das accées de formacao, desenvolvia a presente
investigacao como doutoranda em Ciéncias da Educacao na Universidade
Catélica Portuguesa. E mestre em Ciéncias da Educacio com
especializacdao em Informatica Educacional, possui formacao especializada
em Comunicacao Educacional e Gestdao da Informacao — especialidade em
Informatica e Novas Tecnologias e formacao de base em Engenharia

Quimica.

3.3. O caso NOVAFOCO - Ensino Basico e Secundario
(NF-EBS)

As linhas gerais de caracterizacdo do contexto de realizacdo da
formacao nos casos NOVAFOCO, nos aspectos que sao comuns a ambos,
encontram-se descritas no item 3.2.1.0 contexto de realiza¢do da formacdo

- casos NOVAFOCO (ver p. 213).

3.3.1 O contexto especifico de realizacao da formacéao

A Accao de Formacao presencial “Integracdo das TIC na Pratica

Lectiva da Fisica, Quimica e outras Ciéncias Experimentais” (caso
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NF-EBS) abrangeu 22 formandos, Professores de Ciéncias Experimentais

do Ensino Basico e Secundario em escolas associadas ao Centro.

Realizada entre 27/5 e 8/7/2009, em horario pos-laboral, pelo
Centro de Formacdo Novafoco — Centro de Formacao da Associacdo de
Escolas de Cacém/Queluz, a accao coincidiu com o periodo de final de
ano lectivo e inicio de época de exames e, consequentemente, com uma
fase de pico de trabalho docente. Coincidiu também, na sua etapa final,
com o desenvolvimento dos relatérios de auto-avaliacao individual docente
requeridos para desenvolvimento do processo de avaliacdo bienal docente

nos moldes legalmente definidos no ano lectivo de 2008/2009 (ver p.219).

3.3.2 O contexto de ensino-aprendizagem

3.3.2.1) Modalidade de acreditacao da Accao e suas

consequeéncias

Um dos aspectos que influenciou significativamente a atitude de
diversos formandos durante a frequéncia da Accdo, com particular
incidéncia nas primeiras sessoes, foi o do desfasamento entre as
expectativas e a realidade da creditacdo a obter pela frequéncia da
formacao. Este aspecto ja foi descrito no ambito da contextualizacao geral
relativa aos casos NOVAFOCO, no entanto, face a sua relevancia para
interpretacdo dos dados do contexto, retoma-se a questdo, integrando-a

com dados recolhidos dos informantes em contexto.

A Accao de Formacao foi acreditada pelo CCPFC na modalidade de
Curso presencial, com a duracao de 25 horas e a sua frequéncia com
aproveitamento permitiu a obtencao de um crédito, no ambito da

formacao continua do pessoal docente.

Na modalidade de Curso seria suposto que todas as tarefas
formativas se desenvolvessem exclusivamente durante as sessoOes

presenciais, sem necessidade de realizacdo de outro trabalho auténomo
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pelos formandos que nao fosse o necessario para a elaboracao do relatorio

critico final.

Contudo, a Accao foi estruturada e proposta para acreditacdo na
modalidade de Oficina de Formacdo, o que pressupunha a existéncia de
25 horas de formacao presencial e 25 horas de trabalho auténomo, num
total de 50 horas de formacao creditadas (ver p. 215), bem como uma
dimensao maxima do grupo que permitiria a utilizacdo de um computador
por formando, requisitos considerados essenciais pela autora para o eficaz
desenvolvimento das competéncias visadas. Todavia, quer as metodologias
propostas para desenvolvimento da Accdo, quer os conteudos e
competéncias visados na formacao se mantiveram inalterados, apesar de o

CCPFC ter decidido pela realizacao na modalidade de Curso.

A decisdao do CCPFC obrigou a uma reformulacao das propostas de
trabalho a desenvolver pelos formandos, que, na modalidade de Curso,
deveriam ser integralmente realizadas durante as sessoes de formacao — e
com partilha de um computador entre dois formandos, face a dimensao do
grupo e aos recursos disponiveis; porém, a especificidade das
competéncias praticas a desenvolver no dominio das TIC, o perfil de
competéncias digitais prévias existente no grupo de formandos e os
constrangimentos decorrentes da partilha de computadores para
realizacao das actividades formativas inviabilizaram a conclusao de
diversas actividades durante as sessoes de formacao, obrigando os
formandos a realizacdao de trabalho autonomo posterior, que, embora
reconhecido pela formadora e integrado nos parametros de avaliacao
individual dos formandos, nao foi reconhecido para efeitos de creditacao
do tempo total de trabalho desenvolvido na Accao de Formacao e motivou
a insatisfacdo expressa dos formandos, nomeadamente através dos
diferentes registos escritos produzidos no decurso da formacao (ver p.

215).
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3.3.2.2) Modelo de desenvolvimento da formacao

A Accao de Formacao foi realizada na modalidade de Curso
presencial, com a duracao de 25 horas distribuidas por seis sessoes de
formacao (com a duracao de trés horas) e uma sessao final com a duracao
de quatro horas, em horario poés-laboral a partir das 18 h 30 min. Os
contetldos da Accao estavam divididos em seis unidades independentes,

que foram trabalhadas presencialmente de forma sequencial.

No contexto de eLearning desenhado, a formadora apresentava e
explicava os conteudos teoricos a trabalhar, demonstrava, quando
necessario, a aplicacao das ferramentas TIC a utilizar e propunha aos
formandos a realizacao autonoma das actividades formativas, nos
computadores disponiveis. Durante os periodos de realizacdo autéonoma
dessas actividades, que ocupavam a maior parte do tempo de formacao, a
formadora actuava em segundo plano, apoiando a realizacao, corrigindo a
execucao, esclarecendo duvidas e providenciando reforco explicito aos

formandos.

Toda a dinamica de formacao era apoiada pela utilizacdo sincrona de
uma area virtual numa plataforma Moodle, que apresentava todas as
informacoes relevantes da Accédo e de cada sessao de formacao e guardava
todos os documentos a utilizar quer pela formadora, quer pelos
formandos, todos eles distribuidos em formato digital; este sistema Moodle
de gestao da formacao apresentava também a possibilidade de utilizacao

nao presencial assincrona, posterior as sessoes de formacao.

A area virtual desenhada na plataforma Moodle integrava também:
actividades de partilha de trabalhos, opinides, experiéncias ou outras
intervencoes dos formandos, desenvolvidas em féorum em cada uma das
sessoes; documentos digitais para desenvolvimento colaborativo (sincrono
ou assincrono) e para desenvolvimento de trabalho individual privado,
acessivel apenas pela formadora; referendos; actividades desenvolvidas e

acessiveis apenas por subgrupos de formandos.
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Cada formando teve acesso a uma pagina individual na plataforma
Moodle, com privilégios de edicao e configuracao (ou seja, utilizada na
perspectiva de formador/professor), disponibilizada na primeira sessao e
utilizavel sempre que necessario, destinada ao desenvolvimento das
diferentes tarefas de aprendizagem que, caso o formando assim o
definisse, poderiam ser parte do projecto individual final a desenvolver nas

duas ultimas sessoes de formacao.

A realizacdao autéonoma das actividades era suportada pela consulta
de documentos que contextualizavam e detalhavam, passo a passo, a
sequéncia de procedimentos a realizar pelos formandos, na concretizacao
das tarefas propostas. Esses documentos eram parte integrante do Guia
do Formando (Paiva, 2009a), recurso pedagodgico que continha toda a
informacao relevante para a realizacao da Accao e que se encontrava
estruturado em modulos independentes, correspondentes a cada uma das

sessoes de formacao.

Em complemento da publicacao digital de todos os materiais na
plataforma Moodle, optou-se pela disponibilizacdao inicial do Guia do
Formando em suporte papel, porém, numa versao incompleta que

integrava apenas os conteudos até a segunda sessao de formacao.

Na primeira sessao de formacao foi proposto aos formandos que
preferissem a consulta do Guia do Formando em formato digital, para
promover a utilizacao da leitura de documentos em ecra e a divisdo da
area de trabalho em janelas de utilizacao simultanea, com areas e
organizacao espacial definidas autonomamente (apo6s demonstracdo pela

formadora) em funcao das preferéncias individuais.

A partir da terceira sessao de formacao, inclusive, o excerto do Guia
do Formando correspondente e cada sessao foi disponibilizado apenas em
formato digital. Posteriormente, na penultima sessao, foi efectuado um
referendo online (Prescindo / Ndo prescindo) em que os formandos

comunicaram a formadora se prescindiam do Guia do Formando completo
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em suporte papel, ou se, pelo contrario, desejavam obter uma copia
impressa desse documento (40% dos formandos prescindiram do seu

exemplar impresso).

Ao possibilitar a cada formando a imersdao num contexto de
aprendizagem com recurso ao eLearning e o desenvolvimento de tarefas
tanto na perspectiva de formando/utilizador como na perspectiva de
formador/conceptor (bem como a demonstracao da viabilidade da reducao
da dependéncia do suporte-papel nos contextos de ensino-aprendizagem),
o desenho pedagogico da Accdao de Formacao visava potenciar a
probabilidade de transferéncia de aprendizagens para os contextos de
trabalho com os alunos de cada docente-formando, a par do
desenvolvimento das competéncias especificas de integracdao das TIC em
contextos de ensino experimental das Ciéncias no Ensino Basico e

Secundario.

3.3.2.3) Desenvolvimento dos conteudos trabalhados na
formacao

Os materiais e o desenho pedagédgico do Curso foram concebidos,
num periodo de trés meses, sem dedicacao exclusiva da autora, numa
média de cerca de 25% de tempo util diario de trabalho (correspondente a

cerca de 170 horas de trabalho).

A Accao de Formacdo desenvolvida resultou do diagnéstico de
necessidades de formacao realizado pela autora, a partir da percepcao
construida pela observacdo dos processos de trabalho e dos niveis de
(i)literacia digital manifestados por uma grande parte dos docentes com
quem foi trabalhando em cada uma das escolas! onde até aquela data

tinha decorrido o seu percurso profissional.

1 Treze escolas, num periodo de catorze anos, a data da formacéo.
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Foi delineada uma estrutura de agrupamento de conteudos em

unidades de ensino independentes, a abordar sequencialmente.

Os conteuidos a explorar durante a formacao obedeciam ao critério de
acessibilidade do software utilizado, potenciando a sua viabilidade de
utilizacao futura no contexto de ensino a desenhar por cada

docente-formando.

O contexto de eLearning em que decorreu a Accao foi suportado pela
utilizacao sistematica de uma plataforma de gestdao de aprendizagens
Moodle, cuja distribuicao ja foi disponibilizada as escolas portuguesas,
embora sejam ainda escassas quer a apropriacao desta ferramenta pelas
estruturas organizativas de muitas escolas, quer a utilizacao didactica
pelos docentes, apesar de a sua existéncia ser conhecida pela generalidade
(e de ter existido ja formacao docente especifica sobre a utilizacao do
Moodle). Os conteudos trabalhados integravam quer a utilizacdao do LMS
na perspectiva de aluno/formando, quer na de docente/formador

(conceptor de ambientes de ensino-aprendizagem).

Optou-se pela utilizacao contextualizada das ferramentas de
produtividade pessoal da Microsoft, utilizadas maioritariamente nas
escolas; estas ferramentas sao também utilizadas individualmente pela
maior parte dos docentes, embora frequentemente com niveis de eficacia
na gestao do tempo e da qualidade de trabalho muito aquém das possiveis

para um utilizador com um nivel de competéncia médio.

Atendendo a perspectiva de eficacia também na gestao dos recursos
financeiros, foi igualmente apresentada e proposta a utilizacao alternativa
das correspondentes ferramentas de produtividade pessoal do OpenOffice
— de acesso livre e gratuito; em todos os conteudos textuais, foram
preferidas as referéncias a “processador de texto” e “folha de calculo”, em
alternativa a referéncia comum a esses utilitarios pela sua designacao
comercial da Microsoft; na mesma linha, as imagens complementares da

descricao passo a passo das tarefas de aprendizagem - profusamente
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utilizadas na concepg¢do do Guia do Formando, seguindo uma logica de
contiguidade das mensagens textual e pictorica correspondentes (Fee,
2009, p. 213) -, eram capturas de ecra recolhidas em contexto de

utilizacao das ferramentas do OpenOffice (Figura 38).

Integracde das TIC na prafica lectva. de Fisica, Quinmica- e oubray Ciénciay Experimentni
Curso ge Fa’mﬂ?&: d2 Professoras @ Educadores

Actividade S4 — U4 — A1 - Principios basicos de utilizagdo do software de

folha de calculo

1) Estéo digponiveis menus, botdes e atalhos de teclado, € possivel copiar, colar,
cortar, formatar informagéo (entre outras funcionalidades), @ semelhan¢a do

ambiente de trabalho de processadoer de texto.

2) A janela do ambiente  de )

trabalho contém uma linha de |{Geor Eia o dnew Famde Famertn Qxdn ece Sude %
| B roBc X RSY BE A LG9 o AN D 3

£nci I
referéncia contendo letras por o T CIN IS EEams SRienmln

ordem alfabética e uma | . Stz =
coluna de referéncia contendo =1 :

nimeros, por ordem

crescente.

N

3) A area abaixo da linha de |5 |
referéncia & & direita da [ &)
coluna de referéncia, |
divide-se em segmentos que |1t
correspondem a area de |[c
interseccdo entre uma dada 2

coluna (exemplo: coluna G)e |

uma dada linha (exemplo: || =
W40 ] fotbat Foihal JFolnes e n |

linha 2). Cada segmento Fohel /3| Breduiniche 0% pAD |/ Soma) )
L =
constitui uma célula e é referenciado pelas coordenadas da coluna e da linha

que nele se intersectam (exemplo: célula G2).

Figura 38 — Excerto do Guia do Formando — caso NF-EBS.
(Fonte: Paiva, 2009a, p. 54)

3.3.3 Caracterizacao do grupo de formandos

O grupo de formandos que frequentou a Accao de Formacdo era
constituido por 22 Professores do Ensino Basico e Secundario de
disciplinas na area das Ciéncias Experimentais, em escolas associadas ao
Centro de Formacao NOVAFOCO, maioritariamente do sexo feminino
(apenas um homem), todos com licenciatura ou outra formacao de grau

superior e com uma média de 17,4 anos de tempo de servico docente.
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Destes professores, seis (27%) eram enquadraveis no perfil de Nativo
digital e os restantes 16 (73%) no de Emigrante digital. A média etaria
ponderada (v. p. 190) dos formandos era de 41,4 anos, situando-se a
moda no intervalo 36-45 anos (a distribuicao etaria do grupo esta

expressa na Tabela 22).

Tabela 22 — Distribuicdo dos formandos por nivel etario — caso NF-EBS
(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as unidades)

1.1. Idade, no momento da formacao (N=22) fa f,
Nativos Digitais
f.=6 16-25 anos - -
f,=27% 26-35 anos 6 27%
Emigrantes Digitais
f,=16 36-45 anos 9 41%
f=73% 46-55 anos 5 23%
56-65 anos 2 9%
mais de 65 anos - -
Média ponderada 41,4 anos
N.° médio de anos de 174 anos
servico docente ’

O desejo de conseguir obter valorizacao profissional foi a primeira
opcao invocada por 60% dos formandos como motivo para frequéncia da
Accao, seguido do interesse pelo tema (48%) e da necessidade de obtencao
de créditos para progressao na carreira docente (28%), num questionario
de avaliacdo inicial realizado pela entidade formadora. As principais
opcoes de expectativas/necessidades indicadas foram a melhoria da
pratica lectiva (84%) e a vontade de conhecer novas teorias pedagogicas

(32%).
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3.3.4 Estudo do contexto de formacao - dados de

formandos em registos documentais da formacao

A Accao de Formacao em estudo no caso NF - EBS decorreu num
ambiente formativo em eLearning e teve como objectivo geral a promocgéao
da integracdo das TIC nos contextos de docéncia dos formandos. Como
tal, durante todo o percurso formativo, as TIC estiveram omnipresentes,
quer enquanto ferramentas de suporte a realizacdo da formacao, quer

enquanto objectos de estudo.

O grupo de formandos que participou na Accao era maioritariamente
constituido por Emigrantes Digitais (fa = 16, f = 73%), com média etaria
ponderada de 41,4 anos e um perfil inicial de competéncia na utilizacao
das TIC muito heterogéneo. Como reagiram estes formandos ao contexto
de formacao? Que atitudes expressaram e que evolucao atitudinal tiveram

ao longo das sessoes de formacao?

O desenho do contexto de aprendizagem previa a realizacao de um
registo reflexivo efectuado individualmente pelos formandos no final de
cada uma das sessoes de formacado da Accao, a partir do qual foi possivel
estudar atitudes expressas face ao contexto de formacado. Estes registos
constituiam um diario individual de cada formando, publicado no LMS de
suporte a formacao e cujo conteudo estava acessivel apenas para o
formando e para a formadora. A reflexdo individual por sessao era guiada

por questdes propostas pela formadora:

Que actividades desenvolveu durante esta sessao de formacao?

Que competéncias melhorou/desenvolveu?

O que foi para si mais relevante nesta sessao?

Refira um ou dois exemplos de aplicacdo das competéncias hoje
trabalhadas, na sua pratica profissional. Refira também outros
aspectos que considere importantes, caso existam. (Paiva, 2009b)

A Tabela 23 e a Figura 39 apresentam os resultados obtidos a partir
da analise de conteudo destes registos dos formandos. Predominaram,

durante a maior parte das sessoes, atitudes expressas de motivacao e de
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interesse face a frequéncia da formacao (5.6.d.1 Revela motivagcdo para a
fT€QUénCia da formagdo: fa tota1=47; fa media por sessao=9,9; fa media por formando=2, 1;
6.1.1 Sentimento de Interesse. a. Positivo: fa t0tai=38; fa meédia por sessao=%4,8;
fa media por formando=1,7), com maior incidéncia nas quarta e sexta sessoes de

formacao.

Desconforto face ao contexto ou as tarefas de aprendizagem, a par de
atitudes reveladoras de percepcao de aquisicdo/desenvolvimento de
competéncias durante a formacado foram expressas com frequéncia
semelhante ao longo das sessdoes de formacao, embora com baixa
incidéncia média por sessao e por formando (6.1.8 Sentimento de Conforto.
b. Negativo, 5.6.99 Sentimento de aquisi¢cdo de competéncias na formacgdo.

a. Positivo: fa totai=1 8, fa media por sesséo=2,3; fa media por formando=0, 8)

Na terceira sessdo, em que foi dada énfase a exploracdo de um
software com o qual a generalidade dos formandos ja estava habituada a
trabalhar, predominaram os registos de conforto e de autoeficacia face as
actividades realizadas (6.1.8 Sentimento de Conforto. a.Positivo e 7.1
Sentimento de  auto-eficacia. a. Positivo; fasz =8; fatota=13;

fa meédia por sessdo— 1,6; fa média por formando=o,6) .

Atitudes reveladoras de percepcao de falta de eficacia face as tarefas
de aprendizagem surgiram com maior frequéncia durante a primeira
sessdo e a sua incidéncia foi sendo desvanecida ao longo das sessoes de
formacao seguintes, surgindo aqui e ali de forma pontual
(6.1.8 Sentimento de Conforto. a.Positivo e 7.1 Sentimento de auto-eficdcia.

b. NegatiUO; fa S1 =3; fa total™ 10, fa média por sessdo— 1 ,3, fa média por formando=0, 5) .
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Tabela 23 — Frequéncia de categorias de analise de conteudo, por sessao de formacéo e total (5.6.
Opinido sobre a formagdo frequentada e 6.1 e 7.1. Atitude dos formandos face aos contetidos da
formacgdo) — caso NF-EBS

Freguéncia absoluta,

Categorias de analise de por sesséo de formagao Total
conteudo (N=22)

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
5.6.d.1 Revela motivacéo
para a frequéncia da
formacao 2 5 6 11 6 9 7 1 47
6.1.1 Sentimento de
Interesse. a. Positivo 2 5 3 10 5 8 5 0 38
5.6.99 Sentimento de
aquisicéo de competéncias
na formacao. a. Positivo 3 3 4 2 2 1 2 1 18
6.1.8 Sentimento de
Conforto. b. Negativo 2 2 2 4 1 5 2 0 18
6.1.8 Sentimento de
Conforto. a. Positivo 2 1 8 0 0 1 1 0 13
7.1 Sentimento de auto-
eficacia. a. Positivo 1 1 8 1 0 1 1 0 13
7.1 Sentimento de auto-
eficicia. b. Negativo 3 2 1 2 1 1 0 0 10
5.6.99 Sentimento de
aquisicdo de competéncias
na formacao.b.Negativo 1 1 0 0 0 1 0 0 3
5.6.e. Contestacao 1 1 0 0 0 0 1 0 3
5.6.d.2 Revela desmotivacdo
para a frequéncia da
formacao 0 0 0 0 1 0 0 0 1
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12 -

S1 S2 S3

|==256¢d! Revelz metivacéo para a frequéncia da formacic
=611 Sentimente de Interesse.a Posttive

== 8 Sentimento de Conforto aPosttive

[ 7 | Sentimentc de aute-eficécia aPositivo

—Polinomial (5.6.d1 Revela motivagdc para 2 frequéncia da formagéc)
(~——Polinomial (618 Sentimento de Conforto aPositivo)
——Polinomial (71 Sentimento de auto-eficacia aPositivo)

=15 699 Sentimento de aquisicio de competéncias na formagzo.aPositive

[~ Polinomizl (5.6.99 Sertimento de aguisicio de competéncias na formag&o.a Positive)

C56d2 Revela desmetivagéo para a freguéncia da formacio
C—611 Sentimento de InteressebNegativo

=218 Sentimentc de Corforto blNegative

=37 Sertimento de auto-eficécia bMNegativo

5.6. Opinido sobre a formagdo frequentada e 6.1 e 7.1. Atitude dos formandos face aos contetidos da
formacdo (Frequéncia de categorias de analise de contetido, por sessdo de formacéo)

B § e Contestagéo

Polinomial (611 Sertimento de Interesse.aPositivo)
~—— Polinomial (618 Sertimerto de Conforto bNegativo)
~— Polinomial (71 Sentimente de auto-eficécia bNegativo)

2
H=

—— Polinomial (5.6.e Contestagzo)

S6 S7 S8
S/ Sesséao

Figura 39 - Distribuicao de frequéncia de categorias atitudinais dos formandos face & Accdo de Formacao (fa)
linha de tendéncia de evolucao atitudinal por categoria, ao longo das sessdes — caso NF-EBS

(linha de ajuste polinomial)
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3.3.4.1) 1.° sessao de formacao - motivacao, reclamacao e

imersao no ambiente de eLearning/saida da zona de conforto

No inicio da primeira sessao de formacao decorreram actividades de
apresentacao da formadora e do grupo, de apresentacao dos objectivos,

contetildos e metodologias a utilizar no desenvolvimento da Accéo.

Foi nesta data que alguns dos formandos tomaram conhecimento do
facto de a Accao decorrer na modalidade de Curso de Formacao com a
atribuicao de um crédito, em vez da Oficina de Formacao com a atribuicao
de dois créditos, em que pensavam ter-se inscrito. Esta situacao foi motivo
de manifestacao de atitudes de descontentamento generalizado por parte
de diversos formandos, registadas em documentos de trabalho produzidos

na primeira sessao).

As propostas de trabalho durante esta sessdo visavam colocar os
formandos em contacto com os aspectos-chave do ambiente de eLearning
em que a formacao iria ser desenvolvida. Apés momentos expositivos,
centrados na formadora, com suporte de materiais em formato digital
(acessiveis através da pagina da Accao de Formacao existente na
plataforma Moodle utilizada) e videoprojectados no ecra da sala de
formacao, decorreram actividades de trabalho auténomo realizadas a par,

com entreajuda e utilizacao alternada do computador.

O nivel de competéncia na utilizacao das TIC era muito heterogéneo
entre os formandos, existindo casos que situavam formandos em niveis de
iliteracia (quase infoexclusao) digital, casos situados em niveis de elevada
proficiéncia e, em maioria, casos com niveis de competéncia medianos,
centrados na utilizacdo do processador de texto, do correio electronico e
da Internet. As actividades autonomas realizadas durante a primeira
sessao colocaram os formandos em contacto directo com o LMS Moodle,
primeiro na perspectiva de formando/utilizador e, em seguida, na de

professor/conceptor de ambientes de aprendizagem.
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A atitude dos formandos face aos conteudos das propostas de
trabalho evidenciou o desconforto sentido perante a necessidade de
realizacao de actividades em que, em geral, o nivel de competéncia era

baixo.

Contudo, em contexto de reflexao diaria no final da sessao de
trabalho, foi frequente uma atitude de satisfacdo pelas actividades
desenvolvidas e por ter sido conseguida a sua conclusado, vencendo as
dificuldades que inicialmente surgiram e ultrapassando o desconforto

consequentemente sentido.

A analise de conteudo dos registos elaborados pelos formandos nesta
sessao evidenciou também a existéncia de atitudes de motivacdo pela

frequéncia da accao de formacao (Tabela 24).

3.3.4.2) 2.¢ sessao de formacao - motivacao e adaptacao ao

ambiente de eLearning

A segunda sessao de formacao tinha como objectivos gerais o
desenvolvimento de competéncias de utilizacao da internet para
comunicacdo e para pesquisa objectiva de informacdo e a demonstracao
do potencial de recursos acessivel via internet, que cada docente pode
colocar ao servico da sua pratica pedagoégica. Se estas competéncias eram
dominadas ja por alguns dos formandos, outros havia que nao
dominavam ainda a utilizacdo do correio electronico (ou cujo primeiro
endereco de correio electronico foi criado no ambito das propostas de

trabalho realizadas nesta sessao).

Foi observada motivacao pela realizacao com sucesso das actividades
formativas (Tabela 25), nomeadamente pelas que promoviam a pratica de
pesquisa objectiva de recursos na internet e pelas que envolviam a

utilizacao de correio electronico, bem como das que promoviam a partilha
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de recursos, nao obstante a proposta de contacto com comunidades de

pratica ter sido recebida com estranheza por grande parte dos formandos.

Foi proposto aos formandos que apesar de possuirem o Guia de
Actividades da Sessdo em suporte-papel, preferissem a sua leitura no
ecra, promovendo competéncias de utilizacdo simultanea de recursos
digitais. Atendendo a necessidade de gestao do numero de computadores
disponivel para realizacdo das actividades, estas foram desenvolvidas a
par, com alternancia do utilizador efectivo do computador em cada
momento. Este facto, aliado a grande heterogeneidade de competéncias
existente entre os formandos, levou a que alguns nao tivessem conseguido
completar as tarefas durante a sessao, ou que nao tivessem sido capazes
de se apropriar inteiramente quer dos seus objectivos, quer dos
procedimentos de execucao. Consequentemente, foram registadas diversas

manifestacoes de desconforto face aos conteudos desta sessao.

A utilizacao da plataforma Moodle como suporte do ambiente de
eLearning em que decorreu a sessao revelou que a generalidade dos
formandos se sentia ja confortavel (e competente) na utilizacao deste
recurso, na perspectiva de utilizador/formando: os documentos-guia com
detalhe das tarefas a executar autonomamente pelos formandos,
distribuidos através da plataforma, foram acedidos e utilizados; foram
efectuadas as participacoes em forum de turma, com o registo e partilha
de informacao considerada relevante sobre os percursos realizados na
internet; as reflexées individuais sobre as aprendizagens conseguidas
foram partilhadas com a formadora, através da continuacdo do

preenchimento do diario digital da formacao.

Apesar de esta ser uma accao de formacao em regime presencial, a
utilizacao de uma Plataforma de Gestao de Aprendizagens acessivel via
Internet tornou possivel que formandos ausentes tivessem acesso aos
materiais e actividades da sessdo, o que foi aproveitado em algumas
situacoes, tendo os formandos optado por realizar as actividades

posteriormente.
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Tabela 24 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fr) e exemplos de registos dos formandos, por categoria de analise (Sessdo 1) — caso NF-EBS.

Categorias de analise de contetudo

Registos dos formandos - Sesséo 1

(N=22) fa f,
Aprender a navegar na plataforma moodle. Se conseguir num futuro préximo transpor isto para a minha
. pratica profissional, penso que vir4 a tornar-se estimulante para todos (professor e alunos) (formando
2'6'?59 zsrg:amemo de EBSS8, 36-45 anos, Sess&o 1)
uisi . A . .
quisic 3 13,6% - Trabalhar neste ambiente encurta a distancia e o tempo entre o professor e os alunos. Também permite

competéncias na

formacao. a. Positivo desenvolver actividades diferentes da sala de aula que propiciem a aprendizagem e utilizagdo de recursos

gue possam ser adaptados as caracteristicas de cada aluno, permitindo algum apoio personalizado e
individual. (formando EBS4, M, 36-45 anos, Sesséo 1)

Acho que melhorei as minhas capacidades manipulativas, no entanto, ainda existem muitas
aprendizagens para realizar ao longo das préximas aulas. (formando EBS8, 26-35 anos, Sessao 1)

7.1 Sentimento de Nota: Senti que nédo atingi o objectivo geral desta sessdo. Ndo me sinto familiarizada com a utilizagdo do

-eficAci 0,
Elggaﬁczaua' b. 3 13,6% LMS Moodle em contexto lectivo. . (formando EBS9, 46-55 anos, Sessao 1)
E prematuro indicar ja aplicacdes, visto néo ter qualquer experiéncia anterior e estar a aprender tudo
desde o seu inicio. (formando EBS14, 36-45 anos, Sesséo 1)
“Gostei de realizar todas as actividades, porque foi facil seguir o guido e a formadora esclareceu sempre
as duvidas. (formando EBS7, 46-55 anos, Sesséo 1)
5.6.d.1 Revela

Penso que o trabalhado da primeira aula serd uma mais-valia na comunicagéo entre o professor-aluno, a
2 9,1% sua aplicabilidade eficiente no processo ensino-aprendizagem permitira abordar varios temas de uma
forma, motivadora e interessante, para os alunos, de modo a que permita uma aprendizagem efectiva. A

motivacdo para a
frequéncia da

formacéo o . D
¢ possibilidade de o aluno recorrer a material (imagens, exercicios, sites indicados pelo professor), permitira
ao aluno aprofundar os seus conhecimentos. (formando EBS8, 36-45 anos, Sesséo 1)
Senti uma maior necessidade de aperfeicoar este ramo de forma a facilitar a comunicacao
6.1.1 Sentimento de ) 9.10% professor/aluno sem recorrer ao formato de papel. (formando EBS9, 46-55 anos, Sesséo 1)
L. ,1% . . . . . -
Interesse. a. Positivo - Todos os novos conceitos que aprendi foram importantes para mais tarde conseguir utilizar o Moodle em

pleno. (formando EBS15, 46-55 anos, Sesséo 1)

Gostei de realizar todas as actividades, porque foi facil seguir o guido e a formadora esclareceu sempre
2 9,1% as davidas. (formando EBS7, 46-55 anos, Sesséo 1)

Desmistificar a utilizag&o da Plataforma. (formando EBS14, 36-45 anos, Sesséo 1)

6.1.8 Sentimento de
Conforto. a. Positivo

(continua)
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Categorias de andlise de contetdo

Registos dos formandos - Sesséo 1

(N=22) | fr
(Tabela 24 - continuacao)
A disponibilidade de um sé computador para duas pessoas e a exigéncia de desenvolvimento de um
) trabalho individual, dificultam o processo de aprendizagem e de aplicacdo dos conhecimentos que se
g;ﬁ?o?timtl)msgtoaﬁ\?o 9,1% pretende adquirir, no tempo que é disponibilizado. (formando EBS3, 36-45 anos, Sessao 1)
0. Ned Senti que nédo atingi o objectivo geral desta sessao. Ndo me sinto familiarizada com a utilizagdo do LMS
Moodle em contexto lectivo. (formando EBS9, 46-55 anos, Sesséo 1)
5.6.99 Sentimento de
aquisicao de 4.5% N&o consegui desenvolver a maioria das competéncias, atendendo a que ainda nao entendi a utilidade no
competéncias na ’ uso da plataforma Moodle na minha pratica lectiva. (formando EBS3, 36-45 anos, Sesséo 1)
formacgé&o.b.Negativo
A disponibilidade de um sé computador para duas pessoas e a exigéncia de desenvolvimento de um
trabalho individual, dificultam o processo de aprendizagem e de aplicacdo dos conhecimentos que se
. pretende adquirir, no tempo que é disponibilizado. Assim, as 25h n&do sao suficientes para desenvolver o
5.6.e. Contestagao 4,5% S .
trabalho nestes moldes. A ser de 25 h o curso, seria légico que o trabalho desenvolvido fosse a pares, para
optimiza¢do do tempo. Sendo individual, "obriga" a um "trabalho de casa" que a partida ndo esta
contemplado e que néo seré justo esperar dos formandos. (formando EBS3, 36-45 anos, Sesséao 1)
7.1 Sentimento de Desenvolvi todas as competéncias trabalhadas nesta sesséo, visto que foi a primeira vez que utilizei o
auto-eficacia. a. 4,5% Moodle, as quais serdo melhoradas ao longo da accao através da pratica. (formando EBS15, 46-55 anos,

Positivo

Sesséo 1)
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Tabela 25 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fi) e exemplos de registos dos formandos, por categoria de analise (Sessao 2) — caso NF-EBS.

Categorias de analise de contetudo

Registos dos formandos - Sessé&o 2

(N=22) fa f,
A diversidade de materiais (videos, actividades, etc.) que se encontram na pagina "Casa das Ciéncias" é
uma mais valia na aprendizagem da disciplina, assim como os materiais que podem ser desenvolvidos por
cada um de nos para serem publicados ha mesma. Outra das actividades que desenvolvemos que achei
5.6.d.1 Revela muito importante foi descobrir a existéncia/formacéo de "Grupos", acho que a utiliza¢édo desta aplicagéo é
motivac&o para a 5 22 7% extremamente impor_tante, assim como todos os recursos que a Google disponibi_liga, permitindo que dois
frequéncia da ' ou mais colegas realizem testes, fichas de trabalho... no mesmo documento a quilémetros de
formacéo distancia. (formando EBS8, 26-35 anos, Sesséo 2)

Em casa ainda tentei aceder ao Moodle e consegui, mas devido ao trabalho exaustivo de fim de periodo ,
na escola, ndo consegui mesmo ter disponibilidade para desenvolver o trabalho. Espero agora conseguir
fazer a recuperacéo. (formando EBS13, 56-65 anos, Sessao 2)

Considero este tipo de aprendizagem das TIC muito aliciante e futuramente uma excelente ferramenta
. para o ensino-aprendizagem nas minhas disciplinas. Estou a aprender esta nova técnica... (formando
6.1.1 Sentimento de 5 22 704 EBS10, 26-35 anos, Sess&o 2)

Interesse. a. Positivo L . L. . . .
Foi muito importante tomar conhecimento com as varias hipoteses de partilha de experiéncias com
colegas, (formando EBS14, 36-45 anos, Sessao 2)

Apercebi-me da importancia desta forma pedagdgica de trabalhar (plataforma moodle) e por ao servigo

5.6.99 Sentimento de dos outros esse mesmo trabalho. (formando EBS12, 46-55 anos, Sessao 2)

aquisicao de

competéncias na 3 13,6% - Mais relevante foi aprender a trabalhar no Moodle de outra forma a que estava habituada, visto ter
formacao. a. Positivo trabalhado aspectos basicos ja ha dois anos e portanto estar esquecida. (formando EBS13, 56-65 anos,
o Sessio 2)

Devido @ minha lentiddo de trabalho, por cansaco desse dia e & quantidade de informacéo que recebi,
ndo dominei a sessdo. N&o consegui interiorizar todos 0s processos ensinados. Em casa ainda tentei
aceder ao Moodle e consegui, mas devido ao trabalho exaustivo de fim de periodo , na escola, ndo
consegui mesmo ter disponibilidade para desenvolver o trabalho. (formando EBS13, 56-65 anos, Sesséo 2)

2 9,1% - Foi muito importante tomar conhecimento com as varias hipéteses de partilha de experiéncias com
colegas, embora no inicio o processo de recolha e "transporte" de informagéo fosse um pouco lento. Face
as circunstancias em que se desenvolveu a sesséo, estive a trabalhar com mais duas colegas no mesmo
computador (somos colegas de Escola e a [...] entrou na acc¢éo s6 hoje), o que se revelou algo moroso.
(formando EBS14, 36-45 anos, Sessao 2)

6.1.8 Sentimento de
Conforto. b. Negativo

(continua)
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Categorias de andlise de contetdo

N=22) | f. | *

Registos dos formandos - Sesséao 2

(Tabela 25 - continuacéo)

7.1 Sentimento de
auto-eficacia. b. 2 9,1%
Negativo

Por vezes senti necessidade de pedir ajuda para compreender o que era pedido em cada actividade
(formando EBS6, 36-45 anos, Sessao 2)

Devido @ minha lentiddo de trabalho, por cansaco desse dia e & quantidade de informacao que recebi,
ndo dominei a sessédo. N&o consegui interiorizar todos os processos ensinados. (formando EBS13, 56-65
anos, Sesséo 2)

5.6.99 Sentimento de
aquisicao de

Ja consigo "navegar" melhor na plataforma. Apesar de concluir as actividades continuo a ndo consegui
desenvolver muitas das competéncias definidas, de forma autonoma, sentindo-me frequentemente perdida

e 1 4,5% no seguimento do guia de sesséo e a precisar de ajuda.[JEm relagdo a conta no gmail ja possuia e enviar
competencias na mensagens também ja sabia(logo ndo foram competéncias trabalhadas) (formando EBS3, 36-45 anos,
formacgédo.b.Negativo =

Sessdao 2)
Continuo a pensar que o tempo disponibilizado € insuficiente e que a ac¢ao deveria ser em regime de
5.6.e. Contestagao 1 4,5% oficina e nao curso. Estou um pouco desanimada porque me parece que ndo aprendo quase nada no final
de cada sessao. (formando EBS3, 36-45 anos, Sesséo 2)
6.1.8 Sentimento de 1 4,5% Nesta sessao também consegui atingir todos os objectivos. (formando EBS10, 26-35 anos, Sesséao 2)

Conforto. a. Positivo

7.1 Sentimento de
auto-eficacia. a. 1 4,5%
Positivo

Uma das actividades que penso que desenvolvi foi a de pesquisar e seleccionar criticamente informacao
na Internet. (formando EBS8, 26-35 anos, Sesséo 2)
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3.3.4.3) 3.% sessao de formacao - motivacao e conforto perante

a utilizacao de software familiar

A abordagem ao trabalho com o processador de texto realizada nesta
sessao de formacao visou ampliar as competéncias e a eficacia no trabalho

com esta ferramenta, cuja utilizacao € ja frequente na Escola:

Tao importante como o conteudo do texto em si mesmo, € o
aspecto com que esse texto chega aos seus destinatarios: quanto mais
organizado e agradavel for o aspecto visual do documento, mais facil
sera a compreensao da mensagem que o documento contém, o que €
essencial quando se trata de documentos para utilizacdo no ensino.

As mensagens contidas num texto podem, por vezes, ser melhor
percebidas se esse texto for acompanhado por outras formas de
representacao da informacdo. Esquemas, tabelas, fotos, outro tipo de
imagens, sdo exemplos de recursos que qualquer processador de texto
permite integrar com facilidade num documento e que possibilitam a
construcao de um documento final apelativo e eficaz. [...]

As potencialidades do processador de texto viabilizam também
uma mais eficaz gestdo do tempo e dos recursos do docente e da
Escola, nomeadamente ao reduzir grandemente o tempo dedicado ao
desenvolvimento e preenchimento de documentos destinados a uma
utilizacao repetida. Acresce também uma importante vantagem
ecologica (e economica), dado que a utilizacdo de documentos digitais
dispensa a necessidade de impressdao em papel reduzindo
consequentemente o consumo de papel, de tintas e outras
consequéncias ambientais que sao inerentes a impressao de
documentos. (Paiva, 2009a, p. 36)

Sendo esta ferramenta ja utilizada pelos docentes que integravam o
grupo de formandos, embora com niveis de competéncia diferenciados, foi
evidente nesta sessao (Tabela 26) a expressao de um sentimento de
conforto na realizacdo das actividades propostas. Alguns dos formandos,
cujo nivel de competéncia era mais elevado, expressaram também que,

ainda assim, lhes tinha sido possivel realizar novas aprendizagens.

As propostas de trabalho partiram da perspectiva de que o
processador de texto € wuma ferramenta auxiliar importante no
desenvolvimento de actividades de ensino-aprendizagem relacionadas com
as Ciéncias Experimentais. As competéncias visadas na sessao foram

exploradas em contexto de desenvolvimento de documentos integraveis em
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dinadmicas de trabalho cientifico na escola, facilmente adaptaveis a
especificidade de cada situacao. A realizacao de tarefas formativas que
evidenciavam possiveis aplicacoes futuras das competéncias trabalhadas

foi do agrado dos participantes.

3.3.4.4) 4.“ sessao de formacao - motivacao e satisfacao
perante a aprendizagem e descoberta das potencialidades de

software familiar

A existéncia de programas de folha de calculo é conhecida, embora a
integracao do potencial de utilizacao deste recurso no quotidiano docente
seja muito escassa, frequentemente pouco além do agrupamento de dados
em tabelas, por vezes acompanhados de graficos complementares. No
entanto a folha de calculo podera ser um auxiliar poderoso no
ensino-aprendizagem, em particular no dominio das Ciéncias
Experimentais, bem como em outras tarefas do quotidiano docente, como
a recolha e organizacao de dados de avaliacdo, se esta ferramenta for
utilizada com criatividade e eficiéncia. Esta visao foi o ponto de partida

para a abordagem das competéncias a trabalhar nesta sessao:

A folha de calculo é um programa informatico que permite
executar todas as tarefas de calculo que as mais sofisticadas
calculadoras conseguem executar, com a vantagem de acrescentar a
possibilidade de execucao de muitas outras tarefas, de que se
destacam [lista detalhada de exemplos].

A lista de potencialidades de utilizacao da folha calculo que se
indicou esta muito longe de ser exaustiva. A criatividade e o
progressivo aumento de competéncia do docente na utilizacdo deste
recurso informatico, fazem com as possibilidades de aplicacdao desta
ferramenta em contexto pedagoégico sejam incomensuraveis, tanto em
contexto cientifico como em outras aplicagoes.

A folha de calculo tem ainda um enorme potencial no
desenvolvimento de recursos pedagogicos para aprendizagem
autonoma pelos alunos, nomeadamente quando estes recursos sao
utilizados no computador, face a sua flexibilidade, ao apelo a accao na
sua utilizacdo, bem como a possibilidade que apresenta de
providenciar o retorno imediato ao aprendente, o que
reconhecidamente se traduz num aumento da sua motivacao para a
aprendizagem.

Avaliar aprendizagens € uma tarefa sempre delicada, com
componentes objectivas e componentes subjectivas, que se pretende
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sempre que seja justa face ao desempenho dos avaliados. A tarefa de
avaliacao pode ser facilitada e o seu grau de objectividade pode ser
aperfeicoado, com a construcdo de uma (ou varias...) folha de calculo
que englobe eficazmente os diferentes critérios de avaliacao, atendendo
aos critérios de ponderacado aplicaveis em cada situacdo. (Paiva,
2009a, pp. 52-53)

A perspectiva entusiastica da formadora relativamente a utilizacao da
folha de calculo no ensino foi transmitida aos formandos num processo de
motivacao gradual, em que a apresentacdo de materiais de
ensino-aprendizagem desenvolvidos no ambito do estudo conducente a
sua dissertacao de mestrado (Paiva, 2006) foi um ponto fulcral. A
experimentacao de actividades interactivas destinadas a alunos,
mostrando possibilidades de utilizacao criativa a partida inesperadas para
uma folha de calculo, percepcionadas como aliciantes e motivadoras para
a aprendizagem, funcionou como catalisador de motivacdo para

desenvolvimento da aprendizagem dos formandos (Tabela 27).

Em resposta a um questionario de auto-diagnoéstico de competéncia
publicado na plataforma Moodle de suporte a formacao 16 formandos
(fr = 72,7%) consideraram situar-se no Nivel “Folha de cdlculo? Sei que
existe...”, 5 formandos (fr = 22,7%) no Nivel “Folha de cdlculo? Utilizo de
vez em quando...” e 1 formando (fr = 4,5%) no Nivel “Folha de cdlculo? Sou

»

fa, utilizo sempre...”. Proposta aos formandos a realizacao de recursos
pedagogicos interactivos utilizaveis nos seus contextos de docéncia, em
situagcoes de aprendizagem auténoma pelos respectivos alunos,
verificou-se ser esta uma actividade com forte adesao dos formandos, nao
obstante a maior parte do grupo se situar em niveis de competéncia

médio-baixos na utilizacao da folha de calculo.

O tempo disponivel na sessdao para desenvolvimento e
aperfeicoamento das actividades realizadas pelos formandos revelou-se
escasso, fruto dos constrangimentos na utilizacao dos computadores,
anteriormente referidos para as sessbdes anteriores. Porém o interesse
manifestado pelos formandos na continuacao da exploracdao do potencial

da folha de calculo, motivou a criacdo de uma sondagem online para



244

decidir qual o caminho a seguir nas sessoes futuras, com as opcodes: 1)
Contactar com novos recursos informdticos passiveis de utilizacao diddctica
no ambito das Ciéncias Experimentais ou 2) Dedicar mais algum tempo da
Accao de Formacao ao desenvolvimento de competéncias em folha de
calculo. Foi decidido ampliar o conhecimento contactando com novos
recursos, como inicialmente previsto na estrutura da Accao de Formacao e
a motivacao para aprofundamento de aprendizagens em ambiente de folha
de calculo foi explicitada posteriormente, através da proposta para
desenvolvimento de Accoes de formacao futuras sobre o tema, nas
sugestoes apresentadas pelos formandos no questionario de avaliacao

final da accao apresentado pelo NOVAFOCO.
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Tabela 26 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fr) e exemplos de registos dos formandos, por categoria de analise (Sessao 3) — caso NF-EBS.

Categorias de analise de contetudo

(N=22) f f, Registos dos formandos - Sesséo 3

Foi a sessdo em que me senti mais capaz, uma vez que ja era do meu conhecimento como se criam
tabelas no processador de texto. (formando EBS6, 36-45 anos, Sesséo 3)

8 36,4% - Nasessédo de hoje trabalhei a par com a [...]. Ambas cumprimos plenamente os objectivos previstos para
a sessdo. Construimos dois documentos em Word que posteriormente publicamos no forum. (formando
EBS7, 46-55 anos, Sesséo 3)

6.1.8 Sentimento de
Conforto. a. Positivo

Pela primeira vez cumpri todas as actividades propostas para a sesséo, tendo o trabalho sido realizado

7.1 Sentimento de em parceria com [...]J(formando EBS6, 36-45 anos, Sesséo 3)
auto-eficacia. a. 8 36,4% - Penso que aprendi a pesquisar com mais eficiéncia na net e a construir tabelas de forma diferente e
Positivo muito mais facil e rentavel em fungao de informacgéo que se pode introduzir. Julgo também que conheci

mais vantagens do processador de texto. (formando EBS13, 56-65 anos, Sesséo 3)

A Ultima actividade desenvolvida, é interessante porque permite ao professor utilizar dentro e fora da sala
de aula instrumentos de aprendizagem que podem facilitar quer o seu trabalho quer o processo de
aprendizagem do aluno, para além de permitir alguma poupanca de tempo, da necessidade da presenca

5.6._d-1 FSeveIa de um professor ( autonomia para o aluno). Com tempo, algum encadeamento logico e adaptagdo da
motlv?gqo paraa 6 27 3% informacao é possivel criar sequéncias de instrumentos de aprendizagem interactivos, que permitam um
frequenNC|a da ’ melhor acompanhamento para diferentes tipos de alunos ou de necessidades. (formando EBS4, M, 36-45
formagdo anos, Sessao 3)

Considero este tipo de aprendizagem das TIC muito aliciante e futuramente uma excelente ferramenta
para o ensino-aprendizagem nas minhas disciplinas. (formando EBS10, 26-35 anos, Sesséo 3)

5.6.99 Sentimento de - Apesar de utilizar o processador de texto com regularidade ainda aprendi fun¢des novas (formando
aquisicdo de 4 18 204 EBS9, 46-55 anos, Sesséo 3)
competNéncias na e E possivel criar modelos de documentos que facilitam o registo de dados de uma qualquer actividade,
formacgdo. a. Positivo guer por parte do professor quer por parte do aluno. (formando EBS12, 46-55 anos, Sesséo 3)
Achei a sessédo interessante (formando EBS9, 46-55 anos, Sesséo 3)

6.1.1 Sentimento de 3 13.6% * Mesmo assim acho que consegui construir uma actividade que irei utilizar nas minhas aulas sobre
Interesse. a. Positivo ' Alimentacdo, embora tenha consciéncia de que a posso melhorar. . (formando EBS13, 56-65 anos, Sesséo

3)

(Tabela 26 - continua)
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Categorias de andlise de contetdo

Registos dos formandos - Sessé&o 3

(N=22) | f, f,
(Tabela 26 - continuagéo)
6.1.8 Sentimento de Pela primeira vez cumpri todas as actividades propostas (formando EBS6, 36-45 anos, Sesséo 3)
C.or.n‘orto b. Negativo 2 9,1% Na 3?2 sesséo ja me senti um pouco mais & vontade, embora ndo tenha conseguido acabar o trabalho
T durante a sesséo. (formando EBS13, 56-65 anos, Sesséo 3)
7.1 Sentimento de O que foi mais relevante foi mesmo a minha sensibilizacdo para os pormenores que me tem passado
auto-eficécia. b. 1 4,5% muito ao lado, porque como j& disse anteriormente sou uma iniciada nestas lides. (formando EBS13, 56-65

Negativo

anos, Sessao 3)

Tabela 27 — Frequéncia (absoluta - fa - e relativa — fi) e exemplos de registos dos formandos, por categoria de analise (Sessao 4) — caso NF-EBS.

Categorias de andlise de contetdo

Registos dos formandos - Sesséo 4

(N=22) fa f,
Eu so6 sabia utilizar a folha de célculo como ferramenta no célculo de notas de testes, classificagéo de
alunos, construgéo de gréaficos. Nunca tinha utilizado esta ferramenta para construir actividades interactivas
5'6'_d'1 Ifevela para alunos (diga-se de passagem, bem mais interessante) (formando EBS1, 36-45 anos, Sessao 4)
motivagdo para a 11 50.0% Fiquei . - . o -
frequéncia da ) Fiquei _rt_ealmente fascinada com as potenC|aI|~dades da _folha de galculo. Com muita imaginacéo e alguma
formagao disponibilidade de tempo, penso que se poderdo construir, nesta area, recursos com muito interesse
pedagogico, como aqueles que nos foram apresentados durante a sessao. (formando EBS9, 46-55 anos,
Sessdao 4)
Qualquer dos exemplos que foram fornecidos durante a sesséo séo bons exemplos da aplicabilidade
. deste recurso (e s6 espero ter a capacidade de um dia conseguir desenvolver pelo menos um exercicio).
6.1.1 Sentimento de 10 45,5% (formando EBS8, 26-35 anos, Sessdo 4)

Interesse. a. Positivo

Desconhecia grande parte do potencial das folhas de calculo e fiquei fascinada! (formando EBS11, 26-35
anos, Sessao 4)

(Tabela 27 - continua)




247

Categorias de andlise de contetdo

N=22) | f. | *

Registos dos formandos - Sesséo 4

(Tabela 27 - continuagéo)

6.1.8 Sentimento de

Como em qualquer uma das aulas que efectuamos durante esta formagédo, sera necessario praticar, para
gue me sinta "mais a vontade" com o recurso. (formando EBS8, 26-35 anos, Sessao 4)

Conforto. b. Negativo 4 18,2% No entanto sinto que a intensidade destas matérias sdo muito grandes e nao consigo |ogo interiorizar
todos os conceitos. Assim em casa d& muito mais trabalho e nesta altura do ano o tempo € pouco por
causa dos trabalhos de escola. (formando EBS13, 56-65 anos, Sesséo 4)
) Nunca tinha utilizado esta ferramenta para construir actividades interactivas para alunos (diga-se de
5.6.99 Sentimento de passagem, bem mais interessante). Dito isto, desenvolvi competéncias no que diz respeito a uma melhor
aquisicéo de 2 9.1% utilizacéo e aplicagdo do Microsoft Excel 2007. (formando EBS1, 36-45 anos, Sessao 4)
competéncias na ’ a x . . . I
formacao. a. Positivo A 42 sessdo, foi para mim boa porque sempre tive curiosidade de saber como se faz uma folha de Excel,
Gao. a. e nunca tinha percebido. (formando EBS13, 56-65 anos, Sess&o 4)
Como em qualquer uma das aulas que efectuamos durante esta formagao, sera necessario praticar, para
7.1 Sentimento de gue me sinta "mais a vontade" com o recurso. “ (formando EBS8, 26-35 anos, Sesséo 4)
auto-eficacia. b. 2 9,1% Qualquer dos exemplos que foram fornecidos durante a sess&o sdo bons exemplos da aplicabilidade

Negativo

deste recurso (e s6 espero ter a capacidade de um dia conseguir desenvolver pelo menos um exercicio)
(formando EBS8, 26-35 anos, Sessao 4)

7.1 Sentimento de
auto-eficacia. a. 1 4,5%
Positivo

Senti que era realmente mais complicado mas, também com treino hei-de la chegar. (formando EBS13,
56-65 anos, Sessao 4)
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3.3.4.5) 5.% sessao de formacao - motivacao e satisfacao pelo

conhecimento/exploracao de software desconhecido

Na quinta sessao de formacdo a apropriacdo das estratégias de
trabalho disponibilizadas no ambiente de elLearning desenhado para a
formacao era ja algo natural para os formandos. O acesso a plataforma
Moodle de gestdo da formacdo e aos conteuidos nela publicados era
efectuado por todos os formandos, sem dificuldades, bem como a leitura
do guia do formando estritamente no ecra, realizada em simultaneo com o

desenvolvimento das tarefas formativas propostas ao longo da sessao.

O elevado nivel de motivacao sentido pelos formandos na sessao de
formacao anterior representou um ganho durante a quinta sessao,
perceptivel na sua atitude relativamente as propostas de actividades
formativas a realizar. A exploracdo de novos recursos de software, até
entdo desconhecidos ou, em alguns casos, conhecidos mas nao explorados
com perspectiva de integracdo nas praticas lectivas, foi realizada pelos
formandos tendo originado frequentes registos de motivacao, percepcao de
utilidade didactica, ou mesmo de encantamento perante a descoberta de

novos recursos e a percepcao do seu potencial educativo (Tabela 28).

A autonomia nos percursos individuais de aprendizagem presente no
contexto de ensino-aprendizagem da Accao foi, nesta sessdo, uma das
causas de motivacdo e sucesso na apropriacdo das competéncias a
desenvolver. Alguns formandos associaram-se na exploracao dos recursos
propostos, por pertencerem as mesmas areas de docéncia, outros
aproveitaram a oportunidade para desenvolver uma exploracdo em
parceria com colegas de outra area disciplinar que lhes proporcionou uma
visao transdisciplinar dos recursos, outros ainda optaram por fazer uma
exploracao individual, principalmente em casos em que eram portadores

dos seus computadores individuais.

A percepcao da viabilidade de transferéncia de competéncias para o

contexto de docéncia dos formandos que, sessdo a sessao tinha vindo a
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ser construida, teve nesta sessdao uma maior expressividade quer devido
ao facto de haver uma proposta concreta de actividade formativa a
desenvolver com este objectivo (uma reflexdo partilhada em forum de
turma, online), quer devido a evidente motivacao dos formandos perante

os conteudos e propostas da formacao.

3.3.4.6) 6.“ sessao de formacao - motivacao e satisfacao pelo

conhecimento/exploracao de software desconhecido

Esta sessao decorreu no inicio de Julho, em plena fase de confluéncia
de tarefas diversas no quotidiano docente acrescidas, no ano em que
decorreu a formacéao, da realizacdo do primeiro relatorio de auto-avaliacao
docente realizado no ambito do novo quadro legislativo para a carreira

docente (ver p. 219).

A aproximacao do final da formacdo, com a antecipagcao da
perspectiva de realizacao de um projecto individual final e do momento de
concretizacao da avaliacao da Accao foram possiveis causas para algumas

atitudes de ansiedade que comecaram a ser explicitadas.

O reforco pessoal da formadora foi relevante nesta fase da formacao,
quer na resolucdo de situacoes de interpelacao directa relativas a
viabilidade de execucao do projecto final nas condicdes existentes -
reexplicitando, como afirmado em sessoes anteriores, que as actividades
formativas ja realizadas eram a base de cada projecto individual, com o
complemento/adaptacoes que cada formando entendesse serem
necessarias e que o trabalho ainda por fazer seria realizado durante as
duas ultimas sessdes de formacdo previstas -, quer no apoio
individualizado a formandos, que manifestaram algumas atitudes de
descrédito em relacdo a sua capacidade de conclusdao das actividades da

accao — eventualmente alimentado pela sua inseguranca relativamente a
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utilizacao das respectivas paginas individuais na plataforma Moodle, na

perspectiva de administrador / conceptor de ambientes de aprendizagem.

Nesta sessao foram dados a conhecer aos formandos um conjunto de
recursos diversos, disponiveis na internet para utilizacao livre. A
exploracao dos recursos educativos proposta nesta sessao foi realizada em
actividade de pares, tendo havido casos em que os formandos optaram por
agrupar-se com colegas da mesma area de docéncia, outros que
preferiram realizar uma pesquisa que viabilizou uma visao interdisciplinar

para utilizacao futura desses recursos.

Esta foi uma das sessdoes em que predominaram os registos de
atitude de motivacdo e interesse pela frequéncia da formacao, embora a
multiplicidade de recursos disponivel para consulta durante o tempo da
sessdo tenha gerado igualmente atitudes de desconforto ou de percepcéao

de falta de eficacia na sua utilizacao (Tabela 29).
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Tabela 28 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fr) e exemplos de registos dos formandos, por categoria de analise (Sessdo 5) — caso NF-EBS.

Categorias de analise de contetudo

Registos dos formandos - Sesséo 5

(N=22) fa f,
5.6.d.1 Revela Esta sesséo foi muito interessante pois permitiu-me dedicar mais atengao a recursos que eu ja conhecia
motivagéo para a 5 97 3% mas aos quais eu nao tinha dado a devida importancia. (formando EBS9, 46-55 anos, Sesséo 5)
frequérlma da ' Reconheco que vou ficar sem a preciosa informagéao e apoio presencial que se obtém nas sessdes mas
formacéo vou retirar as dividas na proxima sesséo. (formando EBS10, 26-35 anos, Sesséo 5)

Reconheco que os recursos educativos disponiveis ao professor sdo inUmeros, mas ha ainda um longo
6.1.1 Sentimento de 5 29 764 percurso que tenho de percorrer para os aprender e saber dominar para que no futuro os possa aplicar em
Interesse. a. Positivo 1070 sala de aula. (formando EBS7, 46-55 anos, Sesséo 5)

Foi muito proficua a sesséo, langando muuuiiitas sementes!!! (formando EBS14, 36-45 anos, Sesséo 5)

. As competéncias em termos de pesquisa de recursos educativos direccionados para as Ciéncias
5.6.99 §er:jt|mento de Experimentais foram melhoradas, o que se torna relevante para a minha pratica lectiva. (formando EBS1,
zgrﬂZEtaé%c'Zs o 2 9,1% 36-45 anos, Sessao 5)
i . . ~ . » L
formacéo. a. Positivo anc(:)c;ngzcgseagxsp)lorel recursos que nos poderdo auxiliar nas praticas pedagoégicas. (formando EBS12, 26-35
gggﬁgtsgvgf ara a Percebi que tenho uma porta aberta para explorar mas que ndo sei se terei tempo para o fazer num
fre uénciagda P 1 4,5% futuro proximo. Neste momento néo consegui arranjar disposicéo fisica, intelectual e psicolégica para o
f quen fazer ... sorry. (formando EBS8, 36-45 anos, Sesséo 5)
ormacéo
6.1.8 Sentimento de Reconheco que os recursos educativos disponiveis ao professor séo inimeros, mas ha ainda um longo
Coﬁforto b. Neqativo 1 4,5% percurso que tenho de percorrer para os aprender e saber dominar para que no futuro os possa aplicar em
-b-Neg sala de aula. (formando EBS7, 46-55 anos, Sesséo 5)

7.1 Sentimento de Reconheco que os recursos educativos disponiveis ao professor sdo inimeros, mas ha ainda um longo
auto-eficécia. b. 1 4,5% percurso que tenho de percorrer para os aprender e saber dominar para que no futuro os possa aplicar em

Negativo

sala de aula. (formando EBS7, 46-55 anos, Sesséo 5)
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Tabela 29 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fr) e exemplos de registos dos formandos, por categoria de analise (Sessdo 6) — caso NF-EBS.

Categorias de analise de contetudo

Registos dos formandos - Sessé&o 6

(N=22) fa f,
O Google Sky, que eu ja ouvira falar mas nunca tinha explorado surpreendeu-me bastante. Considero
gue na unidade de Fisica do 7° ano, " A Terra no Espaco”, este sitio pode dar-nos um excelente contributo
5.6.d.1Revela em contexto de aula (formando EBS9, 46-55 anos, Sessao 6)
motivacdo para a 9 40.9% G . . , .
frequéncia da , ostei parucularmente de _trabalhar com o softv_vare Gpogle earth. Acho que é um prog_rama’chelo de
formacéo potencialidades e estou ansiosa por poder experimentd-lo com os alunos. Como j4 referi no forum pode ser
utilizado para miltiplas tematicas como vulcanismo, planetologia, biodiversidade. (formando EBS11, 26-35
anos, Sessao 6)
Um deles é um recurso muito Util para a minha area, ensino da Biologia e Geologia " WWW .cientic.com",
6.1.1 Sentimento de 8 36.4% abrange muitas matérias diferentes. (formando EBS7, 46-55 anos, Sessao 6)
Interesse. a. Positivo ' Hoje foi muito trabalhoso, mas com tudo o que se pode aproveitar nas nossas aulas (formando EBS14,
36-45 anos, Sessao 6)
Com excepgao do Google Earth e Google Sky, tivemos alguma dificuldade em aceder a maioria das
6.1.8 Sentimento de 5 92 7% simulagdes, 0 que ndo nos permitiu explorar convenientemente estes sitios. (formando EBS9, 46-55 anos,
Conforto. b. Negativo 70 Sessao 6)
N&o conclui a tarefa A3... fica para TPC. (formando EBS11, 26-35 anos, Sessédo 6)
5.6.99 Sentimento de
aquisicao de 1 4.5% Recorrer a varios recursos de forma a dinamizar as praticas pedagogicas (formando EBS12, 26-35 anos,
competéncias na ' Sesséao 6)
formacéo. a. Positivo
5.6.99 Sentimento de
aquisicao de 1 45% visitei e explorei o0 Google Earth / Sky/ Ocean. Este software ndo é novidade para mim, costumo utiliza-lo
competéncias na ' muitas vezes para "visitar" varios lugares. (formando EBS5, 36-45 anos, Sesséo 6)
formacgé&o.b.Negativo
. Ja conhecia o GoogleEarth, mas ja ndo trabalhava com o software acerca de dois anos, observei grandes
6.1.8 Sentimento de . : . N
1 4,5% diferencas, nomeadamente, na qualidade das imagens, a definicdo melhorou bastante, e o facto de se

Conforto. a. Positivo

"viajar" até ao espaco. (formando EBS8, 26-35 anos, Sessao 6)

(Tabela 29 - continua)
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Categorias de andlise de contetdo

Registos dos formandos - Sessé&o 6

N=22) | f. | *

(Tabela 29 - continuagéo)

7.1 Sentimento de

auto-eficacia. a 1 4.5% J& conhecia este recurso por isso ndo demorei muito tempo com ele (formando EBS7, 46-55 anos,

Positivo Sesséo 6)
7.1 Sentimento de Explorei alguns sites que desconhecia. No entanto, como foi apenas um primeiro contacto, terei que os
auto-eficacia. b. 1 4,5% - =XP 9 q : ' p p , q

Negativo explorar de forma a conhecer as suas potencialidades. (formando EBS12, 46-55 anos, Sesséo 6)
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3.3.4.7) 7.“ sessao de formacao - ansiedade e inseguranca

perante a aproximacao da etapa de avaliacao final

A entreajuda entre formandos foi uma realidade evidente nesta
sessdo. A presenca de computadores portateis individuais pertencentes
aos formandos ocorreu em maior numero, viabilizando um maior conforto
no trabalho de todos, dado que o tempo de utilizacao individual dos
computadores da sala de formacao tinha que ser partilhado de forma
criteriosa, para que todos pudessem desenvolver os seus trabalhos finais.
Alguns dos formandos, com maior grau de competéncia na utilizacao das
TIC e, consequentemente, com os seus projectos individuais em estado
mais avancado de desenvolvimento, funcionaram espontaneamente como
suporte de outros colegas, nos momentos em que nao lhes era acessivel

um computador para desenvolvimento do seu proprio trabalho.

A solicitacao pelos formandos do apoio da formadora foi sistematica
ao longo de toda a sessdo de formacao, para esclarecimento de duvidas e
para apoio na execucao de alguns procedimentos especificos na utilizacao

do software.

O nivel de ansiedade na atitude dos formandos era elevado e
perceptivel em algumas intervencoes efectuadas para o grande grupo e em
outras dirigidas individualmente a formadora. Registou-se um caso em
que um formando ficou em lagrimas, proximo do final da sessao,
verbalizando a sua intencado de desistir por ndo se sentir capaz de
completar as tarefas formativas solicitadas. O reforco pessoal e
individualizado da formadora possibilitou a anulacdo da intencdo de
desisténcia, viabilizando que este formando finalizasse a Accao de

Formacao.

A analise de conteudo dos registos diarios da sessdo explicitou a

prevaléncia de atitudes de interesse e motivacao face a frequéncia da
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formacao, expressas frequentemente nao s6 através de reflexao elaborada
sobre a propria sessdao, mas também sobre o percurso de aprendizagem

desenvolvido até ao momento (Tabela 30).
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Tabela 30 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fr) e exemplos de registos dos formandos, por categoria de analise (Sessdo 7) — caso NF-EBS.

Categorias de analise de contetudo

Registos dos formandos - Sesséo 7

(N=22) | fa f,
- As competéncias que tem vindo aos poucos a ser melhoradas, mais uma vez esta sessao contribuiu para tal.
(formando EBS1, 36-45 anos, Sessao 7)

5.6.d.1 Revela . - N . L .

motivagéo para a 7 31.8% - Devo dizer que esta acgao de_ formacéo desp~ertou-me ainda mais o interesse para as TI_C e partlcularr_neme

frequéncia da formagéo em Excel. Futuramente quero tirar uma formagdo em Excel para aprender a construir crucigramas e enriquecer
0S meus recursos pedagogicos interactivos. Vou continuar a aperfeicoar as TIC.... (formando EBS10, 26-35
anos, Sessao 7)
- Vou continuar a aperfeicoar as TIC....Gostei bastante da accdo mas ainda me falta um "trabalhinho” ...

) concluir a estruturacdo do Projecto Didactico... (formando EBS10, 26-35 anos, Sessao 7)
6.1.1 Sentimento de a2 . ~
- 5 22, 7% - Com algum tempo e dedicacéo é possivel transpor alguns recursos explorados nas sessdes para as nossas

Interesse. a. Positivo o . . ) o o o
préticas lectivas, sobretudo quando os alunos tiverem ao seu dispor material informatico, para a realizagéo de
tarefas interactivas. (formando EBS12, 46-55 anos, Sessao 7)

5.6.99 Sentimento de - Esclareci algumas das duvidas referentes a sessao sobre Excel. As competéncias que tem vindo aos poucos

aquisicéo de 9 9.1%% a ser melhoradas, mais uma vez esta sessao contribuiu para tal. (form. EBS1, 36-45 anos, Sesséo 7)

~ . y 0 . . , . - - ~

competéncias na - Pude aperfeigar e concretizar algumas das técnicas utilizadas ao longo das vérias sessdes, nomeadamente a

formacéo. a. Positivo nivel da folha de célculo, para a contru¢do do projecto didactico final. (formando EBS12, 46-55 anos, Sesséo 7)
- Ja tenho uma ideia do que quero fazer, mas o tempo disponivel fora da acgdo nao é nenhum e em duas

6.1.8 Sentimento de 5 9.1% aulas ndo me parece ser suficiente. Vou dar o meu melhor. (formando EBS7, 46-55 anos, Sesséo 7)

. 1% - - .

Conforto. b. Negativo - No entanto, estou com algumas dificuldades, uma vez que tenho ideias a mais para apenas uma aula de 90
minutos. (formando EBS8, 26-35 anos, Sesséo 7)
- N&o tive tempo para realizar o projecto individual nos 90 minutos planeados e previ que teria que dispor de
tempo em casa, muito contrariada, tal como j& havia deduzido no inicio do curso e havia registado no meu

5.6.e. Contestagao 1 4,5% diario. Constatei assim na prética, a opinido que tinha no inicio da ac¢do, de que a mesma deveria ser em
regime de oficina e ndo de curso, pois o tempo disponibilizado ndo é suficiente ... pelo menos para mim.
(formando EBS8, 36-45 anos, Sesséo 7)

6.1.8 Sentimento de 1 4.5% - Houve também partilha de conhecimento e interajuda entre os colegas. Alias, tenho visto e sentido grande

Conforto. a. Positivo ’ solidariedade entre os colegas desta acc¢ao. (formando EBS13, 56-65 anos, Sessao 7)

7.1 Sentimento de auto- 1 4.5% - Pude aperfeigoar e concretizar algumas das técnicas utilizadas ao longo das varias sess6es, nomeadamente

eficacia. a. Positivo

a nivel da folha de célculo, para a construcéo do projecto didactico final. (form. EBS12, 46-55 anos, Sesséo 7)
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3.3.4.8) 8.% sessao de formacao - satisfacao pelas
aprendizagens, ansiedade perante a necessidade de

finalizacao do projecto final

A sessao final foi dedicada a conclusao e publicacdo dos trabalhos
individuais dos formandos, que foram sendo realizados ao longo do

percurso formativo.

O estudo do contexto existente nesta sessao incidiu sobre os registos
da formadora, dado que a avaliacao da formacao foi concretizada em
questionario proprio do Centro de Formacéao e a reflexao individual diaria
em suporte digital foi uma actividade opcional. O unico registo digital
efectuado por um formando expressa um sentimento de aquisicao de
competéncias e motivacao pela frequéncia da formacao “Com o muito que
se aprendeu e ainda hd para aprender” (formando EBS1, 36-45 anos,

Sessao §).

As atitudes prevalecentes nos formandos, nesta sessdo, foram de
ansiedade e desconforto face a necessidade de conclusao da tarefa final de
aprendizagem, no tempo e com os recursos informaticos existentes, de
satisfacao pelo percurso de aprendizagem realizado e de conforto face a

conclusdao do mesmo.

Com maior grau de autonomia ou com o suporte personalizado da
formadora, em simultaneo com entreajuda entre os formandos da
comunidade de formacao existente, todos os formandos concluiram e
publicaram os respectivos trabalhos, concluindo assim, com sucesso, o

seu percurso formativo.
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3.3.5 O contexto de formacao NF-EBS - dados de

formandos em resposta ao questionario

O questionario utilizado na presente investigacdo foi enviado! aos
formandos, com o objectivo de recolher dados sobre as respectivas
atitudes a posteriori em relacao a formacao frequentada e a formacao
profissional em geral, bem como em relacdo a transferéncia de

competéncias para o contexto de trabalho (v. p. 427).

O periodo de resposta ao questionario coincidiu com o final do ano
lectivo seguinte ao da realizacao da formacdo. Responderam ao

questionario 8 formandos (taxa de resposta de 36%, N=22).

3.3.5.1) Caracterizacao do grupo de formandos — respondentes

Os informantes do questionario integravam sete mulheres (88%) e um
homem, o grupo era composto maioritariamente por Emigrantes Digitais
(v.p. 41), com sete elementos (88%) com idade igual ou superior a 36 anos;
a idade meédia (ponderada, v. p. 190) dos informantes era 42,5 anos
(Tabela 31). Todos os informantes tinham uma formacao de nivel superior,

sendo sete licenciados e um mestre.

Tabela 31 — Distribuicdo dos respondentes ao questionario por nivel etario — caso NF-EBS
(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

1.1. Idade, no momento da formacao (N=8) fa fr
Nativos Digitais

fa=1 16-25 anos - -

f,=13% 26-35 anos 1 12,5%
Emigrantes Digitais

fa=7 36-45 anos 5 62,5%
f. = 88% 46-55 anos 1 12,5%
56-65 anos 1 12,5%

mais de 65 anos - -

Média ponderada 42,5 anos

1 Por correio electrénico.
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O vinculo profissional existente era o Contrato Sem Termo para seis
respondentes (75%) e o Contrato a Termo Certo para os restantes dois
(25%); todos os respondentes sao professores, funcdo profissional
enquadravel (Instituto Nacional de Estatistica, sem data-b) no grupo 3.

Especialistas das profissées intelectuais e cientificas (100%).

3.3.5.2) Percepcao de competéncia na utilizacao das TIC

A analise dos dados da Tabela 32 revela que os respondentes ao
questionario utilizam diversos recursos de software nas suas praticas

profissionais, com frequéncia e com niveis de competéncia médio-altos.

A totalidade dos respondentes utiliza o processador de texto,
verificando-se que 50% considera ter um nivel de competéncia elevado e
25% um nivel de competéncia muito elevado; esta distribuicao de nivel de
competéncia situa a moda na identificacdo com a afirmacao “4 - Sei

utilizar também em algumas tarefas complexas”.

Recursos de software educativo, como manuais multimédia, sao
utilizados por todos os respondentes, com um nivel de competéncia médio
(3,5), tal como enciclopédias ou dicionarios multimédia (3,4) e programas
de apresentacao (3,3). Outros recursos sao também utilizados com niveis
de competéncia médios, embora com uma distribuicdo de competéncia
mais heterogénea entre o grupo de respondentes, como a folha de calculo
(3,1), plataforma de gestao de aprendizagens (3,0) ou software de

comunicacao (2,5).
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Tabela 32 — Auto-avaliacdo do conhecimento sobre programas de software, utilizaveis em contexto
profissional — caso NF-EBS

(Escala: 1 - Nao sei utilizar; 2 - Sei utilizar em algumas tarefas simples; 3 - Utilizo; 4 - Sei utilizar
também em algumas tarefas complexas; 5 - Sou muito competente na utilizacéo)

7.1 Nivel de conhecimento Frequéncia relativa (%)
na utilizacdo de programas
informaticos (N=8) 1 2 3 4 5

Média
ponderada

1.Processador de texto (Ex.: 0,0 0,0 25,0 50,0 25,0 4,0
Word/Writer).

11.Software educativo 0,0 0,0 75,0 0,0 25,0 3,5
(Ex.: Manuais Multimedia ).

10.Enciclopédias, dicionarios 0,0 0,0 75,0 12,5 12,5 3,4
multimédia (EX.:
Diciopédia/Wikipedia).

4.Programas de 0,0 12,5 62,5 12,5 12,5 3,3
apresentacéo (Ex .:
PowerPoint/Impress).

2.Folha de célculo (Ex.: 12,5 0,0 50,0 37,5 0,0 3,1
Excel/Calc).

8.Plataforma de gestéo de 0,0 37,5 25,0 37,5 0,0 3,0
aprendizagens na Internet ou
na Intranet de uma
organizagéo (Ex.:
Blackboard/Moodle).

12.Software de comunicacéo 37,5 0,0 50,0 0,0 12,5 2,5
(Ex.: Msn/Skype ).

7.Programas de edi¢éo 62,5 12,5 25,0 0,0 0,0 1,6
electrénica (Ex.:
Publisher/Writer).

13.0utros (especifique quais): 75,0 12,5 0,0 0,0 12,5 1,6

3.Base de dados (Ex.: 62,5 25,0 12,5 0,0 0,0 15
Access/Base).

5.Programas de gestéo da 87,5 12,5 0,0 0,0 0,0 1,1
actividade da Entidade
Patronal
(Ex.Facturacao/Stock/Servico
/Pessoal/Horarios).

6.Programas de analise de 87,5 12,5 0,0 0,0 0,0 1,1
dados (Ex.: SPSS/Weft QDA).

9.Plataforma de gestéo de 100, 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
contetidos na Internet ou na 0
Intranet de uma organizacéo
(Ex.: SAP/Joomla).
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3.3.5.3) Atitude dos formandos face aos computadores

A populacdo inquirida manifesta uma atitude favoravel face a
utilizacdo dos computadores (Figura 40): expressa concordancia elevada
com os itens relativos ao factor interesse (itens 1 a 7 — média 3,9) e com os
itens relativos ao factor conforto (itens 8 a 16 - média 4,7}
tendencialmente mais favoravel no caso da respondente classificada como
Nativa Digital e cujo vinculo profissional era o Contrato a Termo Certo
(médias de 4,1 e 5,0, respectivamente) e menos favoravel no caso do Uinico
respondente do sexo masculino e Unico detentor de Mestrado (médias de

3,4 e 3,9, respectivamente).

6.1 Opinido sobre a utilizagao de computadores e de meios electronicos de comunicagao.

| 4

18.Consigo encontrarfacilmente a infomacéo que pesquiso na Internet.

15.Sinto-me corfiante ao utilizar o e-mail. ¢ 5
14.Sinto-me corfiante ao utilizar a Internet. 1 T 5
13.Sinto-me corfortavel ao utilizar um computador no meu dia-a-dia. 6

12.Utilizar um computador & muito frustrante.

11.0s computadores inimidam-me.

10.Trabalhar comum computador deixa-me nervoso.

9.Trabalhar comum computadorfaz-me sentir tenso e desconfortavel.

1 I 1 1
14
=

8.Sinto-me angustiado quando penso em usarum computador.

I [
| |
[ |
| |
| |
| [
| |
| [
| |

7.Eu gostode utilizar a Internet em casa.

6.Eu gosto de conversar com outras pessoas sobre a Intemet. [

5.Eu gostode utilizar o e-mail para comunicar com outras pessoas. ¢

4 Eu gostode aprender com o computador. @

3.0 desafio de aprendersobre computadores & estimulante. @

2.Eu quero aprender muito sobre computadores.

1.Para mim, trabalhar com computadores é agradave i ; m 6
N=8 0% 20% 40% 60% 8

O1-Discordototalmenta  0O2-Discordo parcialmente  @32-N3oconcordo nem discordo @4 -Concordo parcizsimente @5 - Concordo totaimente

=
2
2
|
|

% 100%

Figura 40 - Distribuicdo da opinido dos formandos nos itens indicadores da atitude face aos
computadores — caso NF-EBS

(frequéncia absoluta, por item e posicdo de concordancia)

A analise dos dados contidos na Tabela 33 revela que a maior parte

dos respondentes se sente confortavel na utilizacao do computador (4,6) e

1 Média apos recodificacdo dos itens 8 a 12, em sentido positivo.
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sente confianca na utilizacdo do correio electronico (4,6) e da internet
(4,4), conseguindo encontrar facilmente a informacao que pesquisa (4,5),
gosta de utilizar a Internet (4,1) e o correio electréonico (4,1) para fins
pessoais; as aprendizagens com o computador e sobre tematicas
relacionadas com TIC sao consideradas interessantes/estimulantes e
motivam a comunicacao (indices de concordancia de 4,1). A experiéncia de
trabalho com o computador €, em geral, confortavel e nao motiva
sentimentos adversos, como € evidente pela forte discordancia (1,1) nos
itens relativos a tensao e desconforto, angustia, nervosismo, frustracao e

intimidacao face ao computador.

Tabela 33 — Grau de concordancia médio relativo a afirmacoes sobre a utilizacdo de computadores
e de meios electrénicos de comunicacao — caso NF-EBS

(Escala: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo parcialmente; 3 - Nao concordo nem discordo; 4 -
Concordo parcialmente; 5 - Concordo totalmente)

6.1. Opinido sobre a utilizacdo de computadores e de meios Média
electrénicos de comunicacdo (N=8) ponderada(*)
13.Sinto-me confortavel ao utilizar um computador no meu dia-a- 46
dia. '
15.Sinto-me confiante ao utilizar o e-mail. 4.6
16.Consigo encontrar facilmente a informacgéo que pesquiso na 45
Internet. '
14.Sinto-me confiante ao utilizar a Internet. 4.4
2.Eu quero aprender muito sobre computadores. 41
3.0 desafio de aprender sobre computadores é estimulante. 4,1
4.Eu gosto de aprender com o computador. 4,1
7.Eu gosto de utilizar a Internet em casa. 4,1
1.Para mim, trabalhar com computadores é agradavel e 40
estimulante. ’
5.Eu gosto de utilizar o e-mail para comunicar com outras pessoas. 4,0
6.Eu gosto de conversar com outras pessoas sobre a Internet. 3,0
8.Sinto-me angustiado qguando penso em usar um computador. 1,1 (3,9)
9.Trabalhar com um computador faz-me sentir tenso e
. 1,1 (3,9)
desconfortavel.
10.Trabalhar com um computador deixa-me nervoso. 1,1 (3,9)
11.0s computadores intimidam-me. 1,1 (3,9)
12.Utilizar um computador é muito frustrante. 1,1 (3,9)

BN

(*) Os valores indicados entre paréntesis correspondem a média do nivel de
concordancia correspondente a negacao da afirmacao existente no item respectivo.




263

3.3.5.4) Atitude dos formandos face a formacao continua

Todos os respondentes ao questionario que frequentaram a Accao de
Formacao em estudo referiram que o fizeram por terem interesse em
adquirir novos conhecimentos sobre as tematicas abordadas. Apenas um
dos respondentes referiu também que a frequéncia desta Accdo era uma
obrigacdo profissional, para obtencado de créditos para progressdo na

carreira docente.

Todos os respondentes optaram por um papel activo do formando nos
contextos de aprendizagem (Tabela 34), porque nesta situacao o formando
Pratica e ndo esquece os conteudos trabalhados na formacao (fa =4,
fr = 50,0%), pode pedir esclarecimento de duvidas ao formador (fa =3,
fr = 37,5%), Pratica e aprende (fa =3, f: = 37,5%), ao mesmo tempo que
percepciona possibilidades de transferéncia e adaptacdo a outros contextos
(fa=1, £:=12,5%) e a realizacao de actividades praticas aumenta a

dinamica da aprendizagem (fa = 1, fr = 12,5%).

Tabela 34 — Justificacao da opiniado sobre o papel do formando — caso NF-EBS

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

5.2. Justificacdo da opinido sobre o papel do formando

— fa fa
(N=8)
5.2.1.b.0Opcéo por um papel activo do formando
5.2.1.b.6 Pratica e ndo esquece 4 50,0%
5.2.1.b.2 Pede esclarecimento de duvidas ao formador 3 37,5%
5.2.1.b.1.Pratica e aprende 3 37,5%
5.2.1.b.7 Pratica e percepciona possibilidades de transferéncia e
adaptacdo a outros contextos 1 12,5%
5.2.1.b.12.A préatica aumenta a dindmica da aprendizagem 1 12,5%
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5.6. Opiniao sobre a Formagao Profissional.

11.Para melhoraro meu desempenho profissional eu seria capaz de frequentar z ‘i 7 | 3
accdes deformacéo profissional pagas pormim. | | | I

10.Para progredir na carreira eu seria capaz de frequentaraccdes de formacéo
profissional pagas por mim.

9.Aquilo queeu ja sei é suficiente paradesempenhar as minhas funcdes
profissionais, pelo quendo preciso de frequentaraccdes de formacéo profissional.

8.Raramente consigo aplicar no meu trabalhoaquilo que aprendo nas accies de
formacao profissional.

7.0 tempo queeu gasto na frequéncia de accdes de formacdo profissional & indGtil. 5 | 2

8.Arealizacdo deformacdo profissional € somente dointeresse da minha Entidade 1
Patronal.

5.Aformacdo profissional deve ser realizada apenas durante o horario de trabalho. 1§ 2 [ 5

4 As accoes deformacdo profissional ajudam-me a progredir na carreira profissional. 4 | - 4

3.As acgOes de formacéo profissional ajudam-me a desempenhar melhor a minha
profisséo. -

2.Eu gosto de frequentar accdes deformacéo profissional. ¢

1.Para mim, é muito importamefrequemaracgées deformagﬁo profissional. { |

o 2% P o o o

I 01 - Discordo totalmente D2 -Discordo parciaimente B3 -Nso concordo nemdiscordo B4 -Concordo parcisimente B5 - Concordo totsimente l

Figura 41- Distribuicdo da opinido dos formandos nos itens relativos a aspectos da formacao
profissional - caso NF-EBS

(frequéncia absoluta, por item e posicao de concordancia)

Os inquiridos no caso NF-EBS estdo interessados em frequentar
accoes de formacao profissional (Figura 41 e Tabela 35). Manifestam os
niveis de concordancia mais elevados nos itens! referentes ao
reconhecimento de vantagens para a progressao na carreira (4,5) e a
importancia que pessoalmente atribuem a formacao profissional (4,4),
bem como ao efeito que dai decorre na melhoria do desempenho
profissional (4,4), considerando contudo que a formacao profissional deve
ser realizada apenas durante o horario de trabalho (4,4), e revelam gostar
de frequentar actividades de formacao continua (4,0). As opinides estao
mais divididas, embora com predominio do elevado nivel de concordancia,
quanto a utilidade do tempo gasto na frequéncia de accoes de formacao
profissional (3,7) tal como quanto ao facto de considerarem que ha
interesse tanto da Entidade Patronal como do trabalhador na frequéncia

de formacao profissional (3,6). Maioritariamente seriam capazes de

efectuar um investimento financeiro proprio em beneficio do desempenho

1 Ver Apéndice A - Questionario aos formandos para recolha de dados complementares.
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profissional (4,1), embora nao manifestem disponibilidade tao evidente
para realizar idéntico investimento em prol da progressao na carreira (3,0);
existe nestes itens uma grande variabilidade de respostas, com um
numero significativo de opinides discordantes em relacdo ao investimento

financeiro proprio.

O cepticismo quanto a utilidade do tempo gasto em formacao
profissional podera ser devido a existéncia de dificuldades na
transferéncia para o contexto de trabalho das competéncias adquiridas
durante a formacao (3,0), ou por considerarem que as suas actuais
competéncias profissionais sado suficientes para o desempenho da

respectiva funcao profissional (3,0).

Tabela 35 — Nivel médio ponderado do grau de concordancia face aos itens do questionario relativos
a opinido sobre a formacao profissional — caso NF-EBS.

. ~ . Média
5.6. Opinido sobre a Formacdao Profissional? (N=8) ponderada (*)
4.As accoes de formagdo profissional ajudam-me a progredir na 45
carreira profissional. '
1.Para mim, é muito importante frequentar ac¢cdes de formacéo 44
profissional. '
3.As acc¢des de formacdao profissional ajudam-me a desempenhar 44
melhor a minha profisséo. '
5.A formacéo profissional deve ser realizada apenas durante o 44
horério de trabalho. '
11.Para melhorar o meu desempenho profissional eu seria capaz de 41
frequentar accdes de formacao profissional pagas por mim. '
2.Eu gosto de frequentar ac¢des de formagéo profissional. 4,0
8.Raramente consigo aplicar no meu trabalho aquilo que aprendo 2.0 (3,0)

nas acg¢des de formacao profissional.

9.Aquilo que eu j& sei é suficiente para desempenhar as minhas
funcdes profissionais, pelo que nao preciso de frequentar ac¢des de 2,0 (3,0
formacdao profissional.

10.Para progredir na carreira eu seria capaz de frequentar acgdes

de formacao profissional pagas por mim. 2,0(3.0)

6.A realizacdo de formagéo profissional € somente do interesse da 1,4 (3,6)
minha Entidade Patronal. ' '

7.0 tempo que eu gasto na frequéncia de ac¢fes de formacéo 1,3(3.7)

profissional € inutil.

(*) Os valores indicados entre paréntesis correspondem a média do nivel de
concordancia correspondente a negacao da afirmacao existente no item respectivo.
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3.3.5.5) Atitude dos formandos face a formacao por eLearning

Na perspectiva dos respondentes ao questionario (Tabela 36) a
utilizacao frequente das Tecnologias de Informacao e Comunicacao nas
situacoes de aprendizagem tem como principais vantagens a possibilidade
de diversificagdo de estratégias de ensino (fa =4, f-=150,0%), a que
corresponde uma melhoria das prdticas lectivas (fa =3, fr=37,5%),
facilitando, em simultaneo o acompanhamento das competéncias dos
alunos nas TIC (fa =2, fr = 25,0%), o que também permite ao formador
promover o seu Desenvolvimento de competéncias TIC (fa =1, fr = 12,5%).
Como principais desvantagens sao referidos factores de natureza
organizacional nem sempre facilmente ultrapassaveis pelos professores do
ensino Basico e Secundario, como a necessidade de existéncia de
disponibilidade de utiliza¢do de recursos TIC adequados (fa = 4, f: = 50,0%),

e 0 maior tempo consumido na preparac¢do de materiais (fa = 2, fr = 25,0%).

Tabela 36 — Vantagens e desvantagens na realizacdo de formacdo com utilizacdo frequente das
Tecnologias de Informacédo e Comunicacao nas situacdes de aprendizagem — caso NF-EBS

(Perspectivas, na justificacdo: a — de formando, b — de formador, ¢ — de entidade patronal; fa:
frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

5.3. Formacéao com utilizacéo frequente das ; ;
Tecnologias de Informac&o e Comunicacdo (N=8) a é

5.3.1.Vantagens

5.3._1.b.7. Possibilidade de diversificacao de estratégias de 4 50.0%
ensino

5.3.1.b.6. Melhoria das praticas lectivas 3 37,5%
?.I?él.bA. Acompanhamento das competéncias dos alunos nas 5 25.0%
5.3.1.a.3. Desenvolvimento de competéncias TIC 1 12,5%
5.3.1.b.1. Possibilidade de actualizagéo de conhecimentos 1 12.5%
permanente

5.3.1.b.3. Adequacdo a métodos de trabalho do futuro 1 12,5%
5.3.1.b.5. Aumento de motivagéo dos alunos pelas 1 12.5%

aprendizagens
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5.3. Formacao com utilizacao frequente das f f
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (N=8) é 4
5.3.2. Desvantagens

5.3.2.b.1. Necessidade de existéncia de disponibilidade de 4 50.0%
utilizacdo de recursos TIC adequados 70
5.3.2.b.2. Maior tempo consumido na preparacao de materiais 2 25,0%
5.3.2..99 Sem indicacdo de desvantagens 1 12,5%
5.3.2.b.3. Os formandos perdem contacto com os livros e com 0 1 12 5%
seu manuseamento ’

A formacao a distancia ndo é ainda disponibilizada aos docentes do
Ensino Basico e Secundario pela generalidade dos Centros de Formacao
de Professores, o que condiciona as opinides dos respondentes ao
questionario e fornece visdes idiossincraticas a partir das respostas a
pergunta do questionario 5.4. O que pensa sobre a realiza¢do de formagdo
que acontece sem a presenca do formador junto do grupo de formandos

(formacgdo a distancia)? (Tabela 37).

A opinido mais frequente €& desfavoravel, porque dificulta o
esclarecimento de duvidas (fa = 2, fr = 25,0%), sendo também referido que
é muito impessoal e que é mais dificil de concretizar/ menos eficiente (fa = 1,
fr = 12,5%). Para um individuo a opinido sobre formacao a distancia é
favoravel desde que sejam garantidas a pré-existéncia de competéncias
TIC minimas nos formandos e a pré-existéncia de condigbes rigorosas nos
processos de formacdo e avaliacao (fa =1, fr = 12,5%); para outro, cuja
opiniao € favoravel, sao valorizadas a existéncia de autonomia na
aprendizagem, a reducdo de tempo gasto em deslocacées e o aumento das
oportunidades de frequéncia de formacdo (fa = 1, fr = 12,5%) conseguidos

pelo recurso a esta modalidade de formacao.
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Tabela 37 — Opinido sobre formacao a distancia — caso NF-EBS
(I — Sem opinido, 2 - Opinido favoravel, 3 - Opinido desfavoravel; fa: frequéncia absoluta; fr:
frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

5.4. Opiniédo sobre formacéo a distancia (N=8) i5 fa

5.4.3.c. Dificulta o esclarecimento de duvidas 2 25,0%
5.4.2.c. Permite autonomia na aprendizagem 1 12,5%
5.4.2.b. Permite reducéo de tempo gasto em deslocacbes 1 12,5%
5.4.2.f. Aumenta as oportunidades de frequéncia de formacéo 1 12,5%
5.4.2.d.1 Condicionada a pré-existéncia de competéncias TIC 1 12 5%
minimas nos formandos 270
5.4.2.d.2 Condicionada a pré-existéncia de condi¢des rigorosas 1 12 5%
nos processos de formacéao e avaliacdo 270
5.4.3.a. E muito impessoal 1 12,5%
5.4.3.b. E mais dificil de concretizar/menos eficiente 1 12,5%
5.4.1.a. Nunca frequentou 1 12,5%

3.3.5.6) Atitude dos formandos face a transferéncia longinqua

de competéncias

A Accao de Formacao frequentada pelos formandos do caso NF-EBS
viabilizou a transferéncia de competéncias para os respectivos contextos
de docéncia, patente nas respostas dadas ao questionario, em que
somente um respondente refere nao ter ainda utilizado competéncias
desenvolvidas durante a formacao (Figura 42). Porém, nao ocorreu uma
transferéncia quotidiana, atendendo a que apenas em dois casos surge
uma percepcao de quantificacao de situacoes de transferéncia classificada
como didaria ou como semanal, surgindo frequéncias de utilizacao

esporadicas nas restantes situacoes (fa = 5, fr = 61 %).
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3.1 Frequéncia de aplicacdo na actividade profissional
dos conhecimentos obtidos na ac¢éo de formacgéo.

1;13%

O 1.Aplico todos os dias alguns conhecimentos
que aprendi durante a ac¢ao de formagéo que
frequentei.

1;13% | 2.Aplico todas as semanas alguns
conhecimentos que aprendi durante a ac¢éo de
formacao que frequentei.

0 3.Aplico todos os meses alguns conhecimentos
que aprendi durante a ac¢ao de formagéo que
frequentei.

0O 4.Ainda n&o apliquei conhecimentos que aprendi
durante a ac¢éo de formacéo que frequentei.

2; 24%

1;13%

B 5.0utra situagéo.

3; 37%

N=8

Figura 42 - Distribuicao de frequéncia de transferéncia de competéncias para o contexto
de trabalho (fa; f) — caso NF-EBS

Teria sido possivel aplicar com maior frequéncia as competéncias
aprendidas na formacao, no contexto de trabalho? Que factores poderiam
contribuir para aumentar a frequéncia da transferéncia, na perspectiva

dos formandos?

A analise da informacao existente na Figura 43 mostra que as
afirmacoes constantes nos itens desta pergunta do questionario foram
principalmente objecto de discordancia total ou de discordancia parcial
pelos inquiridos. Os aspectos mais valorizados como facilitadores de um
acréscimo de transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho
mostraram, ainda assim, uma margem expressiva de discordancia, uma
vez que o maior grau de concordancia (Tabela 38) se situou em 3,6 e
respeitava a necessidade de existéncia de mais material ou equipamento
adequados para possibilitar o aumento da transferéncia de competéncias

para o contexto de trabalho.

Os inquiridos consideram, em média, como tendo alguma relevancia
para o aumento da frequéncia da transferéncia de competéncias para o

contexto de trabalho a percepcao de um maior interesse no contexto
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laboral relativamente a mudanca de praticas por aplicacao das novas

competéncias profissionais adquiridas (2,4).

Factores internos, como o sentimento de acréscimo de competéncia
profissional decorrente dessa transferéncia (2,1), a superacao da natural
inércia humana face a alteracao de habitos (1,9), a capacidade de
retencao/recuperacao da informacao aprendida em memoria (1,8) e
factores externos, como o reconhecimento hierarquico explicito da
qualidade do docente (1,6), ou ainda a existéncia de uma promocao
profissional devida ao reconhecimento da entidade empregadora do valor
do aumento de competéncias por via da formacao (1,0) sdo, em média,
considerados pouco relevantes como facilitadores de transferéncia de

competéncias para o contexto de trabalho.

4.1 Aspectos facilitadores de transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho

5.Se ndo me tivesse esquecido j& daquilo que aprendi, eu aplicaria mais vezes os I
conhecimentos que sprendina sogé'ode formsgéo que residEN=8

9.Eu splicaria msis vezes os conhecimentos que aprendins acgdo de formacso que
reslizei se isso me fizesse sentirmais competante na minha profissdo.

8.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que sprending 50950 de formsgéo que
reslizeise iss0 ndo me obngasse a mudarmuito 8 minha forma habituslde trabsihar.

7.Se 0 meu chefe elogissse mais s melhoris de quslidsde do meu trsbalho, eu splicans
mais vezes 0s conhecimentos que aprendina sog;é'ode formsgdo queresiizei.

6.Eu aplicaris mais vezes os conhecimentos que sprending sogéo de fonnsgéo que
realizeise isso contribuisse para que eu fosse promovido.

4.Se no meu localde trabalho houvesse mais interesse na mudangade praticas de ) | | |
trabalho, eu splicaria mais vezes os conhecimentos que sprendins scgdo de formagdo 3 | 1 2 q
que realizei. I I |

3.Seris necessano que houvesse matersl ou equipamento aproprisdopars que eu - | 1 4
aplicasse mais vezes os conhecimentos que aprendina sog;éo de forms(_;éoque realzel. I I I I
1.Se eu tivesse gostado mais dos temas tratados na formacéo aplicaria mais vezes os
conhecimentos que sprendins sogéode formsgéa que reslizei.

N=8 0% 0% 2% 0% % 100%

I 01 -Discordo totalmente 02 -Discordo parcisimente @3 -NSo concordo nemdiscordo @4 - Concordo parcialmente @5 - Concordo totalmente |

2.Seostemastratadosns fomagéo faciitassemo meu trabalho, eu aplicans mais vezes
osconhecimentos que sprending so_céo deformsgé'o querasizei

Figura 43 - Distribuicdo da opinido dos formandos nos itens indicadores da opinido sobre aspectos
facilitadores da transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho - caso NF-EBS

(frequéncia absoluta, por item e posicao de concordancia)
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Tabela 38 — Nivel médio ponderado do grau de concordancia face aos itens do questionario relativos
a opinido sobre Aspectos facilitadores de transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho
— caso NF-EBS.

4.1 Aspectos facilitadores de transferéncia de competéncias para Média

0 contexto de trabalho (N=8) ponderada
3.Seria necessario que houvesse material ou equipamento apropriado

para que eu aplicasse mais vezes 0s conhecimentos que aprendi na 3,6

accao de formacao que realizei.

4.Se no meu local de trabalho houvesse mais interesse na mudanca
de préticas de trabalho, eu aplicaria mais vezes os conhecimentos 2.4
gue aprendi na accao de formacéao que realizei.

9.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢ao de
formacdo que realizei se isso me fizesse sentir mais competente na 2,1
minha profissao.

8.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢ao de
formacdo que realizei se isso ndo me obrigasse a mudar muito a 19
minha forma habitual de trabalhar.

5.Se ndo me tivesse esquecido ja daquilo que aprendi, eu aplicaria

mais vezes 0s conhecimentos que aprendi na ac¢ao de formagéo que 1,8
realizei.

7.Se o meu chefe elogiasse mais a melhoria de qualidade do meu

trabalho, eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na 1,6

accao de formacao que realizei.

2.Se os temas tratados na formacdo facilitassem o meu trabalho, eu
aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na accdo de 1,4
formacdao que realizei.

6.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢ao de

formacdo que realizei se isso contribuisse para que eu fosse 1,4
promovido.

1.Se eu tivesse gostado mais dos temas tratados na formacéo

aplicaria mais vezes 0s conhecimentos que aprendi na acgéo de 1,0

formacao que realizei.

3.3.6 Avaliacao da formacao

3.3.6.1) 1.° nivel de avaliacao da formacao: Gostaram?

A formacao foi avaliada no nivel Satisfacao, através do preenchimento
anonimo de um questionario desenvolvido pela NOVAFOCO, em que a
valorizacdo dos itens era efectuada numa escala numérica de 1 (Muito

Insuficiente) a S (Muito Bom).

A analise dos resultados da média ponderada da avaliacdo indica que
os maiores indices de satisfacao foram encontrados em itens relativos ao

relacionamento interpessoal na comunidade da Accao de Formacao, tanto
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entre os elementos dos grupos de trabalho (4,8) como entre a formadora e
os formandos (4,5), em itens relativos a percepcao da possibilidade de
transferéncia de competéncias da Accado para a pratica docente em
actividades de ambito extra-curricular (4,6) e curricular (4,5) e no item

relativo a pertinéncia dos objectivos trabalhados (4,5).

Foram objecto de avaliacao média de nivel Bom os itens relativos a
adequacao das actividades formativas face aos conteudos a desenvolver
(4,4), ao processo de avaliacao (4,3), a adequacao das estratégias
utilizadas pela formadora as caracteristicas dos formandos, tanto na
componente teodrica (4,3) como na componente pratica (4,0 ), a existéncia
de correspondéncia entre as finalidades enunciadas na accdo e os
conteudos abordados (4,3) e entre a accao realizada e as expectativas dos
formandos (4,2), as caracteristicas do material de apoio fornecido pela
formadora, quanto a sua clareza (4,1) e adequacao aos objectivos (4,1)
bem como a eficacia na aprendizagem dos meios auxiliares utilizados na
Accao (4,0); foram igualmente avaliados com nivel Bom o relacionamento
interpessoal na turma de formandos (4,0) e a adequacdo da sala a

realizacao da Accao (3,5).

A adequacao do tempo de duracado da Accao ao programa a trabalhar

foi avaliada como Suficiente (3,0).

3.3.6.2) 2.° nivel de avaliacao da formacao: Aprenderam?

Todos os formandos que frequentaram mais do que uma sessao da
Accao de Formacao obtiveram aproveitamento (Tabela 39), tendo obtido a
respectiva certificacdo (22 formandos, 85% do numero de formandos

inscritos).

A analise dos resultados da formacao por género nao tem relevancia
estatistica, por s6 haver um homem no grupo. Todos os formandos tinham
formacado escolar de nivel superior. Obtiveram uma avaliacdo de nivel

Muito Bom ou Excelente 17 formandos (77% do n° de formandos que
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obteve certificacdo na formacao), nao existindo relacao entre o nivel obtido

e o escalao etario dos formandos.

Tabela 39 — Taxas de conclusao das diferentes etapas da formacéo, por género e grau de formacao —

caso NF-EBS

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as unidades)

Progresso na formacéao Género Mencéo de avaliagdo na fa it

formacéao (N=26)

F - 25 96%

Formandos inscritos M - 1 4%
Total 26 100%

Formandos que iniciaram o F Sem aprovei_tamento* 2 S
CUrSo M+ F Com aproveitamento 22 85%

Total 24 93%

F Suficiente 0 0%

F Bom 5 19%

e 1
F Excelente 9 35%

Total 22 85%

* Formandos que frequentaram a primeira sesséo tendo deixado de comparecer nas
sessdes seguintes

3.3.6.3) 3.° nivel de avaliacao da formacao: Transferiram

competéncias?

A maior parte dos respondentes ao questionario realizado (fa=7
respostas — f.=87%) informou que estava a transferir competéncias para o
contexto de trabalho, embora com frequéncia de aplicacao diferenciada. As
situagcdoes em que se regista uma transferéncia mais frequente
correspondem a formandos Emigrantes Digitais, um com idade situada no
intervalo 56-65 anos (aplicacao diaria) e outro com idade situada no

intervalo 46-55 anos (aplicacao semanal).

A analise de conteuildo da especificacao de exemplos de aplicacao de
aprendizagens adquiridas ou desenvolvidas na formacao nos contextos de
trabalho (Tabela 40) revela nao sé6 situacdes de aplicacao directa de
recursos e estratégias explorados durante a formacao, como situacoes de
adaptacao de recursos a outras situacoes de ensino-aprendizagem de

acordo com as caracteristicas especificas dos contextos de docéncia dos
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formandos; revela também a aplicacao de competéncias na preparacao do

ensino, no desenvolvimento do ensino-aprendizagem e em estratégias de

avaliacao de aprendizagens.

Tabela 40 — Frequéncia (absoluta - fa - e relativa — fr) e exemplos de transferéncia de competéncias
adquiridas/desenvolvidas na formacdo para os contextos de docéncia dos formandos — caso NF-

EBS.

3.1 Frequéncia de transferéncia de

competéncias para a actividade

profissional (N=8)

3.3.Exemplos de situa¢des de transferéncia

fa f;
No desenvolver da aula, tenho necessidade de
1. Aplico todos os dias procurar pequenos filmes e imagens na Net,
aI. lE)ns 1 13% utilizo o computador para projectar PPts que
cc?nhecimentos construo em casa, comunico com os alunos pelo
Moodle, facgo folha de excel para a correc¢éo dos
testes. (respondente 83, 56-65 anos)
Construcéo de recursos pedagégicos com Word
2 Aplico todas as e Excel; Comunicacdo na Internet; Pesquisa na
sénfanas alauns 1 13% Internet; Utilizacdo da plataforma moodle em
conhecimengtos contextos lectivo e néo lectivo (projectos de
complemento curricular) (respondente 51, 46-55
anos)
Dirigir de forma adequada os alunos face as
exigéncias dos conteudos (respondente 4, 36-45
i anos)
?ﬁégggy 03:;’ 0s 3 38% construcdo de actividades em Excel; plataforma
conhecimgentos moodle (respondente 6, 26-35 anos)
Disciplina no moodle; utilizagdo de ferramentas
do office em trabalhos para os alunos e dos
alunos (respondente 20, 36-45 anos)
4.A|nda_ nao apliquei 1 13%
conhecimentos
Apliguei a uma subunidade de quimica de
caracter investigativo uma metodologia
semelhante a da ac¢éo de formacéo, utilizando o
5.0utra situacgéo 5 25% Moodle (respondente 64, 36-45 anos)

(utilizacdo ocasional).

Aplico ocasionalmente os sites referidos durante
a formacéo para preparacéo das actividades que
vou desenvolver nas aulas (respondente 78, 36-
45 anos)
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3.3.6.4) 4.° nivel de avaliacao da formacao: Houve retorno do

investimento?

A avaliacao do retorno imediato do investimento em formacao docente
conseguido durante esta Accdo de Formacao, concretizada através da
comparacao entre o numero de formandos que concluiu com
aproveitamento a formacao e o numero de formandos inscritos foi muito
positiva (f;=85% - N=22 formandos); esta avaliacao melhora ainda se se
atender ao facto de que dos formandos inscritos dois nao frequentaram
qualquer sessao de formacao, pelo que a percentagem de sucesso entre os

que frequentaram pelo menos uma sessao de formacao sobe para 92%.

A avaliacdo objectival do retorno longinquo2? do investimento
realizado no desenvolvimento desta Accao de Formacao nao € possivel no
decurso da presente investigacdo, atendendo a que a formacdo de
docentes implica, como primeiro e mais forte objectivo, a transferéncia de
competéncias para um contexto de trabalho em que essas competéncias
sdo colocadas ao servico da promocao do desenvolvimento de outros seres
humanos. Assim, o retorno obtido tera uma incidéncia ao nivel das
comunidades onde os professores desenvolvem o seu trabalho e,
consequentemente, ao nivel da sociedade de que fazem parte — a recolha
de outros dados complementares a este nivel € inviavel, no contexto desta
investigacao. Contudo, como qualquer investimento realizado em prol da
melhoria da qualidade do sistema educativo, ha uma expectativa positiva

de retorno deste investimento em formacao docente.

1 Por avaliagdo objectiva entende-se, neste contexto, uma avaliacdo efectuada segundo as
metodologias ROE ou ROI, parte de duas das perspectivas de avaliacdo da formacéao
frequentemente utilizadas. Contudo, a avaliacdo do retorno do investimento em formacdo no
desempenho de uma organizacdo implicara, inevitavelmente, uma forte componente de
subjectividade.

2 Conceito associado ao conceito de transferéncia longinqua de competéncias (a transferéncia de
competéncias da formacdo para os contextos de desempenho profissional).
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3.4. O caso NOVAFOCO - Pré-Escolar (NF-PE)

As linhas gerais de caracterizacdo do contexto de realizacdo da
formacao nos casos NOVAFOCO, nos aspectos que sao comuns a ambos,
encontram-se descritas no item 3.2.1.0 contexto de realiza¢do da formagdo

- casos NOVAFOCO (ver p. 213).

3.4.1 O contexto especifico de realizacao da formacao

A Accao de Formacao presencial “A Ciéncia é Divertida — fazer e
comunicar ciéncia no Pré-Escolar” (caso NF-PE) foi realizada pelo Centro
de Formacao Novafoco — Centro de Formacao da Associacao de Escolas de
Cacém/Queluz entre 26/5 e 2/7/2009 e abrangeu 16 formandas,

Educadoras de Infancia em escolas associadas ao Centro.

A frequéncia da Accao com aproveitamento permitiu a obtencédo de

um crédito, relevante para a progressao na Carreira Docente.
3.4.2 O contexto de ensino-aprendizagem

3.4.2.1) Modalidade de acreditacao da Accao e suas

consequéncias

De novo surge esta questdo, ja abordada anteriormente no ambito da
descricao de dados gerais e especificos das Accoes estudadas, realizadas

pelo NOVAFOCO (ver p. 215 e p. 222).

Tal como aconteceu com a Accao de Formacao, “Integracdo das TIC
na Pratica Lectiva da Fisica, Quimica e outras Ciéncias Experimentais”
(caso NF-EBS) também a Accao “A Ciéncia é Divertida — fazer e comunicar
ciéncia no Pré-Escolar” foi estruturada e proposta para acreditacdo na
modalidade de Oficina de Formag¢do, correspondente a um total de 50
horas de formacao (e a atribuicao de dois créditos). A decisao do CCPFC

de alteracdo da modalidade de acreditacao para Curso, sem alteracao de
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quaisquer outros aspectos na estrutura da Accao de Formacao que estava
prevista para a modalidade de Oficina (ver p. 215), obrigou também aqui a
um ajuste das estratégias formativas inicialmente previstas para

desenvolvimento da Accao.

Tal como no caso NF-EBS, também no caso NF-PE se verificou ser
este aspecto significativo para enquadramento das atitudes dos formandos
face ao contexto de formacéao, no estudo realizado. Para além dos aspectos
anteriormente descritos relativos aos desfasamentos registados na
creditacao desta Accao, também explicitados pelos formandos neste caso,
a impossibilidade de utilizacdo de um computador por formando nas
actividades formativas em que tal estava previsto no desenho pedagogico
colocou dificuldades acrescidas no processo de ensino-aprendizagem de
alguns formandos, face ao baixo nivel médio de competéncia registado na
utilizacao das TIC. Além disso, tal como aconteceu no caso NF-EBS,
também nesta Accao foi sentido pelos formandos que o tempo disponivel
era insuficiente para apropriacao de todos os objectivos e competéncias
previstas e trabalhadas, o que influenciou negativamente a atitude

manifestada em algumas situacoes ao longo da formacao.

3.4.2.2) Modelo de desenvolvimento da formacao

A Accao de Formacao foi realizada na modalidade de Curso

presencial, com a duracao de 25 horas.

O tempo de formacao foi distribuido por sete sessoes: quatro sessoes
de 3,5h (sessO0es um a quatro), uma sessao de 3h (sessao cinco) e duas
sessoes de 4h (sessoes seis e sete), em horario pos-laboral com inicio as

18h30min.

O desenvolvimento da proposta desta Accao de Formacao partiu do
diagnostico de necessidades de formacado realizado pelo Centro

NOVAFOCO. Os conteudos e competéncias a trabalhar foram propostos
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pela autora, atendendo a especificidade do diagnéstico apresentado pelo

Centro.

Os objectivos gerais da Accao visavam a promocao da integracao da
pratica experimental nas actividades educativas do Ensino Pré-escolar,
bem como a utilizacdo das tecnologias de informacao e comunicaciao no
quotidiano docente (Apéndice C - Documento de estruturacao e proposta
de acreditacao da Accao “A Ciéncia é Divertida — fazer e comunicar ciéncia

no Pré-Escolar”).

O desenho pedagoégico da Accao baseou-se na estruturacdo de um
contexto formativo em eLearning, que integrava componentes de utilizacao
contextualizada das TIC, componentes de realizacdo de actividades
cientificas experimentais adaptadas as caracteristicas de desenvolvimento
das criancas do pré-escolar e componentes de reflexdo e partilha sobre as
actividades realizadas, em situacdes de comunicacao pessoal directa e em
situacoes de comunicacao mediada pelo computador. Os conteuidos a
trabalhar estavam organizados em cinco unidades tematicas
independentes, que foram trabalhadas de forma integrada durante as

sessoes de formacao.

A realizacado da Accado era suportada pela utilizacdo de uma
plataforma Moodle de gestao de aprendizagens, onde estavam publicados
os materiais e recursos digitais utilizados e produzidos durante as sessoes

de trabalho.

Foi utilizado um Guia do Formando (Paiva, 2009c) organizado em
modulos sequenciais independentes, correspondentes a cada uma das
sessoes de formacao, onde eram apresentadas todas as informacoes
relevantes para suporte da dinamica de realizacdo da formacao. Os
modulos do Guia correspondentes as duas primeiras sessdoes foram
distribuidos em papel e em suporte digital durante a primeira sessao de
formacao; os modulos correspondentes as sessoes seguintes foram

distribuidos apenas em suporte digital, visando a apropriacao pelos
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formandos de estratégias de trabalho com recurso a leitura de
documentos no ecra e o desenvolvimento de competéncias de utilizacao
simultanea de diversos recursos de software. Na penultima sessdo de
formacao foi efectuado um referendo digital aos formandos, em que 25%
declararam que prescindiam do seu exemplar do Guia do Formando em
suporte-papel; um exemplar do Guia foi entregue aos formandos que dele

nao prescindiram, durante a ultima sessao de formacao.

Em cada sessao de trabalho a formadora apresentava os contetidos e
competéncias a desenvolver, demonstrando-os quando tal era considerado
adequado, suportando o ensino em estratégias e recursos de eLearning
que funcionavam em simultaneo como modelo de possibilidades de
integracao futura das TIC no quotidiano docente dos formandos. O
contexto formativo privilegiava metodologias activas de
ensino-aprendizagem em que era proposto ao formando ora que
assumisse a perspectiva de docente, conceptor de ambientes de
ensino-aprendizagem, ora que assumisse o papel que mais tarde seria
assumido pelas criancas, em situacdes de transferéncia futura de

competéncias para os respectivos contextos de docéncia.

A realizacao auténoma das actividades pelos formandos era
conduzida por indicacgoes passo-a-passo, apresentadas no Guia e apoiada
pela intervencao da formadora, quando considerado adequado ou por

solicitacao dos formandos.

A utilizacao contextualizada das TIC surgia quer na preparacao, quer
no suporte da realizacao de outras actividades formativas de indole
cientifica experimental, surgindo também em propostas de registo dos
processos e conclusoes experimentais e€ no suporte a comunicacao
posterior das aprendizagens a realizar pelas criancas, dispensando a

utilizacao do codigo comunicacional escrito.
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Todas as propostas de realizacao de actividades cientificas
experimentais eram precedidas de textos de enquadramento teodrico, que
apresentavam os conceitos cientificos essenciais de forma resumida e
passivel de adaptacdo e transferéncia posterior para os contextos de
docéncia. Em todas as sessdes com componente experimental foi proposta
a recolha de imagens através da maquina fotografica digital do
NOVAFOCO ou outra que os formandos desejassem utilizar, para
posterior comunicacao digital nao verbal das aprendizagens experimentais
ou para recolha de materiais digitais que pudessem ser posteriormente
utilizados em trabalhos de preparacao futura de actividades experimentais

a realizar pelas criancas (exemplos na Figura 44).

Figura 44 — Caso NF-PE - Exemplos de actividades realizadas e fotografadas pelas formandas
(publicadas e partilhadas num album digital, utilizando as ferramentas do Google):

A e B - Difuséo de corante alimentar em agua;

C — Producéo de uma escala sonora (e de cor);

D — Técnica de registo experimental, sem recurso a palavra escrita;

E e F — Producao, propagacéo e recepcao de som,;

G - Construcao de uma balanca, a partir de material reutilizado;

H - Electrizacdo de materiais e observacao da capacidade de atraccao de forcas electrostaticas.
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O projecto final a realizar pelos formandos permitia a integracao de
todas as actividades formativas realizadas ou outras, enquadradas num
plano semanal de trabalho com uma turma de jardim-de-infancia e foi
publicado numa pagina Moodle disponivel para cada formando; essa
pagina era configurada e editada autonomamente pelo formando, para

adequacao ao projecto individual realizado.

A partilha, apresentacao, reflexdo e debate sobre as actividades
formativas realizadas em cada sessao e sua aplicabilidade nos contextos
de trabalho dos formandos era realizada em féorum de turma online, e num
registo diario de sessao acessivel apenas por cada formando e pela
formadora, disponibilizados a partir da pagina Moodle de suporte a

formacao.

3.4.2.3) Recursos tecnologicos disponibilizados no local de

trabalho para a frequéncia da formacao

As formandas realizaram presencialmente as actividades de
formacdo, a pares, em computadores nas instalacées do Centro de
Formacao, nao estando prevista a disponibilizacdo de recursos
tecnologicos no local de trabalho para viabilizar a frequéncia da Accao de

Formacao.

Algumas formandas utilizaram ocasionalmente recursos tecnolégicos
no local de trabalho, como computadores, ligacdo a Internet ou camaras
fotograficas digitais, para realizacao de actividades inerentes aos projectos

individuais finais.

3.4.2.4) Desenvolvimento dos conteudos trabalhados na

formacao

O Curso foi desenhado e desenvolvido a partir dos objectivos gerais

identificados através do diagnostico de necessidades de formacao realizado
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pelo NOVAFOCO. A concepc¢ao do Curso decorreu, num periodo de quatro
meses, sem dedicacao exclusiva da autora, numa média de cerca de 25%
de tempo util diario de trabalho (correspondente a cerca de 220 horas de

trabalho).

Era sabido que, no momento de realizacdo da formacao, uma parte
significativa dos Jardins de Infancia publicos portugueses nao estavam
ainda equipados com recursos que permitissem uma efectiva integracao
das TIC no quotidiano de docéncia dos Educadores de Infancia. Contudo,
a partir das dinamicas e sinergias decorrentes da integracao dos Jardins
de Infancia em Agrupamentos de Escolas, era suposta a existéncia de
acesso a recursos TIC pelos docentes do Pré-Escolar. Além disso,
perspectivava-se que a iniciativa e-Professor! tivesse motivado a adesao de
docentes do Pré-Escolar, pelo que existiriam Educadores de Infancia que
ja utilizariam efectivamente recursos TIC, por opcao propria. Esperava-se
a existéncia de Nativos Digitais e de Emigrantes Digitais no grupo-alvo da
formacao, admitindo-se a existéncia de um numero significativo quer de
tecnéfobos, quer de formandos com baixo nivel de competéncias na

utilizacao das TIC.

A accao de formacao tinha como grandes objectivos gerais a
promocao da realizacao de actividades cientificas experimentais ao nivel
do Pré-Escolar e a promocao da literacia digital através da integracao das

TIC no quotidiano de trabalho dos docentes.

O trabalho cientifico € actualmente indissociavel da utilizacao das
TIC e a realizacdo de actividades experimentais € tendencialmente
promotora de motivacao na realizacdo das tarefas especificas inerentes ao
mesmo, motivacdo essa que se esperava ver potenciada pela apresentacao
e exploracao ludica das propostas de actividades experimentais a realizar

pelos formandos.

1 Informacao disponivel em:
http:/ /www.eescola.net/%28S%28z0vzgmanp3vz3545rokice55%29%29 /e-iniciativas.aspx?i=3



http://www.eescola.net/%28S%28z0vzgmanp3vz3545rokice55%29%29/e-iniciativas.aspx?i=3
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Desta feita, no desenho do contexto pedagogico e no desenvolvimento
dos materiais de aprendizagem, assumiu-se o risco de promover a imersao
dos formandos num contexto de eLearning, desde a primeira até a ultima
sessao de formacao, no qual os formandos realizavam autonomamente
diversificadas tarefas de aprendizagem com recurso as TIC, qualquer que
fosse o seu nivel inicial de literacia digital. O elevado nivel de desconforto e
de resisténcia ao contexto de aprendizagem, que se antecipava decorrer
desta opcao no desenho pedagoégico da Accao de Formacao, seria superado
quer através dos ganhos de motivacdo extrinseca decorrentes da
realizacao das actividades experimentais, em todas as sessoOes, quer do
aumento do sentimento de autocompeténcia na utilizacao das TIC que se
esperava promover, etapa a etapa, a partir da realizacdao eficaz das
actividades formativas sucessivamente propostas, sentimento esse
potencialmente indutor de acréscimos de motivacdo intrinseca dos

formandos.

A filosofia de desenho deste contexto pedagégico em elLearning foi
semelhante a que existia no desenho pedagégico da Accao de Formacao
dirigida a professores de Ciéncias Experimentais do Ensino Basico,
anteriormente descrita (caso NF-EBS - ver p. 224), desenvolvida pela
autora, integrando as alteracdes inerentes aos objectivos especificos a

atingir e as caracteristicas esperadas para o publico-alvo.

As linhas de forca na apresentacao dos conteudos a trabalhar no

contexto de aprendizagem desta Accao foram:

utilizacdo de uma plataforma Moodle, ponto de partida para as
aprendizagens, suporte de organizacdo e de distribuicao de
materiais digitais, suporte das componentes de comunicacao e
partilha mediadas pelo computador e parte integrante do projecto

final individual a realizar pelos formandos;

agrupamento de conteiddos em unidades de ensino

independentes, a abordar sequencialmente ou de forma integrada;
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integracao de conteudos especificos relacionados com actividades
cientificas experimentais e de conteuidos especificos relacionados
com a utilizagcdo contextualizada das TIC, em todas as sessoes de

formacao;

autonomia nas aprendizagens, promovida através da distribuicao
de Guias contendo informacdes detalhadas para cada tarefa

formativa;

proposta de realizacao de actividades individuais, de actividades a
par e de actividades em grupos de 3 a 5 elementos,
potencialmente adaptaveis e transferiveis para os contextos de

docéncia dos formandos;

acessibilidade do software utilizado, privilegiando o processador
de texto Microsoft Word, mas divulgando e utilizando igualmente

outras ferramentas de utilizacao livre e gratuita;

modelacao de possibilidades de integracdao das TIC em contextos
educativos, através da actuacao da formadora na dinamizacao da

formacao.

3.4.3 Caracterizacao do grupo de formandos

O grupo de Educadoras de Infancia que frequentou a Accao de
Formacao era constituido por 16 formandas de escolas associadas ao
Centro de Formacao Novafoco — Centro de Formacao da Associacao de
Escolas de Cacém/Queluz, todas com bacharelato ou licenciatura, que
desempenhavam funcées docentes ou de coordenacao de Jardim de

Infancia / Agrupamento de Escola.

A média etaria das formandas era de 44,4 anos (média ponderada, v.
p. 190), com 56% de participantes com idade compreendida no intervalo

46-55 anos (Tabela 41).
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Tabela 41 — Distribuicdo dos formandos por nivel etario — caso NF-PE

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as unidades)

1.1. Idade, no momento da formacédo (N=16) | f, f;
Nativos Digitais
fa=2 16-25 anos - -
f,=13% 26-35 anos 2 13%
Emigrantes Digitais
fa=14 36-45 anos 5 31%
fi=87% 46-55 anos 9 56%
56-65 anos - -
mais de 65 anos - -
Média ponderada 44,4 anos
—
N. me(_jlo de anos de 20.3 anos
servico docente

Através da analise dos dados recolhidos num questionario de
avaliacao inicial realizado pela entidade formadora verifica-se que a
necessidade de obtencado de créditos para progressdo na carreira docente
foi a primeira opcao invocada pelas formandas (70,6%), como motivo para
frequéncia da Accdo, seguido do desejo de conseguir obter valorizacao
profissional (17,6%) e do interesse pelo tema (17,6%); quanto as
expectativas / necessidades, as principais opg¢oes indicadas foram a
melhoria da pratica lectiva (52,9%) e a vontade de conhecer novas teorias

pedagoégicas (35,3%).

3.4.4 Estudo do contexto de formacao - dados de

formandos em registos documentais da formacao

O contexto de aprendizagem desenhado para esta Accao de Formacao
pressupunha a realizacao de tarefas com autonomia dos formandos, quer
individuais quer em grupo, com suporte do formador. A comunidade de
aprendizagem  formada durante as sessbOes  presenciais era
deliberadamente expandida para o ciberespaco, através da publicacao
sincrona ou assincrona de registos ou de materiais diversos, acessiveis a

todo o grupo, na pagina da plataforma Moodle utilizada no suporte a
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formacao, o que permitia o desenvolvimento de situacoes de interaccao

nao presencial.

Todos os formandos participaram plenamente na Comunidade gerada
neste contexto de formacdo presencial em eLearning, quer através da
participacao nas actividades obrigatorias para realizacao das tarefas da
formacao, quer através de dinamicas voluntarias de partilha e entreajuda
presencial ou a distancia, patentes em diversos documentos da Accao de

Formacao.

Os dados relativos as atitudes dos formandos durante a frequéncia
da formacdo foram recolhidos essencialmente a partir da analise de
conteudo dos registos reflexivos elaborados individualmente sobre cada
sessao de formacao, produzidos em formato digital. Estes registos
constituiam um diario individual de cada formando, publicado no LMS de
suporte a formacao e cujo conteudo estava acessivel apenas para o

formando e para o formador.

A reflexao individual por sessdo era guiada por questdes propostas

pelo formador, tal como no caso NF-EBS:

Que actividades desenvolveu durante esta sessao de formacao?

Que competéncias melhorou/desenvolveu?

O que foi para si mais relevante nesta sessao?

Refira um ou dois exemplos de aplicacao das competéncias hoje
trabalhadas, na sua pratica profissional. Refira também outros
aspectos que considere importantes, caso existam. (Comunicacao
pessoal, Paiva, 2009d)!

A distribuicdao da frequéncia de categorias de analise de conteudo
relativas a atitude dos formandos face a formacao (5.6. Opinido sobre a
formagdo frequentada e 6.1 e 7.1. Atitude dos formandos face aos
conteudos da formacao), medida através da analise do discurso dos

formandos nos diarios de sessao, permite aperceber flutuacoes ao longo

1 Paiva, A. P. (2009, Julho). A Ciéncia é divertida — Fazer e Comunicar Ciéncia no Pré — Escolar.
Questiondario de realizacdo de tarefas da Sessdo. Comunicacao pessoal (em LMS), Lisboa, Portugal.
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das sessoes (Tabela 42 e Figura 45). A quase inexisténcia de registos
relativos a sétima e ultima sessdo de formacao deve-se ao facto de nesta

sessao nao estar prevista a realizacao dos registos diarios individuais.

Verifica-se a existéncia de uma clara atitude de interesse pelos
conteudos da formacao, que predominou nos registos dos formandos na
generalidade  das sessoes de formacao (6.1.1.a: fa totai=36;
fa media por sessao=9, 1; fa media por formando=2,3) € teve maior expressao na quarta
sessdao de formacao (fa s4 =8); a excepcao a este predominio atitudinal
registou-se na 5% sessdo de formacao, onde a atitude de motivacao
relativamente a frequéncia da formacdo surgiu com maior frequéncia nos
registos (5.6.d.1: fa s5 =8), porém, logo seguida da atitude de interesse face
aos conteudos da formacao (fa ss =5). A manifestacao de atitudes de
motivacao pela frequéncia da formacado surge como segunda categoria
mais frequente, ao longo das sessoes de formacao (5.6.d.1: fa totai=29;

fa média por sessé0=4', 1, fa meédia por formando™ 1 ,8) .

A utilizacao das TIC nos conteuidos da formacdo e/ou nas estratégias
de trabalho dos formandos foi motivo de forte desconforto, expresso com
maior evidéncia na segunda (6.1.8.b: fi s2 =7) e na penultima (6.1.8 .b:
fass=5) sessoes da formacdo, sendo esta a terceira categoria mais
frequente no total de registos dos formandos (6.1.8.b: fa totai=21;
fa media por sessao=3,0; fa media por formando=1,3). Porém, este nao foi um
sentimento generalizado no grupo em formacao, dado que a frequéncia de
registos de conforto surge como a quarta categoria mais frequente

(6 1.8 a.: fa total™ 1 5, fa meédia por sesséo=2, 1, fa média por formando=0,9) .

De entre as categorias atitudinais expressas com menor frequéncia
regista-se a presenca de uma atitude de contestacdo ao contexto de
formacao, presente nos registos diarios de quatro das sete sessoes de
trabalho, embora com pouca representatividade e localizada num reduzido
numero de formandos (5.6.e: fa total=8; fa media por sessao=1,1;

fa media por formando=0, 5) .
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Tabela 42 — Frequéncia de categorias de analise de contetdo, por sessdo de formacao e total (5.6.
Opinido sobre a formagdo frequentada e 6.1 e 7.1. Atitude dos formandos face aos contetidos da
formagao) — caso NF-PE

Frequéncia absoluta,

Categorias de analise de por sessdo de formacéao Total
contetdo (N=16)

S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7
6.1.1 Sentimento de Interesse.
a. Positivo 5 7 4 8 7 5 0 36
5.6.d.1 Revela motivagéo para
a frequéncia da formacéao 3 4 1 7 8 5 1 29
6.1.8 Sentimento de Conforto.
b. Negativo 2 7 3 2 2 5 0 21
6.1.8 Sentimento de Conforto.
a. Positivo 1 1 4 2 2 4 1 15
7.1 Sentimento de auto-
eficacia. a. Positivo 1 1 3 1 1 1 0 8
5.6.e. Contestacdo 2 2 0 2 2 0 0 8
5.6.99 Sentimento de aquisi¢cédo
de competéncias na formagao.
a. Positivo 1 0 1 3 1 0 0 6
7.1 Sentimento de auto-
eficacia. b. Negativo 1 2 2 0 0 1 0 6
6.1.1 Sentimento de Interesse.
b. Negativo 1 0 0 1 2 1 0 5
5.6.d.2 Revela desmotivacdo
para a frequéncia da formacéao 0 0 0 0 1 0 0 1




290

5.6. Opini&o sobre a formacao frequentada e 6.1 e 7.1. Atitude dos formandos face aos contetidos
da formagédo (Frequéncia de categorias de andlise de conteldo, por sessado de formagéo)

10 -
9
8 ~
7 o Y, D
6 [ - \
S R [N — | 2
g / \5\7 = % 7—1;.
2 1 LN T
0 T T
S1 S2 S3 S4
= 5.6.d| Revela motivagso para a frequéncia da formagso 1 5.6.d2 Revela desmotivagao para a frequéncia da formagao
1 b.1. Sentimento de Interesse.a. Positivo 7 b1 Sentimento de Interesse.b.Negativo
== £.1.8 Sentimento de Conforto 2. Positivo == .18 Sentimento de Conforto.b.Negativo
B 7| Sentimento de auto-eficécia.a Positivo 1 7.| Sentimento de auto-eficécia. b Negativo
== 5.5.99 Sentimentn de aquisicio de competéncias na formagéo. a Positivo B 5.6 e Contestagio
Poly. (5.6.d. Revela motivagao para a frequéncia da formagan) Poly. (B.1.| Sentimerto de Interesse.a Positivo)
—— Poly. (6.1.8 Sentimento de Conforto. &, Positiva) —— Paly. (7.1 Sentimento de auto-eficacia. a. Positivo)
—— Paly. (7.1 Sentimento de auto-eficicia.b.Negativo) Paly. (6.1.8 Sentimento de Corforto b Negativo)
Poly. (5.6.99 Sentimento de aquisigio de competéncias na formagén.a. Positivo) —— Paly. (5.6 Contestagan)

Figura 45 - Distribuicdo de frequéncia de categorias atitudinais dos formandos face a Accdo de Formacdo (fa;) e linha de tendéncia de evolucao
atitudinal por categoria, ao longo das sessoes (Poly — linha de ajuste polinomial) — caso NF-PE
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3.4.4.1) 1.¢ sessao de formacao — motivacao, interesse e

imersao no ambiente de eLearning

O contexto de formacado em eLearning desenhado para esta Acgao de
Formacao tinha diversos pontos de semelhanca com o contexto da Acgéao
estudada no caso NF-EBS, dado que uma parte dos objectivos gerais a
atingir no dominio de integracdao das TIC nas praticas docentes era
comum a ambas as Accoes. As componentes especificas dos objectivos da
formacdo foram trabalhadas a partir de estratégias e actividades
diferenciadas e adequadas a cada situacado de aprendizagem, em cada

uma das Accoes de Formacao.

A primeira sessao de formacao do caso NF-PE teve objectivos e seguiu
estratégias de ensino e de aprendizagem semelhantes aos descritos para a
primeira sessao de formacao do caso NF-EBS (ver p. 234): em sintese,
apresentacao dos participantes, actividades quebra-gelo, imersao
contextualizada no contexto eLearning da formacao, realizacdo auténoma
de actividades com TIC baseadas na utilizacdo do LMS de suporte a
formacéao, a par e com utilizacao alternada do computador, tutoradas pela
formadora. Incluiu também a realizacdo da primeira actividade
experimental da formacao, cujo titulo - Lancar a semente - e condicoes de
execucao foram também apresentados aos formandos como metafora do

percurso individual a realizar na Accao.

“Lancar a semente” — nesta actividade vai dar inicio ao
desenvolvimento das actividades experimentais. A semente, que vai ser
o ponto de partida, vai ser colocada em condicoes de poder germinar.
O ciclo de transformacdées que a semente vai originar vai ser
acompanhado ao longo de toda a formacao, o que vai permitir também
a “germinacao” e o desenvolvimento de atitudes cientificas pelos
formandos. (Paiva, 2009c, p. 27)

Tal como aconteceu com os formandos do caso NF-EBS, foi durante a
primeira sessdao de formacdo que diversos formandos do caso NF-PE
tomaram conhecimento do facto de a Accao de Formacao ser creditada

apenas com um crédito, em vez dos dois que inicialmente tinham sido
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divulgados no momento de publicitacao do calendario de formacao

docente (ver p.215).

Verificou-se também durante esta sessdao de formacao a surpresa de
diversos formandos perante o contexto de eLearning que lhes foi
apresentado, bem como perante as actividades de formacao com TIC cuja
realizacao lhes foi proposta, dado que, a partir da informacao constante
no nome da Accdol! e, na auséncia de consulta complementar do
documento com os objectivos gerais e especificos da mesma, esperavam
trabalhar apenas conteudos relacionados com o desenvolvimento de

actividades cientificas experimentais no Pré-Escolar.

A data de realizacdo de formacao muitos dos jardins-de-infancia nao
estavam ainda equipados com computadores, em condicoes em que fosse
possivel uma frequente utilizacdo dos mesmos pelos docentes. Esta
situacao, acrescendo a existéncia de 87% de Emigrantes Digitais no grupo
de formandos (14), em que 56% tinham idades compreendidas entre 46 e
55 anos (9 formandos), contribuiu para a existéncia de um muito elevado
grau de iliteracia face as TIC entre os formandos e para a expressao de

atitudes de desconforto face ao contexto de realizacao da formacao.

(...) nao pertenco a geracao dos computadores, prefiro o papel e a
caneta. mas enfim...la tera que ser! (formando PES, 46-55 anos, 12
Sessao)

Hoje iniciei a Accdo de Formacao sobre Ciéncia Divertida até
agora ja me diverti foi com as trapalhadas para trabalhar com o
computador... (formando PE10, 36-45 anos, 1% Sessao)

Aplicacao das competéncias trabalhadas na pratica profissional:
Comeco por referir que na minha sala de aula nao tenho computador.
(formando PE6, 46-55 anos, 1% Sessao)

Nao obstante, os niveis de motivacao pela frequéncia da formacao
existentes em muitos participantes, bem como as caracteristicas do
contexto de formacao, permitiram a superacao dos constrangimentos com

que inicialmente os formandos se depararam, permitindo que todos

1 “A Ciéncia é divertida — Fazer e Comunicar Ciéncia no Pré — Escolar”.
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realizassem as actividades propostas, apesar dos sinais de desconforto

evidenciados.

As atitudes predominantes referidas na reflexdo elaborada nos

Diarios de Sessdo individuais (Tabela 42 e Tabela 43, Figura 45) foram o

interesse pelos conteudos da formacao (6.1.1.a: fa s1=5) e a motivacao para

a frequéncia da formacao (5.6.d. I: fa s1=3).

Tabela 43 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fr) e exemplos de registos dos formandos, por
categoria de analise (Sessédo 1) — caso NF-PE.

Categorias de analise de
contetdo (N=16)

fa | fr

Registos dos formandos - Sesséao 1

6.1.1 Sentimento
de Interesse. a. 5
Positivo

31,3%

O mais relevante foi ter percebido que a utilizagdo das
TIC sdo uma ferramenta que nos vem auxiliar na
nossa pratica enquanto docentes. Ajuda-nos na gestédo
da preparacéo da pratica docente, na publicacédo do
nosso trabalho, na troca de experiéncias e também é
uma forma de aproximacao a familia. (formando PE3,
26-35 anos, Sessédo 1)

Utilizacdo do Moodle em contexto lectivo, € um recurso
para dar a conhecer o trabalho desenvolvido, mas

que eu desconhecia, pelo que me abriu horizontes.
(formando PE4, 46-55 anos, Sessao 1)

5.6.d.1 Revela
motivacéo para a
frequéncia da
formacéo

3 18,8%

Reconheco a importancia das tic na minha pratica
profissional mas ainda me sinto insegura e pouco a
vontade...embora entusiasmada! (formando PEL1, 46-
55 anos, Sesséo 1)

As competéncias hoje trabalhadas poderao ser aplica-
das nas rotinas diarias da minha pratica profissional,
nomeadamente no arquivo de trabalhos, comunicacao
com colegas, alunos e pais...Foi sem duvida muito util.
(formando PE11, 36-45 anos, Sessédo 1)

6.1.8 Sentimento
de Conforto. b. o [ 12,5%
Negativo

Como ainda ndo domino as tic com a vontade sinto
alguma dificuldade em acompanhar as sessdes.
(formando PE1, 46-55 anos, Sesséo 1)

Devo, no entanto, realgar que a utilizag&o deste recurso
exige alguns conhecimentos no ambito das TIC que a
maior parte das formandas nao possui, dificultando a
realizacé@o das tarefas propostas durante o tempo da
sessdo. (formando PE9, 46-55 anos, Sesséo 1)

6.1.8 Sentimento
de Conforto. a.
Positivo

1 | 63%

Melhorei bastante as minhas competéncias no &mbito
de utilizac&o da plataforma (formando PE11, 36-45
anos, Sessédo 1)

(continua)
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Categorias de andlise de
contetido (N=16) Registos dos formandos - Sess&o 1

fa | fr

(Tabela 43 - continuacao)

7.1 Sentimento 6.3% - Melhorei bastante as minhas competéncias no ambito
de auto-eficacia. 1 970 de utilizacédo da plataforma (formando PE11, 36-45
a. Positivo anos, Sessao 1)

Durante a primeira seccéo tive pela primeira vez
contacto com a plataforma Moodle. Reconhece a
necessidade de introduzir cada vez mais as novas
tecnologias nas praticas dos docentes, dentro e fora das
salas, mas € ainda um longo percurso. penso gque para
esta formacgé&o deviam ter sido pedidos alguns pré

5.6e. 2 | 125% requisitos pois foi muito complicado seguir o guido.
Contestagao (formando PE5, 46-55 anos, Sesséo 1)

Devo, no entanto, real¢car que a utilizacdo deste recurso
exige alguns conhecimentos no &mbito das TIC que a
maior parte das formandas né&o possui, dificultando a
realizacdo das tarefas propostas durante o tempo da
sessao. (formando PE9, 46-55 anos, Sessao 1)

3.4.4.2) 2.¢ sessao de formacao - interesse e adaptacao ao

ambiente de eLearning / reaccao a saida da zona de conforto

A segunda sessao de formacao tinha como objectivos gerais o
desenvolvimento de competéncias de Comunicacao e pesquisa na Internet,
bem como de competéncias associadas ao desenvolvimento de actividades

cientificas experimentais no Pré-Escolar.

As actividades a desenvolver nesta sessao foram predominantemente
realizadas com recurso ao computador (e a internet), incluindo as relativas
a componente experimental, reforcando o percurso iniciado na primeira
sessdo de formacao e voltando a obrigar os formandos a saida das suas
zonas de conforto, no dominio das suas competéncias profissionais. Apos
a proposta de criacdo de uma conta de correio electréonico gratuito no
servidor Gmail, foram propostas actividades de comunicacdo, pesquisa e
partilha através da internet, sempre precedidas de informacado de

contextualizacao dos objectivos especificos, que continham terminologia
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especifica da wutilizacao das TIC. Veja-se, como exemplo, o texto

introdutorio da segunda actividade proposta nesta sessao:

Actividade S2 - U2 - A2

E actualmente reconhecido que existe um grande potencial na
aprendizagem entre pares, no seio de comunidades que partilham os
mesmos interesses e desenvolvem actividades semelhantes. Com a
utilizacao da Internet, estas comunidades encontram-se a distancia de
um clique e, frequentemente, permitem a aprendizagem e a
entreajuda, em dinamicas de interaccdo em tempo real (interaccao
sincrona) ou em tempo diferido (interaccao assincrona). O
docente/formador, ao integrar estas comunidades, tem um papel
importante a desempenhar e pode delas recolher grandes beneficios.
(Paiva, 2009c, p. 34)

O desconforto motivado pela saida da zona de conforto (individual e
colectiva) foi, consequentemente, uma das atitudes mais frequente nos
registos dos formandos (Tabela 42 e Tabela 44, Figura 45) (6.1.8.b: f1s2=7;
fr s20=43,8%), embora tenham também surgido, com a mesma frequéncia,
registos expressivos do interesse dos formandos face aos contetdos da
formacdo e ao desenvolvimento de competéncias conseguido
(6.1.1.a: fas2=7; frs2=43,8%) e, como terceira categoria mais frequente,
registos de motivacdo relativa a frequéncia da formacao (5.6.d.1: fis2=4;

fr 52=25%).

Registaram-se atitudes de contestacdo face a formacao, tal como na
primeira sessao, localizadas e com pouca expressao na generalidade do
grupo de formandos; os textos reveladores desta atitude eram
exactamente iguais, nos diarios de cada uma das formandas em causa

(Tabela 44), que eram colegas de trabalho no mesmo jardim-de-infancia

(5.6.€: fa52=2; fr 52=12,5%).
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Tabela 44 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fi) e exemplos de registos dos formandos, por categoria de analise (Sessao 2) — caso NF-PE.

Categorias de andlise de

contetdo (N=16)

Registos dos formandos — Sesséo 2

fa fr
Perceber que se pode trabalhar utilizando varios recursos em simultaneo foi o que teve maior relevancia para
6.1.1 Senti q mim. Continuo entusiasmada...A pouco e pouco comeco a sentir-me mais a vontade! Sentir que as colegas e a
o entimento de ; 43,89 formadora ajudam também é bom! Visitar todos aqueles recursos disponiveis na comunidade deu-me outra
Pn:);rﬁige' a. 070 visdo das potencialidades da plataforma. (formando PE1, 46-55 anos, Sessao 2)
Mais uma vez, foi uma experiéncia muito positiva. Achei particularmente interessante a participacdo no WIKI de
grupo, de grande utilidade no dia a dia de uma educadora de infancia. (formando PE11, 36-45 anos, Sessao 2)
Depois registei o0 que disseram e usei 0os procedimentos que a formadora nos ensinou em relagéo a identificacdo
5.6.d.1 Revela dos grupos e organizamo-nos; as criancas ficaram entusiasmadas e eu também. (formando PE1, 46-55 anos,
motivagdo para a 4 25% Sesséo 2)
freqUérlcia da As competéncias desenvolvidas foram sem davida a procura de recursos virtuais e a possibilidade de poder
formacéo partilhar sugestdes. Encarar esta nova visdo do computador como uma mais-valia preciosa no noSso percurso
profissional é aliciante. (formando PE4, 46-55 anos, Sesséao 2)
Senti muita dificuldade em realizar a pesquisa orientada, pois embora recorra frequentemente a informacgéao
6.1.8 Sentimento de disponivel na Internet, nem sempre tenho a preocupagéo de verificar e cumprir as condigcdes estabelecidas.
Conforto. b. 7 43,8% (formando PE9, 46-55 anos, Sessio 2)
Negativo As restantes actividades serdo concluidas posteriormente devido a ndo me ter sido possivel finalizar dentro do
tempo estipulado. (formando PE13, 36-45 anos, Sessao 2)
6.1.8 Sentimento de 6,3% A pouco e pouco comego a sentir-me mais a vontade! Sentir que as colegas e a formadora ajudam também é
Conforto. a. Positivo 1 bom! (formando PE1, 46-55 anos, Sessao 2)
7.1 Sentimento de 6.3%
auto-eficcia. a. 1 370 Com algumas dificuldades, pouco a pouco fui conseguindo. (formando PE11, 36-45 anos, Sessao 2)
Positivo
N&o posso deixar de referir que as actividades e o seu grau de dificuldade néo facilitaram a gestéo do tempo,
tendo ficado por cumprir algumas delas durante a sesséo presencial. Gastou-se tempo com a actividade de
5.6.e. Contestacio 2 12,5% registo da informagé&o sobre a evolugéo do feijéo (alteracdes quase imperceptiveis e pouco significativas), tempo

esse que teria sido Util para as outras actividades. (formando PE5, 46-55 anos, Sessao 2)
idem, (formando PE9, 46-55 anos, Sesséo 2)
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3.4.4.3) 3.% sessao de formacao - interesse e conforto perante a

utilizacao de software familiar

Tal como no caso NF-EBS, a abordagem ao trabalho com o
processador de texto realizada nesta sessdo de formacao visou ampliar as
competéncias e a eficacia no trabalho com esta ferramenta, tendo sido
apresentada as docentes do Pré-Escolar nos mesmos termos em que foi
apresentada aos docentes do Ensino Basico e Secundario (ver 3.3.4.3) ,
pag. 241). Contudo, as actividades especificas para cada uma das Accodes
de Formacao eram diferenciadas, tendo sido definidas atendendo as
caracteristicas perspectivadas pela autora para o contexto de docéncia de

cada grupo de formandos.

A integracao dos jardins-de-infancia da rede de ensino publico em
Agrupamentos motivou a necessidade de uniformizacdao de alguns
procedimentos entre os docentes, nomeadamente a nivel de planificacdo
de actividades ou de elaboracado de relatérios. O processador de texto € a
ferramenta utilizada, em geral, para realizacao destas e de outras tarefas,
pelo que este software tinha ja sido utilizado pelas formandas do caso NF-

PE, embora com diferentes niveis de proficiéncia.

A realizacdo de actividades visando a promocao da realizacdo de
actividades experimentais no Pré-Escolar partiu de uma dinamica
pedagogica centrada na formadora, que, ao retirar centralidade a
mediacdo do computador ou dos registos em papel na transmissao da
mensagem formativa (bem como, por consequéncia, a autonomia dos
formandos) favoreceu a empatia presencial no grupo participante no
contexto formativo em eLearning:

Actividade S3 - U3 - A3 - Medir/comparar/organizar -

Construcao de brinquedos cientificos com materiais reciclados

Actividade S3 - U3 - A4 - Registo digital dos brinquedos
cientificos construidos

Siga as orientacoes dadas pela formadora para realizar estas
actividades. (Paiva, 2009c, p. 52)
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As reaccoes expressas ao contexto de formacdo diminuiram de
frequéncia, durante a 3* sessdao de formacao (Tabela 42 e Tabela 45,
Figura 45), em reflexo desta familiaridade com as propostas de actividade
a realizar pelas formandas e com o conforto do aumento da centralidade
na interaccdo presencial humana (fa total s1=21; fa Total $2=25; fa Total $3=21),
incidindo predominantemente nas atitudes de interesse (6.1.1.a: fas3=4;
fr s3=25%), conforto (6.1.8.a: fasz=4; frs3=25%) e auto-eficacia
(7.1.a: fas3=3; fr s3=18,8%) face ao contexto formativo, embora tenham sido
igualmente registadas atitudes de desconforto, com idéntica frequéncia

(6. 1.8.b: fa s3=3; fr s3= 18,8(V0).

A utilizacao de um LMS como suporte do ambiente de eLearning
permitiu a realizacao de uma parte significativa das actividades a uma
formanda, que se tinha visto forcada a faltar a sessdo presencial de
formacao: “Nao estive presente nesta sessao, porque o meu filho esteve
doente. As colegas transmitiram as actividades que devia realizar.
Coloquei no meu portfolio e no forum. Nao senti grandes dificuldades em

realizar esta actividade.” (formando PE12, 46-55 anos, Sessao 3).
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Tabela 45 - Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — f) e exemplos de registos dos formandos, por categoria de anéalise (Sessdo 3) — caso NF-PE.

Categorias de analise de
contetddo (N=16) . ~
Registos dos formandos — Sesséo 3
fa f;
Gostei de fazer esta actividade. Tenho de praticar mais! As tabelas sédo muito usadas nas salas de jardim-de
infancia... mas pego sempre a alguma colega com mais experiéncia para as fazer...Como demoro muito tempo a
6.1.1 Sentimento fazer seja o que for, desmotivo e enterro a cabeca na areia como a avestruz...! Se calhar esta na hora de mudar de
de Interesse. a. 4 250, atitude. Reconhec¢o que dominar as tic fazem todo o sentido e sdo promotoras da minha pratica educativa.
Positivo (formando PEL1, 46-55 anos, Sessao 3)
O processador de texto é uma ferramenta (til e acessivel. E maleavel, permite a construcéo de produtos
diversificados e de facil utilizacdo. (formando PE9, 46-55 anos, Sesséo 3)
5.6.d.1 Revela - ~ o ~ . . .
T Foram duas actividades que certamente me serdo muito Uteis nas sessdes de actividades experimentais quando
motivacéo para a 6,3% . S A . .
f e 1 ' voltar a trabalhar directamente numa sala de jardim-de-infancia, de forma a organizar melhor estas actividades.
requéncia da : ~
~ Obrigada! (formando PE11, 36-45 anos, Sessao 3)
formacgéo
Processar textos, inserir, formatar textos e imagens...sédo terminologias que ouvimos, mas nem sempre dominamos!
Hoje pudemos experimentar, no entanto o tempo é sempre muito pouco para sentirmos que estamos no caminho
6.1.8 Sentimento 18 8% certo. (formando PE4, 46-55 anos, Sessao 3)
de Co_nforto. b. 3 o7 N&o compreendi a utilidade do "caderno do mini-cientista”. Devia ter colocado questdes sobre este assunto para
Negativo que, sendo esclarecida, conseguisse um documento mais adequado. Na verdade, o trabalho (a nivel profissional)
tem sido muito e nem sempre € possivel dar a melhor atengéo aos assuntos da formacéo. (formando PE9, 46-55
anos, Sesséo 3)
Esta sess&o decorreu com menor dificuldade. E frequente trabalhar em processamento de texto na sala de aula e
6.1.8 Sentimento 50t em alguns documentos de caracter administrativo. (formando PE5, 46-55 anos, Sesséo 3)
de (_:(_)nforto. a. 4 0 N&o estive presente nesta sessao [...]. As colegas transmitiram as actividades que devia realizar. Coloquei no meu
Positivo portfolio e no férum. N&o senti grandes dificuldades em realizar esta actividade. (formando PE12, 46-55 anos,
Sesséo 3)

) Hoje pudemos experimentar, no entanto o tempo é sempre muito pouco para sentirmos que estamos no caminho
;.UJEOSZfri](t:Ig(]:?antZ de s | 188% certo. Mesmo assim consegui dominar melhor esta nova tecnologia. (formando PE4, 46-55 anos, Sesséo 3)
Positivo o Esta sessé&o decorreu com menor dificuldade. E frequente trabalhar em processamento de texto na sala de aula e

em alguns documentos de caracter administrativo. (formando PES5, 46-55 anos, Sesséo 3)
5.6.e. 0 0%
Contestacao
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3.4.4.4) 4. e 5° sessoes de formacao — motivacao e interesse
perante a aprendizagem em dindmicas experimentais num

contexto ludico

“A Ciéncia é divertida!”: a mensagem contida no titulo desta Accao de
Formacao foi plenamente experimentada pelas formandas no decurso das
4% e 5% sessoOes de formacao, favorecendo acréscimos de motivacao
extrinseca para a frequéncia da Accao de Formacao Profissional em curso.
A presenca das TIC nas actividades da sessdao de formacdo assumiu um
papel secundario, de instrumentos ao servico da organizacao,
desenvolvimento e comunicacao das actividades experimentais realizadas

e dos seus resultados.

O desenho do contexto formativo atribuiu as formandas o papel a
desempenhar pelas criancas, em situacdao de aplicacdo posterior das
competéncias desenvolvidas na formacado aos respectivos contextos de
trabalho, contextualizando esse papel face aos objectivos a atingir na

formacao:

Actividade S4- U4 -AO - Constituicao de grupos de trabalho /
Organizacao das actividades

O trabalho em grupo € uma das componentes essenciais no
desenvolvimento de trabalho cientifico.

Embora o desenvolvimento de actividades experimentais a nivel
do pré-escolar se situe a um nivel exploratério, lidico e promotor de
motivacado para a ciéncia, considera-se que também aqui a matriz deve
ser o desenvolvimento de trabalho colaborativo, em pequeno ou em
grande grupo. O desenvolvimento de actividades experimentais em
grupo pelas criancas permitira o desenvolvimento de competéncias de
autonomia e auto estima, de cooperacao, de partilha, de tolerancia, de
assuncao de diferentes niveis de responsabilidade, de cultura e
vivéncia democratica.

Propbde-se nesta actividade que os docentes do pré-escolar
assumam o papel que mais tarde vira a ser assumido pelas criancas
das respectivas turmas, quando forem elas a desenvolver as
actividades experimentais. Este role-play facilitara a percepcao de
aspectos a ter em atencdo futuramente, no momento de
desenvolvimento das actividades com as criancas, potenciando o seu
sucesso. (Paiva, 2009c, p. 56)
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Recursos TIC semelhantes aos desenvolvidos ou utilizados pelos
formandos nas sessbOes anteriores foram utilizados durante a 4% e 5%
sessoes no contexto de realizacao das actividades experimentais (Figura
46), visando a ampliacao da percepcao de perspectivas de integracao dos
mesmos no contexto pedagogico, e potenciando, consequentemente a
transferéncia futura de competéncias da formacao para a pratica

quotidiana dos formandos.

A Cir, dovwrtide » Fager &0 o Cidmaicn v Fri Lacolor
Cato 3 Forvachs e Profecas-ee o Cokcadoree

Jardiny de Infancia

YTy
SO

Um Arco-Iris na minha mao

Registos

Figura 46 - Excerto do Guia do Formando — caso NF-PE — Exemplo concreto de aplicacdo de um
recurso desenvolvido pelos formandos.

(Fonte: Paiva, 2009c, p. 74)

As reaccdoes expressas ao contexto de formacdo aumentaram de
frequéncia durante a 4* sessao de formacao (Tabela 42 e Tabela 46, Figura
45, fatotat s1=21; fatotat 52=25; fatotat s3=21; fatotar s4=27), com nitido
predominio dos registos expressivos de atitudes de interesse (6.1.1.a:
fa s4=8; f:54=50%), motivacao (5.6.d.1: fas4=7; frs4=43,8%), seguidos da
percepcao de aquisicdo de competéncias na formacado frequentada

5.6.99.a: fas4=3; fr 54=18,8%).
( ; ,8%)



302

Durante a 5% sessdao de formacao registou-se uma tendéncia
atitudinal muito semelhante a da sessao anterior (Tabela 42 e Tabela 47,
Figura 45), predominando os registos expressivos de atitudes de
motivacao (5.6.d.1: fass5=8; frs5=50%), interesse (6.1.1.a: fass=7;
fr 5=43,8%). Porém, durante a 5% sessao de formacdo, surgiram com igual
frequéncia registos de conforto (6.1.8.a: fass=2; frs5=12,5%), de
desconforto (6.1.8 .b: fass=2; frs5=12,5%), de desinteresse perante os
contetidos da formacao (6.1.1.b: fass=2; fr s5=12,5%) e de contestacao face

ao contexto de formacao (5.6.e: fas5=2; fr s5=12,5%).



303

Tabela 46 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fr) e exemplos de registos dos formandos, por categoria de analise (Sessao 4) — caso NF-PE.

Categorias de analise de
contetdo (N=16)

Registos dos formandos — Sesséo 4

fa fr
Para o préximo ano lectivo vou introduzir estes elementos, pois ha os que se dissolvem em agua, 0s que
6.1.1 Sentimento nao se dissolvem e os que se dissolvem parcialmente...E estes Ultimos ndo possibilitava as criancas a
de Interesse. a. 8 50% hipétese de o constatarem. Estamos sempre a aprender! (formando PE1, 46-55 anos, Sessao 4)
Positivo A parte pratica € sempre muito interessante e o que fizemos foi muito envolvente... pareciamos criancas
de boca aberta a acompanhar as transformacées. (formando PE4, 46-55 anos, Sessao 4)
Mostra de brinquedos musicais construidos com os alunos a partir de materiais de desperdicio. Gostei de
ver como a colega construiu o tambor... E frequente na nossa pratica, ouvirmos dizer muitas vezes que
5 6.d.1 Revel nao trabalhamos porque ndo temos material, quando apenas o que ndo temos, é vontade e incapacidade
-0.0.1 Revela de inovarl... (formando PE1, 46-55 anos, Sesséo 4)
motivacdo para a 43,8% S . L . . . , ~
frequéncia da 7 Apesar de ser ja pratica minha desenvolver actividades experimentais com as criancgas, as orientagdes que
formagao tenho vindo a receber ao longo desta formacéo tém sido muito Uteis na forma de preparar, orientar e
registar as actividades. Para além disso, a utilizagdo em simultdneo da plataforma é sem didvida uma
grande inovagdo e mais-valia para a pratica educativa no jardim-de-infancia. (formando PE11, 36-45 anos,
Sessdao 4)
Foi pena ndo termos tempo para registar tudo. (formando PE4, 46-55 anos, Sesséo 4)
6.1.8 Sentimento Embora me pareca interessante as actividades experimentais, e visto haver um guido, parece-me que
de Conforto. b. 2 12,5% devido a falta de tempo, seria mais interessante cada grupo realizar apenas uma actividade na integra, de
Negativo forma a dialogar, esclarecer procedimentos, tirar duvidas e discutir algumas praticas. Foi tudo muito
superficial e impossivel apropriarmo-nos dos procedimentos propostos. (formando PES5, 46-55 anos,
Sesséo 4)
No meu grupo escolhemos para simbolo um triangulo amarelo e € constituido por mim pela[...] e pela|...].
) Pouco nos conheciamos mas depressa nos organizamos e foi divertido trabalharmos juntas e partilharmos
6.1.8 Sentimento 12 5% vivéncias conseguimos também colocar as fotos no trabalho. Ja aprendemos... (formando PE10, 36-45
ge (?tpnforto. a. 2 ' anos, Sess&o 4)
ositivo Sinto que futuramente estas actividades serdo desenvolvidas de uma forma muito mais enriquecedora para
as criancas. (formando PE11, 36-45 anos, Sessao 4)

(continua)
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Categorias de analise de

contetdo (N=16)

Registos dos formandos — Sesséao 4

[ fa |
(Tabela 46 - continuacao)
7.1 Sentimento Sinto que futuramente estas actividades serdo desenvolvidas de uma forma muito mais enriquecedora para
NP 6,3% ; } =

de auto-eficacia. 1 as criancas. (formando PE11, 36-45 anos, Sessao 4)

a. Positivo
Embora me pareca interessante as actividades experimentais, e visto haver um guido, parece-me que
devido a falta de tempo, seria mais interessante cada grupo realizar apenas uma actividade na integra, de
forma a dialogar, esclarecer procedimentos, tirar ddvidas e discutir algumas préticas. Foi tudo muito
superficial e impossivel apropriarmo-nos dos procedimentos propostos. (formando PES5, 46-55 anos,
Sesséao 4)

5.6.e. 5 12,5% N L .

Contestacéo No meu entender, ndo era muito importante que todos os grupos de trabalho realizassem todas as

actividades experimentais propostas, nem sequer 0 maior nimero possivel de experiéncias. Seria mais
interessante que cada experiéncia tivesse sido trabalhada sob todos os aspectos, formacgéo de grupos,
atribuicdo de tarefas, realizacdo das experiéncias, registos das varias fases da actividade, publicacdo
utilizando os instrumentos construidos nas sessfes anteriores e, sobretudo, tivesse havido lugar a
discussao destas etapas durante o tempo da sesséo. (formando PE9, 46-55 anos, Sesséo 4)
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Tabela 47 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fi) e exemplos de registos dos formandos, por categoria de analise (Sessao 5) — caso NF-PE.

Categorias de andlise de

contetdo (N=16)

fa

f

Registos dos formandos — Sesséo 5

6.1.1 Sentimento
de Interesse. a.
Positivo

43,8%

A ideia da caixa méagica é muito interessante . Para o0 ano vou integra-la na area das ciéncias na minha sala; E
muito versatil e da para fazer inUmeras experiéncias com aquele clima de magia pelo qual as criangas se
entusiasmam e tanto gostam! (formando PE1, 46-55 anos, Sesséo 5)

Infelizmente nado estive nesta sesséo porque tive um [problema de salde] e a médica pediu-me calma e
repouso...e eu que apesar de muito cansada, estava tdo entusiasmada! (formando PE4, 46-55 anos, Sesséo 5)

Todas as actividades desta sessdo podem, com facilidade, ser aplicadas na nossa pratica (formando PE7, 46-55
anos, Sessao 5)

5.6.d.1 Revela
motivacao para a
frequéncia da
formacéo

50%

Esta actividade é muito do agrado das criancas, na escola costumo faze-la com o prisma e em dias de sol é
muito gratificante ouvir as suas exclamagdes de surpresa e alegria! [...]JEsta actividade também é bem
interessante e nao costumo faze-la com os meninos...e deveria, especialmente porque séo eles o publico
gue mais consome desenhos animados... Normalmente explico como funcionam, mas é bem diferente
quando fazemos nés as coisas!...«Ensina-me a pescar em vez de me dares o peixe»! [...] A ideia da caixa
magica € muito interessante . Para 0 ano vou integra-la na area das ciéncias na minha sala; E muito versatil
e d& para fazer inUmeras experiéncias com aquele clima de magia pelo qual as crian¢as se entusiasmam e
tanto gostam! (formando PE1, 46-55 anos, Sesséo 5)

Esta sesséo foi dedicada a actividades experimentais. Houve lugar a um debate/discussdo dos assuntos
abordados durante esta accdo de formacao. A possibilidade de reflectir em conjunto e partilhar praticas €
muito positiva e enriquecedora. (formando PE9, 46-55 anos, Sesséo 5)

A medida que as sessdes vao passando a confianca aumenta. Esta Accéo deu-me a conhecer alguns sites
de comunidades de Educadores, alguns dos quais eu ja aderi € fantastico descobrir e tirar vantagens desta
funcdo do computador e poder partilhar experiéncias. (formando PE10, 36-45 anos, Sessao 5)

Esta sesséo foi importante na medida que aplicamos os registos e fotografias no caderno do mini-cientista e
no guia de exploragédo. O caderno enquanto guiéo de actividades experimentais, acho de grande utilidade
no Jardim-de-infancia. (formando PE12, 46-55 anos, Sesséo 5)

(continua)
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Categorias de analise de

contetdo (N=16)

Registos dos formandos — Sesséo 5

fa fr
(Tabela 47- continuacéo)
Continuo a sentir que o tempo é escasso para realizar todas as actividades propostas e impossivel apropriar-
me dos procedimentos necessarios para futuramente utilizar a plataforma na minha pratica. (formando PES5,
6.1.8 Sentimento 12 5% 46-55 anos, Sessao 5)
de CO_HfOFtO- b. 2 ~70 Contudo, ndo quero deixar de referir que o tempo de que dispomos para as propostas que nos foram
Negativo apresentadas foi muito limitado. Tenho vindo a sentir ao longo da formacédo que necessitava de muito mais
tempo para conseguir dar resposta a todas as propostas apresentadas. Fica aqui a sugestéo. (formando
PE11, 36-45 anos, Sesséo 5)
6.1.8 Sentimento . O MAIS RELEVANTE NESTA SESSAQO: Uma sesséo quase inteiramente experimental, que me agradou
de Conforto. a. 2 12,5% bastante (formando PE7, 46-55 anos, Sesséo 5)
Positivo A medida que as sess6es vao passando a confianca aumenta. (formando PE10, 36-45 anos, Sessio 5)
Considero importante a constru¢éo de um ficheiro de ciéncias experimentais e todas as sugestdes sao
6.1.1 Senti importantes. Cabe no entanto a cada educador ou equipe, reflectir sobre a forma como o deve introduzir e
dé interee:ggrgegto 5 12,5% elaborar. (formando PE5, 46-55 anos, Sesséo 5)
Negativo T Relativamente aos registos graficos das actividades experimentais, acredito que podem ser muito
diversificados, podem ser organizados de formas diferentes conforme as necessidades ou interesses das
criancas. (formando PE9, 46-55 anos, Sessao 5)
7.1 Sentimento 6.3 .
de auto-eficacia. 1 370 A medida que as sessdes vao passando a confian¢ca aumenta. (formando PE10, 36-45 anos, Sesséo 5)
a. Positivo
Considero importante a constru¢éo de um ficheiro de ciéncias experimentais e todas as sugestfes sdo
importantes. Cabe no entanto a cada educador ou equipe, reflectir sobre a forma como o deve introduzir e
5.6.e. 5 12,5% elaborar. (formando PE5, 46-55 anos, Sessao 5)
Contestacao Relativamente aos registos graficos das actividades experimentais, acredito que podem ser muito

diversificados, podem ser organizados de formas diferentes conforme as necessidades ou interesses das
criancas. (formando PE9, 46-55 anos, Sessao 5)
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3.4.4.5) 6.“ sessao de formacao — motivacao e ansiedade face a

conclusao do desenvolvimento do trabalho final com TIC

A énfase no desenho pedagogico desta sessdo esteve centrada na
utilizacdo do hardware e software como estratégias/ferramentas de
registo, organizacao e comunicacao de resultados experimentais a
comunidade. Foram mobilizadas todas as aprendizagens anteriores com
TIC e utilizados multiplos recursos de hardware e software; foram também
trabalhadas competéncias de salvaguarda de informacado em copias de
seguranca em diversos suportes, contextualizadas nas estratégias

formativas utilizadas:

Actividade S6 - U5 -Al - “Organizacao e publicacao dos
registos”

Durante as sessoes anteriores da formacao foram realizadas
diversas actividades, cujos registos e/ou produtos devem fazer parte
do seu portefolio individual.

Esta disponivel uma maquina fotografica digital [...] para obter
um registo digital dos registos existentes em suporte-papel.

1) Localize, organize e digitalize (caso ainda nao o tenha feito)
todos os materiais que vao integrar o seu portefolio individual.

2) Grave os materiais digitalizados ainda nao publicados, numa
pasta com o seu nome, no disco rigido do seu computador |...]

3) Entre na Plataforma Moodle em que vai trabalhar [...]

5) Publique esses materiais no seu portefolio: [...].

Actividade S6 - U5 - A2 - “Realizacao de copias de seguranca
dos portefdlios publicados no Moodle”

Um aspecto importante na utilizacao da plataforma Moodle € o da
existéncia de uma copia de seguranca de cada disciplina, guardada

noutro local pelo respectivo administrador [...]. Nesta actividade vai
criar uma copia de seguranca e guarda-la no disco rigido do seu
computador.

1) Entre na Plataforma Moodle [...]

2) Aceda a pagina do seu portefolio.

a) Seleccione a opcao Copia de seguranca, no menu
Administracao.

b) Siga as orientacdes que surgem na janela que se abre. No final
de cada pagina, confirme a informacado necessaria, clicando sobre o
botao disponivel. [...]

Actividade S6 - U5 - A3 - “Envio de mensagem de correio
electronico com ficheiro de copia de seguranca em anexo”
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Uma das vantagens de utilizacdo de um endereco de correio
electronico no servidor Gmail € a da existéncia de uma caixa de correio
de grandes dimensoes, que podera utilizar em algumas circunstancias
para armazenar ficheiros de trabalho.

Nesta actividade vai enviar a copia de seguranca do seu portefolio
do Moodle (guardada actualmente no disco rigido do seu computador)
para o seu endereco de correio electronico Gmail, como anexo a uma
mensagem de correio electronico. (solicite o apoio da formadora, caso
seja necessario). (Paiva, 2009c, pp. 87-89)

O projecto individual a apresentar como trabalho final pelos
formandos, foi a prioridade no trabalho desenvolvido durante esta sessao

de formacao.

Actividade S6 - U5 - A4 - “Desenvolvimento de projecto
didactico individual (inicio)”

A ultima actividade a realizar pelos formandos durante as
sessdes presenciais de formacdo consiste na mobilizacdo das
competéncias desenvolvidas para construir e publicar no LMS Moodle
um projecto didactico, sobre um tema da respectiva area de
competéncia cientifica, relacionado com os objectivos da Accao de
Formacao.

Os pressupostos de desenvolvimento do projecto didactico
individual explicitam-se em seguida, reforcando o conteudo da
informacao disponibilizada pela formadora anteriormente, ao longo
das sessoes ja realizadas.

O projecto didactico é individual, original e produzido
exclusivamente em suporte digital.

O projecto didactico individual sera publicado no portefélio do
formando, (na plataforma Moodle, disponivel em endereco a indicar
pela formadora).

O projecto didactico individual tem como tematica obrigatoria a
preparacao de uma actividade experimental a realizar em contexto, por
criancas do pré-escolar e a definicado das estratégias de comunicacao
de resultados a adoptar.

Sao conteudos obrigatorios do projecto didactico individual: [...].
(Paiva, 2009c, p. 90)

Pese embora também a existéncia frequente de expressoes de
motivacao e interesse pelo percurso realizado (6.1.1.a: fa s6=5; frs6=31,3%;
5.6.d.1: fise=5; frs6=31,3%), tendo sido esta uma sessdao com forte
componente TIC, realizada no final do ano lectivo e em que foi dada
grande atencao ao trabalho a desenvolver para avaliacao da formacao,
foram evidentes sinais de cansaco e ansiedade (Tabela 42 e Tabela 48,

Figura 45). Surgiram com elevada frequéncia atitudes de desconforto,



309

(6.1.8.b: fas6=9; frs6=31,3%), embora também tenham surgido registos de
conforto com frequéncia relevante (6.1.8.a: fase=4; frs6=25%);
reapareceram registos de contestacao, expressos pelas mesmas formandas
que manifestaram idéntica atitude em sessdes anteriores (5.6.e: fas6=2;

fr s6=12,5%).

Nos registos da formadora surge a mencao a uma formanda (PE7,
46-55 anos) que evidenciou descontrolo emocional perante as tarefas a
realizar na sessao, o que obrigou a adopcao de estratégias de reforco e de
motivacao individualizados, em interaccao individual, para impedir que a

formanda desistisse da Accao, como verbalizara.
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Tabela 48 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fr) e exemplos de registos dos formandos, por categoria de analise (Sessao 6) — caso NF-PE.

Categorias de analise de

contetdo (N=16)

fa

f

Registos dos formandos — Sesséo 6

6.1.1 Sentimento
de Interesse. a.
Positivo

31,3%

ainda reflectindo...tenho andado muito stressada com tanto trabalho...quase que nédo tenho tempo para as
minhas criancas..€ certo que é por elas que estou metida «nisto» mas o que eu gosto mesmo de fazer é o
gue eu sou profissionalmente e se este trabalho todo melhorar o que eu sou hoje, entdo ja valeu a pena.
Termino com esta frase «SE n8o mudar o que faco hoje todos os amanhés séo iguais a ontem» (formando
PE1, 46-55 anos, Sessao 6)

Ficou a certeza de que estas aprendizagens serdo Uteis para a nossa pratica educativa e que é necessario
aprofundar ainda mais os conhecimentos de forma a tirar o melhor proveito, investindo numa area que
beneficia e permite uma maior divulgacéo e aproximacdo com as familias das criancas com quem
trabalhamos. (formando PE10, 36-45 anos, Sesséo 6)

5.6.d.1 Revela
motivacdo para a
frequéncia da
formacéo

31,3%

Sinto-me um pouco ansiosa em relacéo ao que ainda tenho de fazer...E muita informag&o para quem como
eu domina téo pouco as TIC... A minha ansiedade impede-me a concentragdo necessaria para aprender o
gue é novo. é certo que ja ndo é o «papao »do inicio mas ainda me stressa. imenso! (formando PE1, 46-55
anos, Sessao 6)

Por ter faltado na sesséo anterior senti alguma dificuldade em prosseguir o desenrolar do trabalho,
sobretudo porque se estd no momento de arrumar as prateleiras. Mas vou tentar recuperar e acompanhar o
trabalho de acordo com o que for possivel. (formando PE4, 46-55 anos, Sessao 6)

Obrigada & [formadora] pela excelente orientacdo que nos deu, estava a comecar a sentir-me um pouco
perdidal... Terminei a sessdo de hoje ja com uma visdo mais objectiva do que sera o meu trabalho final. .
(formando PE11, 36-45 anos, Sessao 6)

6.1.8 Sentimento
de Conforto. b.
Negativo

31,3%

ainda reflectindo...tenho andado muito stressada com tanto trabalho...quase que ndo tenho tempo para as
minhas criangas..€ certo que é por elas que estou metida «nisto» mas o que eu gosto mesmo de fazer é o
gue eu sou profissionalmente e se este trabalho todo melhorar o que eu sou hoje, entdo ja valeu a pena.
(formando PE1, 46-55 anos, Sesséo 6)

Por ter faltado na sesséo anterior senti alguma dificuldade em prosseguir o desenrolar do trabalho,
sobretudo porgue se esta no momento de arrumar as prateleiras. Mas vou tentar recuperar e acompanhar o
trabalho de acordo com o que for possivel. (formando PE4, 46-55 anos, Sesséo 6)

continua




Categorias de analise de

contetdo (N=16)

fa

fr

Registos dos formandos — Sesséo 6

(Tabela 48- continuacéo)

6.1.8 Sentimento
de Conforto. b.
Negativo

31,3%

Né&o foi facil acompanhar as explicagdes dos procedimentos para realizar as tarefas pedidas. Era muita
informacg&o para quem ndo domina este tipo de procedimentos. Houve momentos em que ndo fazia a menor
ideia daquilo que tinha que fazer..Perdeu-se completamente a dinamica de trabalho, porque néo era a Unica
naquela situacéo. S6 foi possivel realizar as tarefas com ajuda das colegas..Claro que se me pedirem para
repetir ndo consigo..Foi pena! Gostava de ter terminado a formag¢éo com um pouco mais de conhecimentos
e maior autonomia, tenho no entanto plena consciéncia de que fiz 0 melhor que me foi possivel. (formando
PES5, 46-55 anos, Sessao 6)

Pessoalmente senti uma certa frustragdo no que respeita ao trabalho final. Esperava poder aplicar alguns
procedimentos aprendidos durante a formacéo em trabalhos da minha turma. Esperava conseguir organizar
melhor a Area das Ciéncias Experimentais da minha sala de aula, revendo as préticas e corrigindo alguns
procedimentos, apresentando um leque de documentos que pudessem integrar, ndo sé os conhecimentos
adquiridos nesta formacao, mas também o caminho percorrido pelos meus alunos durante este ano lectivo.
(formando PE9, 46-55 anos, Sesséo 6)

Ja ndo tive tempo para iniciar esta actividade. Nesta sesséo voltei a sentir-me bastante confusa em relacéo

a todos estes passos. A formadora ajudou-me neste sentido o que me facilitou um pouco as tarefas que

tinha que realizar. (formando PE12, 46-55 anos, Sesséo 6)

6.1.8 Sentimento
de Conforto. a.
Positivo

25%

O MAIS RELEVANTE NESTA SESSAO: O espirito de entreajuda entre as colegas; As incansaveis
diligéncias da Formadora, ajudando e encorajando (formando PE7, 46-55 anos, Sesséo 6)
Obrigada & [formadora] pela excelente orientacdo que nos deu, estava a comecar a sentir-me um pouco
perdidal... Terminei a sessao de hoje ja com uma visdo mais objectiva do que sera o meu trabalho final.
(formando PE11, 36-45 anos, Sessao 6)

A formadora ajudou-me neste sentido o que me facilitou um pouco as tarefas que tinha que realizar.
(formando PE12, 46-55 anos, Sesséo 6)

7.1 Sentimento
de auto-eficacia.
a. Positivo

6,3%

APLICACAO NA PRATICA: Ter aprendido a trabalhar a fotografia e os desenhos no computador vai-me ser
muito Gtil para construir os cadernos de mini-cientista (formando PE7, 46-55 anos, Sesséo 6)

5.6.e.
Contestacao

0%
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3.4.4.6) 7.“ sessao de formacao - satisfacao pelas
aprendizagens, ansiedade perante a necessidade de

finalizacao do projecto final

O forum, disponivel para partilha no LMS Moodle utilizado no
contexto formativo, foi aproveitado por uma formanda para divulgar a sua
atitude relativa ao formato da formacao, através de uma intervencao que
publicou, acessivel a todos os participantes na formacao (contrariamente
aos registos nos Diarios de Sessao, acessiveis apenas pela formadora), na

véspera da ultima sessao de formacao:

FORMANDA A BEIRA DE UM ATAQUE...
por [...] - Quarta, 1 Julho 2009, 20:47

Esta minha intervencdo € um desabafo e ja vi que ha mais
colegas que sentem o mesmo que eu. Esta formacao tem sido muito
util para mim e preenche uma lacuna nesta area no entanto, esta
condensacao de informacdo e a necessidade de mais computadores
para todas utilizarmos ao mesmo tempo esta a sobrecarregar-nos e a
deixar-nos muito cansadas penso que este formato deveria ser revisto
de forma a permitir que as formandas tenham um maior
aproveitamento dos conteudos tdo bem transmitidos pela formadora.
(formando PE10, 36-45 anos. (1 Julho 2009). Comunicacao pessoal)

Nesta intervencao regista-se um forte nivel de desconforto da
formanda face ao ritmo de trabalho que foi desenvolvido ao longo das
sessoes e as condicoes de realizacao da Accao de Formacao, nao obstante
ser patente igualmente a motivacao face aos conteuidos da formacao e a
satisfacao pelas estratégias adoptadas pela formadora na dinamizacao da

formacao.

As actividades realizadas na sétima e ultima sessdao da formacao
tiveram como objectivo a conclusdo, publicacdo e partilha online do
projecto didactico individual dos formandos, que foi sendo desenvolvido no

decurso das sessoes de formacao.

Na sessdao de hoje, em que se conclui este ciclo de formacao
presencial, ira finalizar a publicacdo dos contetidos do seu trabalho
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final, na pagina do seu portefolio existente na plataforma Moodle em
que tem trabalhado.

E necessario que faca uma boa gestdo do tempo de formacio,
dado que € necessaria a partilha do computador por dois formandos.
Cada formando deve ocupar o computador que lhe esta atribuido
nao mais do que 1h1l5 min, para que seja possivel a conclusao e
publicacao dos trabalhos de todos os formandos.

Se houver alguma situacdo excepcional, que impossibilite a
conclusao da publicacao do trabalho dentro do tempo previsto, deve
ser dado conhecimento a formadora. (Paiva, 2009c, p. 96)

O cansaco decorrente do momento do ano lectivo em que decorreu a
formacao, acrescido do esforco inerente a realizacao da actividade final da
formacao, motivou a expressao de atitudes de desconforto das formandas,

registadas pela formadora durante a ultima sessao de formacao.

Este desconforto esteve também relacionado com as condicoes de
realizacdo da Accao de Formacado, que nao permitiam a utilizacao
individual de um computador por formando, dificultando a finalizacado das

tarefas formativas.

Nesta sessao houve poucos registos no “Diario de Sessao”, dado que
esta actividade era opcional na ultima sessdo. A analise de conteudo
elaborada sobre esses registos revela a existéncia de atitudes de conforto
motivadas pela conclusao das actividades e de motivacao pela frequéncia

da formacao (Tabela 42 e Tabela 49, Figura 45).

A avaliacao global da formacado foi concretizada através do
preenchimento dos questionarios de avaliacao disponibilizados pelo

Centro de Formacao.
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Tabela 49 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fr) e exemplos de registos dos formandos, por
categoria de analise (Sessao 7) — caso NF-PE.

Categorias de analise de
contetdo (N=16)

Registos dos formandos — Sesséo 7
fa fr

Hoje deveriamos respirar de alivio, porque termina a
accédo de formacao! Mas a verdade é que com tudo
5.6.d.1 Revela para terminar de arrumar nas prateleiras, o trabalho
motivacdo para a 1 6.3% con_tinua muito intenso..concluséo do proj.ecto,
frequéncia da ' realizacé@o das copias de seguranca, partilha dos
formacéo projectos, auto-avaliacdo... Sabem uma coisa?
Ainda vou sentir saudades destes momentos....
(formando PE4, 46-55 anos, Sesséo 7)

6.1.8 Sentimento
de Conforto .a. 1 6,3%
Positivo

Terminei 0 meu projecto didactico. (formando PE3,
36-45 anos, Sesséo 7)

3.4.5 Estudo do contexto de formacao - dados de

formandos em resposta ao questionario

O contexto de formacao foi estudado também a posteriori através das
respostas a um questionario (v. Apéndice A - ) enviado directamente pela

investigadora aos formandos, por correio electronico.

Responderam ao questionario 6 formandos (taxa de resposta de 38%,
N=16). As respostas obtidas permitiram recolher dados sobre as atitudes
face a formacao e sobre a transferéncia de competéncias para o contexto

de trabalho dos formandos.

3.4.5.1) Caracterizacao do grupo de formandos — respondentes

Os informantes do questionario integravam 6 mulheres (38%, N=16) e
nenhum homem, o grupo era composto maioritariamente por Emigrantes
Digitais (v. p. 41), com 4 elementos (f:=67%, N=6) com idade igual ou
superior a 36 anos; a idade média (ponderada, v. p. 190) dos informantes
era 41,7 anos (dados na Tabela 50). Todos os informantes tinham uma

formacéao de nivel superior, sendo 5 licenciados e 1 bacharel.



315

Tabela 50 — Distribuicdo dos respondentes ao questionario por nivel etario — caso NF-PE

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

1.1. Idade, no momento da formacé&o (N=6) fa fr
Nativos Digitais

f,=2 16-25 anos - -

f,=33% 26-35 anos 2 33%
Emigrantes Digitais

fa=4 36-45 anos 1 17%
fi=67% 46-55 anos 3 50%

56-65 anos - -

mais de 65 anos - -

Média ponderada 41,7 anos

O vinculo profissional existente era o Contrato Sem Termo para 3
respondentes (50%) e o Contrato a Termo Certo para os restantes 3; todos
os respondentes sao Educadores de Infancia, funcado profissional
enquadravel (Instituto Nacional de Estatistica, sem data-b) no grupo

3. Especialistas das profissoes intelectuais e cientificas (f: =100%, N=6).

Conclui-se, pela analise comparada dos restantes dados de resposta
ao questionario e da caracterizacdo do grupo de formandos que
frequentou a Accado de Formacao (ver p. 285), que o conjunto de
respondentes nao inclui a maior parte dos formandos cujo grau de
competéncia e de motivacdo perante a utilizacao quotidiana das TIC era

baixo.

3.4.5.2) Percepcao de competéncia na utilizacao das TIC

A analise dos dados (Tabela 51) mostra que os respondentes ao
questionario consideram ter limitacoes no seu desempenho na utilizacao
das TIC, atendendo a que expressam niveis de concordancia médio-baixos
nos itens relativos ao factor percepcao de auto-eficacia (itens 7.1.1 a 7.1.13
e 7.2 — média 2,4), embora com uma nitida diferenca em funcao do perfil

etario digital, surgindo um nivel de competéncia médio nos Nativos
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Digitais (fa=2 respondentes, média 3,3) e um nivel de competéncia baixo

nos Emigrantes Digitais (fa=4 respondentes, média 2,0).

A analise em funcao do vinculo contratual mostra que a percepg¢do de
auto-eficdcia € mais favoravel nos respondentes com Contrato a termo certo
(fa=3 respondentes, média 2,9) do que nos vinculados com Contrato sem

termo (fa=3 respondentes, média 1,9).

Contudo, existem recursos TIC que os respondentes consideram

saber utilizar com competéncia (Tabela 51 e Figura 47).

Os respondentes ao questionario sao utilizadores frequentes do
processador de texto, com um nivel de competéncia médio-alto e a maior
parte utiliza também outros recursos, como enciclopédias/dicionarios ou
manuais educativos multimédia, ou programas de apresentacao, embora
com menor nivel de competéncia média. Outros recursos de software sao
utilizados por alguns formandos, embora com nivel médio de competéncia

classificavel em médio-baixo.

Tabela 51 — Auto-avaliacao do conhecimento sobre programas de software, utilizaveis em contexto
profissional - caso NF-PE

(Escala: 1 - Nao sei utilizar; 2 - Sei utilizar em algumas tarefas simples; 3 - Utilizo; 4 - Sei utilizar
também em algumas tarefas complexas; 5 - Sou muito competente na utilizacéo)

7.1 Nivel de conhecimento Frequéncia relativa (%) Média
na utilizacdo de programas onderada
informaticos (N=6) 1 2 3 4 5 P
1.Processador de texto (Ex.: o o o o o

Word/Miter). 0% 0% 50% 33% 17% 3,7
10.Enciclopédias, dicionarios

multimédia (EX.: 0% 33% 33% 17% 17% 3,2
Diciopédia/Wikipedia).

11.Software educativo 0% 33% 33% 17% 17% 32

(Ex.: Manuais Multimedia ).

4.Programas de
apresentacgéo (Ex .: 0% 33% 50% 0% 17% 3,0
PowerPoint/Impress).

2.Folha de célculo (Ex.:

0, 0, 0, ) 0
Excel/Calc). 17% | 33% | 33% 0% 17% 2,7

8.Plataforma de gestéo de
aprendizagens na Internet ou
na Intranet de uma 0% 50% 33% 17% 0% 2,7
organizacao (Ex.:
Blackboard/Moodle).

(continua)
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7.1 Nivel de conhecimento Frequéncia relativa (%) Média
na utilizacdo de programas
informaticos (N=6) 1 2 3 4 5

ponderada

(Tabela 51 - continuacéo)

12.Software de comunicagéo o o o o o
(Ex.: Msn/Skype ). 17% 33% 17% 33% 0% 2,7

3.Base de dados (Ex.:

50% 17% 17% 0% 17% 2,2
Access/Base).

7.Programas de edicdo
electrénica (Ex.: 50% 17% 17% 0% 17% 2,2

Publisher/Writer).

5.Programas de gestédo da
actividade da Entidade
Patronal 50% 17% 17% 17% 0% 2,0
(Ex.Facturacdo/Stock/Servico
/Pessoal/Horarios).

6.Programas de anélise de o o o o 0
dados (Ex.. SPSSWeftQDA). | 87% | 17% | 0% | 1% | 0% L7

9.Plataforma de gestéo de
contedidos na Internet ou na
Intranet de uma organizacéo
(Ex.: SAP/Joomla).

67% 17% 0% 17% 0% 1,7

13.0utros (especifique quais): 1(300 0% 0% 0% 0% 1.0

3.4.5.3) Atitude dos formandos face aos computadores

As Educadoras de Infancia que responderam ao questionario
manifestam uma atitude favoravel face a utilizacdao dos computadores
(Figura 47): expressam concordancia elevada com os itens relativos ao
factor interesse (itens 1 a 7 — média 4,5) e com os itens relativos ao factor
conforto (itens 8 a 16 — média 4,5!), claramente mais favoravel nos Nativos
Digitais (fa=2 respondentes, itens 1 a 7 — média 5,0; itens 8 a 16 — média
5,0) do que nos Emigrantes Digitais (fa=4 respondentes, itens 1 a 7 — média
4,2; itens 8 a 16 — média 4,3), e nos respondentes com Contrato a termo
certo (fa=3 respondentes, itens 1 a 7 — média 4,9; itens 8 a 16 — média 5,0)
do que nos vinculados com Contrato sem termo (fa=3 respondentes, itens 1

a 7 — média 4,0; itens 8 a 16 — média 4,1).

1 Média apos recodificacdo dos itens 8 a 12, em sentido positivo.
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6.1 Opiniao sobre a utilizagdo de computadores e de meios electronicos de comunicagio.

16.Consigo encontrarfacilmente a infomacéo que pesquiso na Internet. 3 | 3

15.Sinto-me corfiante ao utilizar o e-mail. P I 4

14.Sinto-me corfiante ao utilizar a Internet. 1 q 2 |

13.Sinto-me corfortavel ao utilizar um computador no meu dia-a-dia. ] [ 3

12.Utilizar um computador & muito frustrante. 5 | 1 q

11.0s computadores inimidam-me. 3 | 3

10.Trabalhar comum computador deixa-me nervoso. 4 1 2 [i

9.Trabalhar comum computadorfaz-me sentir tenso e desconfortavel. 4 | 2 q

8.Sinto-me angustiado quando penso em usarum computador. 5 | 1 [i

7.Eu gostode utilizar a Internet em casa. 3 | 7

6.Eu gosto de conversar com outras pessoas sobre a Intemet. 1 i) 2 |

W

5.Eu gosto de utilizar o e-mail para comunicar com outras pessoas.

4.Eu gosto de aprender como computador. 2 J

3.0 desafio de aprendersobre computadores & estimulante. 2

2.Eu quero aprender muito sobre computadores.

| (&
rol

1.Para mim, trabalhar com computadores € agradavel e estimulante. :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| D01 - Discordo totalmente 02 - Discordo parcisimente B3 - NSo concordo nemdiscordo B4 - Concordo parcisimente B5 - Concordo totalmente

Figura 47 - Distribuicdo da opinido dos formandos nos itens indicadores da atitude face aos
computadores — caso NF-PE

(frequéncia absoluta, por item e posicao de concordancia)

Estas Educadoras de Infancia (Tabela 52 e Figura 47) consideram ser
estimulante aprender sobre tematicas relacionadas com a utilizacdo das
TIC (4,7), gostam de utilizar a Internet (4,5) e o correio electronico (4,5)
para fins pessoais, sentem-se confortaveis na utilizacdo do computador
(4,5) e consideram-se competentes na pesquisa de informacao na Internet

4,5).

O trabalho com computadores € considerado agradavel e estimulante
pela maior parte das respondentes (4,3), que querem aprender muito
sobre computadores (4,3) e apreciam conversar com outras pessoas sobre
a internet (4,2), sentindo confianca na utilizacao do correio electrénico

(4,2) e da internet (4,0).

No entanto, para uma parte dos respondentes, a experiéncia de
trabalho com o computador motiva uma concordancia parcial com os

itens expressivos de sentimentos adversos, como intimidacao (fa=3,
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£:=50%), tensao, desconforto e nervosismo (fa=2, {;=33,3%), angustia e
frustracao (fa=1, f=16,7%); todas as respondentes que expressaram
concordancia parcial nestes itens sao Emigrantes Digitais € tém como

vinculo profissional o Contrato sem termo.

Tabela 52 — Grau de concordancia médio relativo a afirmacdes sobre a utilizacdo de computadores
e de meios electronicos de comunicacao — caso NF-PE

(Escala: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo parcialmente; 3 - Nao concordo nem discordo; 4 -
Concordo parcialmente; 5 - Concordo totalmente)

6.1. Opinido sobre a utilizacdo de computadores e de meios Média
electronicos de comunicacao (N=6) ponderada(*)
3.0 desafio de aprender sobre computadores é estimulante. 47
4.Eu gosto de aprender com o computador. 47
5.Eu gosto de utilizar o e-mail para comunicar com outras pessoas. 45
7.Eu gosto de utilizar a Internet em casa. 45
13.Sinto-me confortavel ao utilizar um computador no meu dia-a-dia. 45
16.Consigo encontrar facilmente a informacgéo que pesquiso na 45
Internet. ’
1.Para mim, trabalhar com computadores é agradavel e estimulante. 43
2.Eu quero aprender muito sobre computadores. 43
6.Eu gosto de conversar com outras pessoas sobre a Internet. 42
15.Sinto-me confiante ao utilizar o e-mail. 42
14.Sinto-me confiante ao utilizar a Internet. 40
11.0s computadores intimidam-me.
P 1,5 (3,5)
9.Trabalhar com um computador faz-me sentir tenso e desconfortavel. 13(3.7)
10.Trabalhar com um computador deixa-me nervoso.
P 13(3,7)
8.Sinto-me angustiado quando penso em usar um computador. 1.2(3.8)
12.Utilizar um computador € muito frustrante.
P 1,2 (38)

(*) Os valores indicados entre paréntesis correspondem a média do nivel de concordancia
correspondente a negacédo da afirmacédo existente no item respectivo.
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3.4.5.4) Atitude dos formandos face a formacao continua

As Educadoras de Infancia que responderam ao questionario
consideram muito importante (5,0) e gostam (4,8) de frequentar accoes de
formacao profissional (Figura 48 e Tabela 53). Expressam os niveis de
concordancia mais elevados nos itens referentes a melhoria de
desempenho profissional decorrente da formacao profissional (4,8) e
reconhecem vantagens para a progressao na carreira (4,5), embora
maioritariamente considerem que a formacao profissional deve ser
realizada apenas durante o horario de trabalho (4,2), apesar de
concordarem que a formacao profissional nao € do exclusivo interesse da
Entidade Patronal (4,0). Registam-se niveis de discordancia relevantes,
embora com tendéncia de resposta favoravel, quanto a realizacao de um
investimento financeiro préoprio em beneficio do desempenho profissional

(3,8), ou da progressao na carreira (3,2).

5.6. Opinido sobre a Formagao Profissional.

11.Para melhorar o meu desempenho profissional eu seria capaz de frequentar 1 4 P | 7
accdes de formacio profissional pagas pormim.

10.Para progredir na carreira eu seria capaz de frequentaraccdes de formacéo
profissional pagas por mim.

9.Aquilo queeu ja sei é suficiente paradesempenhar as minhas funcdes
profissionais, pelo quendo preciso de frequentaraccdes de formacéo profissional.

8.Raramente consigo aplicar no meu trabalhoaquilo que aprendo nas accoes de
formacéo profissional.

7.0 tempo queeu gasto na frequéndia de accbes de formacéo profissional & inutil. 5 | 190

6.Arealizacdo de formacdo profissional € somente dointeresse da minha Entidade ]
Patronal.

5.Aformacéo profissional deve ser realizada apenas durante o horério de trabalho. 1 ¢ 2 ] 3

4.As accdes de formacdo profissional ajudam-me a progredir na carreira profissional. 1 Q 5

3.As accdes deformacéo profissional ajudam-me a desempenhar melhor a minha 5
profissio. < L ;

2.Eu gosto de frequentar accdes deformacéo profissional. 1 | ) > 2,

1.Para mim, & muito importantefrequentaraccbes de formacéo profissional. , . 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I 01-Discordototalmente 02 - Discordo parcialmente B3 - Nao concordo nem discordo @4- Concordo parcialmente B5- Concordototalmemel

Figura 48- Distribuicdo da opinido dos formandos nos itens relativos a aspectos da formacao
profissional — caso NF-PE

(frequéncia absoluta, por item e posicao de concordancia)
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Conseguem aplicar no contexto profissional as competéncias
adquiridas durante a formacao com frequéncia relevante, apesar de, em
média, a frequéncia ficar aquém de uma aplicacao quotidiana (3,5).
Existem algumas inquiridas que encaram com cepticismo a utilidade do
tempo gasto em formacao profissional, embora a opinido média revele que
o consideram util (3,8) e que o desempenho profissional podera ser
beneficiado com a aquisicdo e desenvolvimento de novas competéncias

(3,8).

Tabela 53 — Nivel médio ponderado do grau de concordancia face aos itens do questionario relativos
a opinido sobre a formacao profissional — caso NF-PE.

o ~ o Média
? =
5.6. Opinido sobre a Formagéo Profissional? (N=6) ponderada (*)
1.Para mim, € muito importante frequentar ac¢6es de formacgéo profissional. 50
2.Eu gosto de frequentar ac¢des de formacgéo profissional. 48
3.As accdes de formacéo profissional ajudam-me a desempenhar melhor a
minha profisséo. 4,8
4.As acgOes de formacao profissional ajudam-me a progredir na carreira
profissional. 4,5
5.A formacgéo profissional deve ser realizada apenas durante o horario de
trabalho. 4,2
11.Para melhorar o meu desempenho profissional eu seria capaz de
frequentar accdes de formagédo profissional pagas por mim. 3,8
10.Para progredir na carreira eu seria capaz de frequentar accdes de
formacéo profissional pagas por mim. 3,2
8.Raramente consigo aplicar no meu trabalho aquilo que aprendo nas
accOes de formacao profissional. 1,5(38.9)
7.0 tempo que eu gasto na frequéncia de ac¢6es de formacao profissional é 1,2 (3.8)
inatil. T
9.Aquilo que eu ja sei é suficiente para desempenhar as minhas func¢des
profissionais, pelo que nédo preciso de frequentar ac¢es de formagéo 1,2 (3,8)
profissional.
6.A realizacao de formacao profissional € somente do interesse da minha
Entidade Patronal. 1,0 (4.0)

(*) Os valores indicados entre paréntesis correspondem a média do nivel de concordancia
correspondente a negacédo da afirmacédo existente no item respectivo.

A generalidade das respondentes optou por um papel activo do

formando nos contextos de aprendizagem, e apenas uma optou por um
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papel passivo (Tabela 54). Que motivos determinam esta opcao das

respondentes?

Experimentando aprendo e posso melhorar as aprendizagens
através da colaboracao do formador, e, as achegas dos outros
formandos. O que anteriormente realizava menos bem pode ser alvo de
critica e consequente melhoramento. (respondente 1, 46-55 anos)

A justificacdo baseia-se numa das leis fundamentais do
ensino/aprendizagem - aprende-se melhor quando se passa da teoria
a pratica. (respondente 2, 46-55 anos)

Para adquirir novos conhecimentos € importante que o formador
alargue os horizontes dos formandos ja que no caso dos docentes,
estes estdo tao habituados a dar largas a sua imaginacdo para
contornar as suas limitacoes (de espaco e materiais) que novas ideias
sdo sempre bem vindas e ajudam como termo de comparacao.

No entanto a realizacdo de actividades praticas sdao essenciais

para aferir os conhecimentos que vao sendo adquiridos. (respondente
3, 46-55 anos)

A aprendizagem faz-se através da experimentacdo. Para além da
componente tedrica, a componente pratica € essencial a uma boa
aprendizagem. (respondente 53, 26-35 anos)

Se nos realizarmos as experiéncias aprendemos mais depressa,
ou seja, captamos o conteudo mais facilmente. (respondente 61, 26-35
anos)

Na experimentacdo e aplicacdo imediata aprendemos mais
facilmente. (respondente 94, 36-45 anos)

Em todas as respostas surge a mencao a aplicacdo pratica dos
conhecimentos como suporte fundamental de uma boa aprendizagem,
mesmo no caso em que foi feita a opcao por um papel passivo do

formando (respondente 3).

3.4.5.5) Atitude dos formandos face a formacao por eLearning

No grupo de respondentes ao questionario existe a percepcao de que
a realizacao de formacao com utilizacdo frequente das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (Tabela 35) nas situacdoes de aprendizagem
possibilita uma aprendizagem mais facil/ eficiente (fa = 3, f- =50,0 %), o
desenvolvimento de competéncias TIC (fa = 2, f. =33,3 %), a adequacdao ao
ritmo individual, uma melhor sistematizacdo do trabalho/aprendizagens e

a possibilidade de existéncia de comunidades de prdtica (fa = 1, fr =16,7 %).
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Tabela 54 — Justificacao da opinido sobre o papel do formando - caso NF-PE

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

5.2. Justificagdo da opinido sobre o papel do formando (N=6) T i
5.2.1.b.0Op¢éo por um papel activo do formando

5.2.1.b.1 Pratica e aprende 2 33,3%
5.2.1.b.8 Pratica e recebe retorno/correc¢ao sobre o desempenho 2 33,3%
5.2.1.b.4 Partilha aprendizagens com outros formandos 1 16,7%
5.2.1.a.0pc¢édo por um papel passivo do formando

5.2.1.a.2. Ouve a explicagdo e aprende 1 16,7%

Tabela 55 — Vantagens e desvantagens na realizacao de formacdo com utilizacdo frequente das

Tecnologias de Informacédo e Comunicacao nas situacdes de aprendizagem - caso NF-PE

(Perspectivas, na justificacdo: a — de formando, b — de formador, ¢ — de entidade patronal; fa:

frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

5.3. Formagéao com utilizag&o frequente das Tecnologias de

Informacédo e Comunicacéo (N=6) fa fa
5.3.1.Vantagens

5.3.1.a.6. Aprendizagem mais facil/eficiente 3 50,0%
5.3.1.a.3. Desenvolvimento de competéncias TIC 2 33,3%
5.3.1.a.2. Adequacgéo ao ritmo individual 1 16,7%
5.3.1.a.5. Melhor sistematiza¢&o do trabalho/aprendizagens 1 16,7%
5.3.1.a.4. Possibilidade de existéncia de comunidades de pratica 1 16,7%
5.3.2. Desvantagens

5.3.2.a.2. Dominio das TIC 1 16,7%
5.3.2.b.4. Outros motivos 1 16,7%

A opinido do grupo de respondentes sobre realizacdo de formacao a

distancia é claramente desfavoravel (Tabela 56), porque a consideram

muito impessoal (fa = 2, fr = 33,3%), dificulta o esclarecimento de duvidas,
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ndo permite partilha de saberes, (fa =2, f: = 33,3%), ou porque houve
experiéncia propria negativa (fa=1, f: = 16,7%), embora um individuo
valorize a vantagem de permitir autonomia na aprendizagem.

Tabela 56 — Opinido sobre formacao a distancia — caso NF-PE
(1 — sem opinido, 2 - Opinido favoravel, 3 - Opinido desfavoravel; fa: frequéncia absoluta; fr
frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

5.4. Opiniédo sobre formacéo a distancia (N=6) i fa
5.4.3.a. E muito impessoal

2 33,3%
5.4.3.c. Dificulta o esclarecimento de davidas

1 16,7%
5.4.3.d. Nao permite partilha de saberes

1 16,7%
5.4.2.c. Permite autonomia na aprendizagem

1 16,7%
5.4.3.e. Experiéncia prépria negativa

1 16,7%
5.4.1.a. Nunca frequentou

1 16,7%

3.4.5.6) Atitude dos formandos face a transferéncia longinqua

de competéncias

As respostas ao questionario revelam a existéncia de aplicacao
longinqua das competéncias adquiridas na formacdao no contexto de
trabalho, em situacdes de aplicacao diaria ou semanal (fa=3, £:=50%), ou
ocasional (fa=1, f=17%), tendo, porém, existido casos em que ndo tinha

havido ainda transferéncia de competéncias (fa=2, £-=33%).

Teria sido possivel aplicar com maior frequéncia as competéncias
aprendidas na formacao, no contexto de trabalho? Que factores poderiam
contribuir para aumentar a frequéncia da transferéncia, na perspectiva

das respondentes?

A semelhanca do observado a partir dos outros dois casos em estudo
nesta investigacdo, também para este grupo de respondentes os itens
desta pergunta do questionario foram principalmente objecto de

discordancia total ou de discordancia parcial pelas inquiridas (Figura 49).
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4.1 Aspectos facilitadores de transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho
T | | |

9.Eu aplicana mais vezes os conhecimentos que aprendina 50950 de formagéo que
reslizei se iss0 me fizesse sentirmais competente na minha profissdo.

r~
(5

8.Eu aplicaris msis vezes 0s conhecimentos que sprendins acgdo de formagdo que
reslizei se iss0 ndo me obrigasse a mudarmuito 8 minha forms habitualde trabalhar.

7.Se 0 meu chefe elogiasse mais a melhoris de qualidade do meu trabalho, eu aplicaris
mais vezes 0s conhecimentos que sprending sccdode formsgdo que realizei.

6.Eu aplicana mais vezes os conhecimentos que aprendina sogéo de forma(;éo que
realizei se isso contribuisse para que eu fosse promovido.

5.Se ndo me tivesse esquecido j§ daquilo que sprendi, eu aplicaria mais vezes 0s
conhecimentos que sprendina scedode formagdo que reslizbiN=6

4.Se no meu locsl de trabslho houvesse msisinteresse ns mudanga de praticss de | | | -
trabalho, eu splicaria mais vezes os conhecimentos que sprendina scgdo de formagdo 3 4 2 | 1
que reslizei. I I I I

3.Seria necessério que houvesse material ou equipamento apropriadopara que eu 3 1 1 I 2
aplicasse mais vezes os conhecimentos que sprending 50950 de formse;éoque realizel. =%

2.5e ostemas tratados na formagdo faciltassem o meu trabalho, eu splicaris mais vezes 5 + 3 | 3
os conhecimentos que aprendina scgdo deformagdo queresiizei. | | | | —

1.Se eu tivesse gostado mais dos temas tratados na formacdo splicaris mais vezes os 2 I 2 ,* i | i
conhecimentos que sprendina scgdode formacdo que resiizei. .

N = 6 0% 0% &% 0% W% 100%

I 01 -Discordo totalmente 02 -Discordo parcialmente B3 -Nso concordo nemdiscordo B4 - Concordo parcisimente EIS-"\.onoordototsln‘)entel

Figura 49 - Distribuicdo da opinido dos formandos nos itens descritivos de facilitadores de
transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho, na perspectiva dos formandos — caso
NF-PE

(frequéncia absoluta, por item e posicao de concordancia)

A existéncia de equipamento apropriado no local de trabalho foi o
aspecto que mereceu maior grau de concordancia entre as inquiridas
(3,3), seguido da percepcao de interesse nos actores do contexto de
trabalho pela mudanca de praticas (3,2) e do interesse pessoal nos temas
de formacao (2,5), como facilitadores de um acréscimo de transferéncia de

competéncias para o contexto de trabalho.

Existe variabilidade significativa nas opcoes de resposta aos
diferentes itens desta pergunta, nao obstante a tendéncia média de

resposta para a maioria estar situada na discordancia parcial.

As inquiridas consideram, em média (Tabela 57), como factores com
pouca relevancia para o aumento da frequéncia da transferéncia de
competéncias para o contexto de trabalho factores internos, como o facto

de os temas tratados na formacao permitirem uma facilitacdo das tarefas
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laborais (2,2), a capacidade de retencao/recuperacao da informacao
aprendida em memoria (2,2), a superacao da natural inércia humana face
a alteracao de habitos (2,2), ou a percep¢do de um acréscimo do
sentimento de competéncia profissional (2,2), bem como factores externos,
tais como o reconhecimento hierarquico explicito da qualidade do
desempenho (1,7), ou ainda o reconhecimento do valor do aumento de

competéncias por atribuicdo de uma promocao profissional (1,3).

Tabela 57 — Nivel médio ponderado do grau de concordancia face aos itens do questionario relativos
a opinido sobre Aspectos facilitadores de transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho
— caso NF-PE.

4.1 Aspectos facilitadores de transferéncia de competéncias para o Média
contexto de trabalho (N=6) ponderada
3.Seria necessério que houvesse material ou equipamento apropriado para

gue eu aplicasse mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢édo de 3,3

formacao que realizei.

4.Se no meu local de trabalho houvesse mais interesse na mudanca de
praticas de trabalho, eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi 3,2
na ac¢do de formacgédo que realizei.

1.Se eu tivesse gostado mais dos temas tratados na formac&o aplicaria mais

vezes 0s conhecimentos que aprendi na accao de formagéo que realizei. 2,5
2.Se os temas tratados na formagéo facilitassem o meu trabalho, eu aplicaria

mais vezes os conhecimentos que aprendi na accéo de formacéo que realizei. 2,2
5.Se ndo me tivesse esquecido ja daquilo que aprendi, eu aplicaria mais 25

vezes 0s conhecimentos que aprendi na ac¢cdo de formacdo que realizei.

8.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢éo de
formacao que realizei se isso ndo me obrigasse a mudar muito a minha forma 2,2
habitual de trabalhar.

9.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢éo de

formacao que realizei se isso me fizesse sentir mais competente na minha 2,2
profissao.

7.Se o meu chefe elogiasse mais a melhoria de qualidade do meu trabalho,

eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢do de formacgéo 1,7
gue realizei.

6.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na accdo de

formacao que realizei se isso contribuisse para que eu fosse promovido. 13

3.4.6 Avaliacao da formacao

3.4.6.1) 1.° nivel de avaliacao da formacao: Gostaram?

A formacao foi avaliada no nivel Satisfacao, através do preenchimento

anonimo de um questionario desenvolvido pela NOVAFOCO, em que a
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valorizacao dos itens era efectuada numa escala numérica de 1 (Muito

Insuficiente) a 5 (Muito Bom), igual ao utilizado no caso NF-EBS.

A analise dos resultados da média ponderada indica que os
resultados dessa avaliacdo foram favoraveis, embora com um nivel de

satisfacao médio tendencialmente inferior ao do caso NF-EBS.

Os maiores indices de satisfacdao foram encontrados em todos os itens
relativos ao relacionamento interpessoal na comunidade da Accdo de
Formacao, entre a formadora e os formandos (4,6) entre os elementos dos

grupos de trabalho (4,4) e na turma de formandos (4,4).

Uma avaliacao média de nivel Bom surgiu nos itens relativos a
percepcao da possibilidade de transferéncia de competéncias da Accao
para a pratica docente em actividades de ambito curricular (4,1)
extra-curricular (3,9), nos itens relativos a pertinéncia dos objectivos
trabalhados (3,9), a adequacao das estratégias utilizadas pela formadora
as caracteristicas dos formandos, quer na componente pratica (3,9) quer
na componente teorica (3,7), a adequacao das actividades formativas face
aos conteudos a desenvolver (3,8), as caracteristicas do material de apoio
fornecido pela formadora, quanto a sua clareza (3,8) e adequacao aos
objectivos (3,7), bem como a eficacia na aprendizagem dos meios
auxiliares utilizados na Accao (3,5) e a existéncia de correspondéncia

entre a accao realizada e as expectativas dos formandos (3,95).

Um nivel de avaliacao Suficiente foi, em média, atribuido ao processo
de avaliacao (3,3), a existéncia de correspondéncia entre as finalidades
enunciadas na accado e os conteudos abordados (3,3) e a adequacao da

sala a realizacao da Accao (3,9).

Tal como no caso NF-EBS, a adequacao do tempo de duracdo da
Accao ao programa a trabalhar foi o item com pior indice de satisfacao,
tendo sido objecto de avaliacao média de nivel Insuficiente (2,2) pelos

formandos do caso NF-PE.
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3.4.6.2) 2.° nivel de avaliacao da formacao: Aprenderam?

A Accao de Formacao em estudo no caso NF-PE foi frequentada por
17 formandas (81% do total de inscritos), das quais uma frequentou

apenas a primeira sessao e as restantes frequentaram-na até ao fim

(Tabela 58).

Todas as formandas que frequentaram mais do que uma sessao da
Accao de Formacao realizaram-na com aproveitamento, tendo obtido a
respectiva certificacao (fa=16 formandos, 76,2% do numero inicial de
inscritos, N=21). A mencao de avaliacdao na formacao mais frequente foi
Muito Bom (fa=11; £,=68,8% dos formandos certificados, N=16), seguida da
mencao Excelente (fa=3; £:=18,8% dos formandos certificados, N=16), e da

mencao Bom (fa=2; £:=12,5% dos formandos certificados, N=16).

Tabela 58 — Taxas de conclusao das diferentes etapas da formacao, por género e grau de formacao —
caso NF-PE

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as décimas)

Progresso na formacéao Género Mencéo de avaliagéo na i f;
formacao (N=21)
F - 21 100%
Formandos inscritos M - 0 0%
Total 21 100%
o F Sem aproveitamento* 1 4,8%
Formando(s;uigg iniciaram o F Com aproveitamento 16 76,2%
Total 17 81,0%
F Suficiente 0 0%
F Bom 2 9,5%
Formandos gue F Muito Bom 11 | 52,4%
obtiveram certificacao
F Excelente 3 14,3%
Total 16 76,2%

* Formandos que frequentaram a primeira sesséo tendo deixado de comparecer nas
sessdes seguintes
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3.4.6.3) 3.° nivel de avaliacao da formacao: Transferiram
competéncias?

A avaliacao da formacao a nivel da transferéncia de competéncias foi
concretizada, nesta investigacdo, a partir das respostas obtidas ao

questionario enviado aos formandos.

De entre os respondentes, a maior parte tinha concretizado a
transferéncia de competéncias para o respectivo contexto de trabalho
(fa=4; f=67%, N=6), embora com frequéncia diferenciada, a data de

resposta ao questionario (Tabela 59).

Foram referidos exemplos de transferéncia na realizacao de
actividades experimentais, na adaptacao de materiais desenvolvidos na
formacao ao contexto de docéncia e na preparacdao das actividades
docentes com recurso as TIC; a validade das competéncias desenvolvidas

na formacao foi explicitada numa das respostas:

Apos a realizacdo da formacao, passei a produzir os guides das
experiéncias com fotografias e esquemas muito simples. Valeu a pena
pois produziu nas criancas um bom desenvolvimento de competéncias
a todos os niveis. [respondente 2, 46-55 anos]

Tabela 59 — Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fr) e exemplos de transferéncia de competéncias
adquiridas/desenvolvidas na formacéao para os contextos de docéncia dos formandos — caso NF-PE.

3.1 Frequéncia de transferéncia de
competéncias para a actividade

profissional (N=6) 3.3.Exemplos de situagdes de transferéncia

fa fr

N&o estou a contabilizar quantas vezes aplico
este ou aquele conhecimento obtido, porque
uma vez interiorizado aplica-se naturalmente
1.Aplico todos os dias 1 17% sempre que n_e_cessério. Nas técnicas de
alguns conhecimentos registo de actividades a desenvolver ou
desenvolvidas. Em situacfes de pesquisa de
materiais de trabalho. (respondente 3, 46-55
anos)

Experiéncias cientificas variadas: erupcéo de
2.Aplico todas as semanas vulcdes, dgua nos diferentes estados,

; 2 33% N
alguns conhecimentos coloragdo de flores,... (respondente 1, 46-55
anos)
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3.1 Frequéncia de transferéncia de
competéncias para a actividade

profissional (N=6) 3.3.Exemplos de situagdes de transferéncia

fa fr

(Tabela 59 — continuacgéo)

3.Aplico todos 0s meses

: 0 0%

alguns conhecimentos

4.Ainda ndo apliquei > 339%

conhecimentos
Apliguei os conhecimentos adquiridos durante
0 ano lectivo em que decorreu a formacéao

5.0utra situacéo 1 17% (ano transacto). Este ano ndo estou a
leccionar uma turma. (respondente 2, 46-55
anos)

3.4.6.4) 4.° nivel de avaliacao da formacao: Houve retorno do

investimento?

A semelhanca da analise efectuada no caso NF-EBS, a avaliacdo do
retorno imediato do investimento em formacdo docente conseguido
durante esta Accao de Formacado é concretizada através da comparacao
entre o numero de formandos que concluiu com aproveitamento a

formacao e o numero de formandos inscritos.

Verifica-se que houve retorno muito positivo do investimento
realizado na Accao de Formacado quer tomando como base comparativa o
numero inicial de formandos inscritos (fa certificados=16; fr certificados=76%,
N=21), quer considerando os que frequentaram pelo menos uma sessao de

formacao (fa certificados=10; fr certificados=94%, N=17).

Sendo este um caso de formacao de docentes, a avaliacao objectiva
do retorno longinquo do investimento realizado no desenvolvimento desta
Accao de Formacao nao é viavel no decurso da presente investigacao (v. p.

275).
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Capitulo 4 - CONCLUSAO

Que caracteristicas devem estar contempladas nos contextos de
formacao por eLearning destinados a activos portugueses, para que esta
formacdo possa vir a ser bem-sucedida, € a questdao de partida desta
investigacao, para a qual se procurou obter respostas a partir do estudo

de trés casos de formacao profissional continua de adultos.

Os casos de formacao profissional continua por eLearning estudados
foram: caso EDP-SGOP - formacao a distancia em contexto empresarial;
caso NF-EBS - formacao presencial de Professores do Ensino Basico e

Secundario; caso NF-PE - formacao presencial de Educadores de Infancia.

Na perspectiva desta investigacao considera-se que existe sucesso na
accao de formacdo quando o formando completa o ciclo de formacao
atingindo as competéncias nele previstas e as transfere para o contexto de
trabalho. O conceito de sucesso na formacao utilizado considera como
factores intervenientes as caracteristicas da formacdo em si mesma, as
caracteristicas intrinsecas dos formandos e as condicoes existentes no
contexto de trabalho para motivar e propiciar a transferéncia das

aprendizagens (ver pp. 46 e 147).
4.1. Interpretacao comparativa dos casos de estudo

4.1.1 Os formandos - caracterizacao

A caracterizacao dos participantes em cada uma das accdoes de
formacdo e a informacao obtida a partir dos dados recolhidos no estudo
dos contextos de formacao permitem obter uma visao de partida para as
conclusoes deste estudo, tanto nos aspectos especificos de cada caso

como nos aspectos que se revelaram comuns a todos.

Em todos os casos em estudo existiu uma forte prevaléncia de

formandos enquadraveis na classificacdo de Emigrantes Digitais (ver p.
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41), sendo a idade média ponderada (v. p. 190) em cada grupo superior a

40 anos (Tabela 60).

Tabela 60 — Distribuicdo dos formandos por nivel etario — casos EDP-SGOP, NF-EBS e NF-PE

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as unidades)

Item / Caso EDP-SGOP NF-EBS NF-PE
Idade fa fr (o) fa f, (%) fa f. (%)
(N=88) (N=22) (N=16)
16-25 anos - - - - - -
26-35 anos 16 18 6 27 2 13
Nativos Digitais 16 18 6 27 2 13
36-45 anos 18 20 9 41 5 31
46-55 anos 40 45 5 23 9 56
56-65 anos 13 15 2 9 - -
mais de 65 anos 1 1 - - - -
Emigrantes Digitais 72 82 16 73 14 87
Média ponderada 46 anos 41,4 anos 44,4 anos
EXpe”é”‘:]aégir;ﬁSSiO”a' NZo disponivel 17,4 anos 20,3 anos

O grau de formacao dos participantes no caso EDP-SGOP variava
desde o 9.°ano de escolaridade ou inferior (f;:=22%) até graus de formacao
superior, para a maioria dos formandos (f;=61%), enquanto todos os
participantes nos casos NF-EBS e NF-PE possuiam um grau de formacao

superior (Tabela 62).
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4.1.2 Os contextos de realizacao da formacao

4.1.2.1) Caso EDP-SGOP - sintese do estudo do contexto

organizacional

A Accao de Formacao estudada no caso EDP-SGOP foi realizada no
contexto de uma empresa em reestruturacao, em que tinha ocorrido uma
reducao significativa do nimero de trabalhadores em anos anteriores e
estavam em curso um conjunto de medidas com objectivo de atingir
acréscimos de produtividade no trabalho, entre as quais se encontravam a
redefinicao dos niveis de autonomia na decisdao das estruturas
hierarquicas e a promocao de oportunidades de formacao profissional
especifica dos trabalhadores. Os trabalhadores eram incentivados a
melhorar a sua produtividade, individual e conjunta, dentro do nivel de

responsabilidade correspondente a sua posicao hierarquica na estrutura.

A realizacao da Accao de Formacao a distancia estudada foi precedida
de um diagnostico de necessidades de formacao que norteou o desenho
instrucional, bem como de um diagnoéstico de existéncia de pré-requisitos
de competéncia minimos relativos a utilizacdo das TIC no conjunto de

formandos seleccionados pela empresa para frequéncia da Accao.

4.1.2.2) Caso EDP-SGOP - sintese do estudo do contexto de

formacao - perspectivas e atitudes dos informantes

Os dados para estudo do contexto de formacao, na perspectiva dos

formandos, foram recolhidos a posterioril.

Os formandos respondentes ao questionario de suporte a recolha de

dados neste estudo de caso revelaram:

1 Decorridos 16 meses ap6s a conclusao da formacao.
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niveis elevados de interesse e conforto na utilizacao de
computadores, percepcao média de autocompeténcia na utilizacao

de diversos recursos de software em nivel médio-alto;

atitudes favoraveis face a frequéncia de accdes de formacao
profissional, relativamente as quais consideraram serem tanto do
seu interesse pessoal como do interesse da empresa e
contribuirem para a melhoria dos respectivos desempenhos
profissionais, apesar de nem sempre ser possivel a aplicacao de
competéncias desenvolvidas na formacdo profissional aos

contextos de trabalho;

opcao maioritaria por situacoes de formacao em que o formando

assume um papel activo na sua aprendizagem;

atitudes favoraveis a utilizacao das TIC na formacao profissional,
explicitando como principais vantagens nessa utilizacao a
adequacao ao ritmo individual do formando e a reducao de custos
associados a formacao e como desvantagens a necessidade de
existéncia prévia de competéncias na utilizacao das TIC, a
realizacdo da formacdo no mesmo tempo e espaco de actuacao
profissional e o facto de nem sempre ser possivel garantir a
existéncia de controlo sobre a autoria das respostas dadas em

contexto de avaliacao sumativa da formacao;

atitudes mais frequentemente desfavoraveis do que favoraveis a
realizacao de formacao a distancia, por considerarem que dificulta
o esclarecimento de duvidas, que facilita a gestdo do tempo do
formando atendendo a sua vida pessoal, que € mais dificil de
concretizar ou menos eficiente, que € muito impessoal e nao
permite a partilha de saberes, favorecendo contudo uma
economia de tempo e de custos e viabilizando um acesso mais

amplo a oportunidades de frequéncia de formacao profissional.
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4.1.2.3) Casos NF-EBS e NF-PE - sintese do estudo dos contextos

organizacionais

Tratando-se embora de duas Accoes de Formacao distintas
verificou-se que existiam muitos factores de convergéncia no estudo dos
contextos de formacdo em ambos os casos, nomeadamente porque ambos
respeitam a formacao profissional continua de docentes, ocorreram no
mesmo periodo de tempo, foram desenvolvidos e realizados pelo mesmo
Centro de Formacado e pela mesma formadora, tinham um modelo de
desenvolvimento de formacao comum.

O momento em que a formacao foi desenvolvida coincidiu com um
periodo de forte instabilidade socioprofissional, decorrente das alteracoes
legislativas ao Estatuto da Carreira Docente e suas implicacoes, bem como
com o inicio do desenvolvimento do processo de avaliacao profissional
individual, de acordo com um modelo fortemente contestado pela classe
docente. Coincidiu também com o final do ano lectivo, momento de pico de
trabalho docente, tendo a formacao sido realizada em horario poés-laboral
e implicado um acréscimo de trabalho para os formandos.

A frequéncia da formacao foi consequente de autoproposta dos
formandos sendo, para alguns deles, obrigatoria para cumprimento dos
requisitos do processo de avaliacdo docente. Apesar de a formacao
decorrer em contextos de eLearning nao houve verificacao prévia da
existéncia de competéncias TIC minimas nos formandos o que, porém, nao

inviabilizou em caso algum a conclusao da formacao com sucesso.

4.1.2.4) Casos NF-EBS e NF-PE - sintese do estudo do contexto
de formacao - perspectivas e atitudes dos informantes a partir
de registos da formacao

A analise dos dados produzidos pelos formandos no decurso da Accao

frequentada permitiu identificar grandes linhas de tendéncia atitudinal

que variaram ao longo do periodo em que decorreu a formacao (ver p. 230
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e Figura 39, p. 233 - caso NF-EBS; ver p. 286 e Figura 45, p. 290 — caso
NF-PE):

1.2 sessao de formacao - motivacdo, reclamacao (devido a
alteracdo da modalidade de acreditacdo da Acc¢do) e imersdao no
ambiente de eLearning/saida da zona de conforto;

2.2 sessao de formacado — motivacao e adaptacdo ao ambiente de
eLearning/reaccao a saida da zona de conforto;

3.2 sessao de formacao — motivacado e conforto perante a utilizacao
de software familiar;

4.2 sessao de formacdo — motivacdo e satisfacdo perante a
aprendizagem e descoberta das potencialidades de software
familiar (NF-EBS);

4.2 e 5.% sessoes de formacao — motivacdo e interesse perante a
aprendizagem em dinamicas cientificas experimentais num
contexto ludico (NF-PE);

5.2 e 6. sessOes de formacao - motivacdo e satisfacdao pelo
conhecimento/exploracao de software desconhecido (NF-EBS);

6.2 sessao de formacao (NF-PE) / 7.2 sessao de formacao (NF-EBS)
— ansiedade e inseguranca perante a conclusao do
desenvolvimento do trabalho final com TIC e a aproximacao da
etapa de avaliacao final;

7.2 sessao de formacao (NF-PE) / 8.2 sessdo de formacao (NF-EBS)
— satisfacdo pelas aprendizagens, ansiedade perante a
necessidade de finalizacao do projecto final.

Identificaram-se como factores intervenientes nas linhas de tendéncia
atitudinal observadas: a reaccao a alteracdao da modalidade de acreditacao
da Accao esperada; o nivel de competéncia na utilizacao das TIC que, era
muito heterogéneo entre os formandos; a adaptacao ao contexto de
aprendizagem, as estratégias de trabalho propostas, com autonomia,
individualmente ou a par, e a realizacao de leituras e actividades a partir
do ecra do computador; o nivel de familiarizacao ou de desconhecimento
relativamente ao software utilizado ou aos objectivos das propostas de
actividade; o cansaco evidente dos formandos, face ao momento do ano
lectivo e ao horario pos-laboral em que a formacao foi realizada; a
percepcao, em algumas situacoes, de escassez de tempo para realizacao

das tarefas formativas propostas; a aproximacao da data de apresentacao
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da actividade final para avaliacdo e a inseguranca relativamente as
competéncias TIC a mobilizar para a realizar; a satisfacao pela percepcao
de auto-eficacia na realizacao das actividades formativas, particularmente
evidente em situacoes em que estas obrigavam a saida da zona de conforto
de cada formando; a motivacdo crescente, devido a apropriacdo do
contexto de eLearning no desenvolvimento das actividades formativas e a
percepcao de utilidade das competéncias desenvolvidas em situacoes de

transferéncia futura para os contextos de docéncia.

4.1.2.5) Casos NF-EBS e NF-PE - caracteristicas do desenho

instrucional - sintese do estudo dos contextos de formacao

As principais opcoes estratégicas tomadas no desenho instrucional de
ambas as accoes de formacao de docentes estudadas, focando a utilizacao
de estratégias de eLearning, o modelo de actuacdao do formador e a
dinamica geral da formacdo foram semelhantes. Houve opc¢oes
diferenciadas no desenho instrucional em cada caso, que decorreram dos
conteudos a abordar e dos objectivos especificos a atingir.

Apesar de estas serem accoes de formacdo em regime presencial, a
utilizacdo de uma Plataforma de Gestdo de Aprendizagens (LMS Moodle)
acessivel via Internet tornou possivel que formandos ausentes tivessem
acesso aos materiais e actividades da sessao, o que foi aproveitado em
algumas situacoes, tendo os formandos em causa optado por realizar as

actividades posteriormente.

O reforco pessoal e individualizado resultante da actuacao da
formadora foi importante para o sucesso registado na fruicdo do contexto
de aprendizagem e para o desenvolvimento de competéncias dos
formandos. A gestao relacional concretizada foi determinante na
superacao de situacoes de tensado e ansiedade ocorridas, quer por forca da
saida da zona de conforto de alguns formandos cujo nivel de competéncias
inicial na utilizacdo das TIC ou cuja motivacdao intrinseca para a

frequéncia da formacao eram percepcionados como baixos, quer por forca
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do ritmo intenso das sessoes de formacao quer da aproximacao do
momento de entrega do projecto individual final de cada formando e da
respectiva avaliacado (coincidente temporalmente com a concretizacdao do
trabalho de auto-avaliacao docente para o biénio em conclusao, tornado

obrigatorio por via legal).

Os participantes nestas Accoes de Formacao vivenciaram diversas
dinamicas de ensino em contextos de elLearning, observaram materiais
digitais, recursos e estratégias mobilizados na formacdo, praticaram
situacoes de utilizacdo contextualizada, significativa e imediata desses
recursos no contexto da formacao, reflectindo, individualmente ou em
grupo, sobre perspectivas de utilizacao futura desses ou de outros
semelhantes no respectivo contexto de docéncia, convivendo com
hardware e com software numa perspectiva de aproveitamento do seu
potencial na educacao/formacao. Os Educadores de Infancia realizaram
também actividades cientificas experimentais apresentadas de forma
integradora tanto das especificidades da sua realizacdao futura pelas
criancas, como da possibilidade de contextualizacao dessas actividades no

conjunto de competéncias a desenvolver no ensino Pré-Escolar.

Todos os formandos foram competentes para desenvolver um projecto
de aplicacao das TIC aos seus contextos de docéncia, como produto final
da formacao, publicado autonomamente numa pagina individual de um
LMS Moodle onde actuavam com privilégios de configuracdao do nivel
“professor”!, divulgado e partilhado com os restantes elementos do grupo
em formacdo através de estratégias comunicacionais mediadas pelo
computador. Fizeram-no com diferente grau de conforto/desconforto, com
diferentes niveis de proficiéncia, de autonomia, de motivacdo, de

qualidade educacional. Estabeleceram lacos de cumplicidade, de

1 Com este nivel de funcionamento eram possiveis decisdes sobre contetidos a colocar na pagina,
bem como sobre a sua forma de organizacio e de acesso pelos futuros utilizadores.
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entreajuda, de partilha de conhecimento e competéncias em sincronia
face-a-face e, com uma frequéncia crescente a medida que os formandos
se iam apropriando das dinamicas inerentes ao contexto de elLearning
desenvolvido na formacao, através da utilizacao sincrona ou assincrona de

recursos das TIC, como o forum, o chat ou o email.

4.1.2.6) Casos NF-EBS e NF-PE - sintese do estudo do contexto

de formacao - perspectivas e atitudes dos informantes

Os dados de estudo dos contextos recolhidos através do questionario
de investigacdo foram recebidos de formandos com uma atitude em
relacao as TIC mais favoravel do que a média do grupo, em ambos os
casos de formacdo de docentes. Atendendo ao numero reduzido de
respostas em cada caso, as diferencas individuais dos respondentes tém
um contributo elevado na opinido média encontrada em cada grupo.
Foram encontradas diferenca significativas na tendéncia média de
resposta no caso NF-EBS e no caso NF-PE, que decorrem tanto da
idiossincrasia dos respondentes como da especificidade dos seus

contextos e praticas profissionais.
A analise desses dados no caso NF-EBS revelou:

niveis elevados de interesse e conforto na utilizacdo de
computadores e de confianca na utilizacdo da internet e de
algumas ferramentas de comunicacao como o correio electronico,
percepcao média de autocompeténcia na utilizacdo de diversos
recursos de software em nivel médio-alto, em especial
relativamente ao processador de texto, niveis elevados de
interesse em desenvolver aprendizagens com o computador e

sobre tematicas relacionadas com as TIC;

atitudes favoraveis face a frequéncia de accoes de formacao
profissional, relativamente as quais consideraram existirem

vantagens relativamente a progressao na carreira, serem tanto do
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seu interesse pessoal como de interesse para a melhoria dos
respectivos desempenhos profissionais, apesar de nem sempre ser
possivel a aplicacdo de competéncias desenvolvidas na formacgao
profissional aos contextos de trabalho, o que implicou algum
cepticismo quanto a utilidade do tempo investido em formacao;
consideraram, contudo, que a formacao profissional deve ser

realizada apenas durante o horario de trabalho;

opcao unanime por situacdoes de formacdo em que o formando

assume um papel activo na sua aprendizagem;

atitudes favoraveis a wutilizacao das TIC nas situacoes de
aprendizagem, indicando como principais vantagens dessa
utilizacdo a possibilidade de diversificacao de estratégias de
ensino, que implica uma melhoria das praticas lectivas em
simultdneo com a possibilidade de acompanhamento das
competéncias dos alunos na utilizacao das TIC e com a
possibilidade de desenvolvimento de competéncias do professor;
as desvantagens referidas foram a necessidade da garantia de
existéncia de disponibilidade na utilizacao dos recursos TIC
adequados, nem sempre viavel, e o aumento do tempo necessario

para a preparacao dos materiais de ensino-aprendizagem;

atitudes idiossincraticas sobre a realizacdo de formacao a
distancia, decorrentes da inexisténcia de experiéncia prépria ou
de partilha de experiéncias proximas no contexto profissional
docente, dado que esta modalidade de formacdo nao é ainda

oferecida pela generalidade dos Centros de Formacao de docentes.

A analise dos dados de estudo do contexto obtidos através do

questionario no caso NF-PE revelou:

percepcao de autocompeténcia na utilizacdo das TIC em nivel
médio para os Nativos Digitais e em nivel baixo para os

Emigrantes Digitais, com excep¢ao da utilizacao do processador de
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texto, em que o nivel médio de competéncia é percepcionado como

meédio-alto;

niveis elevados de interesse e conforto na utilizacao de
computadores, - claramente mais favoraveis nos Nativos Digitais e
nos vinculados com Contrato a termo certo, do que nos Emigrantes
Digitais e nos vinculados com Contrato sem termo -, de interesse
na aprendizagem de tematicas relacionadas com a utilizacao das
TIC, na utilizacao da internet e do correio electronico; porém, para
uma parte dos respondentes tém alguma relevancia sentimentos
de intimidacdo, tensao, desconforto, nervosismo, angustia e

frustracao em situacoes de trabalho com o computador;

atitudes favoraveis face a frequéncia de accoes de formacao
profissional, que consideram muito importantes para a melhoria
dos respectivos desempenhos profissionais, conseguindo aplicar
competéncias adquiridas na formacao na sua pratica profissional,
em que reconhecem vantagens relativamente a progressao na
carreira, embora considerem que a formacao profissional deva ser
realizada apenas durante o horario de trabalho apesar de

atribuirem também interesse pessoal a sua frequéncia;

opcao maioritaria por situacoes de formacdo em que o formando
assume um papel activo na sua aprendizagem, por considerarem
que a pratica facilita a aprendizagem de novas competéncias ou a

melhoria de competéncias pré-existentes;

atitudes favoraveis a utilizacao das TIC nas situacoes de
aprendizagem, sendo indicadas como principais vantagens dessa
utilizacao a possibilidade de uma aprendizagem mais facil /
eficiente, e de desenvolvimento de novas competéncias; as
desvantagens referidas foram a necessidade de pré-existéncia de

dominio na utilizacao das TIC;
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atitudes claramente desfavoraveis sobre a realizacao de formacao
a distancia, principalmente por considerarem que € muito
impessoal, dificulta o esclarecimento de duvidas e ndo permite a

partilha de saberes.

4.1.3 Avaliacao da formacao: Os formandos - satisfacao e
desenvolvimento de competéncias (niveis 1 e 2 de

Kirkpatrick)

No contexto desta investigacdo considera-se que uma accao de
formacao tem sucesso se se verificarem duas condicdes, que se
enumeram: um elevado nivel de aquisicao/desenvolvimento de
competéncias pelos formandos (aferida pelas taxas de conclusao /
certificacdo registadas no grupo em formacao); a existéncia de
transferéncia de competéncias da formacao para os contextos de trabalho.
Por conseguinte, no conceito de sucesso na formacdo adoptado sao
focadas duas perspectivas de avaliacao interdependentes, uma relativa
aos sujeitos participantes na formacao (niveis 1 e 2 de Kirkpatrick), outra
relativa as organizacdoes em que estes colaboram aplicando as suas

competéncias (niveis 3 e 4 de Kirkpatrick).

Indicadores relativos a avaliacdo de cada uma das Accoes de
Formacao em estudo (Tabela 61, Tabela 62 e Tabela 63) permitem concluir

que todas elas foram casos de sucesso.

O nivel de satisfacdo dos participantes (nivel 1 de Kirkpatrick) foi

tendencialmente elevado em todos os casos (Tabela 61).

Tabela 61 — Nivel de satisfacao pela frequéncia da formacéao — casos EDP-SGOP, NF-EBS e NF-PE

Caso / Item Nivel de satisfacéo
EDP-SGOP Médio - Alto
NF-EBS Alto
NF-PE Médio - Alto
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As taxas de sucesso registadas na realizacdo da formacao (nivel 2 de
Kirkpatrick), aferidas pela frequéncia relativa de formandos certificados
em cada um dos casos, foram de nivel Bom ou Muito Bom (Tabela 63).
Contrastando os resultados obtidos com os niveis de presenca das TIC nos
contextos de trabalho dos formandos e com os niveis médios de percepcao
de autocompeténcia na utilizacdo das TIC em cada um dos casos,
verifica-se que a taxa de sucesso na certificacdo € tanto maior quanto
maior € a familiaridade e proficiéncia na utilizacdo quotidiana destes
recursos, como é evidenciado pelo caso EDP-SGOP, com uma taxa de
sucesso de 91,1%, cujos formandos utilizam regularmente as TIC no

quotidiano laboral.

O nivel etario e o grau de formacao sao factores intervenientes na
taxa de certificacdo do caso EDP-SGOP, como previsto por Lagarto para
situacoes de formacao a distancia em eLearning (2002, p. 548): a
frequéncia relativa de formandos nao certificados € muito mais expressiva
no subgrupo de formandos que possuem maior nivel etario e nivel de
escolaridade formal inferior ou igual ao 9.° ano de escolaridade
(fr nao certificado=14%), comparativamente aos restantes subgrupos do

conjunto de informantes (fr nao certificado=7%, Tabela 63).

A analise das taxas de certificacao por género a partir dos dados
obtidos nesta investigacdo nao tem relevancia, atendendo a existéncia de
um forte desequilibrio de género em qualquer um dos grupos em estudo

(Tabela 63).
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Tabela 62 — Distribuicdo dos formandos e da taxa de certificacdo na formacao por grau de formacédo formal - casos EDP-SGOP, NF-EBS e NF-PE

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as unidades)

NF-EBS NF-PE
6§ E2ED (corlri[z:Pe-r?iﬁc?aP ao) (seil?:z-rﬁﬁgp ao) E (e
& & certificacéo) certificacao)
Formacéao fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
(N=169) (N=169) (N=22) (N=16)
. 6 4 (14 % do nr. de formandos com este
Ate 20 9.7 ano 87 22 (em 43) grau de formac&o) i i i i
. 1 1(7 % do nr. de formandos com este grau i ) ) i
Até ao 12.° ano 14 8 (em 15) de formacAo)
FormacAo superior 103 61 8 5 (7 % do nr. de formandos com este grau 22 100 16 100
¢ P (em 111) de formagao)

Tabela 63 — Taxas de conclusao das diferentes etapas da formacao, por caso de estudo, por género e grau de formacdo formal — casos EDP-SGOP, NF-EBS
e NF-PE

(fa: frequéncia absoluta; fr: frequéncia relativa, com arredondamento as décimas; (a) — ndo concluiu, (b) — concluiu e obteve certificacao)

Item / Caso EDP-SGOP NF-EBS NF-PE
Progresso na Género fa fr (%) Género fa fr (%) Género fa f, (%)
formacao (N=169) (N=26) (N=21)
F 4 2,4 F 25 96,0 F 21 100
Formandos inscritos M 165 97,6 M 1 4,0 M 0 0
Total 169 100,0 Total 26 100,0 Total 21 100
M (a) 7 4 F(a) 2 8,0 F (a) 1 4,8
Formandos que
iniCIaram o oUrso M+F (b) 155 92 M+ F (b) 22 85,0 F (b) 16 76,2
Total 162 95,9 Total 24 93,0 Total 17 81,0
Formandos que F(b) 4 2,4 F(b) 21 81,0 F (b) 16 76,2
obtiveram M (b) 150 88,7 M (b) 1 4,0

certificagdo Total 154 91,1 Total 22 85,0 Total 16 76,2
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4.1.4 Avaliacao da formacao: O contexto organizacional —
transferéncia de competéncias e retorno do investimento

(niveis 3 e 4 de Kirkpatrick)

A realizacao de acgoes de formacao profissional continua tem como
objectivo a melhoria do patrimoénio de competéncias dos individuos,
esperando-se que essas competéncias possam ser posteriormente
transferidas do contexto de formacao para o contexto de trabalho. Quando
ocorre essa transferéncia de competéncias para os contextos de trabalho,
ha a expectativa de que o desempenho da organizacdo que enquadra o
trabalhador seja beneficiado, obtendo-se, consequentemente, o retorno
organizacional do investimento efectuado na promocao da frequéncia da
formacéao. Por conseguinte, € importante avaliar os resultados da formacéao
tanto ao nivel da transferéncia de competéncias para os contextos laborais
(nivel 3 de Kirkpatrick), como ao nivel dos reflexos da transferéncia de

competéncias no desempenho das organizacoes (nivel 4 de Kirkpatrick).

A interpretacao dos dados recolhidos na presente investigacao
permite concluir que houve efectiva transferéncia de competéncias para os
contextos de trabalho, a partir da formacao realizada em qualquer um dos

casos em estudo.

No caso EDP-SGOP a formacao incidiu sobre um software que se
destinava a utilizacdo quotidiana pelos formandos (com frequéncias
diferenciadas em funcdo do respectivo nivel de responsabilidade
hierarquica), pelo que se regista a existéncia de transferéncia de
competéncias para o contexto de trabalho em cerca de 90% das respostas
ao questionario de investigacdo (Tabela 635). Contudo, uma parte
significativa dos respondentes deste estudo considera que poderia existir
uma transferéncia mais frequente de competéncias se os temas tratados
na formacao facilitassem o seu trabalho, e, embora com menor incidéncia

de concordancia, se os conhecimentos aprendidos propiciassem um
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acréscimo de percepcao de autocompeténcia ou se no contexto profissional
houvesse maior interesse na mudanca de praticas, por aplicacdo das

competéncias desenvolvidas na formacao (Tabela 64).

Nos casos em estudo relativos a formacao de docentes existiu uma
forte presenca de competéncias a desenvolver relacionadas
especificamente com a utilizacao das TIC nos respectivos contextos de
docéncia. As respostas recebidas ao questionario de investigacao foram
provenientes de formandos com atitudes e grau de competéncia relativos a
utilizacao das TIC mais favoraveis do que a atitude média percebida em
cada grupo a partir da analise dos registos relativos ao contexto de
formacao; os dados recolhidos demonstram a efectiva transferéncia de
competéncias para o contexto de trabalho, para a maior parte destes
informantes, tanto por utilizacao das TIC, como por mobilizagcdao de outras
competéncias desenvolvidas, porém, com frequéncia que nao era ainda
quotidiana, a data de resposta ao questionario (Tabela 65). Quanto aos
restantes informantes de cada um dos grupos de formandos, que nao
responderam ao questionario, a analise de conteuido dos registos do
contexto de formacao evidencia a motivagcdo e a percepcao frequente de
oportunidades de transferéncia futura de competéncias pelo que se
considera admissivel a expectativa de que tenha havido transferéncia de
competéncias para o contexto de trabalho para um numero mais alargado

de formandos.

A Accao de Formacao de Educadores de Infancia visou desenvolver
em simultaneo competéncias TIC e competéncias de realizacao de
actividades cientificas experimentais no Pré-Escolar. Nos Jardins de
Infancia em que trabalhavam os formandos do caso NF-PE, a existéncia de
computadores e outros recursos TIC acessiveis para uma utilizacao
quotidiana nao era ainda uma realidade, a data da formacao;
relativamente ao desenvolvimento de actividades experimentais com as
criancas do Pré-Escolar, esta é uma situacdo de transferéncia de

competéncias da formacao que requer também a existéncia de organizacao
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dos espacos e recursos adequados, o que s6 acontecia num dos Jardins de
Infancia em que trabalhavam trés dos formandos. Estes factores podem
explicar, em parte, a baixa frequéncia de transferéncia de competéncias

explicitada pelos respondentes ao questionario.

Quanto aos docentes do Ensino Basico e Secundario do caso
NF-EBS, embora a acessibilidade a computadores fosse ja uma realidade
em algumas escolas, nem sempre era possivel a sua utilizacdo em
contexto de sala de aula, em dinamicas de trabalho com os alunos
efectivamente integradoras das vantagens de utilizacao das TIC na

aprendizagem.

A acessibilidade a equipamento / recursos TIC e outro tipo de
recursos adequados para a mobilizacao no contexto de trabalho das
competéncias especificas da formacdo realizada nos casos NF-EBS e
NF-PE é um factor interveniente no aumento de possibilidades de
transferéncia, como se conclui nao s6 a partir das respostas dadas ao
questionario de investigacao (Apéndice A - Questionario aos formandos
para recolha de dados complementares) como dos dados obtidos a partir
da analise de conteudo dos registos provenientes dos contextos de
formacdo; o segundo factor com maior valorizacdo pelos inquiridos em
ambos os casos, como facilitador de um acréscimo de transferéncia de
competéncias para o contexto de trabalho, é a percepcao de maior
interesse dos participantes no contexto laboral na transferéncia das
competéncias desenvolvidas na formacao para o contexto laboral. O
terceiro factor, em ordem de valorizacao pelos inquiridos, difere nos dois
grupos de docentes: o gosto pessoal pelos conteudos trabalhados na
formacéao, no caso dos Educadores de Infancia, e a percepcao de um maior
nivel de autocompeténcia profissional conseguido pela aprendizagem
realizada, no caso dos Professores do Ensino Basico e Secundario, foram
factores que alguns formandos consideraram como intervenientes no
acréscimo de transferéncia de competéncias desenvolvidas na formacao

para o contexto de trabalho.
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As regras actuais legalmente definidas para a gestdo do tempo de
trabalho dos docentes do Ensino Basico e Secundario atribuem as
actividades de componente individual de trabalho docente! um escasso
numero semanal de horas. A preparacdao de contextos de
ensino-aprendizagem em elLearning é uma tarefa que requer do
docente/conceptor um dispéndio de energia e tempo muito mais elevados,
comparativamente a outras estratégias de ensino-aprendizagem sem
integracao das TIC; deduz-se, a partir dos resultados do estudo dos
contextos de formacdo, que este podera ser igualmente um factor que
explica a baixa frequéncia de transferéncia para o contexto de trabalho
explicitada a data de resposta ao questionario, apesar de este factor nao
ter sido objecto de questionamento directo através do questionario de

investigacao aplicado.

1 Tempo de trabalho reservado para a gestdo autéonoma do docente na preparacao do seu trabalho
lectivo.
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Tabela 64 — Nivel médio ponderado do grau de concordancia face aos itens do questionario relativos a opinido sobre aspectos facilitadores de transferéncia
de competéncias para o contexto de trabalho — casos EDP-SGOP, NF-EBS e NF-PE

(Escala: 1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo parcialmente / 3 - Nao concordo nem discordo / 4 - Concordo parcialmente / 5 - Concordo totalmente).

Média ponderada
4.1 Aspectos facilitadores de transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho EDP-SGOP NE-EBS NE-PE
(N=88) (N=8) (N=6)

1.Se eu tivesse gostado mais dos temas tratados na formacao aplicaria mais vezes os conhecimentos que 24 10 25
aprendi na accéo de formacao que realizei. ' ' !
2.Se os temas tratados na formacéao facilitassem o meu trabalho, eu aplicaria mais vezes os conhecimentos 31 14 29
que aprendi na accdo de formacéo que realizei. ’ ’ ’
3.Seria necessario que houvesse material ou equipamento apropriado para que eu aplicasse mais vezes os 29 36 33
conhecimentos que aprendi na accdo de formagao que realizei. ' ' '
4.Se no meu local de trabalho houvesse mais interesse na mudanca de praticas de trabalho, eu aplicaria mais 25 24 32
vezes 0s conhecimentos que aprendi na ac¢éo de formacédo que realizei. ’ ' ’
5.Se ndo me tivesse esquecido ja daquilo que aprendi, eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi 21 18 29
na accao de formacgéo que realizei. ' ' '
6.Eu aplicaria mais vezes o0s conhecimentos que aprendi na ac¢do de formacéo que realizei se isso 17 14 13
contribuisse para que eu fosse promovido. ' ’ '
7.Se 0 meu chefe elogiasse mais a melhoria de qualidade do meu trabalho, eu aplicaria mais vezes os 19 16 17
conhecimentos que aprendi na accdo de formacao que realizei. ' ' '
8.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢do de formacao que realizei se isso ndo me

) : ) : 1,8 1,9 2,2
obrigasse a mudar muito a minha forma habitual de trabalhar.
9.Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢do de formacéo que realizei se isso me fizesse 26 21 29
sentir mais competente na minha profissao. ! ' '
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A analise da informacéao existente nas Figura 36 (v. p. 206), Figura 43
(v. p. 270) e Figura 49 (v. p. 325), mostra que as afirmacoes constantes
nos itens do questionario relativos aos aspectos facilitadores de
transferéncia de competéncias da formacao para o contexto de trabalho (v.
p. 436) foram principalmente objecto de discordancia total ou de
discordancia parcial pelos inquiridos. Mesmo nos aspectos mais
valorizados como facilitadores de um acréscimo de transferéncia de
competéncias para o contexto de trabalho se verifica existir, ainda assim,
uma margem expressiva de discordancia, uma vez que o maior grau de
concordancial em cada caso se situou em 3,1 (EDP-SGOP), 3,6 (NF-EBS) e
3,3 (NF-PE) o que corresponde a opinides de tendéncia neutral,
ligeiramente concordantes com a afirmacao expressa no item respectivo.
As afirmacoes constantes nos itens do questionario, apesar de estarem de
acordo com conceitos previstos na literatura (Velada, 2008), poderao nao
estar adequadas aos factores que realmente poderiam induzir uma
transferéncia mais frequente de competéncias para o contexto de trabalho,
no contexto dos casos em estudo. Outros factores considerados relevantes
como facilitadores de wuma maior frequéncia de transferéncia de
competéncias para os contextos de trabalho poderao ser objecto de estudo

numa investigacao futura, que se sugere.

Qualquer contexto de formacao profissional tem uma dimensao muito
mais lata do que a dos contornos do contexto em que se concretiza a
formacao em si mesma, integrando necessariamente os contextos
organizacionais em que as competéncias dos formandos sao aplicadas.
Sendo visados objectivos de acréscimo de competéncias profissionais das
pessoas que constituem a forca de trabalho, a organizacao que as integra
e que deseja gerir com eficacia e rentabilidade os seus recursos definira
objectivos para a formacao, planos de execucao adequados, fara

investimentos e esperara um retorno correspondente a esses

1 Escala de grau de concordancia: 1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo parcialmente / 3 - Nao
concordo nem discordo / 4 - Concordo parcialmente / 5 - Concordo totalmente
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investimentos depois de realizada a formacao. De igual forma, as
organizacoes eficientes propiciarao condicoes efectivas para a
transferéncia das competéncias desenvolvidas na formacao, maximizando
a motivacao dos seus colaboradores para que estes realizem desempenhos
competentes, integrando nas suas praticas quotidianas os respectivos

patrimonios de saberes e competéncias.

Havendo investimento organizacional na promocdo da formacao
profissional € importante avaliar o retorno desse investimento (nivel 4 de
Kirkpatrick). Contudo, sabe-se que nao é facil a obtencao de dados que
viabilizem uma avaliacao objectiva do retorno dos investimentos realizados
em formacao profissional uma vez que as mudancas de desempenho
organizacional sao resultantes de factores diversos, entre os quais se
encontra a realizacao de formacao profissional (v. p. 91, 1.2.5 - Avaliagdo

da formacgdo por eLearning).

Nao obstante, a informacao recolhida no estudo dos contextos dos
casos em estudo nesta investigacdo contém dados que se consideram
relevantes para esbocar uma avaliacdo do retorno dos investimentos
realizados, com base em expectativas, como proposto por Kirkpatrick
(2009). Reforca-se que esta avaliacao de expectativas € apenas um esboco,
nao sendo possivel a afericao de dados quantificados como proposto por
Kirkpatrick, na reconceptualizacdao do seu modelo para os contornos da
actualidade em que se explicita a possibilidade de calculo do ROE, em
contraponto a proposta alternativa de calculo do ROI (com base em dados
de balanco financeiro). Além do mais, considera-se que a avaliacao de
expectativas em termos numéricos € um artificio de pensamento, uma vez
que uma expectativa &€ um conceito inerentemente subjectivo e a
associacao a um valor numérico podera representar apenas uma forma de
enquadramento numa escala, que transporta consigo a subjectividade
inerente ao conceito cuja dimensao esse numero procura traduzir; nesta
perspectiva, a traducao de expectativas em termos de objectivos

numeéricos (e, consequentemente, percepcionaveis como mensuraveis)
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considera-se ser uma visao redutora e parcial da realidade em avaliacao.
Neste contexto, a impossibilidade de calculo do ROE nao invalida outras
aproximacoes que possam ser operacionalizadas na procura de uma
avaliacao do retorno da formacao no desempenho de uma organizacao —
tendo porém sempre presente a nocao de que qualquer que seja o método
seguido para efectuar esta avaliacao os resultados estarao sempre

afectados por uma significativa margem de incerteza.

Numa situacao de formacao dirigida para a resolucao de problemas
de funcionamento ou para o desenvolvimento de novas areas de actuacao
de uma entidade empresarial, o retorno do investimento pode ser avaliado
de wuma forma mais objectiva, nomeadamente numa perspectiva
financeira, balanceando custos e proveitos do investimento financeiro
realizado. A empresa que promoveu a formacado estudada no caso
EDP-SGOP enquadrou-a num plano de actuacao empresarial, definiu
objectivos, contratou uma equipa para concretizacao da transposicao
desses objectivos para o desenho instrucional da Accao de Formacao
realizada, rotinou a afericdo da transferéncia posterior de competéncias
para o contexto profissional. Balanceou estimativas de custos e proveitos e

considerou que houve um retorno positivo do investimento efectuado!.

Como se pode avaliar o retorno global do investimento na formacao
de docentes? Nao obstante ser possivel aferir o investimento financeiro
realizado, a avaliacao do retorno do investimento efectuado em formacao
docente nao € uma situacao passivel de avaliacdao objectiva, atendendo a

que o produto do trabalho docente nao € algo visivel, no imediato.

A avaliacdo do retorno em formacao docente pode, porém, ser
ensaiada em maultiplas perspectivas. Numa avaliacdo proxima? poder-se-a

aferir quantos formandos concluiram com aproveitamento a formacao

1 Informacao apresentada em documento interno da empresa, sem indicacdo de metodologia e
dados que serviram de base ao balanco efectuado (Novabase, 2008, p 4).
2 Conceito associado ao conceito de transferéncia préxima de competéncias (o qual enquadra a

transferéncia de competéncias dos formandos que decorre em contexto de ensino-aprendizagem e
que viabiliza a conclusao do percurso formativo com sucesso).
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realizada e, nesta perspectiva, as Accoes de Formacado docente NF-EBS e
NF-PE apresentaram um retorno muito positivo do investimento efectuado
(sendo este o dado relevante para a avaliacao efectuada no 2° nivel de
Kirkpatrick). Numa avaliacdo longinqua! procurar-se-a avaliar se a
transferéncia de competéncias adquiridas ou desenvolvidas na formacao
realizada motivou a melhoria do desempenho profissional docente dos
formandos. Porém, como avaliar objectivamente esta melhoria de
desempenho se o produto do trabalho do docente ndo € algo visivel, uma
vez que esta aplicado em outras pessoas, que sao os seus alunos em cada
momento, cujas caracteristicas e motivacoes resultam das respectivas
circunstancias e projectos de vida e € desta teia de complexidades que

resultam a aprendizagem e o sucesso educativo?

Nas Accoes de Formacao docente NF-EBS e NF-PE registaram-se
percepcoes de transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho
em diversas respostas ao questionario e uma expectativa de possibilidade
de transferéncia mais ampla, a partir dos dados recolhidos no estudo do
contexto. Admite-se, portanto, que houve um acréscimo de competéncia
profissional aplicada destes docentes e que, também nesta perspectiva,

estas Accoes apresentaram um retorno positivo do investimento efectuado.

Tabela 65 - Frequéncia (absoluta — fa - e relativa — fi) da percepcdo de transferéncia de
competéncias adquiridas/desenvolvidas na formag¢ao para os contextos de docéncia dos formandos
- casos EDP-SGOP, NF-EBS e NF-PE.

Item / Caso EDP-SGOP NF-EBS NF-PE

Frequéncia de transferéncia de competéncias fa f; (%) fa f (%) fa f; (%)

para a actividade profissional (N=88) (N=8) (N=6)
1.Aplico todos os dias alguns conhecimentos 25 28 1 13 1 17
2.Ap||c<_3 todas as semanas alguns 29 33 1 13 2 33
conhecimentos
3.Ap||cc_) todos os meses alguns 20 23 3 38 0 0
conhecimentos
4.Ainda ndo apliquei conhecimentos 10 11 1 13 2 33
5.0utra situagédo (utilizac&do ocasional). 4 5 2 25 1 17

1 Conceito associado ao conceito de transferéncia longinqua de competéncias (a transferéncia de
competéncias da formacdo para os contextos de desempenho profissional).
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4.2. A formacao - Resposta as subquestoes de investigacao

Partir-se-a das subquestoes em investigacao para evidenciar factores
intervenientes no sucesso da formacdo em cada caso e desenhar uma

resposta a questao de partida desta investigacao.

4.2.1 A percepcao da adequacao do conteudo da formacao a
necessidades imediatas (ou nao imediatas) de formacao do
trabalhador para o desempenho das suas funcoes esta
relacionada com o sucesso global da formacao por eLearning

frequentada?

No caso EDP-SGOP os conteudos da formacao incidiam sobre um
novo software para aplicacdo quotidiana por um grande numero dos
formandos, pelo que estavam directamente relacionados com uma
necessidade imediata de formacao. Nesta Accao de Formacao registou-se
uma elevada taxa de sucesso, aferida tanto através da taxa de certificacao,
como através da taxa de transferéncia de competéncias para o contexto de

trabalho.

Nos casos de formacado de docentes NF-EBS e NF-PE procurava-se
conseguir uma mudanca de praticas pedagogicas, por integracao futura
das competéncias adquiridas ou desenvolvidas na formacdo no contexto
de trabalho. Esta mudanca de praticas ndo era de cariz obrigatorio e se
para alguns formandos o desenvolvimento das competéncias trabalhadas
na formacao correspondia a uma necessidade imediata de formacao, para
outros tratava-se apenas de uma possibilidade de atingir os requisitos
necessarios para a progressdo na carreira profissional. Nao obstante,
nestas Accoes de Formacao registaram-se elevadas taxas de sucesso na
certificacao e registou-se transferéncia de competéncias para o contexto de
trabalho, embora com frequéncia ainda nado quotidiana a data de resposta

ao questionario de investigacao.
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Em todos os casos em estudo houve explicitacao por um numero
relevante de formandos da percepcao da possibilidade de aplicacao futura
das competéncias adquiridas ou desenvolvidas na formacao no contexto
de trabalho. Houve igualmente explicitacdo de situacoes de transferéncia
efectiva, embora com uma frequéncia de aplicacao diferenciada e
directamente dependente das caracteristicas e obrigacoes decorrentes do

contexto profissional especifico dos formandos.

As caracteristicas dos dados recolhidos nesta investigacao nao
possibilitam a demonstracdao de eventual relacdo causal existente entre a
percepcao da adequacdo do conteudo da formacado a necessidades
imediatas de formacdo do trabalhador para o desempenho das suas
funcoes e o sucesso global da formacdo por eLearning frequentada em
cada caso. Porém, os resultados obtidos permitem concluir que a
existéncia de percepcao de aplicabilidade das competéncias melhoradas
na formacao ao contexto de trabalho, no periodo imediato a formacao ou
em momento mais longinquo, foi um factor de motivacdo extrinseca
relevante para a existéncia das elevadas taxas de sucesso registadas em

todos os casos em estudo.

4.2.2 O numero de sessoes presenciais desenvolvido durante a
formacao a distancia esta relacionado com o sucesso do

formando na accao?

A accao de formacao a distancia estudada nesta investigacao (caso
EDP-SGOP) teve uma unica sessao presencial, destinada apenas a entrega

do CD-ROM a partir do qual se desenvolviam as actividades formativas.

Apesar de nao ter havido qualquer outra sessdo presencial de
formacao, a taxa de sucesso na formacao foi muito elevada, pelo que se
conclui que o numero de sessdes presenciais desenvolvido ndo foi um
factor interveniente na taxa de sucesso deste caso de formacao a

distancia.
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4.2.3 Quais sao as caracteristicas do modelo de

desenvolvimento da formacao por eLearning utilizado?

O modelo de desenvolvimento da formacdo seguido no caso

EDP-SGOP integrou:

e opcao por um modelo de realizacado da formacdao na

modalidade de ensino a distancia, sem formador;

e diagnostico prévio de existéncia de competéncias TIC minimas

nos formandos previstos para frequéncia da accao;

e conteudos e objectivos de aprendizagem relacionados com
necessidades imediatas de aquisicao de competéncias

profissionais definidos pela entidade patronal dos formandos;

e desenho instrucional com tarefas formativas claramente
definidas, com nivel de linguagem e ambiente grafico
adaptados as caracteristicas meédias esperadas para os
formandos, pressupondo a autonomia dos formandos na
aprendizagem, em tarefas com um grau de dificuldade

progressivamente crescente;

e realizacdo de tarefas formativas através de um computador,
sem presenca de um formador, a partir de um CD-ROM e
avaliacdo  concretizada  através de testes acedidos

autonomamente num portal alojado na internet;

e participagdao obrigatoria na formacado, apos seleccao dos

formandos pela entidade patronal;

e seis horas estimadas para realizacdao das actividades
formativas, com gestdao definida pelos formandos, num

periodo temporal de cerca de um més e meio.

Os conteudos e objectivos de formacao foram definidos pela entidade
patronal dos formandos, tendo a sua transposicido para os materiais e

suportes de ensino-aprendizagem sido realizada por uma equipa de uma
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empresa externa, integrando especialistas em varias areas que
colaboraram no desenho e na concretizacdo do contexto de eLearning

(modalidade de ensino a distancia) em que decorreu a formacao.

As accoes de formacao de docentes NF-EBS e NF-PE em estudo foram
realizadas em dinamicas de formacado presencial, em contextos de
eLearning. O modelo de desenvolvimento da formacao seguido nestes
casos de formacao de docentes teve componentes comuns e componentes
especificas dependentes dos objectivos de formacao a atingir em cada

caso.

As linhas de desenvolvimento dos contextos de aprendizagem comuns

a ambas as accoes integraram:

* conteudos e objectivos de aprendizagem percepcionados como
necessarios para promocao de modificacao de praticas profissionais
dos formandos, definidos pela autora e aprovados pelo Centro de

Formacao promotor da formacao;

* adopcao predominante de metodologias activas de
ensino-aprendizagem, numa perspectiva construtivista, em
dinamicas de trabalho autonomo e em dinamicas de trabalho em

par;

* recurso sistematico a materiais e actividades em formato digital,
tanto no suporte a actuacao da formadora como no desenvolvimento

e suporte das tarefas de aprendizagem a realizar pelos formandos;

* distribuicao de materiais e recursos de ensino-aprendizagem através
de wuma plataforma de gestdo de aprendizagens (Moodle),

permanentemente acessivel pelos formandos através da internet;

e utilizacao contextualizada de software e hardware no ambiente

formativo, privilegiando recursos de utilizacao livre;
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experimentacao reflexiva de recursos de ensino-aprendizagem em
actividades passiveis de promover a transferéncia posterior para os

contextos de docéncia dos formandos;

realizacdao de actividades de aprendizagem quer na perspectiva de
formando / aluno, quer na perspectiva de formador / conceptor de

ambientes de aprendizagem;

promocao da partilha de conhecimento em dinamicas presenciais
sincronas ou em dinamicas a distancia mediadas pela utilizacdo do
computador e da pagina da plataforma Moodle de suporte a

formacao;

expansao dos limites do espaco formativo para a vastiddao de
potencialidades acessiveis através da Internet, em percursos
objectivos e previamente direccionados ou posteriormente definidos

pelos formandos;
participacao na formacao por decisao dos formandos;

vinte e cinco horas estimadas para realizacao da formacao, em
regime presencial no Centro de Formacao, com horario pré-definido,

num periodo de cerca de um més e meio.

Na accao destinada a Educadores de Infancia, o desenho instrucional

integrou também:

realizacao de actividades cientificas experimentais em condicoes de
seguranca, utilizando materiais facilmente acessiveis e/ou
reciclaveis e com informacao cientifica adaptavel ao estado de
desenvolvimento de criancas do pré-escolar, em situacoes de
transferéncia futura de competéncias da formacao para os contextos

de docéncia dos formandos;

utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao para
preparacao, registo e divulgacao de informacao sobre as actividades

experimentais.
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Atendendo aos objectivos especificos da Accao de Formacao
destinada a Professores de Ciéncias Experimentais do Ensino Basico e

Secundario, o desenho instrucional integrou:

* simulacdo de actividades cientificas experimentais com recursos
digitais;
e utilizacdo do computador na producdao de materiais utilizaveis em

contexto cientifico experimental, em situacoes de transferéncia

futura de competéncias para os contextos de docéncia.

Em ambas as accoes de formacao de docentes, o desenho
instrucional, os conteudos e objectivos de formacdo, a concepcao e
desenvolvimento dos materiais e suportes de ensino-aprendizagem, bem
como a concretizacdo dos contextos de eLearning (modalidade de ensino
presencial) em que decorreu a formacao, foram realizados pela autora e
formadora das accoes, que detinha formacao especifica em Ciéncias da

Educacédo, com especializacdo em Informatica Educacional.

No modelo de desenvolvimento seguido em qualquer um dos trés
casos de formacdo em estudo, o desenho instrucional e as actividades
formativas estavam especificamente construidos para atender as
caracteristicas gerais esperadas para os participantes e para os seus
contextos profissionais, adoptaram-se estratégias construtivistas de
aprendizagem, foi dada uma forte énfase a inducao de transferéncia futura
de competéncias para o contexto profissional dos formandos, a
concretizacao dos materiais e suportes de ensino-aprendizagem bem como
dos contextos de eLearning de realizacdo da formacao foi realizada por
conceptores com formacado sobre eLearning; as TIC foram, nesses
contextos, instrumentos de suporte e promocao de ensino-aprendizagem.
Tanto nas caracteristicas comuns encontradas nos contextos de formacao
destas accoes, como nas respectivas caracteristicas especificas, qualquer

um dos modelos de desenvolvimento se revelou bem-sucedido face as
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caracteristicas dos formandos participantes, tendo dai resultado sucesso

na formacao.

4.2.4 O tipo de conteudos trabalhados durante a formacao por
eLearning esta relacionado com o sucesso do formando na

accao?

Os dados recolhidos em qualquer um dos casos em estudo nesta
investigacdo permitem concluir que o sucesso na formacao esteve

relacionado com o tipo de conteudos trabalhados pelos formandos.

O caso de formacao em contexto empresarial estudado (EDP-SGOP)
revelou elevados indices de sucesso, tanto na certificacao dos formandos
como na transferéncia de competéncias para o contexto de trabalho. Os
conteudos trabalhados nesta formacao estavam directamente relacionados
com a pratica profissional dos formandos, sendo o desenvolvimento de
competéncias sobre esses conteudos essencial para a realizacao
competente da funcao profissional, o que no contexto de mudanca em
curso na empresa a data de formacdo, era uma mais-valia para os
individuos que frequentaram a formacao. Esta circunstancia favoreceu a
existéncia dos niveis de motivacao necessarios para a realizacao bem-
sucedida do percurso formativo, apesar da existéncia de dificuldades
inerentes ao modelo de formacdo a distancia utilizado, em que a nao
existéncia de qualquer sessao de formacao presencial motivou dificuldades
acrescidas em algumas situacoes de aprendizagem que colocavam duvidas
aos formandos, e da existéncia de uma atitude desfavoravel a formacao a

distancia explicitada por um numero relevante de formandos (Tabela 18).

Nos dois casos de formacado de docentes estudados visava-se a
mudanca de praticas pedagogicas, a partir de conteudos que, em geral,
nao constituiam uma necessidade de formacao imediata dos formandos.

Nao obstante, foram registadas elevadas taxas de sucesso formativo,
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aferidas a partir dos indices de certificacdo em cada caso; as relativamente
baixas taxas de sucesso na transferéncia de competéncias para o contexto
de trabalho poderao ter decorrido de outras circunstancias profissionais,
que se sobrepuseram a intencao dos formandos em concretizar a
transferéncia de competéncias no periodo pos-formacao (ver pp. 265 e

321).

Entre estas circunstancias dificultadoras da transferéncia de
competéncias da formacao para o contexto de trabalho docente, admite-se
que se possam encontrar algumas das seguintes: inexisténcia de tempo de
trabalho disponivel e suficiente para dedicar ao desenho e estruturacao
dos ambientes de aprendizagem em eLearning; inexisténcia/limitacoes na
utilizacdo de recursos TIC e/ou recursos para desenvolvimento de
actividades cientificas experimentais pelas criancas do Pré-Escolar (NF-
PE); dificuldades na gestdo de horarios das turmas e disponibilidade de
acessos a salas com recursos TIC para trabalho com os alunos (NF-EBS);
excessiva dimensao das turmas para que se possam antecipar beneficios
relevantes do desenvolvimento de aprendizagens em contextos de
eLearning (NF-EBS); nao valorizacao de beneficios decorrentes da
mudanca de praticas profissionais docentes por integracdao do eLearning,
por parte das liderancas e / ou do grupo de pares; resisténcia a mudanca

por parte da comunidade profissional em que o docente se enquadra.

O estudo desenvolvido explicitou a existéncia de uma forte relacao
entre os conteudos trabalhados em cada uma das sessoes de formacao de
docentes e a variacdo dos indices de motivacdo dos formandos na
frequéncia da Accao de Formacao (Figura 39 e Figura 45). Verificou-se que
quando os conteudos e objectivos de formacao solicitavam uma forte saida
da zona de conforto profissional dos formandos os indices de motivacao
eram mais baixos, embora a motivacao tenha evoluido favoravelmente ao
longo das sessoes de formacdo, acompanhando o aumento da percepcao
de autocompeténcia dos formandos conseguida através da realizacdo bem-

sucedida das sucessivas tarefas formativas.
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4.2.5 O sucesso da formacao por eLearning esta relacionado
com a existéncia de computadores no local de trabalho onde os
formandos possam trabalhar autonomamente durante o

periodo de formacao?

A situacao de formacéao a distancia em contexto empresarial estudada
(caso EDP-SGOP) tinha um modelo de desenvolvimento que pressupunha
a utilizacdo autonoma de um computador pelo formando, em momento e
local por si escolhido. Neste caso de formacao a existéncia de
computadores no local de trabalho para realizacao das tarefas formativas
era um requisito obrigatorio, tanto mais que os conteuidos trabalhados na
formacao incidiam sobre a utilizacao de um software cuja utilizacao era
feita por cada individuo no seu local de trabalho. Assim, a existéncia
desses computadores para realizacao da formacao era obrigatoria para a

obtencao de sucesso na realizacao da formacao.

Os docentes-formandos do caso NF-EBS utilizaram computadores do
seu local de trabalho para conclusao de algumas tarefas formativas apoés
as sessoes de formacao presenciais ou para realizacdo posterior de tarefas
formativas em situacdo de auséncia a sessao de formacao. A
disponibilidade desses computadores em momento oportuno da vida dos
formandos favoreceu a autonomia e o acréscimo de autocompeténcia dos
formandos, pelo que tera tido efeitos positivos no sucesso desses

formandos na Accao de Formacao.

Os registos de participacdao autonoma dos formandos do caso NF-PE
em periodos posteriores as sessoes presenciais, em publicacao de
trabalhos/intervencoes na plataforma Moodle de suporte a formacao ou
em contacto por correio electronico com a formadora, evidenciam uma
maior incidéncia de momentos de actividade em horario poés-laboral. Neste
caso de estudo, o acréscimo do sucesso formativo foi beneficiado com a

utilizacao de computadores pelos formandos fora do seu local de trabalho,
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até porque uma grande parte dos Jardins de Infancia nao dispunha de

computadores facilmente acessiveis aos docentes.

4.2.6 A taxa de sucesso da formacao por eLearning depende do

nivel de escolarizacdao formal dos formandos?

A partir dos resultados do estudo realizado sobre o caso EDP-SGOP
(Tabela 62) conclui-se que o nivel de escolaridade dos formandos foi um
factor interveniente nas taxas de sucesso na formacao, atendendo a que a
taxa de formandos nao certificados foi maior no grupo de formandos que
detinham formacao escolar até ao 9.° ano de escolaridade, do que nos
restantes grupos (ver p. 344 - Tabela 62). Contudo, ainda assim se verifica
uma elevada taxa de sucesso na formacao realizada pelos formandos com
menor nivel de escolaridade, atendendo a que 86% desses formandos
concluiram com sucesso o percurso formativo tendo obtido a respectiva
certificacao, pelo que se pode concluir que neste caso de formacao a baixa
escolarizacao nao inviabilizou a realizacao de formacao a distancia bem-

sucedida. Estes resultados estdo de acordo com o previsto na literatura:

[...] foi possivel verificar que o nivel da escolaridade, por si so,
nao € um factor impeditivo da frequéncia de formacdo em regime de
ensino a distancia. A presuncdo de que pessoas com baixa
escolaridade nao podem seguir formacoes neste tipo de regimes € em
parte desmentida pelas experiéncias francesas de formacado de
agricultores africanos com baixa escolaridade e com algumas
experiéncias bem sucedidas em Portugal nessa area (caso do
CICCOPN, por exemplo). O problema que se coloca, nestas
circunstancias, € o do desenho adequado dos dispositivos de formacao
a utilizar, sendo por isso necessario que se recorra a especialistas
qualificados neste dominio de competéncias. (Lagarto, 2002, p. 558)

Nos restantes casos de formacao estudados nesta investigacao todos
os formandos eram detentores de formacao superior, pelo que esta
homogeneidade nao viabilizou a obtencao de dados que permitam
relacionar o sucesso na formacado com os niveis de escolarizacdao formal

dos formandos.
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4.2.7 A taxa de sucesso da formacao por eLearning depende do
género, da idade e do tipo de funcao profissional dos

formandos?

A distribuicao etaria em todos os casos em estudo (Tabela 60- ver p.
332) mostra que a maior parte dos formandos em cada uma das accoes de
formacdo pertencia ao subgrupo 36-65 anos (fr epp-scopr = 82%,
fr nr-EBs = 73%, frnrPE= 87%) enquadravel na classificacdo de Emigrantes
Digitais adoptada neste trabalho. Atendendo as taxas de sucesso
registadas na certificacdo dos formandos que iniciaram o percurso
formativo em cada um dos casos (EDP-SGOP: f, = 154, f; = 95%, N=162,
NF-EBS: f, = 22, f; = 92%, N=24; NF-PE: f, = 16, f; = 94%, N=17 - Tabela
63 - ver p. 344), conclui-se que apesar de a maior parte dos formandos ser
Emigrante Digital e de a formacado em contextos de eLearning ter uma forte
presenca de utilizacao de meios tecnologicos no desenvolvimento das
tarefas de ensino-aprendizagem, a idade dos formandos nao influenciou
as taxas de sucesso na formacao. Exceptua-se desta conclusao geral o
subgrupo de formandos do caso EDP-SGOP que possuem maior nivel
etario e nivel de escolaridade formal inferior ou igual ao 9.° ano de
escolaridade, dado que a combinacdo destes dois factores levou a
existéncia de maiores taxas de nao certificacdo comparativamente aos
outros subgrupos de formandos, como acima referido (ver p. 344 - Tabela
62).

O estudo realizado nao permite obter conclusdes relativas a
possibilidade de influéncia do género dos formandos nas taxas de
certificacdo da formacdo em cada caso, dado que em qualquer um dos
grupos houve desequilibrio de género, em que a presenca de participantes
do sexo minoritario nao era significativa ou era mesmo inexistente (Tabela
63). De igual forma, a eventual influéncia do factor funcdo profissional nas
taxas de certificacao nao pode ser conhecida, atendendo a que os dados

fornecidos nao permitiram realizar esse estudo no caso EDP-SGOP e que
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todos os formandos pertencentes a cada um dos grupos dos restantes

casos em estudo desempenhavam funcoes docentes.

4.3. Resposta a pergunta de investigacao

Que caracteristicas devem estar contempladas nos contextos de
formacao por eLearning destinados a activos portugueses, para que

esta formacao possa vir a ser bem-sucedida?

4.3.1 Conclusoes dos casos de estudo

Os casos de formacao profissional continua por eLearning
EDP-SGOP, NF-EBS e NF-PE foram casos de sucesso na formacao.

O contexto socioprofissional apresentava, em todos os casos,
aspectos potenciadores da diminuicado da motivacao dos formandos para a

frequéncia da formacao.

No caso EDP-SGOP, existiram a imposicao hierarquica de frequéncia
da formacdo ou a limitacdo do grau de autonomia de decisdao do
trabalhador decorrente da utilizacao futura do programa de recolha,
analise e tratamento de dados que foi objecto da formacado, num contexto
de reorganizacdo da empresa em que estava a ocorrer uma reducao do

numero de trabalhadores.

Nos casos de formacao de docentes NF-EBS e NF-PE, a motivacao foi
influenciada pela insatisfacao e instabilidade socioprofissional decorrentes
de alteracoes sucessivas ao respectivo Estatuto da Carreira Docente - de
que resultaram, entre outros aspectos, aumento da carga efectiva semanal
de trabalho e prejuizos na progressao na carreira, a obrigatoriedade de
avaliacao  profissional individual em moldes maioritariamente
percepcionados como prejudiciais aos avaliados e ao relacionamento

interpessoal nos contextos de trabalho e nado indutores de uma efectiva
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melhoria de desempenho docente — ou a frequéncia da formacao em
horario pos-laboral num periodo de tempo coincidente com a existéncia de
um pico de trabalho docente e com a obrigatoriedade de, pela primeira
vez, ser necessario elaborar um relatério individual relativo ao trabalho
docente do biénio entdo em conclusdo, para operacionalizacdo do novo

processo de avaliacao individual.

Nao obstante, verificou-se em todos os casos que, em média, os
formandos gostaram de frequentar a formacadao e que as taxas de

conclusao e certificacao da formacao foram de nivel Bom ou Muito Bom.

O desenho pedagogico dos contextos de formacao profissional
continua por eLearning definido para os casos em estudo revelou-se
adequado nao s6 para superar défices de motivacao intrinseca dos
formandos, como para potenciar niveis de formacao extrinseca indutores
das taxas de sucesso na conclusao das Acgoes que se registaram em todos

OS Casos.

O modelo pedagogico seguido em todos os casos foi construtivista,
colocando o aprendente com autonomia no centro do seu processo de
aprendizagem e solicitando-lhe a realizacdo de tarefas com grau de
dificuldade diferenciado, que, apesar de o forcarem a sair da sua zona de
conforto profissional, lhe permitiam a conclusdo bem-sucedida das
mesmas e o0s ganhos inerentes na percepcao de autoeficacia e de
competéncia profissional. No caso de formacao a distancia estudado
(EDP-SGOP) nao houve intervencao de formador e a formacao foi realizada
no local de trabalho (ou onde o formando considerasse conveniente); as
necessidades de apoio ou de reforco foram supridas aos aprendentes pelos
restantes membros da comunidade em formacao, que era a propria
comunidade laboral. Nos casos de formacao presencial estudados (NF-EBS

e NF-PE) a formadora dinamizou o ensino e a aprendizagem, dando apoio
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e reforco sempre que necessario, por decisao pedagoégical ou na sequéncia
de solicitacao dos formandos; o desenho e a dinamica dos contextos de
aprendizagem favoreceram a criacao de comunidades de aprendizagem,
em que existiram lacos de solidariedade, de partilha, de entreajuda, face
as dificuldades sentidas no percurso da formacao e em que estes lacos
tiveram também um papel interveniente quer no reforco da motivacao
extrinseca dos formandos, quer nas taxas de sucesso formativo

verificadas.

A utilizacao das Tecnologias de Informacdo e da Comunicacgao
inerente a existéncia de um contexto de formacdo por eLearning foi
concretizada de forma integrada nas tarefas de formacado, como
ferramentas de apoio ao ensino e a aprendizagem, como ferramentas de
mediacao do processo de aprendizagem, ou como ferramentas de suporte
a distribuicdao ou publicacdo de conteudos formativos e a comunicacao
assincrona entre os participantes em cada contexto; foi, igualmente, um
dos instrumentos de suporte ao desenvolvimento dos processos de

avaliacao dos formandos em cada caso.

No caso EDP-SGOP, em que as ferramentas TIC utilizadas na
formacdo eram as mesmas utilizadas quotidianamente no contexto de
desempenho profissional, estas ferramentas nao criaram dificuldades ao
desenvolvimento do ensino-aprendizagem; as dificuldades explicitadas por
alguns formandos decorreram nao da utilizacdo das ferramentas TIC, mas
do facto de a formacao ter decorrido na modalidade a distancia sem
formador, em que a inexisténcia do suporte do formador motivou

situacoes de desconforto na aprendizagem.

O nivel de utilizacado das TIC no quotidiano docente dos formandos do
caso NF-EBS era muito heterogéneo no grupo em formacao, tendendo
porém para utilizacdo mais frequente em situacdes de preparacao do

trabalho docente e utilizacdo quase inexistente em dinamicas de ensino

1 No caso, mais correctamente, por decisdo andragogica.
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com recurso aos meios informaticos. As TIC, omnipresentes no contexto
desta Accdo de Formacdo, obrigaram os formandos a uma utilizacado
efectiva e contextualizada no desenvolvimento do ensino-aprendizagem,
tendo todo o desenho do contexto formativo funcionado como um modelo
de possivel transposicdo futura para os quotidianos de docéncia dos
formandos. As reaccoes iniciais de desconforto face a forte e inevitavel
presenca das TIC no contexto de formacado foram sendo gradualmente
substituidas por reaccoes de adesdo, de apropriacdo e, por vezes, de
apreco pelo acréscimo de autocompeténcia profissional percepcionado,
para a maioria dos formandos, a medida que se sucediam as situacoes de
realizacao competente das tarefas formativas e que os formandos
reconheciam o potencial das aprendizagens realizadas em situacdes de

transferéncia futura.

As Educadoras de Infancia que participaram na Accao de Formacao
do caso NF-PE utilizavam as TIC com pouca frequéncia, em geral, nos
respectivos contextos profissionais, sendo, em média, utilizadoras com um
nivel de competéncia baixo. Também neste caso o desenho do contexto
formativo obrigava a uma utilizacao efectiva e contextualizada das TIC no
desenvolvimento do ensino-aprendizagem, apresentando modelos de
possivel transposicdo futura para os quotidianos de docéncia das
formandas, integrados quer na preparacao da pratica docente quer nas
dinamicas de realizacao de actividades experimentais no Pré-Escolar, ou
na expansao das possibilidades de comunicacao com a Comunidade
decorrentes da utilizacao de diversos recursos TIC utilizados no contexto
formativo. Esta omnipresenca das TIC no ensino-aprendizagem motivou,
na generalidade das formandas, uma situacao de forte abandono das
respectivas zonas de conforto profissional. Contudo, o desenho do
contexto formativo com a apresentacdo de um modelo contextualizado de
utilizacao das ferramentas TIC, com a proposta de actividades formativas
apresentando um grau de dificuldade crescente (que foram sendo

executadas com competéncia e autonomia pelas formandas) e com um
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constante suporte e reforco decorrentes da actuacao da formadora,
viabilizou uma gradual substituicdo das reaccoes iniciais de desconforto
por reaccoes de adesao ao contexto; tal como no caso NF-EBS, porém,
com maior frequéncia, registaram-se também reaccoes de apreco pelo
acréscimo de autocompeténcia profissional percepcionado a medida que
se sucediam as situacoes de realizacao competente das tarefas formativas
e que os formandos reconheciam o seu potencial em situacdes de

transferéncia futura.

4.3.2 Caracteristicas a contemplar em contextos futuros
de ensino-aprendizagem por eLearning. Validade do

estudo.

O desenho de investigacao adoptado permitiu obter resposta a
generalidade das questdoes em estudo, garantindo a validade interna da
investigacao desenvolvida. Situacdes pontuais em que nao foi possivel dar
resposta a alguma parte das questdoes em investigacao decorreram da
especificidade do caso em estudo; exemplos destas limitacdes situam-se,
nomeadamente, nas assimetrias de género encontradas em cada um dos
grupos de informantes estudados, bem como no estudo do caso de
formacao a distancia EDP-SGOP devido a nao ter sido possivel obter

dados dos formandos em contexto de realizacdao da formacao.

Na metodologia de investigacao seguida optou-se por efectuar uma
estruturacao prévia da recolha de dados, garantindo contudo a
possibilidade de integracdao de novos dados provenientes da realidade dos
contextos em estudo e nao antecipadamente previstos. Os protocolos de
recolha de dados, bem como o questionario aplicado foram comuns a
todos os casos estudados, podendo ser de novo aplicaveis em situacoes de
investigacao futura visando objectivos semelhantes aos da presente
investigacao. A excepcao ao protocolo comum situou-se na observacao do

contexto de realizacao da formacao no caso EDP-SGOP, limitada pelas
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caracteristicas do modelo de formacao adoptado e pelo momento em que
foi possivel a recolha de dados. O tratamento dos dados recolhidos e a
apresentacao da informacdo dai decorrente foram objecto de

sistematizacao, tendo sido seguida uma matriz comum em todos os casos.

Tratando-se nesta investigacdo de estudos de caso, sabe-se que as
conclusoes obtidas se referem apenas aos informantes do estudo, no
contexto € nos momentos em que participaram nas Accoes de Formacao e
responderam posteriormente aos questionarios, o que implica a limitacao
de nao ser possivel generalizar os dados e conclusodes especificas de cada
estudo de caso a outros subgrupos de activos em situacdo de formacao

profissional continua.

No entanto, os contextos dos casos de eLearning informantes nesta
investigacao foram nao s6 estudados individualmente, mas também
estudados posteriormente em contexto de uma analise comparativa. As
linhas de orientacao seguidas no desenho do contexto formativo em
eLearning que existiu nas Accdes de Formacao em estudo, que se
revelaram bem-sucedidas, poderao constituir um ponto de partida para a
concepcao de outros ambientes de formacao/ensino, com as necessarias
adaptacoes atendendo a especificidade das competéncias a desenvolver
em cada caso e as caracteristicas esperadas para outros grupos de

formandos.

As opcoes metodologicas seguidas quer no desenvolvimento da
investigacao quer nos processos de tratamento, analise e interpretacao da
informacao recolhida garantem validade externa ao presente estudo.
Considera-se, por conseguinte, que as conclusoes gerais obtidas poderao
ser extensiveis a outros contextos (Tuckman, 2005, p. 8), ressalvando,
contudo que nao existe qualquer solucao unica de desenho instrucional

que possa ser generalizavel a todos os contextos de formacao.

Os modelos de desenvolvimento de formacao de activos por eLearning

adoptados nos trés casos em estudo nesta investigacado revelaram-se casos
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de sucesso — que caracteristicas apresentaram nos contextos de ensino-
aprendizagem, que possam ser adaptaveis a outras situacoes de formacao

de activos por eLearning em Portugal?

A interpretacdo dos dados recolhidos e da sua analise permite
explicitar caracteristicas potenciadoras de sucesso formativo, que se
consideram passiveis de aplicacado em contextos futuros de
ensino-aprendizagem de activos em accoes de formacao continua por

eLearning, que se enumeram:
e definicao clara de objectivos de aprendizagem;
e desenho pedagogico assente:

o em modelos construtivistas, com forte enfase na
capacitacaol! do formando durante o seu percurso de

aprendizagem;

o na realizacao de tarefas formativas em situacao de saida
da zona de conforto profissional dos formandos, mas com
grau de dificuldade progressivo e indutor da capacidade

de realizacao de aprendizagens bem-sucedidas;

o na realizacao de tarefas formativas contextualizadas e
significativas, potenciadoras da aquisicdo da percepcao
da viabilidade da sua transferéncia futura para os

contextos laborais;

o autonomia do formando mna aprendizagem, com
possibilidade de percepcao de autocompeténcia nas
tarefas realizadas e concluidas, a partir de estratégias de
explicitacao do sucesso sistematicamente integradas no

contexto;

1 Capacitacao, palavra que surge da traducdo do termo inglés enpowerment e que se optou por
utilizar, mas que se considera de alguma forma limitadora da for¢ca da mensagem contida no termo
inglés correspondente.
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e utilizacao das TIC em contexto, ao servico das dinamicas e

tarefas de ensino-aprendizagem.

Houve também condicoes especificas dos contextos estudados que
permitiram criar condicoes de reforco e de acréscimos de motivacao
extrinseca e, nas accoes de formacao presencial por eLearning estudadas,
a intencionalidade de facilitar a construcdo de uma comunidade de
aprendizagem; estes factores foram favoraveis a conclusao bem-sucedida
do percurso formativo e consideram-se passiveis de transferéncia para

contextos de formacao continua futuros.

A formacao por eLearning a distancia € uma area com um potencial
ainda muito pouco explorado no campo da formacdo de activos
portugueses. Da investigacdo realizada por A. M. P. Santos (2011)
explicita-se que o ensino a distdncia em contextos de formacao
profissional € realizado predominantemente em organizacoes de grande
dimensao (aferida em termos de recursos humanos e/ou dispersao

geografica e/ou capacidade financeira).

Existirao seguramente muitos projectos de formacao continua cujos
conteudos, objectivos ou mesmo as caracteristicas do publico-alvo
inviabilizardao a opcao por dinamicas de formacado por eLearning a
distancia. Contudo, para muitos outros projectos, em particular no
contexto de necessidade de gestao eficaz de recursos financeiros que se
atravessa, com a necessidade de diminuicao de custos em todas as areas
da vida economica, as solucoes de formacao por eLearning, presencial ou

a distancia, surgem como uma aposta que podera ser ganha.

Face aos resultados obtidos nos estudos de caso objecto desta
investigacao, torna-se claro que a presenca de um formador potencia o
sucesso formativo, nomeadamente ao nivel das taxas de conclusao e
certificacdo. Estes indicios apontam para a probabilidade de sucesso de
accoes de formacado a distancia em bLearning, que integrem dinamicas

mistas, alternando sessdoes de formacao a distancia com sessoes
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presenciais, desde que o desenho pedagodgico atenda as caracteristicas do
publico-alvo em cada situacdo. Para os activos portugueses em contexto
profissional em PME este podera ser um cenario de formacao ainda um
pouco mais longinquo. Contudo, para trabalhadores de grandes empresas,
para professores e para trabalhadores de outros sectores profissionais
com caracteristicas de formacao escolar de base ao nivel da conclusao do
Ensino Secundario ou superior, esta podera ser uma opc¢ao de sucesso na
formacao profissional, como indiciam também as conclusdes da

investigacao desenvolvida por A. M. P. Santos (2011).

O desenvolvimento de outros trabalhos de investigacdo sobre
formacado profissional de activos portugueses em modalidades de
bLearning, que se sugere, podera nao so6 contribuir para aumentar o
conhecimento sobre esta tematica, como para promover a confianca que

facilitara a oferta e a procura desta modalidade de formacao em Portugal.

4.4. Indicadores do estado de integracao do eLearning em

contextos de ensino e formacao em Portugal

Um dos passos estruturantes para a integracdao do eLearning nos
contextos de ensino-aprendizagem é, na actualidade, a adopcao
institucional de sistemas digitais de gestao de aprendizagens (LMS)!. Em
2009/2010 um conjunto de 76,3% (N=283) das instituicées de ensino
superior tinham ja adoptado um LMS (A. J. B. P. Dias, 2010, p. 132).
Contudo, apesar de se assistir a este primeiro passo de adopcao de LMS, a
integracdo do eLearning nos contextos de ensino superior em Portugal

estara ainda longe de ser uma realidade generalizada.

Dificuldades na recolha de informacdo sobre a oferta actual de
formacao em contextos de eLearning condicionam a percepcdo e a

investigacao que € possivel elaborar em relacao a este tema. Contudo,

1 QOu, na respectiva designacdo em inglés, Learning Management System (LMS), como
frequentemente é referido.
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utilizando a informacado disponivel online, & possivel construir uma
narrativa sobre o estado de integracdo do eLearning nos contextos de
ensino e formacao em Portugal, ainda que desta narrativa possa surgir
uma visao deturpada face a realidade, por insuficiéncia de informacao
partilhada em rede e/ou por essa informacdao nao se encontrar
eficazmente acessivel. Trabalhos de investigacao futuros sobre esta
tematica poderao elaborar outra narrativa, a partir do conhecimento

construido sobre a informacao a que entao haja acesso.

Analisando os dados numeéricos relativos a oferta de formacao
superior em modalidades a distancia, constantes na Tabela 3, e
comparando-os com os dados relativos a oferta de formacao por ciclo de
estudos, na Tabela 2, fundamenta-se quantitativamente a percepcao de
que a oferta de formacao superior a distancia nao € ainda uma opg¢ao para
a generalidade das instituicoes de ensino superior em Portugal, com
excepcao da Universidade Aberta cuja actuacdao € vocacionada para o
ensino a distancia. A oferta existente mantém-se a um nivel classificavel
como residual (Carneiro, 2008; A. J. B. P. Dias, 2010; A. S. Dias, 2013; A.
M. P. Santos, 2011), comparativamente as ofertas de formacao presencial

(ver p. 69).

Ao falar da integracao de recursos tecnologicos no desenho de
contextos de ensino-aprendizagem em eLearning importa ter bem presente
que a utilizacao da tecnologia, em si mesma, nao é suficiente para garantir
a desejada melhoria dos processos de aprendizagem, que se traduzira
num aumento de competéncias dos individuos. E necessario que ocorra
em simultaneo a adopcao de mudancgas conceptuais ao nivel das praticas
pedagogicas (P. Dias, 2012, p. 6); a avaliacao do sucesso do eLearning
decorre da transferéncia de aprendizagens e do retorno conseguido em
termos de melhoria de desempenho e de resultados da actividade de cada

organizacao (Rosenberg, 2006a, p. 85).

O eLearning apela a criatividade e eficacia, convocando mudancas

tanto a nivel individual como a nivel organizacional.
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Realca-se a mnecessidade de ampliacdo brusca do perfil de
competéncias dos ensinantes, as alteracoes de centralidade decorrentes
da integracao de cambiantes do construtivismo, conectivismo e

generativismo nos contextos educacionais.

A emergéncia de comunidades virtuais de pratica, de repositorios de
conhecimento cientifico em acesso aberto, do acesso universal a recursos
de aprendizagem na rede, gera dinamicas de participacao e colaboracao
que exponenciam possibilidades de construcao de aprendizagens ao longo
da vida, em contextos formais e nao-formais, promovendo criatividade e

inovacao educacional.

De investigacao sobre representacoes de informantes em contextos de
ensino superior, emergem conclusoes sobre factores criticos na resisténcia
a mudancas conceptuais e de praticas: perfil de competéncias
insuficiente; tempo, para realizacao de formacao profissional e para o
acréscimo de trabalho docente inerente ao desenho e construcao de
contextos de eLearning (Gomes et al., 2011); dinamicas tendentes a
manutencao do status quo, que coartam dinamicas de adesdo a mudanca

(C. I. M. Costa, 2013).

O conhecimento sobre a integracao de dinamicas de eLearning em
contextos de ensino e formacao nacionais esta a ser progressivamente
construido. Partindo de 67 teses de doutoramento sobre eLearning/Ead
produzidas entre 2004 e 2013 e partilhadas online (Tabela 95),
identifica-se: a prevaléncia de estudos sobre a categoria tematica sistemas
ensinantes (52); como territorios de eLearning mais focados, o ensino
superior (25) e o ensino bdsico e secunddrio (18) e menos focado, a
formacgdao profissional de activos ndo-docentes (4). A analise estatistica
mostra que 72% das teses foram produzidas em trés instituicoes: as
Universidades de Aveiro (22) e do Minho (18) e o Instituto de Educacao da
Universidade de Lisboa (8). Analisando estatisticamente a producao de

dissertacoes de mestrado no mesmo periodo, com informacao partilhada
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online, evidenciam-se duas instituicoes: a Faculdade de Educacao e

Psicologia da Universidade Catoélica Portuguesa e a Universidade Aberta.

Identificam-se outras instituicées com praticas sustentadas de ensino
a distancia em Portugal (ver p. 121) e, dai, conclui-se pela diversidade de
publicos, tematicas e niveis de escolaridade de acesso, indo ao encontro
das premissas encontradas em Lagarto (2002, p. 548) sobre o patamar

minimo de acesso a formacao a distancia com eficacia educacional.

4.5. Perspectivas de futuro para o eLearning — o papel das

liderancas

O eLearning € uma poderosissima ferramenta que nao podera deixar
de vir a ser colocada ao servico das competéncias de aprendizagem ao
longo da vida, reforcando as oportunidades de sustentabilidade dos
cidadaos nos competitivos mercados de trabalho da actualidade. Nao ha
mais tempo educacional a perder e € imperioso investir nesta realidade,
aproveitando o potencial do eLearning no reforco das condicoes de
sustentabilidade social e ecologica dos cidadaos e das comunidades, neste

mundo globalizado.

O eLearning € poderoso, integra um valioso potencial educativo, mas
nao € facil de utilizar com eficacia para quem (ainda) nao detém as
competéncias adequadas: “[Pensa-se que o eLearning € facil...] Wish it

were so, but, in fact, it is a hard work” (Rosenberg, 2006a, p. 19).

Os docentes sao uma determinante forca-motriz na educacao de cada
cidadao, assumindo wum papel relevante em qualquer sociedade
desenvolvida — as competéncias por eles adquiridas sao colocadas ao
servico da aquisicdo de competéncias dos aprendentes com quem
trabalham, promovendo a sua educacdo formal e beneficiando

consequentemente a sociedade a que pertencem.
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O contexto lato em que a formacao continua de docentes se enquadra
apresenta maultiplas especificidades, que a distinguem claramente da

formacao continua de activos em contexto empresarial.

Embora seja amplamente reconhecida na actualidade a necessidade
de aumento de competéncias dos professores portugueses, nomeadamente
no que a utilizacao das TIC diz respeito, como se articula a definicao dos
objectivos de formacdo continua com a dotacdo orcamental para
concretizacao desses objectivos? Como se articulam os planos de formacao
definidos pelos Centros de Formacao em parceria com as Escolas que os
integram, com a instabilidade e escassez de recursos governamentais para
viabilizar a realizacdo da formacao profissional continua dos docentes?
Deverao ser os docentes-formandos a financiar com recursos proprios o
aumento das suas competéncias profissionais por via da formacao
continua? Como esperar um efectivo e generalizado aumento de
competéncias profissionais docentes a partir da realizacao de accodes de
formacao episodicas, por vezes definidas pelas estruturas centrais do
Ministério da Educacao, que abrangem uma fatia reduzida do universo de
profissionais e que, frequentemente, ndo so6 incidem sobre conteudos
descontextualizados da pratica docente dos formandos como apresentam
modelos de desenvolvimento adaptados a necessidade de reduzir o
numero de Accoes a realizar, maximizando o numero de formandos em

cada uma e realizando-as com a menor duracao possivel?

A adesao generalizada ao elLearning depende do investimento que
intencionalmente se faca com esse objectivo e passa, necessariamente, por
perspectivas de lideranca que valorizem essa possibilidade de
desenvolvimento de ensino-aprendizagem aceitando, por consequéncia, as

implicagdoes organizacionais que dai possam decorrer.

Considera-se que as decisdes governamentais actualmente
conhecidas relativas ao investimento a fazer na formacao de docentes,
anunciadas em medidas e metas enquadradas na Agenda digital 2015

(Plano Tecnologico, 201 1a), por si s6, nao terdo a capacidade de promover
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a formacao generalizada dos docentes portugueses no dominio das
competéncias de desenho e desenvolvimento de contextos eficazes de

ensino-aprendizagem em eLearning.

O diagnostico de necessidades de formacao em TIC existe, tal como
existe um plano para promover a formacao docente em niveis e objectivos
ajustados a esse plano (Costa (Coord.) et al., 2008, 2009; Ramos (Coord.)
et al., 2010), ambos parte de um plano anterior de opcodes estratégicas
para o pais cuja operacionalizacao nao ficou concluida. Nao obstante os
contornos adversos da realidade socioeconomica vigente, os investimentos
a fazer em beneficio da melhoria da educacao em Portugal terao sempre
um retorno positivo e, para um pais que ainda tem como tarefa
ultrapassar um fosso que o separa da média dos seus congéneres da
UE27 no dominio dos niveis educativos dos seus cidadaos (Figura 2, p.
21), os investimentos necessarios em educacao terao que ser considerados
prioritarios e inadiaveis. Considera-se, consequentemente, que € crucial e
inadiavel retomar o caminho ja iniciado, decidindo pela realizacao da
formacado continua docente que viabilize a integracdo do eLearning eficaz
nos contextos de ensino-aprendizagem das instituicoes de ensino

nacionais.

Em paralelo, considera-se igualmente necessaria e inadiavel a revisao
dos referenciais de qualidade e acreditacao para a formacao continual,
tanto ao nivel da formacdo continua de docentes (Conselho Cientifico-
Pedagogico da Formacao Continua, sem data) como ao nivel da formacao
destinada a activos em contexto empresarial (Direccao de Servicos de
Qualidade e Acreditacao, 2011, p. 9). A reformulacao de referenciais de
qualidade que se preconiza tera que abrir espacos e caminhos para que se
possam incluir, de facto, as novas dinamicas de desenvolvimento de

formacao que sao possiveis com recurso a metodologias e estratégias de

1 Contextualizacdo no enquadramento teérico efectuado neste estudo (v. pp. 28 - 32 e 104 -113).
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eLearning (incluindo situacoes de ensino a distancia) — nao abdicando da

defesa da sua qualidade educacional.

A formacao profissional continua destinada ao mercado empresarial
tem uma oferta que é assegurada, em grande parte, por outras entidades
formadoras. A dinamizacdao da oferta e da procura de formacao
profissional continua suportada em estratégias de eLearning € necessaria,
para que o potencial educativo do eLearning possa ser usufruido pela

massa de cidadaos activos do pais.

Abstraindo de focar a baixa procura de formacao profissional
continua que ainda faz parte da realidade nacional, e que é independente
das opcoes metodologicas adoptadas na oferta de formacao, aponte-se o

foco ao lado da oferta.

A oferta de formacao profissional continua com integracao de
estratégias e metodologias de elLearning passara a ser tanto mais
frequente, quanto mais competentes na utilizacdo do eLearning forem os
conceptores dos contextos educativos e quanto mais receptivos as
mudancas nas praticas de actuacdo estiverem os actores-chave das
entidades promotoras. A adesao ao eLearning pode implicar uma alteracao
profunda dos processos de actuacado das instituicoes, o que s6 € viavel se,
antes de mais, existir a adesao dos lideres e a tomada de decisoes

estratégicas que operacionalizem essa mudanca organizacional.

Num mundo empresarial que se estrutura em redes, a mudanca
organizacional sera conseguida com a participacao de diferentes
elementos-chave na cadeia de valor do negocio, podendo implicar o
recurso externo a parceiros detentores do conhecimento especifico
necessario ao processo. Perspectiva-se que a adesao ao eLearning pelas
entidades formadoras possa ser conseguida cumprindo um ciclo de
etapas, intervenientes nas condicoes de sucesso desse objectivo e,

eventualmente, indutoras de outras perspectivas para a oferta de
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formacao a promover, mantendo uma linha de pensamento partilhada em

contexto de anterior trabalho.

Sugestoes para adesao ao eLearning

Podera ser tempo do estabelecimento de novas parcerias entre
[entidades formadoras] e entidades detentoras de know-how sobre
eLearning, como algumas estruturas universitarias ou algumas
empresas de formacao e consultoria, com recursos humanos e capital
de conhecimento adequados ao aconselhamento estratégico,
pedagogico, tecnologico ou outro.

Sugere-se que sejam cumpridas algumas etapas sequenciais, por
vezes iterativas, que poderdo facilitar o sucesso do empreendimento,
num ciclo representado graficamente na figura [Figura S0].

Empreendedorismo, inovacdo, criatividade, qualidade. Uma
comunidade global extensivel a 230 milhées de falantes em portugués
(«A lingua € um instrumento de poder», 2008), ao alcance de propostas
de formacdo por eLearning. Utopia ou futuro possivel [para as
entidades formadoras]... ? (Paiva, 2009, p. 179)

Parcerias locais
Outras parcerias

— \ m—
A — Lideranca da Entidade P
Formadora: ;

adesdo e promogio do eLeaming

| ;
| Consultoria externa

B - Entidade Formadora:

1) avaliagdo do estado de apropriagio
tecnoldgica

2)integracio generalizada das TIC na
organizacio (formagio continua)

3) promogio do eLeaming

D - Formandos / Empresas:
adesio e frequéncia /contratagio de
acgdes de formagio por eLeaming

—— C - Professores / Formadores:
— > concepgio e desenvolvimento de
J acgdes de formagio por eLeaming

Figura 50- Ciclo de etapas para adesao das entidades formadoras a formacédo por eLearning
(Fonte: Paiva, 2009e, p. 179)

O reforco da confianca social relativamente ao investimento em
formacao continua podera ser um marco importante no aumento da
procura de accoes de formacao continua, pelos participantes no tecido
socioeconomico do pais. Medidas como a acreditacao formal da qualidade
de desempenho de entidades formadoras sdo, inequivocamente,

importantes para aumentar os niveis de confianca na contratacdo dos
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servicos de formacdo - porém, como acima expresso, considera-se
necessario que ocorra a reformulacao dos referenciais de qualidade para
que possam surgir mais ofertas de formacado em contextos de eLearning;
quanto mais ofertas de formacao em eLearning com qualidade surgirem,
quanto maior for a percepcao das vantagens educacionais que lhes podem
estar associadas, tanto maior sera a familiaridade com o conceito e,
consequentemente, maiores os niveis de confianca na procura dessa
opcao em formacdo. Naturalmente, a politica de incentivos financeiros a
frequéncia de formacao continua pelos activos devera continuar a existir,
atendendo a que quaisquer medidas que diminuam os custos financeiros

associados a formacao tenderao a facilitar a contratacao desses servicos.

Neste estudo existe uma significativa componente de conhecimento
construido a partir dos dados recolhidos nos terrenos da educacao e da
formacdo continua, nos multiplos contextos em que a investigadora tem
sido interveniente que, inevitavelmente, contribuem para as perspectivas
teoricas com que foi elaborada a fundamentacao do estudo e para a
analise e a interpretacdao dos dados recolhidos na investigacdo. Daqui
decorre a proposta de instituicao de uma medida semelhante a que ja foi
adoptada nos contextos bancarios!, em que o Estado dara um sinal de
garantia e confianca em relacdo aos investimentos que se possam fazer em
educacao e formacao, o que podera ser importante na confianca existente
ao decidir enveredar por percursos de formacao: o “Fundo de Garantia de
Depositos e Investimentos em Conhecimento e Competéncia”

(contextualizado na p. 112).

De um ponto de vista [macro-social], o Fundo [de Garantia de
Depositos e Investimentos em Conhecimento e Competéncia] visa
responder a necessidade de garantir a estabilidade do sistema [de

1 “De um ponto de vista macroeconémico, o Fundo visa responder a necessidade de garantir a
estabilidade do sistema financeiro e dos sistemas de pagamento...; de um ponto de vista
microeconémico, a sua incumbéncia de garantir o pagamento de depédsitos tem por objectivo zelar
pelos interesses dos depositantes, sobretudo dos pequenos, que tém maior dificuldade de avaliar o
risco das instituicoes de crédito. O Fundo garante o reembolso da totalidade do valor global dos
saldos em dinheiro de cada depositante, desde que esse valor nao ultrapasse 100 000 euros.
(Fundo de Garantia de Depésitos, sem data)”
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educacao e formacao| e dos sistemas de pagamento. . .; de um ponto
de vista [micro-social], a sua incumbéncia de garantir o pagamento de
depositos [e investimentos] tem por objectivo zelar pelos interesses dos
depositantes, sobretudo dos pequenos, que tém maior dificuldade de
avaliar o risco das instituicoes de [ensino e formacao|.

O Fundo garante o reembolso da totalidade do valor global dos
saldos [e investimentos] em dinheiro de cada depositante, desde que
esse valor nao ultrapasse 100 000 euros. (Adaptado de Fundo de
Garantia de Depositos, sem data)

A apresentacao da proposta de instituicdo do “Fundo de Garantia de
Depositos e Investimentos em Conhecimento e Competéncia”, cuja
inclusdo no contexto deste trabalho de investigacado foi necessariamente
ponderada, podera apresentar-se como estranha, tanto mais que a
formulacao da proposta surge através da adaptacao directa (e forcada) de
um texto que se apresenta pleno de sentido noutro contexto — o contexto

do capital tangivel associado ao funcionamento dos mercados financeiros.

O capital de conhecimento e competéncia de cada cidadao é
intangivel, porém, constitui parte fundamental das condicoes necessarias
para que a sociedade em que ele se insere funcione e se desenvolva,
desejavelmente em direccoes e por caminhos que permitam o bem-estar
individual e conjunto, em harmonia com a gestao sustentavel dos recursos

naturais que sao patrimonio global da Humanidade.

O tema fulcral desta investigacdo €& o eLearning, reforcando-se
contudo, ser o eLearning apenas um dos temas a considerar quando o
foco de estudo incide sobre a tematica mais abrangente do ensino e da
formacao de cidadaos. Alias, a importancia relativa de subtemas que
podem ser considerados ao estudar o tema formacdo surgiu, evidente, na
forca de uma imagem obtida a partir de um processo computacional e
automatizado de analise de conteido de um item integrante do
enquadramento tedrico produzido no contexto desta investigacado (1.2.6.
Um “manto de invisibilidade” para o eLearning e propostas disruptivas,
p. 100 e seguintes) e cuja reproducdo se considera relevante neste

contexto de conclusoes do estudo realizado (Figura 16, p. 117).
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Figura 16 — Formacao continua e eLearning — a evidéncia da importancia relativa de factores
intervenientes, através de uma nuvem de palavras significativas

Sendo recorrente a atribuicdo de maior forca expressiva a
transmissdo de uma mensagem através de uma imagem,
comparativamente as caracteristicas (e dimensao) de um texto com o
mesmo objectivo, sabe-se, de igual forma, que a interpretacdao que de uma
mesma imagem é¢€ feita depende das caracteristicas idiossincraticas do seu
observador. E que da explicitacdo, partilha e debate das interpretacoes
elaboradas sobre qualquer peca de producdo humana podera resultar
uma atribuicdo comunitaria de valor ao produto observado, aceite por
uns, rejeitada por outros, ou até mesmo indiferente a outros tantos —
sabendo-se contudo que qualquer atribuicao de valor incorpora a
subjectividade inerente aos actores, aos contextos e aos locais de
espaco-tempo em que ¢é formulada, acontecendo, por vezes,

reinterpretacoes e atribuicoes posteriores diversas.

«_

A imagem Formagdo continua e eLearning — a evidéncia da
importancia relativa de factores intervenientes, através de uma nuvem de
palavras significativas” € um produto acabado, resultante da analise de

conteudo de uma peca de texto escrita e imutavel, que integra a dualidade
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inerente a objectividade de um tratamento computacional de base
estatistica aplicado ao texto analisado e a subjectividade inerente a
transposicado desses resultados estatisticos para a metafora pictérica e
conceptual de uma nuvem. Passivel de atribuicado de valor, permanecera,
contudo, com as caracteristicas com que se apresenta neste trabalho.
Todavia, a proposta de instituicao do “Fundo de Garantia de Depositos e
Investimentos em Conhecimento e Competéncia”, que € parte integrante
das propostas disruptivas contidas no texto que originou a nuvem de
palavras, nao se considera ser um produto acabado - sendo igualmente
passivel de uma atribuicdo de valor, desse valor que académica e
socialmente lhe for atribuido poderdo resultar novas perspectivas que,
eventualmente, contribuirao para o bolear e a sustentacdao da proposta e,
consequentemente, para a disrupcao que se propode. Este podera ser,
inclusive, um ponto de partida para outros trabalhos de investigacao

futuros.

4.6. eLearning: um “Universo em expansao” - Perspectivas
sobre o eLearning na formacao continua de activos e na

aprendizagem ao longo da vida

Seguramente que docentes mais competentes terdo um maior
potencial para melhorar o desempenho e o sucesso educativo dos seus
alunos e para formar pessoas capazes de aprender no imediato, capazes
de aprender a aprender, capazes de desenvolver percursos de
autoaprendizagem ao longo de toda a sua vida profissional futura. E é
nesta certeza, nesta preméncia para o pais, que a utilizacao das TIC em
contexto educativo pode potenciar a eficacia, pode potenciar o retorno do
investimento em formacdo, pode aumentar a competitividade e a

qualidade de vida individual e conjunta dos cidadaos.

A semelhanca do que é exigido e se espera que cada cidadao
possua ao nivel de competéncias digitais para poder usar e tirar
partido das ferramentas hoje disponiveis, € imperativo que os
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professores e todos os restantes agentes educativos tenham a
preparacdo suficiente para que delas possam retirar beneficios para a
sua actividade profissional, seja na preparacdo das aulas e nas
restantes actividades escolares e de gestao da escola, mas também, e
sobretudo, no que ao trabalho dos proéoprios alunos diz respeito,
promovendo a criacao de situacoes e oportunidades de aprendizagem
em que o potencial das tecnologias, para além do que habitualmente é
proposto, permita alargar os horizontes sobre o que aprender e como
aprender. (Costa (Coord.) et al., 2008, p. 43)

A utilizacao das TIC no ensino-aprendizagem € cada vez mais uma
€t e : . : .
exigéncia” e €, em simultaneo, uma oportunidade de desenvolvimento

para cada docente.

As TIC comecam a estar cada vez mais acessiveis nas Escolas
portuguesas mas, por si sO6, ndo tém capacidade para melhorar o
desempenho e o sucesso educativo de cada formando/aluno, nem devem
ser encaradas como um substituto das estratégias de ensino tradicionais.
Porém, o que podera conseguir fazer um docente, empenhado, criativo,
autodidacta ou suportado pela(s) sua(s) comunidade(s), com a
multiplicidade de recursos educativos eficazes, suportados pelas TIC, que
tem e tera ao alcance da sua mao e com a demonstracao do potencial da
Internet na expansao dos limites fisicos da sala de aula para uma vastidao
sem fronteiras, cujo limite sera definido pela sua criatividade e
competéncia profissional? “The only limitation is our will to make it

happen” (Fee, 2009, p. 154).

O contexto lato em que se enquadra a formacao profissional docente
nao pode abstrair-se da urgéncia em criar condi¢cdes sustentadas para
propiciar formacao significativa e generalizada aos seus profissionais, em
contextos significativos de eLearning, em ordem a promover acréscimos de

eficacia na educacao e na formacao.

Emigrante Digital ou Nativo Digital, cada cidadao que desempenha um
papel activo na Sociedade, navega num mundo repleto de tecnologia, num
rumo imparavel nem sempre claro e definido, com potencial de
desenvolvimento com limites inimaginaveis. Essa tecnologia, colocada ao

servico dos percursos de aprendizagem individual e colectiva ao longo da
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vida, representara um aliado e mais uma vantagem com que cada um se
apresenta na superacdao de alguns dos desafios que a vida lhe for
colocando, em cada momento. Podera ser, de igual forma, a chave-mestra
para a mudanca nos processos de aprendizagem ao longo da vida

proposta no enquadramento conceptual do Generativismo:

Thus, the emergence of a new breed of competent and
self-regulated learners is absolutely instrumental to the formation of
learning cultures addressing each and all five dimensions of the
lifelong learning conundrum: motivation (to undertake and to
overcome barriers to learning), innovation (in content, methods, and
delivery), sustainability (over time and space), efficiency (broader reach
with fewer resources) and dissemination (showcasing best practices
and benchmarks). (2010, p. 5) . . .

Generativism understood as a constant co-creation and
re-creation of knowledge appeals to the unique human ability to derive
new meaning from experience and to build sense out of a shared body
of conventional knowledge.(Carneiro, 2010, p. 24)

Uma sociedade aprendente e ligada através de redes, mas em que os
lacos sociais tém o maior peso nessas redes, € a aprendizagem se podera
desenvolver tao naturalmente como outras funcées humanas, sera, talvez,
um sonho de que poderdao resultar expectaveis beneficios para a
Humanidade (Carneiro, 2010, pp. 6-9). Mas, para quem actua no campo
da educacao e da formacao — e se revé nesse sonho — o que nos impede de

darmos cada um seu contributo para que se faca o sonho acontecer?

Ensinar e aprender. Ensino, aprendizagem, contexto, acessibilidade.
Como ensinar, como
aprender? O que ensinar, o
que aprender? A quem e
quantos ensinar, quem e
quantos vao aprender? Onde
e quando ensinar, onde e

quando aprender?

A arte rupestre

mostra-nos registos

Figura 51 - Arte rupestre, no Vale de Foz Coa
(Crédito da fotografia: Matos, 2008)
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ancestrais de aprendizagem do Homo Sapiens (Figura 51), datando os
mais antigos do Paleolitico Superior (40.000 a.C.), preservados em rochas

ou paredes de grutas (Wikipedia contributors, 2012a).

A maiéutica de Socrates (n. em Atenas, cerca de 469 a.C.), método de
ensino-aprendizagem assente num questionamento constante do
conhecimento pré-existente dos aprendentes, indutor de novas
aprendizagens, era um processo suportado pela interaccao oral: nao ha
registo escrito do conhecimento de Socrates, produzido por ele proprio,
para quem a palavra escrita era considerada como limitadora do
conhecimento. Os ensinamentos de Socrates ficaram registados através
dos escritos de Platao (cerca de 427 a.C. — 347 a.C.), seu discipulo, seu
seguidor e fundador da Academia de Atenas (Figura 52) («Socrates

(philosopher)», 2006; Wikipedia contributors, 2012b, 2012c).

Figura 52 — Pintura “A Escola de Atenas”, que representa a Academia de Platdo em Atenas
(Crédito: Rafael, 1509), (Wikipedia contributors, 2012a)

Euclides (360 a.C. — 295 a.C.), considerado o pai da geometria
(Figura 53), deixou registos escritos em papiro (Wikipedia contributors,

2012d); os documentos que produziu foram laboriosamente copiados por
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escribas, durante séculos (Figura 54, Figura 595), fazendo perdurar os
ensinamentos de Euclides e tornando-os acessiveis aos aprendentes

vindouros — uma escassa elite de cidadaos durante muitos séculos.

Figura 53 — Representacdo de Euclides, ensinando discipulos
- pormenor da pintura “A Escola de Atenas”

(Crédito: Rafael, 1509)

Figura 54 — Excerto de manuscrito em papiro, datado de cerca de 100
d.C., copiando parte do texto “Elementa” de Euclides”, escrito em grego.

(Euclides, sem data; Wikipedia contributors, 2012b)
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O conhecimento matematico produzido pelos filésofos da Grécia
antiga esteve na base dos estudos realizados sobre astronomia, por sabios
das geracoes seguintes. Fixado em suporte-papel, guardado em livros, o
texto reproduziu com fiabilidade os ensinamentos dos sabios antigos (a
menos de eventuais modificacoes decorrentes de erros de transcricao, que
possam ter alguma vez ocorrido, sendo a partir dai reproduzidos em
copias manuscritas seguintes). Estes livros manuscritos, cada vez mais
duradouros, cada vez mais sofisticados (Figura 56), permaneceram

acessiveis apenas a alguns estudiosos, durante séculos.
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Figura 55 — Imagem do mais antigo livro manuscrito existente da obra de Euclides “Elementa”.

Versao do texto de Euclides, escrito em grego, como editada por Theon de Alexandria (séc. IV
d.C.), copiado e finalizado pelo escriba Stephanos (Euclides, 888)

A invencao da imprensa por prensa movel de Gutenberg, no séc. XV,
(Wikipedia contributors, 2012e) aumentou a fiabilidade dos documentos
reproduzidos e expandiu a possibilidade de acesso ao conhecimento,
viabilizando a oportunidade de acesso a educacdao de um numero muito
maior de pessoas, pertencentes as elites sociais de cada regiao. A
impressao em suporte-papel e a disseminacao do conhecimento dai
decorrente, terdo contribuido fortemente para as profundas (r)evolucoes

sociais, culturais e cientificas ocorridas nos séculos seguintes.
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Figura 56 - A - Capa do livro

Figura 56 - B - Excerto — p. 1r

Figura 56 - C - Ampliacdo de pormenor da p. 1r, onde sao visiveis borroes de tinta e locais em que

houve emendas de escrita

Figura 56 - Livro sobre estudos de astronomia do principio do Séc. XII (Early 12th-century

miscellany of computistical texts. Manuscripts, English (LCSH), 1110)
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Nesta breve visita a técnicas de ensino e de aprendizagem, bem como
a técnicas de registo da informacao, encontram-se estratégias que ainda
se observam nos contextos de ensino-aprendizagem da actualidade. E que
em diversas situacoes de aprendizagem poderdao ser ainda, porventura, as
mais adequadas para se atingir determinados objectivos educacionais.
Porém, a sociedade global em que estamos imersos sofreu profundas
mudancas ao longo dos tempos. O acesso ao conhecimento
democratizou-se, as ferramentas disponiveis em todas as areas tém um
grau de sofisticacao e uma diversidade inimaginaveis ha algumas décadas

apenas.

Reinventar a roda € uma mera dissipacao de energia, contudo, a
utilizacdo da roda em funcoes semelhantes a sua utilizacdao primordial e
em muitas outras em que criativa e eficazmente a roda foi integrada ou
adaptada, tem conduzido a saltos civilizacionais cujo alcance ainda hoje
perdura. E o que podera cada um fazer com uma (a sua) roda, no presente

e no futuro?

Num passe de magica, aterramos no séc. XXI. Em um dia, na Terra: o
dia 10/10/10. Nesse dia, milhares de cidadaos andnimos em todo o
mundo utilizaram um dispositivo de captacdo de imagem e som,
registaram as suas vivéncias e produziram um pequeno filme que
partilharam numa comunidade online, participando activamente no
projecto One Day on Earth. A partir dessas filmagens, mais de 3000 horas
filmadas, foi editado o filme global One Day on Earth — 10/ 10/ 10 (Figura
57), que foi apresentado para primeiro visionamento em todo o mundo no

dia 22/04/12.

ONE DAY ON EARTH creates a picture of humanity by recording
a 24-hour period throughout every country in the world. We explore a
greater diversity of perspectives than ever seen before on screen. We
follow characters and events that evolve throughout the day,
interspersed with expansive global montages that explore the
progression of life from birth, to death, to birth again. In the end,
despite unprecedented challenges and tragedies throughout the world,
we are reminded that every day we are alive there is hope and a choice
to see a better future together.
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Founded in 2008, set out to explore our planet’s identity and
challenges in an attempt to answer the question: Who are we? (One
Day on Earth, 2011)

“Who are we”, quem somos? Uma perspectiva podera ser “um ponto,
num ponto, num ponto...” (TEDxRainier - Rick Rashid, 2010), situando-nos
face ao Universo. Mas, ainda assim, podemos ser intervenientes no nosso
dia-a-dia, conscientes da importancia do contributo de todas as
minusculas gotas de agua na forca de qualquer mar. One Day on Earth —
10/ 10/10: Quem ensinou, quem aprendeu? Quantos vao beneficiar com o

acesso a este recurso / produto de aprendizagem?

y -¥

~ PPN

October 10, 2010
10.10.10

Figura 57 — eLearning — um “Universo em expansao”. Composicdo de fotogramas do filme One Day
on Earth — 10/10/ 10.

O eLearning € possivel, esta aqui, agora. A utilizacdo do eLearning e
de novos processos de ensinar e aprender, de novos papéis e formas de
estar para ensinantes e aprendentes nos contextos de ensino e formacao,

podera obrigar a mudanca, a aceitacao de novas perspectivas e a adopcao
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de novos referenciais, conduzindo a uma provavel disrupcdao nos métodos

e referenciais de qualidade no ensino e na formacao.

Relativizar e relembrar que a disrupcado consequente de novas formas
de encarar o ensino nao tem caracter de novidade, sera porventura
importante: para Socrates, a palavra escrita era considerada como
limitadora do conhecimento e foi a adesao dos seus discipulos as novas
tecnologias de entao que permitiu que o seu conhecimento chegasse até
aos dias de hoje. E, contudo, “s6 sei que nada sei” (Socrates, citado por
Platao, sem data, pp. 20-25) permanece uma referéncia de pensamento da
maior actualidade... Criem-se pois condi¢cbes organizacionais para que o
eLearning possa ser parte efectiva dos recursos a que docentes e
formadores tém acesso sempre que necessario, e para que estes possam
adquirir a competéncia necessaria a utilizacdo eficaz e criativa do
eLearning ao servico do ensino e da formacao ao longo da vida. “S6 voa
quem se atreve a fazé-lo” (Sepulveda, 2008, p. 121) - ouse-se abrir espacgos
e caminhos para que esta disrupcao no ensino e formacao venha
naturalmente a acontecer. Sera utépico antever beneficios sociais globais

decorrentes desta ousadia?

“E importante olhar para o horizonte” (formando NF-PE1, 46-55 anos,
Sessao 5), como reconheceu um participante num dos contextos de
formacao estudado, a proposito das competéncias desenvolvidas. Para
outro formando, cujo nivel inicial de competéncia face as TIC pouco
ultrapassava a iliteracia digital, as competéncias recém-adquiridas e a
percepcao de um mundo ainda desconhecido e sem limites no qual ja se
considerava apto a dar alguns passos representou “o Universo em
expansao” (formando NF-EBS, 2009), metafora que se elegeu para titulo
deste trabalho. Espera-se que este trabalho de investigacdo contribua
para o aumento do conhecimento que podera ser importante deter ao
embarcar em percursos futuros de formacao profissional de activos
portugueses, que se desejam criativos, eficazes e bem-sucedidos. E que

melhor augurio poderia existir para este designio do que a coincidéncia
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de, pelos tempos em que se finalizou a escrita desta tese, ter sido
atribuido o Prémio Nobel da Fisica aos cientistas! cuja investigacao focou
precisamente as evidéncias de que o Universo efectivamente se encontra

num movimento de acelerada expansao?

1 Prémio Nobel da Fisica 2011 - atribuido a Saul Perlmutter, Brian P. Schmidt, Adam G. Riess
(Nobelprize.org, sem data).
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Universidade Catdlica Portuguesa - Faculdade de Educacdo e Psicologia

Doutoramento em Ciéncias da Educacao

Questionario aos formandos para recolha de dados complementares

Este questionariol integra-se num projecto de investigagdo de Doutoramento em realizagdo na
Universidade Catoélica Portuguesa — Faculdade de Educagéo e Psicologia, sobre o tema “A formacéo de
activos com recurso a metodologias de ensino a distancia e eLearning”, pela investigadora Ana Paula

Paiva.

O questionario destina-se a recolha de informagBes que permitam avaliar a eficacia da formacéao
realizada, reflectida pela aplicacdo das aprendizagens na actividade profissional dos formandos, pelo que

a sua colaboracéo é muito importante.

Todos os dados recolhidos sdo anénimos e confidenciais.

Muito obrigado pela sua colaboracéo!

Dados especificos da Ac¢do de Formacao frequentada

A informacdo que lhe é solicitada diz respeito a uma Accdo de Formacdo Profissional, que foi

frequentada por si e que esta identificada junto do cédigo que Ihe foi enviado.

Cadigo do Respondente

Por favor escolha em seguida o cddigo que lhe foi indicado, para poder dar inicio ao preenchimento

do questionario. Caso a opcéo seja "Outro", escreva no espaco disponivel o codigo adequado.

e EDP

NF-PE

NF-EBS

Outro

Questionario distribuido online, no endereco
http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dDczVm9JVHN3aW VFESThINFVVNnJFTOE6MA



http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dDczVm9JVHN3aWVFSThINFVVNnJFT0E6MA

Universidade Catodlica Portuguesa - Faculdade de Educacdo e Psicologia

Doutoramento em Ciéncias da Educacdo

Questionario aos formandos para recolha de dados complementares

1. Caracterizacédo dos formandos.

Seleccione a opgdo adequada em cada uma das perguntas seguintes, situando-se no momento da

formacéo.
1.1. Idade, no momento da formag&o: 1.2. Género
e 16-25 anos e Feminino
e 26-35anos e Masculino
e 36-45anos
e 46-55anos
e 56-65anos

e mais de 65 anos

1.3. Identificagéo da funcdo profissional no momento da formagdo:

1.4. Vinculo profissional no momento da formacéo:

1.4.1) Profissional Liberal

1.4.2) Contrato Sem Termo

1.4.3) Contrato a Termo Certo

1.4.4) Estagio
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Questionario aos formandos para recolha de dados complementares

1.5. Grau(s) de formacdo escolar concluido(s), no momento da formacédo frequentada (e especifique,

em cada caso, a area de formagao):

1.5.1) 6° ano de escolaridade

1.5.2) 9° ano de escolaridade

1.5.3) 12° ano de escolaridade ou equivalente
1.5.4) Formagcdo pds-secundario ndo superior
1.5.5) Bacharelato

1.5.6) Licenciatura

1.5.7) Mestrado

1.5.8) Doutoramento

1.5.9) Outros. Quais?

2. E necessario relembrar algumas caracteristicas da accio de formagio que frequentou, através da

sua resposta as perguntas que se seguem.

2.1. Na formacéo frequentada houve (seleccione a op¢do correspondente ao que aconteceu

durante a realizacdo da formagéo):

2.1.1) Unicamente sessdes de formacdo com a presenca do formador.

2.1.2) Sessdes de formagdo com a presenca do formador e sessGes de formagdo a

distancia.

2.1.3) Sessdes de formacgdo a distancia unicamente.

2.1.4) Outra situagdo (descreva-a, por favor):
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Questionario aos formandos para recolha de dados complementares

2.2. Durante a formagdo frequentada, quanto tempo foi gasto em (indique aproximadamente o

namero de horas):

2.2.1) Sessdes de formagdo com a presenca fisica do formador.

2.2.2) Sessdes de formacdo sem a presenca fisica do formador, mas com o formador

presente através de meios tecnoldgicos de comunicacdo a distancia.

2.2.3) Momentos de formac&o a distancia (sem a presenca fisica do formador).

2.3. Durante a formagdo frequentada, nas actividades de formacéo realizadas no local de
trabalho do formando, foram utilizados (seleccione a(s) opcdo(Ges) correspondente(s)
ao que utilizou durante a realizacéo da formac&o):

2.3.1) Nao foram utilizados recursos do local de trabalho do formando para a realizacdo

das actividades de formacéo.

2.3.2) Computador.

2.3.3) Acesso a Internet.

2.3.4) Cémara web.

2.3.5) Impressora.

2.3.6) Videoprojector.

2.3.7) Quadro Interactivo Multimédia.

2.3.8) Outros recursos (especifique, por favor):
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Questionario aos formandos para recolha de dados complementares

2.4. Durante a formacéo frequentada, nas actividades de formacéo realizadas nas instalagtes
da entidade formadora, foram utilizados (seleccione a(s) opcao(des) correspondente(s)

ao que utilizou durante a realizagfo da formag&o):

2.4.1) Nao foram utilizados recursos nas instalagbes da entidade formadora para a

realizacdo das actividades de formagdo.

2.4.2) Computador.

2.4.3) Acesso a Internet.

2.4.4) Camara web.

2.4.5) Impressora.

2.4.6) Videoprojector.

2.4.7) Quadro Interactivo Multimédia.

2.4.8) Outros recursos (especifique, por favor):

2.5. Durante a formagdo frequentada, nas actividades de formacéo realizadas na residéncia
do formando ou noutras instalacfes escolhidas pelo formando, foram utilizados
(seleccione a(s) opcao(Bes) correspondente(s) ao que utilizou durante a realizacdo da
formagéo):

2.5.1) Néao foram utilizados recursos na residéncia do formando ou noutras instalacGes
escolhidas pelo formando, para a realizacdo das actividades de formacéo.
2.5.2) Computador.

2.5.3) Acesso a Internet.

2.5.4) Camara web.

2.5.5) Impressora.

2.5.6) Videoprojector.

2.5.7) Quadro Interactivo Multimédia.

2.5.8) Outros recursos (especifique, por favor):
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2.6. Durante a formacdo frequentada foram utilizadas diferentes estratégias (seleccione

a(s) opgao(des) correspondente(s) ao que aconteceu durante a realizagdo da formacao).

2.6.1) Houve explicacdes dadas pelo formador, presencialmente.

2.6.2) Houve explicacdes dadas pelo formador, que estava noutro local.

2.6.3) Houve projeccdo de materiais produzidos pelo formador ou pela entidade
formadora (por exemplo, videos, imagens, musicas, apresentagdes, entre outros

recursos).

2.6.4) Houve projeccdo de materiais produzidos por outros autores (por exemplo, videos,

imagens, masicas, apresentagdes, entre outros recursos).

2.6.5) Utilizaram-se materiais de aprendizagem, entregues ao formando em papel.

2.6.6) Utilizaram-se materiais de aprendizagem, entregues ao formando em CD, DVD, ou

pen-drive.

2.6.7) Utilizaram-se materiais de aprendizagem, distribuidos ao formando através da

Internet.

2.6.8) Utilizaram-se materiais de aprendizagem, distribuidos ao formando através da

Intranet da Entidade Patronal.

2.6.9) Utilizaram-se materiais de aprendizagem, que estavam previamente guardados no

computador utilizado pelo formando.

2.6.10) Os formandos construiram os seus materiais de aprendizagem, a partir de

informacdo disponivel na Internet ou noutros locais.

2.6.11) O formando realizou actividades préticas, sobre os contetdos da formagéo.

2.6.12) O formando realizou actividades cientificas experimentais, sobre os contetdos da

formacao.

2.6.13) Houve outras situacOes de aprendizagem (descreva-as, por favor):
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3. Aplicacdo de aprendizagens na sua actividade profissional

3.1. Com que frequéncia lhe tem sido possivel aplicar na sua actividade profissional os
conhecimentos que obteve na accao de formacgdo que frequentou? (seleccione a opgao

que corresponde melhor ao seu caso)

3.1.1) Aplico todos os dias alguns conhecimentos que aprendi durante a accdo de
formacéo que frequentei.

3.1.2) Aplico todas as semanas alguns conhecimentos que aprendi durante a accdo de
formacdo que frequentei.

3.1.3) Aplico todos os meses alguns conhecimentos que aprendi durante a accdo de

formacéo que frequentei.

3.1.4) Ainda ndo apliquei conhecimentos que aprendi durante a accdo de formacdo que

frequentei.

3.2. Outra situag&o (descreva-a, por favor):

3.3. Indique exemplos de situacdes em que ja& aplicou na sua actividade profissional os conhecimentos

gue obteve na accao de formagéo que realizou.
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4. Aspectos que poderiam facilitar a aplicacdo mais frequente na sua actividade profissional dos
conhecimentos que obteve na ac¢éo de formacao

4.1. Pode haver aspectos que facilitem a aplicacdo mais frequente na sua actividade profissional dos
conhecimentos que obteve na acgdo de formacgdo que realizou. Indique qual é o seu grau de
concordancia, para cada uma das afirmaces, assinalando um ponto da escala, que corresponde a:

1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo parcialmente / 3 - N&o concordo nem discordo
/4 - Concordo parcialmente /5 - Concordo totalmente

4.1.1) Se eu tivesse gostado mais dos temas tratados na formacdo aplicaria
mais vezes 0s conhecimentos que aprendi na accdo de formacao que realizei. -

4.1.2) Se os temas tratados na formacgdo facilitassem o meu trabalho, eu
aplicaria mais vezes 0s conhecimentos que aprendi na ac¢do de formacéo que
realizei.

4.1.3) Seria necessario que houvesse material ou equipamento apropriado para
que eu aplicasse mais vezes os conhecimentos que aprendi na accdo de
formac&o que realizei.

4.1.4) Se no meu local de trabalho houvesse mais interesse ha mudanca de
praticas de trabalho, eu aplicaria mais vezes 0s conhecimentos que aprendi na
accgdo de formacdo que realizei.

4.1.5) Se ndo me tivesse esquecido ja daquilo que aprendi, eu aplicaria mais
vezes 0s conhecimentos que aprendi na accao de formagdo que realizei. -------

4.1.6) Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na accdo de
formacéo que realizei se isso contribuisse para que eu fosse promovido. -------

4.1.7) Se 0 meu chefe elogiasse mais a melhoria de qualidade do meu trabalho,
eu aplicaria mais vezes o0s conhecimentos que aprendi na ac¢do de formagdo
que realizei.

4.1.8) Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na accdo de
formacdo que realizei se isso ndo me obrigasse a mudar muito a minha forma
habitual de trabalhar.

4.1.9) Eu aplicaria mais vezes os conhecimentos que aprendi na ac¢do de
formacdo que realizei se isso me fizesse sentir mais competente na minha
profisséo.
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5. Opinido em relagdo a formacao profissional
As perguntas que se seguem pretendem saber qual é a sua opinido em relagdo a

alguns aspectos da formacéo profissional. Ndo ha respostas certas nem erradas. Por favor,

responda de forma o mais completa possivel.

5.1. Em que tipo de situacfes prefere aprender? (seleccione a op¢do que corresponde

melhor ao seu caso)

5.1.1) Situagbes de formacdo em que o formando aprende porque utiliza os materiais de

aprendizagem e realiza actividades praticas de aplicagdo dos conhecimentos. ------------

5.1.2) SituacBes de formacdo em que o formando aprende porque ouve as explica¢des do

formador e vé o formador realizar actividades de demonstragéo.

5.2. Descreva, por favor, as razfes que justificam a opcdo que assinalou:

5.3. Que vantagens e que desvantagens pensa que existem na realizacdo de formacdo com utilizacdo

frequente das Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo nas situagdes de aprendizagem?
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5.4. O que pensa sobre a realizagdo de formacdo que acontece sem a presenca do formador junto

do grupo de formandos (formacé&o a distancia)?

5.5. Que motivos o levaram a frequentar a ac¢do de formacéo que realizou?
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5.6. A Formagdo Profissional é um assunto da actualidade. Indique qual é o seu grau de
concordancia, para cada uma das afirmagBes seguintes, assinalando um ponto da escala, que
corresponde a:

1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo parcialmente / 3 - N&ao concordo nem
discordo /4 - Concordo parcialmente /5 - Concordo totalmente

5.6.1) Para mim, & muito importante frequentar accbes de formacédo
profissional.

5.6.2) Eu gosto de frequentar ac¢es de formacao profissional.

5.6.3) As accdes de formacdo profissional ajudam-me a desempenhar melhor
a minha profissao.

5.6.4) As accdes de formagdo profissional ajudam-me a progredir na carreira
profissional.

5.6.5) A formagdo profissional deve ser realizada apenas durante o horario de
trabalho.

5.6.6) A realizagdo de formacgéo profissional é somente do interesse da minha
Entidade Patronal.

5.6.7) O tempo que eu gasto na frequéncia de ac¢des de formacédo
profissional é inutil.

5.6.8) Raramente consigo aplicar no meu trabalho aquilo que aprendo nas
accBes de formacdo profissional.

5.6.9) Aquilo que eu ja sei é suficiente para desempenhar as minhas funcdes
profissionais, pelo que ndo preciso de frequentar ac¢des de formacéo
profissional.

5.6.10) Para progredir na carreira eu seria capaz de frequentar ac¢des de
formacdo profissional pagas por mim.

5.6.11) Para melhorar 0 meu desempenho profissional eu seria capaz de
frequentar accdes de formagéo profissional pagas por mim.
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6. Utilizacdo de computadores e de meios electronicos de comunicacao
6.1. As afirmagBes que se seguem referem-se a utilizacdo de computadores e de meios electrénicos de
comunicacdo. Indique qual é o seu grau de concordancia, para cada uma das afirmacfes, assinalando

um ponto da escala, que corresponde a:

1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo parcialmente / 3 - N&o concordo nem discordo
/4 - Concordo parcialmente /5 - Concordo totalmente

6.1.1) Para mim, trabalhar com computadores é agradavel e estimulante. --------

6.1.2) Eu quero aprender muito sobre computadores.

6.1.3) O desafio de aprender sobre computadores é estimulante, -------------------

6.1.4) Eu gosto de aprender com o computador.

6.1.5) Eu gosto de utilizar o e-mail para comunicar com outras pessoas. ---------

6.1.6) Eu gosto de conversar com outras pessoas sobre a Internet. -----------------

6.1.7) Eu gosto de utilizar a Internet em casa.

6.1.8) Sinto-me angustiado quando penso em usar um computador., ---------------

6.1.9) Trabalhar com um computador faz-me sentir tenso e desconfortavel. -----

6.1.10) Trabalhar com um computador deixa-me nervoso.

6.1.11) Os computadores intimidam-me.

6.1.12) Utilizar um computador é muito frustrante.

6.1.13) Sinto-me confortavel ao utilizar um computador no meu dia-a-dia. ------

6.1.14) Sinto-me confiante ao utilizar a Internet.

6.1.15) Sinto-me confiante ao utilizar o e-mail.

6.1.16) Consigo encontrar facilmente a informagéo que pesquiso na Internet. ---
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7. Utilizacdo de programas de computador na actividade profissional.

7.1. Actualmente existem muitos programas de computador que podem ser utilizados na actividade
profissional. Nas frases seguintes sdo indicados alguns exemplos de programas de computador. Por
favor, indique o seu nivel de conhecimento na utilizacdo de cada um desses programas, utilizando a

escala:

1 - N&o sei utilizar / 2 - Sei utilizar em algumas tarefas simples / 3 - Utilizo / 4 - Sei
utilizar também em algumas tarefas complexas /5 - Sou muito competente na utilizacao

7.1.1) Processador de texto (Ex.: Word/Writer).

7.1.2) Folha de calculo (Ex.: Excel/Calc).

7.1.3) Base de dados (Ex.: Access/Base).

7.1.4) Programas de apresentacdo (Ex .: PowerPoint/Impress). --------------------

7.1.5) Programas de gestdo da actividade da Entidade Patronal (Ex.

Facturacdo/Stock/Servigo/Pessoal/Horarios).

7.1.6) Programas de analise de dados (Ex.: SPSS/Weft QDA). --------------=------

7.1.7) Programas de edi¢do electrdnica (Ex.: Publisher/Writer). -------------------

7.1.8) Plataforma de gestdo de aprendizagens na Internet ou na Intranet de uma

organizacdo (Ex.: Blackboard/Moodle).

7.1.9) Plataforma de gestdo de contetidos na Internet ou na Intranet de uma

organizacéo (Ex.: SAP/Joomla).

7.1.10) Enciclopédias, dicionérios multimédia (Ex.: Diciopédia/Wikipedia).----

7.1.11) Software educativo (Ex.: Manuais Multimedia ).

7.1.12) Software de comunicacdo (Ex.: Msn/Skype ).

7.1.13) Outros (especifique quais):
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7.2. Outros programas de computador que utiliza na sua actividade profissional.

Indique 0 nome e a funcdo desses programas, caso existam. Caso contrario, por favor escreva

“"nenhum®.

Fim do questionério.

Muito obrigado pela sua colaboragéo!
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Apéndice B - Documento de estruturacao e proposta de
acreditacao da Accao “Integracao das TIC na Pratica Lectiva da

Fisica, Quimica e outras Ciéncias Experimentais” - caso NF-EBS
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Apéndice B - Documento de estruturacao e proposta de acreditacdo da Accdo “Integracao das TIC na Pratica
Lectiva da Fisica, Quimica e outras Ciéncias Experimentais” - 445

CONSELHO CIENTIFICO-PEDAGOGICO DA FORMACAO CONTINUA An 2.5
APRESENTACAO DE ACCAO DE FORMACAO
NAS MODALIDADES DE ESTAGIO, PROJECTO, OFICINA DE FORMACAO
E CIRCULO DE ESTUDOS

Formulario de preenchimento obrigatério, a anexar a ficha modelo ACC, N°

1. DESIGNACAO DA ACCAO DE FORMACAO

Integracdo das TIC na pratica lectiva de Fisica, Quimica e outras Ciéncias Experimentais

2. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACCAO E SUA INSERCAO NO PLANO DE
ACTIVIDADES DA ENTIDADE PROPONENTE

A utilizacdo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) em contexto
educativo possibilita a adopcdo de estratégias didacticas diversificadas, tendencialmente
centradas no aluno e atribuindo-lhe um papel mais activo na constru¢cdo da sua prépria
aprendizagem.

A integragdo das TIC no quotidiano de ensino-aprendizagem permite também, em
paralelo, a aquisicdo de competéncias informaticas que contribuem para a infoinclusdo de
todos os intervenientes no processo. Acresce para os docentes uma maior eficicia na
gestdo da preparagdo da sua pratica docente, atendendo a possibilidade de reutilizacéo de
materiais e de facil adaptagdo dos mesmos & especificidade de cada contexto educativo, em

cada momento.

Ferramentas como o Word e o Excel (assim como os correspondentes produtos open-
source) sdo excelentes recursos para utilizagcdo em contexto lectivo, ndo s6é como
instrumentos para integracédo didactica no dominio das Ciéncias Experimentais mas também
como oportunidade de utilizacdo efectiva e contextualizada das TIC, a que corresponde um
treino que permitird a transferéncia das competéncias informaticas adquiridas para outros
contextos de vida, tal como se pretende com a definicdo geral de objectivos curriculares de
integracao transversal das TIC. Acresce que estas ferramentas informéticas em concreto séo
produtos de acesso praticamente universal, tanto para professores como para alunos, cuja

utilizacéo dificilmente podera ser evitada na utilizagdo do computador.

O desenvolvimento de competéncias de utilizacdo destas ferramentas integra-se com a
apresentacdo de diversos materiais ja desenvolvidos (em Excel, em Word e outro software),
que poderdao funcionar como modelos de boas praticas e que demonstram muitas das
potencialidades que estas ferramentas tém para uma utilizacdo efectiva no ambito das
Ciéncias Experimentais. Muitos destes materiais foram desenvolvidos e validados no &mbito
de dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Educagéo, tendo sido ja utilizados em contexto

lectivo em dinamicas de ensino-aprendizagem efectivamente centradas no aluno.
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2. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACCAO E SUA INSERCAO NO PLANO DE
ACTIVIDADES DA ENTIDADE PROPONENTE

Apresentam-se alguns exemplos nas figuras 1 a 4.

O Moodle é a plataforma de ensino-aprendizagem (LMS) utilizada, tanto no
desenvolvimento da Accdo de Formagdo como para publicacdo do projecto final proposto.
Esta opcdo apresenta aos docentes um modelo de utilizagcdo integrada deste recurso
educativo, potenciador da sua apropriacdo como ferramenta de trabalho e da criatividade e

eficicia em situacdes de utilizagao futura.

As propostas de trabalho apresentadas baseiam-se principalmente em software de
utilizacdo gratuita, de facil acesso através da Internet, desde logo disponiveis para utilizacao
imediata dos docentes. A excepcédo a este principio decorre da utilizacdo do MS-Word e MS-
Excel, dado que s&o programas de utilizacdo generalizada; contudo, serdo também
apresentados os produtos equivalentes open-source, atendendo a que existe uma tendéncia
crescente de utilizagdo destes recursos gratuitos. De entre o software a utilizar destaca-se o
programa Modellus, desenhado especificamente para simulagdo e modelacdo de fendmenos
fisicos, com amplas possibilidades de aplicacdo no &mbito das Ciéncias Experimentais.
Serdo apresentados outros recursos de software de utilizacdo livre, utilizaveis em contextos
lectivos das Ciéncias Experimentais, seleccionados em funcao das areas especificas de

docéncia dos formandos participantes na acgéo.

Sendo esta uma acg¢do direccionada para a integracdo das TIC na prética lectiva de
Fisica, Quimica e de outras Ciéncias Experimentais, as actividades a desenvolver com os
formandos terdo como proposta de base a utilizagho em contexto de actividades
experimentais, tanto em laboratério como em situagcbes de modelacdo e simulacédo

computacional, e a utilizagdo em contextos cientificos tedrico-praticos.

Serdo também propostas actividades potenciadoras de dindmicas de auto-formacédo
continua e de integracdo em comunidades educativas de docentes, suportadas pela
utilizacdo da Internet, que, ao promover a troca de experiéncias e recursos, poderdo ser

mais um instrumento auxiliar na auto-reflexdo e melhoria continua das praticas profissionais.
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2. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACCAO E SUA INSERCAO NO PLANO DE

ACTIVIDADES DA ENTIDADE PROPONENTE

Como conseguimos ver o que nos rodeia?

nos permite ver o que nos rodeia

olhos e assim conseguimos vé-los.

ele for transparente ou ¢é reflectida, se ele for opaco.

A [Luz e 3 Visao

E a luz que se reflecte nos objectos (“choca’ com os objectos e “volta
para tras”) e que é depois captada (apanhada) pelos nossos olhos, que

Na auséncia de luz ndo conseguimos ver o que nos rodeia. Os
objectos tornam-se visiveis quando s&o iluminados por uma fonte de
luz e reflectem uma parte dessa luz; a luz reflectida chega aos nossos

Quando a luz encontra um objecto no seu caminho atravessa-o, se

Veres -0 hasCer-do Soif

Clica-ha-imagem: pars

O aquario e a cortina da janela Sa0 transparentes: a
|uz atravessa-os e deixam ver O que esta atras deles.

Esta superficie da agua funciona como um espelho.
'al Como a porta do roupeiro, que é cpaco (ho deixa a

Universidade Catolca Poruguesa/Mestrado em Ciinclas 63 Eoucagdo - nformatiea Educacional
investigagso de Ana Paula Palva - 200572006

uz entrar), reflecte g |uz que hela inCide.
" A )
5
7 Gessdo 1

Figura 1 — Péagina desenvolvida em ambiente de processador de texto. Integra uma animacgdo, imagens e

esquemas destinados a criar redundancia a informagao escrita.
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Figura 2 — Exemplo de um exercicio para utilizagéo do vocabulario especifico (em ambiente de folha de célculo).
O aluno preenche o crucigrama, letra a letra, e a palavra formada surge automaticamente no ecrd; as letras comuns

a diferentes palavras aparecem nos respectivos espacos. Grafia incorrecta implica uma resposta considerada

incorrecta pelo computador.
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2. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACCAO E SUA INSERCAO NO PLANO DE
ACTIVIDADES DA ENTIDADE PROPONENTE
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Figura 3 — Exemplo de um exercicio integrando a componente experimental e a componente tedrico-pratica,
relacionada com a actividade experimental (em ambiente de folha de calculo).
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Figura 4 — Exemplo de um exercicio para categorizagdo a partir de objectos reais, seguida da associa¢do com o
esquema respectivo (em ambiente de folha de célculo).

3. DESTINATARIOS DA ACCAO

3.1  Equipa que propde:
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3. DESTINATARIOS DA ACCAO

3.1.1 Namero de proponentes:

3.1.2 Escolas a que pertencem:

3.1.3 Ciclos/ grupos de docéncia a que pertencem os proponentes:

3.2. Destinatarios da modalidade: (caso de Estagio ou Oficina de Formac&o)

Docentes de Fisica, Quimica e outras Ciéncias Experimentais do 2.° e 3.° ciclos e do

Ensino Secundario.

4. EFEITOS A PRODUZIR: MUDANCA DE PRATICAS, PROCEDIMENTOS OU
MATERIAIS DIDACTICOS

No final da Accéo os formandos serdo competentes para:

1. A utilizacdo do LMS Moodle em contexto lectivo:
1.1.Configurar uma disciplina no LMS

1.2.Criar, gerir e utilizar o Férum

1.3.Publicar contelidos na pagina da disciplina

1.4.0rganizar o arquivo de contetdos na pagina da disciplina
1.5.Conhecer a forma de acesso a diferentes recursos disponibilizados pelo LMS
2. Comunicacgéo e pesquisa na Internet

2.1. Utilizar o correio electrénico no suporte a interaccao docente
2.2. Conhecer Comunidades Educativas de Docentes na Internet
2.3. Pesquisar e seleccionar criticamente informacao na Internet

2.4. Utilizar recursos disponiveis na Internet, atendendo aos limites da propriedade

intelectual
3. O processador de texto na construcédo de aprendizagens
3.1.Inserir e formatar textos e imagens
3.2.Inserir cabegalhos e rodapés
3.3.Criar e configurar tabelas
3.4.Utilizar sec¢Bes num documento

3.5.Criar documentos contendo paginas com orientacéo vertical e paginas com orientacao

horizontal
3.6.Criar modelos de documentos para utilizacdo em contexto docente
3.7.Configurar dados para impresséo

4. Utilizagao criativa da folha de calculo
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4. EFEITOS A PRODUZIR: MUDANCA DE PRATICAS, PROCEDIMENTOS OU
MATERIAIS DIDACTICOS

4.1.Criar e utilizar formulas numa folha de calculo

4.2.Conhecer e utilizar fungbes numa folha de céalculo

4.3.Formatar dados numa folha de calculo (formatagao simples e condicional)

4.4.Criar e inserir graficos e imagens numa folha de calculo

4.5.Criar e utilizar diversas folhas num livro de célculo

5. Simulacdo e modelacdo: o Modellus e outro software de utilizac&o livre

5.1.Conhecer recursos educativos direccionados para as Ciéncias Experimentais de
utilizacao livre

5.2.Conhecer sites de referéncia sobre recursos educativos direccionados para as
Ciéncias Experimentais

5.3.Utllizar o software Modellus a partir de exemplos de modelagdo/simulacdo ja

construidos e disponiveis na Internet

5.4.Conhecer outros recursos de software de utilizacdo livre (seleccionados a partir dos

interesses do grupo de formandos)
6. Desenvolvimento de um projecto didactico integrado no LMS Moodle

6.1.Mobilizar as competéncias desenvolvidas para construir e publicar no LMS um

projecto didactico sobre um tema da respectiva area de competéncia cientifica.

5. CONTEUDOS DA ACCAO (Préaticas Pedagdgicas e Didacticas em exclusivo, quando a
Accéo decorre na modalidade de Estagio ou Oficina de Formacéao)

1. A utilizagdo do LMS Moodle em contexto de formacéo

(utilizacdo integrada deste recurso educativo ao longo do desenvolvimento da accéo,
potenciadora da sua apropriagdo como ferramenta de trabalho e da criatividade e eficacia

em situacdes de utilizacéo futura).
2. Comunicagao e pesquisa ha Internet

(propostas de actividades potenciadoras de dindmicas de auto-formacdo continua e de
integracdo em comunidades educativas de docentes, suportadas pela utilizacdo da Internet,

facilitadoras da partilha de boas praticas didacticas).
3. O processador de texto na construcdo de aprendizagens

(pratica de utilizacdo integrada deste recurso educativo, para desenvolvimento de

materiais de ensino-aprendizagem e para utilizacdo em contexto lectivo).

4. Utilizag&o criativa da folha de célculo
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5. CONTEUDOS DA ACCAO (Praticas Pedagdgicas e Didacticas em exclusivo, quando a

Accao decorre na modalidade de Estagio ou Oficina de Formacé&o)

(para além de calculos e gréficos, pratica de utilizacao integrada deste recurso educativo
para desenvolvimento de materiais de ensino-aprendizagem e para utilizagdo em contexto
lectivo).

5. Simulacéo e modelagdo: o Modellus e outro software de utilizac¢&o livre

(propostas de trabalho a partir de software de utilizagdo gratuita, de facil acesso através
da Internet, disponiveis para utilizacdo imediata dos docentes. De entre o software a utilizar
destaca-se o programa Modellus, desenhado especificamente para simulacdo e modelacdo
de fendmenos fisicos, com amplas possibilidades de aplicacdo no ambito das Ciéncias
Experimentais. Serdo apresentados outros recursos de software de utilizacdo livre, utilizaveis
em contextos lectivos das Ciéncias Experimentais, seleccionados em funcdo das areas

especificas de docéncia dos formandos participantes na ac¢ao).
6. Desenvolvimento de um projecto didactico integrado no LMS Moodle

(mobilizacdo das competéncias desenvolvidas para construir e publicar no LMS um
projecto didactico, sobre um tema da area de competéncia cientifica dos docentes

participantes).

6. METODOLOGIAS DE REALIZACAO DA ACCAO

6.1.Passos metodologicos

A oficina proposta terd como estratégia de ensino-aprendizagem predominante o recurso
a metodologias activas, com o processo tendencialmente centrado no formando. Ocorrerdo
momentos com recurso a dinamicas expositivas, como ponto de partida para as
aprendizagens auténomas. A formadora assumir4 o papel de tutora, no decurso destes
momentos de aprendizagem auténoma, durante as sessdes presenciais.

Toda a accdo decorre numa dindmica de elLearning, ou seja, com integracdo e recurso
sistematico a meios electronicos para apoio aos momentos expositivos e de partilha de
experiéncias, para desenvolvimento das actividades propostas e para publicacdo dos
trabalhos desenvolvidos. A plataforma Moodle serd o suporte de gestdo da formacéo e das

suas dindmicas comunicacionais néo presenciais.
A sequéncia metodoldgica de ensino-aprendizagem sera:
1. Apresentagao

2. Actividades de ambientacdo a plataforma de ensino-aprendizagem (Moodle) e as

dindmicas comunicacionais
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6. METODOLOGIAS DE REALIZACAO DA ACCAO

3. Apresentacdo dos conteldos programaticos e das propostas de actividade

4. Desenvolvimento autonomo das actividades (com tutoria), individualmente ou em
pequeno grupo

5. Publicacdo de resultados das propostas de trabalho, no Moodle

6. Apreciacdo conjunta dos trabalhos publicados (presencial ou via férum online)

7. Repeticdo da sequéncia 3-6, para cada modulo

8. Apresentacdo presencial dos projectos didacticos desenvolvidos e publicados no
Moodle

9. Avaliacéo final dos formandos e da accéo.

6.2.Calendarizacdo

6.2.1. Periodo de realizagao da acgdo durante o0 mesmo ano escolar

Entre os meses de Setembro e Julho.

6.2.2. NuUumero de sessfes previstas por més: de seis a oito sessfes por més, em

funcdo da calendarizacéo a efectuar.

6.2. 3. Numero de horas previstas por cada tipo de sessdes:

Sessdes presenciais conjuntas — 25 horas

Sessoes de trabalho autbnomo — 25 horas

7. Aprovacdo DO ORGAO DE GESTAO E ADMINISTRACAO DA ESCOLA:
(Caso da Modalidade do Projecto) (Art® 7°, 2 RJFCP)

Data: Cargo:

Assinatura:

8. CONSULTOR CIENTIFICO-PEDAGOGICO OU ESPECIALISTA NA MATERIA (Art
25°-A, 2 ¢) RIFCP)

Nome:

(Modalidade de projecto e Circulo de Estudos) delegacdo de competéncias do
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Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formag&o Continua (Art. 37° 1) RIFCP)

SIM O NAO [ N° de acreditacdo do consultor :

9. REGIME DE AVALIACAO DOS FORMANDOS

A avaliagdo terd componentes de indole qualitativa e de indole quantitativa, que serdo
traduzidas numa avaliacéo final da Ac¢do numa escala de zero a dez valores, de acordo com
as orientacdes do CCPFC (Circular n°3 do CCPFC, de Setembro de 2007).

Os elementos de avaliacdo a considerar sao:

a ) Componente presencial (50%)

o}

. 1) Participacao;

Q

. 2) Assiduidade;

Q

. 3) Relacionamento interpessoal e a capacidade de partilha;

Q

. 4) Conhecimentos cientificos e profissionais demonstrados;
a. 5) Trabalhos e actividades realizados;

a. 6) Apresentacao presencial do projecto didactico.

b ) Componente de trabalho autbnomo (50%)

b. 1) Contetido do portfolio individual ou de grupo;

b. 2) Participacdo em foruns;

b. 3) Trabalhos e actividades realizados;

b. 4) Projecto didactico final.

Os critérios de avaliagdo a atender respeitardo as orienta¢cdes da Comissdo Pedagdgica

do Centro de Formagc&o.

10. MODELO DE AVALIACAO DA ACCAO

Preenchimento de questionario pelos formandos e pelo formador, no final da ac¢éo.

11. BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

Documentacéo produzida pela formadora, disponibilizada no decurso da acgéo e:

— Carneiro, R. (2006, 13/1/2006). Novo conhecimento, nova aprendizagem e criacéo de valor
(O fio de Ariana). Consultado em 2/2/2009, em
http://www.elearningeuropa.info/directory/index.php?page=doc&doc_id=7013&docing=1
6

— Carvalho (org.), A. A. A. (2008). Manual de Ferramentas da Web 2.0 para Professores.
Lisboa: Ministério da Educacao, Direc¢do-Geral de Inovacao e Desenvolvimento
Curricular.
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11. BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

— Costa (Coord.), F. A., Rodrigues, A., Peralta, M. H., Cruz, E., Reis, O., Ramos, J. L., et al.
(2008). Competéncias TIC. Estudo de Implementacédo. (Vol. 1): Gabinete de Estatistica
e Planeamento da Educacédo (GEPE). Ministério da Educacéo.

— Figueiredo, A. D. d. (1996, 5/10/1996). A Escola do Futuro: Expresso XXI n.° 1249,
Consultado em 2/2/2009, em http://eden.dei.uc.pt/~adf/expressl.htm

— Lima, J. (2008). Moodle, ou como de repente estamos todos |4 e nem damos por
isso...Design de comunidades virtuais de aprendizagem. Correio da Educacéo (326), 7.

— Manteigas, J. (2007). O Moodle na Educacéo - Manual do Professor - V0.1. Consultado em
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CONSELHO CIENTIFICO-PEDAGOGICO DA FORMACAO CONTINUA An , g
APRESENTACAO DE ACCAO DE FORMACAO
NAS MODALIDADES DE ESTAGIO, PROJECTO, OFICINA DE FORMACAO
E CIRCULO DE ESTUDOS

Formulario de preenchimento obrigatério, a anexar a ficha modelo ACC, N°

1. DESIGNACAO DA ACCAO DE FORMACAO

A Ciéncia é divertida — Fazer e Comunicar Ciéncia no Pré-Escolar

2. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACCAO E SUA INSERCAO NO PLANO DE
ACTIVIDADES DA ENTIDADE PROPONENTE

A crianga € naturalmente curiosa face ao que a rodeia. Observa, gosta de experimentar, é
criativa. E, pois, um cientista em potencial. Quanto mais diversas forem as situagdes em que
Ihe seja possivel vivenciar actividades experimentais no dominio da Ciéncia, desde tenra
idade, maior sera a facilidade com que a criancga aproveita o seu potencial e, pouco a pouco,

ao longo do seu percurso de vida, vai construindo a sua literacia cientifica.

As OrientacBes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar (Silva, 1997) prevéem a
realizagcdo de actividades de cariz cientifico com as criancas destas idades. Porém, este tipo
de actividades é pouco frequentemente realizado ao nivel do pré-escolar, sendo reconhecido
que “A autonomia concedida ao (a) educador(a) na tomada de decisédo acerca de contetdos
a abordar e metodologias de exploragdo a usar, em funcao do grau de aprofundamento dos
mesmos, requer a mobilizacdo de saberes varios, incluindo o material didactico e de
conteudo, o que nao é tarefa facil” (Martins, 2009, p. 14), aspecto que a publicagado da obra

citada (Despertar para a Ciéncia - Actividades dos 3 aos 6) visa facilitar.

E possivel desenvolver actividades cientificas com criancas do pré-escolar, cumprindo as
regras essenciais da matriz do trabalho cientifico, com recurso a material de uso corrente e
de baixo custo, com grandes beneficios para o desenvolvimento global das criancas.
Aproveitando a sinergia decorrente da integracdo dos Jardins-de-infancia em Agrupamentos
de Escolas, é também facilitado o acesso a algum material experimental especifico, que
pode ser utilizado autonomamente por criancas desta faixa etaria, em actividades

experimentais.

As actividades experimentais propostas aliam o caracter lidico e encantat6rio, com a
possibilidade de integracdo em diferentes areas da componente educativa do curriculo do
pré-escolar. Associadas ao trabalho experimental estdo praticas de observacdo, de
comparacdo, de medicdo, de categorizacdo, de reflexdo, entre outras, indutoras do
desenvolvimento de competéncias loégico-matematicas. A participagdo num trabalho em
grupo estimula, nomeadamente, a autonomia e auto-estima, a cooperacdo, a partilha, a

toleréncia, a assuncéo de diferentes niveis de responsabilidade, a vivéncia democratica. A
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2. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACCAO E SUA INSERCAO NO PLANO DE
ACTIVIDADES DA ENTIDADE PROPONENTE

Z

comunicacao dos resultados obtidos € possivel com recurso a mdltiplas formas de
expressdo. Além da integracdo por exceléncia na area de Conhecimento do Mundo, a
exploracdo contextualizada das actividades experimentais a promover permite trabalhar

também as areas de Expressédo/Comunicac¢éo e de Formacdo Pessoal e Social.

A utilizacdo das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) em contexto
educativo possibilita a adopcdo de estratégias didacticas diversificadas. No pré-escolar, a
utilizacdo das TIC é um auxiliar poderoso, potenciador do desenvolvimento de multiplas
formas de expressdo, entre outros aspectos. Uma das componentes da realizacdo das
actividades cientificas é o registo da informacéo, outra a comunicacdo da aprendizagem
conseguida por via da experiéncia; maquinas fotograficas digitais, gravadores de som,
computador, sao utensilios que, utilizados de forma integrada, conjugados com diferentes
formas de expressao, permitem as criangas comunicar ciéncia, sem dependéncia do cédigo

comunicacional escrito.

A integracdo das TIC no quotidiano de ensino-aprendizagem permite também, em
paralelo, a aquisicao de competéncias informaticas que contribuem para a info-inclusdo de
todos os intervenientes no processo. Acresce para os educadores uma maior eficacia na
gestao da preparacdo da sua pratica docente, atendendo a possibilidade de reutilizacdo de
materiais e de facil adaptacdo dos mesmos a especificidade de cada contexto educativo, em
cada momento, bem como a ampliacdo dos recursos utilizaveis ao conjunto de informacao

acessivel via Internet, seleccionada a partir de pesquisa intencional e eficaz a desenvolver.

No caso do pré-escolar, em que a existéncia de uma comunicacao fluida com a familia é
um factor de sobremaneira importante na promoc¢&o do desenvolvimento de cada crianca, a
publicacdo digital online dos produtos do trabalho das criancas potencia a aproximacao
escola-familia. A utilizacdo aplicada do Word € um excelente recurso para utilizacdo em
diversas vertentes do trabalho do educador, ndo sé como instrumentos para integracao
didactica no dominio das Ciéncias Experimentais e como promotor de estratégias de
comunicacdo, mas também como oportunidade de utilizacdo efectiva e contextualizada das
TIC, a que corresponde um treino que permitird a transferéncia das competéncias
informéticas adquiridas para outros contextos de vida, tal como se pretende com a definicdo

geral de objectivos de integragédo transversal das TIC.

A publicacdo de informagéo online, relativa ao trabalho desenvolvido por criangas, tem
que ser feita de forma atenta e criteriosa, para que nao seja possivel aceder a dados
pessoais nem a identificacdo do menor e dos seus contextos e rotinas de vida (colocando-o
sob risco potencial), sem contudo impedir a identificagdo dos materiais apresentados pelos

seus autores (as criangas do pré-escolar) e pelas suas familias.
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2. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACGCAO E SUA INSERGAO NO PLANO DE
ACTIVIDADES DA ENTIDADE PROPONENTE

O Moodle é a plataforma de ensino-aprendizagem (LMS) utilizada, tanto no
desenvolvimento da Accdo de Formacdo como para publicagdo do projecto final proposto.
Esta opcdo apresenta aos formandos um modelo de utilizagdo integrada deste recurso
educativo, potenciador da sua apropriagdo como ferramenta de trabalho e da criatividade e

eficcia em situacdes de utilizacéo futura.

As actividades a desenvolver com os formandos serdo propostas para realizagdo posterior
de actividades experimentais, em contextos do pré-escolar. Além da proposta da actividade
em si mesma, a realizar pelas e com as criangas, sdo apresentados os conceitos cientificos
significativos, bem como o respectivo vocabulario especifico, na perspectiva de que embora
o nivel de discurso deva ser adaptado as competéncias comunicacionais de cada crianca, a
interpretacdo e o rigor cientificos devem ser introduzidos, em paralelo e de forma
contextualizada pelo educador, na exploracdo da actividade experimental.

Serdo também propostas actividades potenciadoras de dindmicas de auto-formacgéo
continua e de integracdo em comunidades educativas de docentes, suportadas pela
utilizacdo da Internet, que, ao promover a troca de experiéncias e recursos, poderdo ser

mais um instrumento auxiliar na auto-reflexdo e melhoria continua das praticas profissionais.

3. DESTINATARIOS DA ACCAO

3.1 Equipa que propde:

3.1.4 Nimero de proponentes:

3.1.5 Escolas a que pertencem:

3.1.6 Ciclos/ grupos de docéncia a que pertencem os proponentes:

3.2. Destinatarios da modalidade: (caso de Estagio ou Oficina de Formagéao)

Educadores de Infancia.

4. EFEITOS A PRODUZIR: MUDANGA DE PRATICAS, PROCEDIMENTOS OU
MATERIAIS DIDACTICOS

No final da Accéo os formandos serdo competentes para:
1. A utilizacdo do LMS Moodle em contexto lectivo:

1.1. Configurar uma disciplina no LMS

1.2.  Criar, gerir e utilizar o Forum

1.3. Publicar contelddos na pagina da disciplina
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4. EFEITOS A PRODUZIR: MUDANCA DE PRATICAS, PROCEDIMENTOS OU
MATERIAIS DIDACTICOS

1.4. Organizar o arquivo de contetdos na pagina da disciplina

1.5. Conhecer a forma de acesso a diferentes recursos disponibilizados pelo LMS
Comunicacéo, pesquisa e publicacdo na Internet

2.1.  Utilizar o correio electrénico no suporte a interaccao do educador

2.2.  Conhecer Comunidades Educativas de Docentes na Internet

2.3. Pesquisar e seleccionar criticamente informacao na Internet

2.4.  Utilizar recursos disponiveis na Internet, atendendo aos limites da propriedade

intelectual

2.5.  Publicar informacéo online preservando os dados pessoais
O processador de texto na construgéo de aprendizagens

3.1. Inserir e formatar textos e imagens

3.2. Inserir cabecalhos e rodapés

3.3. Criar e configurar tabelas

3.4. Utilizar sec¢bes num documento

3.5. Criar documentos contendo paginas com orientagdo vertical e paginas com

orientacéo horizontal

3.6. Criar modelos de documentos para utilizacdo em contexto docente

3.7.  Configurar dados para impresséo

A Ciéncia é divertida: actividades experimentais para o pré-escolar

4.1. Eu trabalho como o Einstein: aplicar o método cientifico no pré-escolar

4.2.  Muito/pouco, pequeno/grande ou mais ou menos: comparar, medir e organizar

4.3. Queres ver? Foi assim...: registar, comunicar e divulgar o trabalho cientifico

4.4, Agua, um bem precioso e divertido - Explorar as propriedades da agua em
contexto experimental e ecolégico

4.5. Mdusica ou grande barulheira? - Produzir e explorar fontes e receptores sonoros

4.6. O que eu vejo € mesmo assim? - Manipular e explorar fontes e receptores
luminosos, superficies espelhadas, decompor/recompor as cores visiveis, explorar
sombras

4.7. Eu e o bicho carpinteiro... - Explorar experimentalmente os conceitos de energia,
forga, movimento e deformagéo

4.8. E desta sementinha vai nascer... - semear e acompanhar o crescimento de uma

planta, manipulando algumas condi¢Bes experimentais
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4. EFEITOS A PRODUZIR: MUDANGA DE PRATICAS, PROCEDIMENTOS OU
MATERIAIS DIDACTICOS

5. Desenvolvimento de um projecto didactico integrado no LMS Moodle

5.1. Mobilizar as competéncias desenvolvidas para construir e publicar no LMS um

projecto didactico sobre um tema da respectiva area de competéncia cientifica.

5. CONTEUDOS DA ACCAO (Praticas Pedagdgicas e Didacticas em exclusivo, quando a

Accao decorre na modalidade de Estagio ou Oficina de Formacéo)

A utilizacdo do LMS Moodle em contexto de formacéao
1.A utilizagdo do LMS Moodle em contexto de formacéo

(utilizacdo integrada deste recurso educativo ao longo do desenvolvimento da acc¢éo,
potenciadora da sua apropriagdo como ferramenta de trabalho e da criatividade e eficacia

em situacOes de utilizagéo futura).
2.Comunicacdo, pesquisa e publicacdo na Internet

(propostas de actividades potenciadoras de dinamicas de auto-formacao continua e de
integracdo em comunidades educativas de docentes, suportadas pela utilizacdo da Internet,
facilitadoras da partilha de boas préticas didacticas;.cuidados a atender na publicacdo de

dados de menores na Internet).
3.0 processador de texto na construcdo de aprendizagens

(pratica de utilizacdo integrada deste recurso educativo, para desenvolvimento de

materiais de ensino-aprendizagem e para utilizagdo em contexto lectivo).
4.A Ciéncia é divertida: actividades experimentais para o pré-escolar

(pratica experimental reflexiva - Eu trabalho como o Einstein: aplicacdo do método
cientifico no pré-escolar; Muito/pouco, pequeno/grande ou mais ou menos: comparacao,
medicao e organizacao; Queres ver? Foi assim...: registo, comunica¢do e divulgacdo do
trabalho cientifico; Agua, um bem precioso e divertido - Exploracdo das propriedades da
adgua em contexto experimental e ecologico; Musica ou grande barulheira? - Producéo e
exploracdo de fontes e receptores sonoros; O que eu vejo € mesmo assim? - Manipulagdo e
exploracdo de fontes e  receptores luminosos,  superficies  espelhadas,
decomposicao/recomposicdo de cores visiveis, exploracdo de sombras; Eu e o bicho
carpinteiro... - Exploracdo experimental dos conceitos de energia, forca, movimento e
deformagédo; E desta sementinha vai nascer... - sementeira e acompanhamento do

crescimento de uma planta, manipulando algumas condi¢cdes experimentais).
5.Desenvolvimento de um projecto didactico integrado no LMS Moodle

(mobilizacdo das competéncias desenvolvidas para construir e publicar no LMS um
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5. CONTEUDOS DA ACCAO (Préaticas Pedagdgicas e Didacticas em exclusivo, quando a

Accao decorre na modalidade de Estagio ou Oficina de Formagéao)

projecto didactico, sobre um tema da é&rea de competéncia cientifica dos docentes

participantes).

6. METODOLOGIAS DE REALIZAGAO DA ACCAO

6.1. Passos metodoldgicos

A oficina proposta tera como estratégia de ensino-aprendizagem predominante o recurso
a metodologias activas, com o processo tendencialmente centrado no formando. Ocorrerdo
momentos com recurso a dinamicas expositivas, como ponto de partida para as
aprendizagens auténomas. A formadora assumird o papel de tutora, no decurso destes
momentos de aprendizagem auténoma, durante as sessdes presenciais.

Toda a acgdo decorre numa dinamica de eLearning, ou seja, com integragdo e recurso
sistematico a meios electronicos para apoio aos momentos expositivos e de partilha de
experiéncias, para desenvolvimento das actividades propostas e para publicacdo dos
trabalhos desenvolvidos. A plataforma Moodle serd o suporte de gestdo da formagédo e das
suas dindmicas comunicacionais nao presenciais.

A sequéncia metodoldgica de ensino-aprendizagem seré:

1. Apresentacao

2. Actividades de ambientacdo a plataforma de ensino-aprendizagem (Moodle) e as
dindmicas comunicacionais

3. Apresentacao dos conteldos programaticos e das propostas de actividade

4. Desenvolvimento auténomo das actividades (com tutoria), individualmente ou em
pequeno grupo

5. Publicacdo de resultados das propostas de trabalho, no Moodle

6. Apreciacdo conjunta dos trabalhos publicados (presencial ou via forum online)

7. Repeticdo da sequéncia 3-6, para cada médulo

8. Apresentacdo presencial dos projectos didacticos desenvolvidos e publicados no

Moodle

9. Avaliagéo final dos formandos e da acgéo.

6.2.Calendarizacao

6.2.1. Periodo de realizacdo da ac¢do durante 0 mesmo ano escolar
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6. METODOLOGIAS DE REALIZAGAO DA ACGAO

Entre os meses de Setembro e Julho.

6.2.2. Numero de sessfes previstas por més: de seis a oito sessfes por més, em

fung&o da calendarizacéo a efectuar.

6.2. 3. NUmero de horas previstas por cada tipo de sessoes:

Sessdes presenciais conjuntas — 25 horas

Sessoes de trabalho autbnomo — 25 horas

7. Aprovagdo DO ORGAO DE GESTAO E ADMINISTRACAO DA ESCOLA:
(Caso da Modalidade do Projecto) (Art° 7°, 2 RIFCP)

Data: Cargo:

Assinatura:

8. CONSULTOR CIENTIFICO-PEDAGOGICO OU ESPECIALISTA NA MATERIA (Art
259-A, 2 ¢) RIFCP)

Nome:

(Modalidade de projecto e Circulo de Estudos) delegacdo de competéncias do

Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formacéo Continua (Art. 37° 1) RIFCP)

SIM O NAO [ N° de acreditacdo do consultor :

9. REGIME DE AVALIACAO DOS FORMANDOS

A avaliagdo terd componentes de indole qualitativa e de indole quantitativa, que serédo
traduzidas numa avaliacéo final da Accdo numa escala de zero a dez valores, de acordo com
as orientacdes do CCPFC (Circular n°3 do CCPFC, de Setembro de 2007).

Os elementos de avaliacdo a considerar sdo:
a ) Componente presencial (50%)

a. 1) Participacéo;

a. 2) Assiduidade;

a. 3) Relacionamento interpessoal e a capacidade de partilha;
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9. REGIME DE AVALIACAO DOS FORMANDOS

a. 4) Conhecimentos cientificos e profissionais demonstrados;
a. 5) Trabalhos e actividades realizados;

a. 6) Apresentacao presencial do projecto didactico.

b ) Componente de trabalho autbnomo (50%)

b. 1) Contetido do portfolio individual ou de grupo;

b. 2) Participacdo em foruns;

b. 3) Trabalhos e actividades realizados;

b. 4) Projecto didactico final.

Os critérios de avaliacdo a atender respeitardo as orientagcdes da Comissdo Pedagogica

do Centro de Formacéo.

12. MODELO DE AVALIACAO DA ACCAO

Preenchimento de questionério pelos formandos e pelo formador, no final da accao.

13. BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

Documentacéo produzida pela formadora, disponibilizada no decurso da ac¢éo e:

— BBC.Resources for teachers: British Broadcasting Corporation. Consultado em 10/2/2009,
em http://www.bbc.co.uk/schools/scienceclips/index_flash.shtml

— Carneiro, R. (2006, 13/1/2006). Novo conhecimento, nova aprendizagem e criacdo de valor
(O fio de Ariana). Consultado em 2/2/2009, em
http://www.elearningeuropa.info/directory/index.php?page=doc&doc_id=7013&docing=1
6

— Carvalho (org.), A. A. A. (2008). Manual de Ferramentas da Web 2.0 para Professores.
Lisboa: Ministério da Educacao, Direccdo-Geral de Inovagéo e Desenvolvimento
Curricular.

— Costa (Coord.), F. A., Rodrigues, A., Peralta, M. H., Cruz, E., Reis, O., Ramos, J. L., et al.
(2008). Competéncias TIC. Estudo de Implementacdo. (Vol. 1): Gabinete de Estatistica
e Planeamento da Educacédo (GEPE). Ministério da Educacéao.

— Centro de Competéncia CRIE - Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.
Primeiros Anos e NEE: Software Gratuito. In Recursos Virtuais em Ciéncias: Centro de
Competéncia CRIE - Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa,. Consultado em
2/2/2009, em http://nonio.fc.ul.pt/recursos/primeiros_anos/index.htm

— Centro de Competéncia CRIE - Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.
Recursos Virtuais em Ciéncias. In Recursos Virtuais em Ciéncias. Consultado em
2/2/2009, em http://nonio.fc.ul.pt/recursos/ciencias/sites.htm

— Figueiredo, A. D. d. (1996, 5/10/1996). A Escola do Futuro: Expresso XXI n.° 1249.
Consultado em 2/2/2009, em http://eden.dei.uc.pt/~adf/expressl.htm

— Lima, J. (2008). Moodle, ou como de repente estamos todos |4 e nem damos por
isso...Design de comunidades virtuais de aprendizagem. Correio da Educacao (326), 7.

— Manteigas, J. (2007). O Moodle na Educacéo - Manual do Professor - V0.1. Consultado em
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13. BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

02/02/2009, em http://moodle.ccems.pt/

— Martins, M. I., (Coord), Martins, 1. P., Veiga, M. L., Teixeira, F., Tenreiro-Vieira, C., et al.
(2009). Despertar para a Ciéncia - Actividades dos 3 aos 6. Ministério da Educac¢éo &
Direccao Geral de Inovagéo e Desenvolvimento Curricular (Eds.). Lisboa. Consultado
em 5/2/2009, em http://sitio.dgidc.min-edu.pt/Recursos/Paginas/default2.aspx

— Miranda, G. L. (2007, mai/ago 07). Limites e possibilidades das TIC na educacao. Sisifo /
Revista de Ciéncias da Educacao, 41-50.

— Paiva, A. P. S. (2006, Setembro/ Dezembro 2006). Utilizar as TIC para ensinar Fisica a
alunos surdos - estudo de caso sobre o tema "A luz e a visdo". In Revista Brasileira de
Pesquisa em Educacédo em Ciéncias. Consultado em 02/02/2009, em
http://www.fae.ufmg.br/abrapec/revista/index.html

(1997). Orientag8es Curriculares para a Educacgao Pré-Escolar. Lisboa: Ministério da
Educacédo. Consultado em 5/2/2009, em http://www.dgidc.min-edu.pt/pre-
escolar/publicacoes.asp

— Silva, M. I. L. d., Nucleo de Educacéo Pré-Escolar, & Departamento da Educacédo Basica.

Data— 29 /04 / 2009 Assinatura: Ana Paula Paiva
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Este trabalho escrito tem anexo o CD-ROM “O Universo em

»

expansao...”. Neste CD-ROM pode ser consultada a copia digital desta

tese.
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