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EDUCAR E FORMAR ADULTOS — OPORTUNIDADES NOVAS EM DESAFIOS

ANTIGOS
Lishoa: ]
# JOANA FERNANDES'
'0 2008
aliagdo

A aposta na qualificacdo da populagdo portuguesa é hoje um topico de incontornavel de-
bate, reflexao e questionamento. Esta aposta traduzida na Iniciativa Novas Oportunidades,
concretizada nos e pelos centros de Novas Oportunidades (CNO), encontra-se actualmente
revestida de maltiplas formas, especificidades e disponivel em diferentes locais, direccio-
nando-se, contudo, para um mesmo e singular objectivo — aumentar o nivel de qualificacdo
escolar e/ou profissional da nossa populacio, a portuguesa. Em tempo de investimento e de
aposta, sao facilmente identificaveis inimeras oportunidades novas, para os adultos, para
i as empresas, para os agentes de educacao e formagao, para os diferentes parceiros sociais e
para o Estado. Naturalmente, o modo como cada um destes observa, pensa e extrai proveito
destas oportunidades é bastante distinto. Simultaneamente e em paralelo a estas oportu-
nidades novas, continuam a manifestar-se uma série de desafios, que poderao introduzir
atropelos de gravidade varidvel a cada uma destas oportunidades.

Oportunidades novas

A rede de CNO é actualmente composta por 459 centros, promovidos por diferentes en-
tidades (estabelecimentos de ensino, centros de formacao profissional, autarquias, empre-
sas e associagoes). Estes centros assumem como miss3o disponibilizar a todos os cidadaos
maiores de 18 anos uma oportunidade de qualificacdo e de certificacao, de nivel basico ou
secundario, adequada ao seu perfil (Gomes & Simdes, 2007). Os CNO encontram-se dispo-
niveis e orientados para o funcionamento em itinerancia, procurando assim potenciar uma
aproximagao entre as ofertas e os adultos, habitualmente, afastados das “oportunidades”.
Procura-se assim, através do funcionamento em itinerancia, encurtar as barreiras das dis-
tancias fisicas, assumindo-se que todas as outras paulatinamente também desaparecer3o.

A procura do CNO surge, habitualmente, por uma de duas formas: pela iniciativa indi-
vidual do aprendente ou pelo contacto de uma organizacao, que pretende disponibilizar
uma oportunidade de qualificagdo e de certificacio aos seus colaboradores. Por parte dos
responsaveis das organizages a procura surge frequentemente motivada pela vontade de
aumentar o nivel de qualificacdo dos seus trabalhadores, sem o envolvimento de encargos

1. Faculdade de Educagdo e Psicologia, Universidade Catélica Portuguesa (UCP) — jfernandes@porto.ucp.pt. Centro de Servigos e
Apoio as Empresas (CESAE) — Joana Fernandes@mail.cesae.pt.
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econémicos. Para as empresas, esta oportunidade pode constituir um importante incremen-
to do seu potencial de gestdo dos recursos humanos (Bjornavold, 1997). As condigoes dis-
ponibilizadas pelas diferentes organizagdes para o desenvolvimento destas ofertas variam
em diversos aspectos, tais como: no apoio disponibilizado aos trabalhadores, no horario de
funcionamento do processo (enquadrado ou ndo no horario de trabalho), nas condicges dis-
ponibilizadas para o seu funcionamento, entre outros. Por parte dos colaboradores, a ade-
sao surge, habitualmente, motivada pelo reconhecimento dos beneficios do investimento
em acgoes de educagao/formacio, evidenciando, na maioria dos casos, o reconhecimento da
faléncia do modelo econémico de um emprego para toda a vida. No entanto, a participacdo e
0 compromisso com uma nova oportunidade de qualificagdo e certificacdo, apesar de propi-
ciada pela prépria empresa, deve respeitar a igualdade de acesso e de tratamento, e devera
resultar da iniciativa individual e voluntdria de cada colaborador (Pires, 2007).

Das etapas iniciais de intervencdo num CNO fazem parte o acolhimento, o diagnéstico e
0 encaminhamento (Almeida et al,, 2008). Apés varios momentos colectivos e individuais de
recolha e de exploracio de motivagoes, expectativas, percurso pessoal, social, escolar, for-
mativo e profissional espera-se que o aprendente, com o apoio de um profissional (Técnico
de Diagnéstico), seja capaz de construir e definir o sey percurso educativo/formativo. Das
diferentes ofertas de encaminhamento possiveis constam: cursos de educagdo e formacao
de adultos (EFA), sistema de aprendizagem, cursos cientfﬁco-humanfsticos, cursos de ensi-
no recorrente, cursos de qualificacdo profissional, processos de RVCC (escolar e profissio-
nal), formaces modulares certificadas, cursos de especializagdo tecnoldgica, vias de con-
clusao do nivel secundario de educacao (Decreto-lej n.2357/2007, de 29 de Outubro) e acesso
ao ensino superior pelo sistema maiores de 23 anos. Com esta op¢do de encaminhamento
espera-se que cada aprendente inicie, com responsabilidade e autonomia, o percurso por si
explorado e construido, que culminara numa certificacdo.

A iniciativa Novas Oportunidades promoveu o alargamento do nivel de certificacdo es-
colar, do nivel basico para o nivel secundario. Deste modo, o lancamento do Referencial de
Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacdo de Adultos de Nivel Secundario constitui
uma nova oportunidade de certificacio no nivel secundario de ensino. A aplicabilidade des-
te referencial aos cursos EFA, bem como aos processos de RVCC, traduz a tentativa de conso-
lidag@o deste nivel de escolaridade como patamar minimo de qualificacdo dos portugueses.

Neste contexto, surge também um instrumento de gestdo estratégica das qualificacdes
nacionais de nivel nio superior — o Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ). 0 CNQ inte-
gra 229 qualificagbes para 37 areas de educacdo e formacdo (50,2% conferem 0 9.2 ano de
escolaridade e o nivel 2 de qualificacdo, 45,4% conferem o 12.2 ano de escolaridade e o nivel
3 de qualificacdo e 4,4% conferem o 12.2 ano de escolaridade e o nivel 4 de qualificacdo).
O catalogo apresenta para cada qualificagdo o Perfil Profissional, o Referencial de Formacdo
€, em 28 casos, o Referencial de RVCC Profissional associado. O Processo de RVCC Profissio-
nal também se constitui como uma nova oportunidade para todas as pessoas, com mais de
18 anos, que desenvolveram e adquiriram saberes e competéncias-através do trabalho ou
noutros contextos e pretendem torna-los reconhecidos através de uma certificacao formal.
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Educar e formar adultos — oportunidades novas em desafios antigos

Desafios antigos

Se, por um lado contamos, actualmente, com diversas novas oportunidades traduzidas
numa oferta formativa numerosa e diversificada, por outro, permanecem obstaculos no es-
tabelecimento de uma articulacao harmoniosa entre esta oferta e a procura. Considerando
a omnipresenca do sistema educacdo/formacdo traduzida em ofertas pablicas, privadas, fi-
nanciadas e n3o financiadas, presenciais e a distancia, largamente divulgadas pelos diferen-
tes meios de comunicacdo social, talvez o problema nao seja de falta de estimulo por parte
dos adultos a quem estas ofertas se destinam (Conselho Nacional de Educacdo, 2007). Parece
persistir a dificuldade em identificar e seleccionar a oferta mais adequada de entre um novo
universo de oportunidades. E aos CNO que cabe a responsabilidade de apoiar o aprendente
na construgao do seu percurso de qualificado, disponibilizando-lhe uma resposta individu-
alizada. No entanto surge o desafio antigo de tentar tornar estes acompanhamentos, mais
do que individualizados, personalizados, procurando que cada oferta se adapte ao perfil de
cada aprendente e n3o o inverso. Sem esta garantia de apoio e atendimento personalizados,
0 encaminhamento e, concomitantemente, o trabalho do técnico de encaminhamento, nio
ultrapassariam a légica do matching (oferta — aprendente). Em adicao, parece ser crucial
para o bom funcionamento dos CNO 3 possibilidade de estes oferecerem respostas rapidas
e apropriadas as necessidades dos adultos que os procuram. Para isso, sera praticamente
impossivel trabalharem em isolamento, pois s6 um funcionamento em rede e parceria pro-
piciara uma resposta rapida, coesa e harmoniosa a cada aprendente.

Nesta iniciativa, o produto, traduzido na certificacao, parece continuar a apresentar uma
importancia superior relativamente ao processo subjacente de reflexdo e de construgdo. Sem
esta dimensao da certificado através de uma qualquer oferta educativa/formativa, o per-
curso do aprendente no CNO é considerado infrutifero (pelo menos 3 luz da iniciativa Novas
Oportunidades e consequentemente, do profissional/da equipa técnico-pedagégica do CNO
que o acompanhou). No entanto, considerando o piblico-alvo dos CNO, deveria importar me-
nos a concretizagao de um resultado quantificado do que a oportunidade de confronto deste
aprendente com a reflex3o relativa ao seu percurso. A relevancia da sua passagem pelo CNO
deveria garantir, sim, um incremento da sua responsabilizacdo pela conducdo e concretiza-
cao de projectos para si significativos. Por sua vez, a anjlise dos resultados essencialmente
pelo plano quantitativo, introduz também desafios as equipas destes centros. Apesar de n3o
existir contradicdo ou matua exclusividade entre a quantidade e a qualidade, a sobrevalori-
zagao do plano quantitativo podera conduzir a intervencdo das equipas a atropelos diversos,
de gravidade varidvel. Deste modo, a formacdo dos agentes implicados — técnicos de dia-
gnostico, técnicos de RVC, formadores, avaliadores externos, etc. — constitui-se como um eixo
imprescindivel para a garantia da qualidade dos processos em causa (Pires, 2007). A garantia
do afastamento de metodologias e quadros conceptuais escolarizados no dmbito da inter-
vencao num CNO constitui também um desafio. Com efeito, das ofertas propiciadas pela ini-
ciativa Novas Oportunidades é esperada uma dimensio emancipatoria, aberta 3 diversidade
e apartada da prética escolarizada e de segunda oportunidade educativa (Barbosa, 2004).
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Apesar de os CNO assumirem etapas de intervencao marcadamente distintas dos antigos
Centros de Reconhecimento, Validacio e Certificacdo de Competéncias (CRVCC) sobretudo
ao nivel do acolhimento, diagnéstico e encaminhamento, abrindo as portas para uma pa-
noplia de ofertas formativas e novas oportunidades, os aprendentes continuam a associar
0 CNO aos processos de RVCC. O patriménio de competéncias do aprendente que pretende
desenvolver este processo deve ser o principal preditor de sucesso no mesmo. Quaisquer
outras razoes como a escassez de tempo, a rapidez do processo e o conhecimento de um
caso bem sucedido, ndo podem ser os motivos para o envolvimento neste tipo de processo.
Na verdade, o processo de RVCC pode assumir uma importancia capital para todos aqueles
que, apesar de muito diferentes entre si, foram sendo esquecidos ou deixados para tras pela
sociedade, e pelas oportunidades (Dias & Fernandes, 2006), ndo podendo contudo ser a
panaceia para os problemas de subcertificacdo da populacio portuguesa

Oportunidades novas em desafios antigos

No espago que medeia estas oportunidades novas e estes desafios antigos persiste um
universo de dividas, de desafios e, desejavelmente, de sucessos. Alguns poderao pensar
que destas oportunidades novas nio vira mal algum, receando que, possivelmente, também
nao venha o ansiado bem. Reconhecendo que esta iniciativa ja criou nos destinatarios, nos
profissionais e nas empresas uma série de expectativas positivas, podera ser importante
tentar transformar estes desafios em potencialidades, de forma a promovermos verdadeiras
novas oportunidades para todos.
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