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RESUMO: Nas Ultimas trés décadas assistimos ao debate sobre o efeito da utilizacdo da
tecnologia digital na educacdo bésica e secundaria com resultados contraditorios no que
respeita a eficacia da sua integragdo. Estudos referem que os computadores tiveram um
efeito minimo ou mesmo negativo na aprendizagem dos alunos. Outros indicam uma
melhoria significativa quando os computadores sdo integrados no processo de ensinar e
aprender. Apesar desta conflitualidade, a nivel internacional o0s responsaveis
governamentais desenvolveram um esforgo concertado no sentido de tornar as salas de aula
ambientes tecnologicamente enriquecidos. As escolas, os professores e os investigadores,
por sua vez, ensaiam e avaliam os impactos da adocdo, adaptacdo e integracdo da
tecnologia no processo de ensinar e aprender. O estudo Survey of Schools: ICT in
Education recentemente lancado pela European Schoolnet revela os resultados respeitantes
a Portugal, pais que desde 1985, com o pioneiro Projeto MINERVA, realizou esforco, quer
no apetrechamento das escolas com equipamento informético, quer na formacdo dos
professores na utilizagdo da tecnologia. Apresentamos um estudo exploratério com o
objetivo de conhecer o grau de concordancia relativamente aos fatores que os professores
consideram determinantes para o uso de recursos educativos digitais (RED) no processo de
ensinar e aprender. Constituiu-se uma amostra ndo probabilistica de professores
‘especialistas’ por terem sido considerados como utilizadores de RED nas suas praticas
pedagdgicas que participaram num questionario e-Delphi com Q-Sort o qual decorreu em
trés etapas. Obteve-se um grau de concordancia satisfatorio no respeitante aos fatores que
determinam que um RED seja utilizado pelos professores. Estes resultados preliminares
serdo futuramente confrontados com os de uma comunidade de especialistas de instituicbes
de ensino superior e outras de &reas do conhecimento relacionadas com a investiga¢do na

utilizacdo da tecnologia em educacéo.

Introducéo

O debate sobre o efeito da utilizacdo da tecnologia digital na educacéo basica e
secundaria tem sido permanente nas trés Ultimas décadas. Se alguns estudos concluiram
que a integracédo da tecnologia na sala de aula teve pouco efeito na aprendizagem dos

alunos (Johnson, Levine, Smith, & Stone, 2010), outros indicam uma melhoria
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significativa no desempenho e nas atitudes em relacdo as aprendizagens quando a
tecnologia digital é integrada no processo de aprendizagem (Jimoyiannis & Komis,
2007; Kay, 2006).

Hé& ainda autores que referem que é tempo de mudar na nossa mentalidade a nocao
de que a tecnologia se constitui como uma ferramenta de ensino suplementar e assumir,
a semelhanca de outras areas profissionais, que a tecnologia é essencial para se obterem
bons resultados no desempenho dos alunos (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010).
Outros indicam mesmo que o0 uso das tecnologias de informacgédo e comunicacdo (TIC)
associado a um estilo de lecionagdo menos expositivo e diretivo por parte dos
professores origina uma maior colaboracdo por parte dos alunos nas atividades de
aprendizagem (Hennessy, Deaney, & Ruthven, 2003).

Apesar desta conflitualidade de opiniGes baseadas na investigacao e respeitantes a
eficadcia da tecnologia nos niveis basico e secundario da escolaridade, a nivel
internacional e em cada pais, 0s governos realizaram um esforco no sentido de tornar as
escolas, e em particular as salas de aulas, ambientes tecnologicamente enriquecidos
tendo-se focado, especificamente no racio computador-aluno, no acesso a internet de
alta velocidade e na formacéo de professores (Kay, 2006).

Em Portugal, o pioneiro projeto MINERVA que tinha como objetivo “(...)
promover a introduc¢do das tecnologias da informacdo no ensino ndo superior (...)”
(Ponte, 1994, p. 3) permitiu o inicio do apetrechamento das escolas com computadores
e o desenvolvimento de algum software educativo. As estratégias de integracdo das TIC
no sistema educativo portugués, “(...) norteadas por todo um conjunto de iniciativas
europeias que pretendem fomentar a utilizagdo das TIC no processo de ensino-
-aprendizagem com vista & promogéo da qualidade da Educacao” (DAPP, 2002, p. 5),
prosseguiram com o Programa Noénio — Século XXI (DAPP, 2004). Neste foi dado
énfase a necessidade de continuar a investir na producdo de contetdos multimédia
educacionais de qualidade indicando-se a Schoolnet como uma plataforma europeia
disponibilizadora de materiais a0 mesmo tempo que se refere que as instituicdes de
ensino superior deverdo preocupar-se em desenvolver e disponibilizar recursos
educativos de qualidade que possam vir a ser utilizados pelos professores (DAPP,
2004). Em 2005 a Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola (CRIE)

elege com uma das ac¢des a adotar a construcdo de um repositorio online (Freitas, n.d.).
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Outras iniciativas se seguiram sendo a mais recente a designada por Plano Tecnoldgico
da Educacdo o qual veio permitir a modernizacdo tecnoldgica das escolas com uma
série de projetos de entre os quais destacamos o Portal das Escolas que possibilitou a
disponibilizacdo de contetdos educativos digitais online para todos os professores
(Governo de Portugal, n.d.).

Na resolucdo governamental referente a Agenda Portugal Digital (n.° 112/2012) €
indicado que para “(...) melhorar a literacia, qualificacdao e inclusao digitais (...)” até
2015 ¢ necessario que o MEC (entre outros) promova “(...) o desenvolvimento de
competéncias multidisciplinares, assumindo as TIC com transversalidade, no ambito das
areas cientificas”. Tais objetivos parecem estar de acordo com a logica de Levy (Levy,
n.d.) em “(...) considerar a literacia para uma inteligéncia coletiva em médias digitais”
(p. 45). Resnick relembrava recentemente (Resnick, 2012) a viséo radical de Seymour
Papert de 1971: os computadores tornar-se-iam de tal forma acessiveis que
transformariam a/s forma/s como se aprende.

Na verdade, as criancas e 0s jovens estdo a crescer num mundo pleno de opgoes
de informacdo e de entretenimento, sem paralelo na histéria da humanidade (Hobbs,
2010): telefones moveis, networking social, jogos ou internet sdo ferramentas que
utilizam em modo multitarefa. As recentes geracdes distinguem-se assim das geracoes
1.0 (Figueiredo, 2009) colocando a estas grandes desafios, nomeadamente no que
concerne a educacdo. De facto, a familiaridade dos atuais estudantes com as tecnologias
digitais afetou as suas preferéncias para aprender. A tecnologia estd de tal modo
presente nas suas vidas que esperam que seja também parte integrante da sua educacéo.
OrganizacGes como a International Society for Technology in Education (ISTE, 2007)
preconizam que o0s estudantes tenham oportunidade de, usando regularmente as TIC,
desenvolver competéncias que fortalecam a criatividade, o pensamento critico, 0
trabalho colaborativo na sala de aula e fora dela, entre outras.

Assim é que a enorme quantidade de informacédo online produzida por muitos e
facilmente acessivel a todos que disponham de um computador e de internet cria

oportunidades para que os professores geragdo 1.0 (atributo da maioria dos professores
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portugueses)® tenham & sua disposicao imensos recursos educativos digitais (RED) para
utilizar na sala de aula com a geracéo 2.0 (Figueiredo, 2009).

No ambito deste estudo consideramos como RED o preconizado por Ramos et al.
(Ramos, Teodoro, Fernandes, Ferreira, & Chagas, 2010; Ramos, Teodoro, Fernandes,
Ferreira M., & Chagas, 2010; Ramos, Teodoro, & Ferreira, 2011): artefacto que possa
ser armazenado e acedido num computador, concebido para ser usado no processo de
ensinar e aprender, autbnomo e com qualidade adequada e ainda com a especificidade
de ser potencialmente inovador. Consideram 0s autores que esta Ultima caracteristica €
atribuivel ao RED que permita explorar potencialidades da tecnologia que levem a
ocorréncia de processos de aprendizagem que ndo ocorrem com as ferramentas de
ensino tradicionais. Assim, este conceito de RED inclui ndo s6 software educativo
disponivel em CDROM ou na internet mas também outros recursos como Vvideos,
gréaficos, textos, fotografias, outros materiais ou fontes ou combinacbes entre estes
(Ramos et al., 2010; Ramos et al., 2010; Ramos et al., 2011).

Como muitos RED tém licencas de direitos autorais propositadamente concebidas
para permitir o seu descarregamento, alteracdo ou partilha, oferecem uma oportunidade
muito interessante de criacdo e partilha de materiais educativos na sala de aula, com os
colegas de profisséo e com o mundo em geral (Gurell e Wiley, 2008).

Na verdade, o potencial de uma aprendizagem baseada em RED pode ser
consideravel ja que os RED permitem o recurso a abordagens de ensino que enfatizam a
resolucdo de problemas e o pensamento critico, abordagens que vdo de encontro as
exigéncias da atual era digital (Hill e Hannafin, 2001), ndo se traduzindo, portanto,
apenas numa mudanca do suporte papel para o suporte digital.

A literatura indica que para que a pratica de adocdo de RED seja sustentada, ha
condicdes que devem ser tidas em conta e asseguradas, nomeadamente de ordem
pedagogica (adequacdo aos propositos dos professores e relevancia de conteddo, por
exemplo) e de ordem atitudinal (atitude positiva dos professores em relacdo a
reutilizacéo e partilha de recursos, por exemplo) (Masterman e Wild, 2011). O uso de
RED est4d também fortemente relacionado com as orientacBes epistemologicas dos

professores, com as suas crengas e percecdes sobre 0 processo de ensinar e aprender

1 -

A partir de
http://www.pordata.pt/Portugal/Indice+de+envelhecimento+dos+docentes+em-+exercicio++nos+ensinos+pre+escolar++basico+e+se
cundario+por+nivel+de+ensino+++Continente-944.
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(Hadjerrouit, 2010). Neste sentido, o estudo aqui apresentado considerou os resultados
obtidos em outros que revelam um pouco da recente realidade portuguesa relativamente
a disponibilizacdo de RED e a sua utilizacdo pelos professores portugueses (Castro,
Andrade, & Lagarto, 2012; Castro, Ferreira, & Andrade A, 2011; Castro, Ferreira, &

Andrade, 2011) e neles se consubstancia.

Método

Obijetivos

Os professores do ensino ndo superior encontram-se a tirar partido das
ferramentas informaticas presentes nas salas de aula, resultantes de decisdes da tutela de
apetrechamento das escolas. Tal utilizacdo concretiza-se com i) a pesquisa de recursos
na web; ii) o recurso a diversos repositérios e portais dos quais selecionam e
descarregam recursos educativos para uso nas praticas pedagdgicas e com iii) a partilha,
sobretudo de ficheiros, nomeadamente com os pares (Castro, Andrade, & Lagarto, 2012).

A partir da verificacdo desta realidade pretendemos saber, mais especificamente,
quais os fatores que determinam que os professores considerem os RED
pedagogicamente Uteis pois o estudo acima referido indica que os professores atribuem
importancia a todas as atividades que implicam pesquisa, criacdo e producéo, partilha e
utilizacdo de RED e da web.

Foi, assim, nosso objetivo conhecer as opinides dos professores sobre as
caracteristicas que os RED devem ter e que determinam uma maior utilizacdo
pedagogica de forma a compreender algumas interacbes complexas entre pessoas,
processos e tecnologia na organizacgdo que é a escola (Vilelas, 2009).

Amostra

Constituiu-se um painel de 115 professores da educacdo pré-escolar e do ensino
béasico e secundario, de Portugal Continental e llhas, sendo 74 do género feminino (64,3
%) e 41 do masculino (35,7 %). Trata-se de uma amostra ndo probabilistica e
intencional de professores ‘especialistas’ uma vez que se selecionaram professores que

utilizam RED nas suas praticas pedagogicas como forma de integracao das TIC.
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Os professores participantes no painel distribuem-se por 22 grupos de

recrutamento, de acordo com a Figura 1, constituindo os grupos de fisica e quimica e o

de informatica aqueles que apresentam maior nimero de participantes.

Figura 1. Grupos de recrutamento dos professores participantes

510 - Fisica e Quimica

550 - Informética

600 - Artes Visuais

500 - Matematica

110 - 1 °ciclo do ensino béasico
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100 - Educagéo pré-escolar

520 - Biologia e Geologia
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430 - Economia e Contabilidade
410 - Filosofia

260 - Educacdo Fisica

200 - Portugués e Estudos..
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Dos 19 distritos de proveniéncia dos participantes, Porto, Lisboa e Braga sdo os

distritos de onde sdo oriundos a maior parte dos membros do painel, com 15,7 %, 13,9

% e 12,2 %, respetivamente, como é possivel verificar na Figura 2.

Figura 2. Distritos de proveniéncia dos participantes
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Instrumentos

Neste estudo de carater exploratorio, optou-se pelo método e-Delphi com Q-Sort
para conhecer o grau de concordancia relativamente aos fatores que os professores
consideram determinantes para o uso de RED no processo de ensinar e aprender.

A técnica Delphi consiste numa atividade interativa planeada para combinar
opinides de um grupo de especialistas para obtencdo de convergéncia em torno de um
problema complexo (Linstone & Turoff, 2002; Yousuf, 2007). Permite a analise de
dados qualitativos (resultantes de um questionario estruturado e iterativo) os quais sdo
recolhidos no que é designado por ronda (Linstone & Turoff, 2002; Oliveira, Costa,
Wille, & Marchiori, 2008). Os especialistas constituem um grupo especifico de pessoas
conhecedoras do tema em estudo compondo o denominado painel Delphi (Bolte, 2008;
Oliveira et al., 2008).

A principal caracteristica da técnica Delphi consiste no anonimato o qual reduz a
influéncia de uns especialistas sobre 0s outros e evita as pressdes que 0s participantes
poderiam ter numa confrontacdo face a face. Apresenta ainda outras vantagens como i)
o feedback que permite que cada membro do painel possa rever as suas opinides perante
a opinido global; ii) a convergéncia traduzida na sinergia de opinides; iii) a
interatividade que possibilita que as respostas sejam partilhadas, permitindo uma
aprendizagem reciproca entre os participantes e iv) o baixo custo (Oliveira et al., 2008).

O método Q-Sort tem vindo a ser aplicado a situagdes em que a “subjetividade”
das pessoas seja 0 objeto (Klooster, Visser, & Jong, 2008). Trata-se de um método
simples que avalia a fiabilidade e a validade do questionario Delphi e que é eficiente em
termos de custos (Keeney, Hasson, & McKenna, 2001; Klooster et al., 2008; Nahm,
Solis--Gavén, Rao, & Nathan, 2002).

Distingue-se de outras técnicas de avaliacdo de atitudes mais convencionais por,
por exemplo, serem os respondentes que séo correlacionados e néo os itens (Klooster et
al., 2008; Webler, Danielson, & Tuler, 2009).

O processo Q-Sort envolve um ranking de um conjunto de proposicGes, segundo
uma distribuicdo normal. Perante a apresentagdo de uma pirdmide como a que €
apresentada na Figura 3, 0 membro do painel tera de classificar as proposi¢Ges por

ordem de importéncia, indicando qual a que considera mais importante e qual a que

6393



Atas do XII Congresso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagogia. Braga: Universidade do Minho, 2013
ISBN: 978-989-8525-22-2

considera menos importante, até a questdo considerada mais neutral, submetendo

finalmente os resultados (Klooster et al., 2008; Santos, 2004).
Figura 3. Exemplo de uma distribuicdo Q-Sort (Klooster et al., 2008, p. 512)

value | 4 | -3 [ -2 -1 0 [ +1|42|+3 | +4

strongly disagree strongly agree

Cada membro do painel considera os fatores como um todo e divide-os em grupos
de forma a obter-se uma lista ordenada por grau de importancia e sem ambiguidades de
classificacdo (Klooster, Visser e Jong, 2008), 0 que constitui uma vantagem do método.

Uma outra vantagem que é apontada ao método € a ndo necessidade de uma
amostra de muitos respondentes pois 0 Q-Sort é concebido como uma amostra de um
universo de perspetivas em vez de uma populacdo de pessoas (Klooster et al., 2008).
Assim, a representatividade ndo depende de grandes amostras de respondentes sendo a
sua diversidade bem mais importante do que o seu numero (Klooster et al., 2008, p.
513).

Procedimentos

Como pretendemos envolver na investigacdo um elevado numero de participantes
em pouco tempo, recorremos a uma ferramenta online? desenvolvida em 2004 pela
Universidade do Minho (Figura 4).

Figura 4. Segmento do ecra de abertura da plataforma e-Delphi

velpy
o s, &

Autenticacdo

Utilizador:

Senha:

permitinde a um gru|

2 http://www3.dsi.uminho.pt/gavea/delphi/delphi.asp
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A técnica e-Delphi iniciou-se com uma lista pré-preparada de proposi¢fes (ou

fatores), resultante da revisdo da literatura, as quais foram apresentadas ao painel por

ordem alfabética, tal como se apresentam no Quadro 1.

Quadro 1. Conjunto de fatores apresentados na 1.2 ronda do e-Delphi com Q-Sort

Fator

Descritivo do fator

1. Crengas dos professores: apoio
motivacional.

Os professores usam RED quando dispdem de apoio motivacional da lideranca da
escola e dos pares.

2. Crengas dos professores: autoeficacia.

Os professores usam RED de acordo com as suas crengas, competéncias e
atitudes e independentemente das realidades logistico-técnicas.

3. Crencas dos professores:
desenvolvimento profissional (mudanga).

Usam RED os professores comprometidos com o seu desenvolvimento
profissional: ndo sdo resistentes @ mudanga institucional, organizacional,
profissional, cultural e pessoal.

4. Crencas dos professores: experiéncia
(confianga).

A experiéncia, ao permitir ao professor o desenvolvimento das suas competéncias
digitais, torna-o mais confiante para criar, adaptar, escolher e usar RED.

5. Crencas dos professores: inovagéo.

Usam RED os professores que consideram a integracéo da tecnologia como um
meio para potenciar a inovagéo a qual acreditam ter poder transformador
educacional.

6. Crengas dos professores: motivagao.

Usam RED os professores que pensam que este meio explicita de forma mais
motivadora o conhecimento e acelera a compreensdo e a aprendizagem.

7. Facilidade de pesquisa.

Descrito por metadados (descritivos, administrativos ou estruturais) que facilitam
a sua classificacéo e, por consequéncia, a sua pesquisa.

8. Granularidade: reutilizagao.

Pode ser adaptado e reusado em outro contexto ou situacéo de aprendizagem (uso
modular do recurso).

9. Interoperabilidade.

Pode ser usado independentemente do sistema operativo, navegador (browser) ou
plataforma a usar.

10. Usabilidade: custos.

Disponivel a um custo adequado (caso dos recursos disponibilizados pelas
editoras).

11. Usabilidade: direitos de autor.

Livre de qualquer tipo de restri¢éo legal.

12. Usabilidade: durabilidade.

E durével (existe em fontes que s&0 mantidas por instituicées nacionais como por
exemplo, websites de repositorios)..

13. Usabilidade: facilidade de obtencéo.

Pode ser facilmente obtido pois encontra-se num formato acessivel.

14. Usabilidade: qualidade cientifica.

Tem qualidade assegurada (proveniente de repositérios e portais institucionais ou
de editoras reputadas), sem erros de informacéo e portanto, confiavel.

15. Usabilidade pedagogica: autonomia
(incluséo e acessibilidade).

Possui um roteiro de exploracéo, isto €, uma descri¢do do conteildo bem
estruturada o que o torna fécil de usar (navegacéo), permitindo que os alunos
trabalhem sozinhos.

16. Usabilidade pedagdgica: competéncias
digitais.

A opcéo pelo uso de RED est4 adequada as competéncias digitais dos alunos.

17. Usabilidade pedagdgica:
compreensibilidade.

Apresentado numa linguagem compreensivel com contetdo claro, bem
organizado e conciso.

18. Usabilidade pedagogica: duragéo.

Tem uma duragéo (tempo) adequada.

19. Usabilidade pedagdgica: flexibilidade.

Tem em conta o desenvolvimento, os estilos de aprendizagem e os interesses dos
alunos.

20. Usabilidade pedagogica: interatividade.

O formato permite ao aluno interagir com o recurso através da manipulagéo de
objetos ou visualizagdo de videos (por exemplo).

21. Usabilidade pedagogica: motivacéo.

Promove o envolvimento e o empenho dos alunos porque contém tarefas que
permitem uma aprendizagem ativa, colaborativa, motivadora e desafiante.

22. Usabilidade pedagdgica: maltipla
representacdo de informagédo (multimédia).

Contém diferentes tipos de média: texto, som, imagens, video, graficos,
animagdes ou simulacgdes o que permite diversificar as praticas de ensino e
aprendizagem.

23. Usabilidade pedagégica: orientado para
objetivos.

Permite atingir diversos objetivos do curriculo disciplinar.

Esta lista, com os fatores ordenados por ordem alfabética e com o respetivo

descritivo, foi apresentada aos 115 membros do painel de professores, aos quais se
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enviou, por e-mail, um login e password individualizados bem como o link para aceder
a plataforma e-Delphi a utilizar. No e-mail prestou-se informagdo sobre o
funcionamento da plataforma (nesta encontravam-se informacgfes mais detalhadas) e
quais os procedimentos a adotar.

Cada um dos professores membros do painel teve de ordenar os fatores que lhe
foram apresentados. Os resultados recolhidos em cada ronda, depois de tratados e
agregados, foram reenviados aos professores do painel para que pudessem reformular a
sua posicdo, por comparacdo com a opinido global. Na pesquisa prospetiva — rondas
seguintes — os dados foram tratados por estatistica descritiva. O processo parou quando
a analise estatistica comprovou que a convergéncia foi aproximada entre os membros do
painel. O produto final constituiu-se assim como uma previsdo do ponto de vista global
dos professores participantes (Cuhls, 2003; Linstone & Turoff, 2002; Oliveira et al.,
2008).

O estudo decorreu em trés rondas. Em cada uma, os fatores foram ordenados por
ordem crescente dos pontos atribuidos por cada professor. Ao fator classificado em
primeiro lugar — mais importante — atribuiu-se 1 ponto, 2 pontos ao classificado em
segundo lugar e assim sucessivamente até ao fator considerado menos importante e
classificado em altimo lugar pelos participantes.

Como a soma dos pontos obtidos para cada fator, de acordo com a resposta dos
membros do painel, determina a sua pontuacdo sendo o ranking obtido pela ordenacéo
crescente das pontuacdes, 0 menor somatorio € o mais importante e 0 maior € 0 menos
importante. O software incorporado na plataforma apresenta estes somatérios na forma
do valor estatistico média®.

Apbs a rececdo dos resultados de cada ronda, a avaliacdo da concordancia entre 0s
membros do painel foi determinada pelo coeficiente de Kendall’s W, tendo os valores
encontrados permitido decidir sobre a realizacdo da ronda seguinte. A correlacdo entre
as rondas 2 e 3 foi determinada pelo rho de Spearman cujos valores contribuiram para a

decisdo final sobre o término do estudo.

A ferramenta informética usada permitiu estabelecer automaticamente a ordenacéo dos fatores, o somatério dos pontos atribuidos
e valores estatisticos (média, variancia e desvio padrao).
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A utilizacdo de medidas estatisticas para avaliacdo da homogeneidade de opinido
entre os membros dos painéis constituidos, permitiu, portanto, determinar com rigor em
que ronda o e-Delphi poderia findar.

O tratamento estatistico complementar dos resultados foi efetuado no programa
informéatico IBM SPSS Statistics 20 (Statistical Package for the Social Sciences, v. 20;
1998-2011) para Windows.

Resultados

Apresenta-se a média dos pontos atribuidos pelo painel de professores a cada
fator, em cada ronda, correspondendo os menores valores de média a uma maior
concordéncia entre os membros do painel para cada uma das trés rondas realizadas.

Uma vez que ocorreu estabilizagdo dos valores do coeficiente de concordancia
Kendall’s W nas 2.2 e 3.2 rondas e se atingiu um valor estatistico rho de Spearman
préximo de 1, demos por terminado o estudo Delphi no final de trés rondas.

Para esta decisdo consideramos ainda preocupac¢des de viabilidade como i) o
esforco que solicitimos a todos os participantes; ii) a altura do ano letivo em que
terminou a 3.2 ronda e iii) o tempo disponivel para o estudo.

Cada uma das trés rondas do estudo decorreu num espaco temporal de cerca de
trés semanas.

Dos 248 professores que inicialmente demonstraram disponibilidade, participaram
115 na 1.2 ronda, 81 na 2.2 ronda e 60 na 3.2 ronda. Como mantivemos em cada ronda
apenas 0s participantes na ronda imediatamente anterior, a taxa de resposta em cada
uma das trés rondas foi de 71,0 %, 70,4 % e74,1 %, respetivamente.

Nas Figuras 5, 6 e 7 sintetizam-se os resultados das médias obtidas nas trés

rondas, respetivamente.
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Figura 5. Resultados da 1.2 ronda

= Média
Usabilidade pedagégica: motivacgéo 7.50
Crengas dos professores: inovacgéo 9.02
Usabilidade pedagdgica: interatividade 9.03
Usabilidade: qualidade cientifica 9.20
Crencas dos professores:.. 9.41
Usabilidade pedagdgica: flexibilidade 9.76
Crengas dos professores: motivagao 9.87
Usabilidade pedagogica: maltipla.. 9.97
Usabilidade pedagogica:.. 10.26
Crengas dos professores: experiéncia. . 10.26
Usabilidade pedagdgica: autonomia.. 11.27

Usabilidade pedagdégica: orientado.. 11.97
Usabilidade pedagodgica:.. 12.10
Granularidade: reutilizagdo 12.70
Crencas dos professores: autoeficacia 12.84
Facilidade de pesquisa 13.09
Crencas dos professores: apoio.. 13.70
Interoperabilidade 14.54
Usabilidade: facilidade de obtengéo 14.83
Usabilidade: direitos de autor 15.79
Usabilidade: custos 15.94
Usabilidade: durabilidade 16.38
Usabilidade pedagégica: duragdo 16.57

A plataforma e-Delphi permitiu a possibilidade aos participantes de acrescentarem
na 1.2 ronda um ou mais fatores a lista proposta inicialmente. Apds andlise e reflexdo
sobre as propostas dos professores, entendemos aceitar um 24.° fator e respetivo
descritivo. Este fator passou a fazer parte da listagem apresentada a partir da 2.2 ronda e

apresenta--se no Quadro 2.

Quadro 2. Fator proposto na 1.2 ronda do e-Delphi com Q-Sort por um participante professor

Fator Descritivo

24. Crengas dos professores: reconhecimento profissional. | Os professores percecionam reconhecimento pelos alunos, pares e

direcdo quando utilizam RED de forma inovadora.
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Figura 6. Resultados da 2.2 ronda
= Média
Usabilidade pedagdgica: motivagdo 5.17

Usabilidade pedagogica: interatividade 7.63

9.19

9.22

9.30

9.54
10.04
10.30

Crengas dos professores: motivagéo
Crengcas dos professores: inovagéo

Usabilidade pedagégica: mdltipla..

Usabilidade: qualidade cientifica
Usabilidade pedagdgica: flexibilidade

Crengas dos professores: desenvolvimento..
Usabilidade pedagogica: autonomia. .

Usabilidade pedagégica: compreensibilidade

Crengcas dos professores: experiéncia..
Usabilidade pedagégica: orientado para..
Usabilidade pedagdgica: competéncias. .

Granularidade: reutilizacdo
Facilidade de pesquisa

Crencas dos professores: autoeficacia
Usabilidade: facilidade de obtencédo

10.62
10.77
11.74
11.98
12.67
13.19
13.58
14.40
14.57

Crengas dos professores: apoio motivacional 15.43
Crengas dos professores: reconhecimento.. 15.88
Interoperabilidade 16.04
Usabilidade: durabilidade 16.65
Usabilidade pedagégica: duragdo 16.86
Usabilidade: custos 17.57
Usabilidade: direitos de autor 17.69

Figura 7. Resultados da 3.2 ronda
u Média
Usabilidade pedagégica: motivagéo 4.02
Usabilidade pedagdgica: interatividade 7.07
Crengas dos professores: motivagdo 8.05
Usabilidade: qualidade cientifica 8.22
Usabilidade pedagégica: flexibilidade 8.65
Usabilidade pedagdgica: multipla.. 9.67
Usabilidade pedagogica:. . 9.73
Crengas dos professores: inovagéo 10.28
Crengas dos professores:.. 11.00

Crengas dos professores: experiéncia..
Granularidade: reutilizacéo

Usabilidade pedagégica: autonomia..

Usabilidade pedagogica: orientado para..
Facilidade de pesquisa

Usabilidade pedagégica: competéncias. .
Usabilidade: facilidade de obtencgao
Crengas dos professores: autoeficacia
Interoperabilidade

Crencas dos professores: apoio..
Usabilidade: durabilidade

Crengas dos professores: reconhecimento..
Usabilidade pedagégica: duracdo
Usabilidade: custos
Usabilidade: direitos de autor

12.22
12.28
12.35
12.37
13.07
13.77
14.60
15.47
15.57
15.90
16.65
16.75
16.75
17.68
17.90
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Na Tabela 1 apresentam-se os resultados respeitantes ao procedimento estatistico

que permitiu avaliar a concordancia entre os professores nas trés rondas.

Tabela 1. Valores dos coeficientes de concordancia Kendall’s W para os resultados das trés rondas

Rondas
1 2 3
N 115 81 60
Kendall’s W # 0,161 0,226 0,281
Qui-Quadrado 407,293 421,688 387,539
Df® 22 23 23
Asymp. Sig.° 0,000 0,000 0,000

@ Coeficiente de concordancia Kendall’s W; ® graus de liberdade; © nivel de significancia

Na primeira ronda, o valor do coeficiente Kendall’s W (0,161) revelou uma
concordancia muito fraca entre os membros do painel ndo sendo estatisticamente
significativa, pelo que se promoveu uma segunda ronda.

Para a 2.2 ronda, o valor do coeficiente Kendall's W (0,226) indicou uma
concordancia fraca dos membros do painel. Decidimos, por isso, realizar uma terceira
ronda no sentido de tentar obter a melhoria da concordancia entre os membros do
painel.

Considerando que o coeficiente de Kendall’s W (0,281) encontrado para a 3.2
ronda foi ja ligeiramente mais elevado que o da ronda anterior, consideramo-lo
satisfatorio.

Complementarmente recorremos a determinacdo do coeficiente de correlacdo rho
de Spearman entre a ordem dos fatores obtida na segunda ronda e a sua ordenacgdo apds
a terceira ronda, tendo-se encontrado o valor de 0,912 (Tabela 2). Este valor demonstra
que ndo terdo ocorrido muitas alteragcdes na ordem dos fatores entre a 2.2 e 3.2 rondas.

Tabela 2. Coeficiente de correlagdo rho de Spearman entre a posicéo dos fatores na 2.2 e 3.2 rondas

Posices 2.2 ronda Posi¢des 3.2 ronda
professores professores
. 1,000 0,912
Correlation
Posicdes 2.2 g:i(;ef(flzment
ronda professores 9 \e”
P tailed) 0,000
Rho de N 24 24
Spearman Correlation 0,912 1,000
Posicdes 3.2 Coefficient
ronda Sig. (2-
professores tailed) 0,000
N 24 24
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Avaliados os valores do coeficiente Kendall’'s W nas trés rondas, o valor do
coeficiente de correlacdo rho de Spearman bem como o nimero de fatores envolvidos
(vinte e quatro), consideramos que a concordancia encontrada entre os membros do
painel de professores foi satisfatoria e demos por terminado o estudo e-Delphi com Q-
-Sort.

Discusséo e Conclusoes

A anélise dos resultados da 1.2 ronda evidencia que os professores consideram 0s
fatores Usabilidade pedagodgica: motivacdo; Crencas dos professores: inovagao;
Usabilidade pedagdgica: interatividade; Usabilidade pedagdgica: qualidade cientifica;
Crencas dos professores: desenvolvimento profissional (mudanca) e Usabilidade
pedagdgica: flexibilidade como os mais importantes.

Estes seis fatores apresentam valores de média mais baixos, demonstrando assim
uma maior concordancia entre os professores. Destes, destaca-se o fator Usabilidade
pedagogica: motivacdo o qual por apresentar a média mais baixa (7,50), corresponde ao
fator que os professores consideraram mais importante nesta ronda.

Os resultados da 2.2 ronda evidenciam que os professores consideram os fatores
Usabilidade pedagogica: motivacdo; Usabilidade pedagdgica: interatividade; Crencas
dos professores: motivacdo; Crencas dos professores: inovacdo; Usabilidade
pedagogica: multipla representacdo de informacdo (multimédia) e Usabilidade:
qualidade cientifica como os mais importantes, havendo, portanto, alteracbes em
relacdo aos resultados obtidos no final da 1.2 ronda. Verifica-se, em relagdo a primeira
ronda, que o fator mais importante é considerado pelos professores 0 mesmo
(Usabilidade pedagogica: motivacéo) e trés fatores, embora comuns nas duas rondas,
alteram as suas posicoes.

O fator considerado mais importante pelos professores na 2.2 ronda também se
destaca ndo so por apresentar o valor de média mais baixo (5,17) em relagdo a todos o0s
outros fatores como esse valor é também menor que o encontrado na 1.2 ronda.

A analise dos resultados da 3.2 ronda mostra que os professores consideram 0s
fatores Usabilidade pedagogica: motivacdo; Usabilidade pedagdgica: interatividade;
Crengas dos professores: motivacdo; Usabilidade: qualidade cientifica; Usabilidade

pedagodgica: flexibilidade e Usabilidade pedagogica: mdaltipla representacdo de
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informacgdo (multimédia) como os mais importantes. Trés destes fatores mantém a sua
posicdo relativamente a ronda anterior e dois alteram a sua posi¢do em relacdo a essa
ronda. Um dos fatores (Crencas dos professores: inovacao) é substituido por outro
(Usabilidade pedagogica: interatividade), o qual nas rondas anteriores ocupara a 11.2
posicao, ocupando agora a 5.2 posicao.

O fator considerado como o mais importante pelos professores nesta ronda
apresenta 0 menor valor de média (4,02), o que significa um consistente grau de
concordancia entre os membros do painel, relativamente a importancia deste fator.

Nos resultados das trés rondas e quanto aos fatores considerados mais
importantes, a analise das médias permite verificar que ocorre alguma consisténcia — o
fator considerado em primeiro lugar, Usabilidade pedago6gica: motivacdo é-0 nas trés
rondas e o fator Usabilidade pedagdgica: interatividade surge em duas das rondas em
segundo lugar. Outros dois fatores Crengas dos professores: desenvolvimento
profissional (mudanga) e Usabilidade pedagogica: motivagdo, encontram-se tambem
no grupo das primeiras seis posicdes nas trés rondas.

Também em relacdo aos seis fatores que os professores consideraram menos
importantes nas rondas 2 e 3, verifica-se que cinco sdo comuns as duas rondas,
mantendo dois fatores as mesmas posi¢oes (as duas Ultimas) nestas duas rondas.

Da analise dos resultados das trés rondas, verifica-se que os professores da
amostra do estudo foram unanimes em considerar o fator Usabilidade pedagdgica:
motivacdo como 0 mais determinante para considerar um RED pedagogicamente Util.

Assim, todos os professores da amostra consideraram que um RED
pedagogicamente Util é o que porque contém tarefas que permitem uma aprendizagem
ativa, colaborativa, motivadora e desafiante, promove o envolvimento e o empenho dos
alunos.

E de salientar que, embora a utilizacdo de RED em ambiente escolar seja
relativamente recente (Combes & Vali, 2007), os professores da amostra parecem
selecionar, para a sua pratica, aqueles que promovem o desenvolvimento de
competéncias necessarias a vida na sociedade do século XXI e estabelecidas por
organizacfes como a UNESCO, OCDE e outras (Eurydice, 2013; European Comission,
2012; EuropeanSchoolnet & DigitalEurope, 2012; Europeia, 2010; Lucas, Claxton, &
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Spencer, 2013; NCSL, 2005; NMC, 2013; UNESCO, 2011, 2012; Wilson, Grizzle,
Turzon, Akyempong, & Cheung, 2011).

Desde 1985 que o estabelecimento e implementacdo de projetos, programas e
planos como o Projeto MINERVA (1985), o Programa Nonio Século XXI (1996), o
Programa Internet na Escola (1997) ou o Programa 1000 salas TIC (2004) até ao
Plano Tecnoldgico para a Educacdo (PTE, 2007), tornaram possivel que o mundo
entrasse na sala de aula da maior parte das escolas portuguesas, tornando imperativo o
uso da tecnologia digital pelos professores. Também a regulamentacdo do Sistema de
Formacédo e de Certificagdo de Competéncias TIC (Portaria n.° 731/2009 de 7 de
Julho)”, nivel 1 e nivel 2 j& aplicada a um consideravel nimero de professores, constitui
motivo para que a tecnologia digital seja usada na sala de aula. O capital docente
capacitado para utilizar as TIC e os RED aumentou, consequentemente, em quantidade
e em qualidade.

Os meios e equipamentos informaticos existentes nas escolas vieram viabilizar
aos professores o0 recurso a internet, a web e a repositérios de RED para descarregar
recursos digitais para serem utilizados, reutilizados e recriados nas praticas pedagogicas
uma vez que nesta sociedade do conhecimento sdo imensos e variados 0s recursos de
informacdo, conhecimento e aprendizagem, em qualquer lugar e a qualquer hora. A
utilizacdo, por parte dos professores, de ferramentas da web 2.0 (blogues, paginas web,
wikis, médias sociais e muitas outras) permite ainda a divulgacdo e partilha das boas
praticas de muitos que assim ficam acessiveis a todos. Esta realidade possibilita,
portanto, ao sistema educativo novas e desafiantes oportunidades que ndo deverdo ser
desperdicadas.

Para tirar partido dos investimentos que tém vindo a ser realizados em Portugal
Continental e nas Regides Autonomas e para ir de encontro as metas da literacia digital
e ao cumprimento das competéncias para o século XXI definidas internacionalmente,
para a sociedade em geral e, sobretudo, para a educagdo consideramos muito relevante a
avaliacdo exploratoria da integracdo das TIC no processo de ensinar e aprender por
recurso a RED que decorre nas nossas escolas, consequéncia da adaptacdo dos

professores a presenca da tecnologia na sala de aula.

4 . .. . . L. ..

Destacamos a alinea a) do Art.° 2.° - Objetivos: “Promover a generalizagdo das competéncias digitais e das competéncias
pedagdgicas com o recurso as TIC dos docentes, com vista a generalizacéo de préticas de ensino mais inovadoras e a melhoria das
aprendizagens”.
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De facto, o estudo Survey of Schools: ICT in Education recentemente lancado pela
European Schoolnet (Schoolnet, 2013) revela que 30-50 % dos estudantes portugueses
de 4.° e 8.2 ano sdo ensinados por professores digitalmente confiantes® e, no ensino
secundario mais de 45 % dos estudantes sd@o ensinados por professores com aquele
perfil. O mesmo estudo indica ainda que a confianca dos professores e as suas opinides
acerca do uso das TIC no processo de ensinar e aprender afeta a frequéncia com que 0s
estudantes recorrem as TIC.

Nesse sentido, a avaliacdo exploratéria em que este nosso estudo se constitui
merece ser aprofundada. Como trabalho futuro pretende-se confrontar as opinides
conseguidas com as de um outro painel constituido por especialistas de universidades
publicas e privadas e de outras instituicdes, de areas de conhecimento relacionadas com
a educacdo e nomeadamente em investigacdo na utilizacdo das TIC no processo de
ensinar e aprender.

Em A Galaxia Internet: Reflexdes sobre Internet, Negdcios e Sociedade, Manuel
Castells (Castells, 2001) apresenta uma analise de como uma rede eletronica conseguiu
provocar mudancas de paradigma na sociedade, desde a economia ao trabalho. Parece
pois claro que os sistemas educativos terdo de responsabilizar-se pelo desenvolvimento
de competéncias que a sociedade do século XXI exigira aos atuais estudantes contando
para esse compromisso com as escolas, 0s professores e 0s investigadores que ensaiam
e avaliam os impactos da adocdo, adaptacdo e integracdo da tecnologia no processo de
ensinar e aprender.

O estudo Competéncias TIC, Estudo de Implementacédo, Vol. 1 (Costa, 2008)
indica uma série de recomendac@es de que destacamos:

Recomendacdo 1. Assumir o capital social e humano como estratégia
determinante do processo de modernizagdo das escolas (...) (enquanto
elemento crucial de apoio ao investimento no apetrechamento tecnolégico
das escolas) (...)

Recomendacdo 3. Considerar os professores, todos os professores e
educadores, como agentes determinantes do processo de inovagdo e
mudanga (...). (pp. 144-145)

% «digitally confident and supportive teachers’, na fonte original.
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pelo que o papel dos atores educativos que sdo os professores serd o de contribuir para
que todas as politicas que tenham como objetivo a inducdo de mudanca e inovacgdo da

escola sejam seguidas e disseminadas.
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