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§1 ASPETOS GERAIS

I. Titular formal de uma pandplia de direitos préprios,
consagrados na Lei de Defesa do Consumidor (LDC) e
concretizados em vastissima legislacdo especial e avulsa,
o consumidor defronta-se com significativos obstaculos a
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sua efetiva implementacéo no ambito dos conflitos ou litigios
de consumo.?

2 Nadoutrina portuguesa, vide AA.VV., Confilitos de Consumo, Almedina,
Coimbra, 2006; BARROS, J. Leite, Arbitragem Online em Conflitos de Consumo,
Tirant Lo Blanch, S&o Paulo, 2019; CARVALHO, J. Morais/ PINTO-FERREIRA, J. Pe-
dro/ CARVALHO, J. Campos, Manual de Resolu¢cdo Alternativa de Litigios de
Consumo, Almedina, Coimbra, 2017; CARRAPICO, Joaquim (org.), Arbitragem
de Confiitos de Consumo, Instituto do Consumidor, Lisboa, 1997; CAPELO, M.
José/ DIAS, A. Francisca, Arbitragem de Conflitos de Consumo: Questées Prd-
ticas, in: 17 “Estudos de Direito do Consumidor” (2021), 331-361; CEBOLA, C.
Marques, ADR 3.0 @ Resolugcdo Online de Conflitos de Consumo em Portugal,
in: 22 “Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo” (2016), 65-92; CEBOLA,
C. Marques, Resolugcdo Alternativa de Litigios — Casos Praticos, Gestlegal,
Coimbra, 2022; CORDEIRO, A. Menezes, A Arbitragem de Consumo, in: 11 “Es-
tudos de Direito do Consumidor” (2016), 67-72; FERREIRA, J. Cardona, Julgados
de Paz: Organizagcdo, Competéncia e Funcionamento, 32 edicdo, Coimbra
Editora, Coimbra, 2014; FONSECA, T. Soares, Resolucdo Alternativa de Litigios
de Consumo — Legislagdo — Regulamentos dos Centros de Arbitragem, AA-
FDL, Lisboa, 2022; FROTA, Méario, Os Mecanismos Alternativos de Resolugao
de Conlfiitos: Imperativo Europeu, seus Reflexos em Portugal, in: 26 “Revista
Luso-Brasileira de Direito do Consumo” (2017), 249-319; GOUVEIA, M. Franca,
Curso de Resolug@o Alternativa de Litigios, 3% edicédo, Almedina, Coimbra,
2014; Liz, J. Pegado, Conflitos de Consumo. Uma Perspectiva Comunitdria
da Defesa dos Consumidores, Centro de Informacao Jacques Delors, Lisboa,
1999; PINTO-FERRERA, J. Pedro, A Resolu¢do Alfernativa de Litigios de Con-
sumo no Contexto da Lei n.° 144/2015, in: “Estudos de Direito do Consumo:
Homenagem a M. Ataide Ferreira”, 310-332, Almedina/Deco, Lisboa, 2016;
TRINDADE, J. Pires, Arbifragem de Conflitos de Consumo, in: 13 “Revista Inter-
nacional de Arbitragem e Conciliagao” (2020), 127-146; VIANA, Fernando/
ANDRADE, Francisco/ NOVAIS, Paulo, Resolucdo de Conflitos de Consumo em
Linha em Portugal e na Unido Europeia: A Plataforma Europeia de Resolugcéo
de Conflitos em Linha (RLL), in: LXV “Scientia Ivridica” (2017), 207-240. Nou-
tros ordenamentos juridicos, vide AA.VV., | Metodi Alternativi nella Soluzione
delle Controversie dei Consumatori, Cacucci Editore, Bari, 2007; ALTHAMMER,
Christoph/ MELLER-HANNICH, Caroline (Hrgs.), VSBG Verbraucherstreitbeilegun-
gsgesetz: Kommentar, 2. Aufl., W. Metzner Verlag, Frankfurt, 2021; CHAMORRO,
M. Catalan, El Aceso a la Justicia de Consumidores: Los Nuevos Instrumentos
del ADR y ODR de Consumo, Tirant lo Blanch, Valencia, 2019; DE LA ROSA,
F. Esteban/ OLARIU, Osana, La Resolucién de Conflictos de Consumo, Aran-
zadi, Madrid, 2019; GAMBINO, A. Maria, Rimedi e Tecniche di Protezione del
Consumatore, Giappichelli, Bologna, 2011; HODGES, Christopher/ BENOHR, Iris/
CREUTZFELDT, Naomi, Consumer ADR in Europe, Beck/ Hart/ Nomos, Oxford/
New York, 2012; STURNER, Michael/ INCHAUSTI, F. Gascén/ CAPONI, Remo, The
Role of Consumer ADR in the Administration of Justice, Sellier European Law
Publishers, Miinchen, 2015; TRAMARIN, Sara, La Protection Judiciaire et Extraju-
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Il. Dotado de parcos recursos econémicos, amiude igno-
rante dos seus direitos, confrangido pela solenidade, custos,
e morosidade do sistema estadual de administracdo de jus-
tica, e intimidado pelo poderio financeiro e técnico das suas
contrapartes empresariais, nAo admira assim que o0 consu-
midor renuncie frequentemente a exercé-los. De resto, esta
situacdo de desprotecdo ndo é especifica das relacdes de
consumo em que o consumidor surge nas vestes de credor ou
lesado perante o empresdrio ou profissional (assumindo assim
juridico-processualmente o papel de autor): com efeito, ndo
raro, porventura até na maioria dos casos, aquele aparece
como réu em processos judiciais movidos pelos préprios forne-
cedores dos bens e prestadores dos servigos (designadamen-
te, com vista a exigir-lhe o pagamento do preco em falta),
casos em que se também verifica a referida desigualdade no
contexto da relacéao litigiosa (um bom exemplo disto mesmo
encontramo-lo nas consabidas situacdes de sobre-endivida-
mento dos consumidores).

lIl. Inscrevendo-se nas preocupacfes gerais do deno-
minado movimento de “acesso ao direito e & justica” que
perpassa nas ordens juridicas modernas, o legislador portu-
gués procurou garantir o exercicio efetivo daqueles direitos
e reequilibrar as relacdes de forca nos conflitos de consumo
através da consagracado de uma diversidade de sistemas e
técnicas de composicao e de resolugcao de litigios de nature-
za judicial e extrajudicial, substantiva e adjetiva, geral e espe-
cifica®. Como veremos, esses sistemas podem ser agrupados

diciaire du Consommateur dans le Droit de I’Union Européenne, Dissertagao,
Strasbourg/ Bologna, 2017; WARE, Stephen, Principles of Alternative Dispute
Resolution, 4™ edition, West Academic Publishing, St. Paul, 2023.

3 Sobre o acesso a justica no direito do consumo, vide AMARAL, D. Freitas,
Acesso a Justica em Matéria de Ambiente e de Consumo, in: “Textos: Am-
biente e Consumo”, vol. 1, 159-163, CEJ, Lisboa, 1996; COMISSAO EUROPEIA, O
Acesso dos Consumidores & Justica e a Resolucdo dos Litigios de Consumo
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em torno de dois grandes grupos fundamentais: os sistemas de
resolucdo judicial e os sistemas de resolucdo alternativa dos liti-
gios de consumo, que mais adiante estudaremos em detalhe.

§2 Os LiTiGios DE CONSUMO
1. NogAo

I. Designa-se genericamente por litigio de consumo o litigio
ou conflito que tem por fundamento ou por objeto uma rela-
¢@o juridica de consumo. Trata-se de uma mera nogéo geral
ou supletiva (“default concept”), resultante da inexisténcia
de uma definicdo legal prépria, seja na lei material (mormen-
te, a LDC ou a LRALC), na lei processual (mormente, o CPC,
gue nao previu qualquer processo especial a este respeito)
ou na lei judicidria (mormente, a LOSJ, que também n&o criou
qualguer inst@ncia jurisdicional especializada para a resolu-
c¢cdo destes conflitos).

Il. As relacdes de consumo sdo relacdes juridico-substanti-
vas que se contradistinguem por nelas intervir um consumidor:
tais relagGes, que tém usualmente a sua fonte em contratos de
consumo (mas também relacdes pré-contratuais, negdcios ju-
ridicos unilaterais, relacdes n&o negociais ou até factos ilicitos),
traduzem-se, em regra, na atribuicdo de um direito subjetivo a
um dos sujeitos da relacdo e na imposicdo do correspondente
dever juridico ao outro sujeito (por exemplo, num contrato de
compra e venda de consumo, a entrega do bem e o paga-
mento do respetivo preco). Sucede, porém, que hem sempre
o sujeito titular do dever juridico observa o comportamento

no Mercado Unico: Livro Verde, Bruxelas, 1993; LAFOND, Pierre-Claude (dir.),
L’Acceés des Consommateurs a la Justice, Ed. Yvon Blais, Cowansville, 2010;
WRBKA, Stefan, European Consumer Access to Justice Revisited, Cambridge
University Press, Cambridge, 2014.
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gue a Ordem Juridica Ihe prescreve, ora porque cumpre tar-
diamente a prestacdo a que esta adstrito, ora porque a cum-
pre defeituosamente, ora até, pura e simplesmente, porque
se recusa simplesmente a realizar tal prestacdo. Quando assim
suceda, pode prefigurar-se um conflito ou litigio de consumo,
que legitima o sujeito titular do direito material violado a recor-
rer aos meios predispostos pela mesma Ordem Juridica para
o respetivo reconhecimento e realizac&do coerciva e para a
composicdo dos interesses confliftuantes.

ll. A conflitualidade de consumo é hoje uma realidade
insofismdavel em todo o mundo e também em Portugal. No
ano de 2022, foram apresentadas 207 745 reclamacdes de
consumo*, derem entrada 11 011 processos nos centros de ar-
bitragem de consumo®, e foram distribuidos 142 179 processos
nos julgados de paz (os quais, embora ndo exclusivamente
dedicados aos conflitos de consumo, ai encontram um dos
seus dominios de eleicao)®. No mesmo ano, deram entrada
100 906 litigios nacionais e 99 047 litigios transfronteiricos na
plataforma europeia de resolucao de litigios de consumo em
linha (plataforma RLL).”

2. OBIJETO

|. Definindo-se os litigios de consumo como os litigios relati-
vos a uma relacdo juridica de consumo, e definindo-se esta
dltima como a relagcdo em que é parte ou que tem como
sujeito ativo um consumidor, a delimitacdo da figura do liti-

4 In; https://www.livioreclamacoes.pt/INICIO/Estatisticas.

5 DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDOR, Relatério de Atividades 2022, 85, Lis-
boa, 2023.

& CONSELHO DOS JULGADOS DE PAZ, Relatério Anual 2022, 2, Lisboa, 2023.

” In: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.statistics.show.
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gio de consumo encontra-se assim umbilicalmente ligada ao
proprio conceito de consumidor.®

Il. Tendo aqui presente o conceito juridico de consumidor
consagrado na LDC (ele préprio um conceito relacional)®, dir-
-se-ia assim que os litigios de consumo sdo aqueles que tém
por objeto relacdes juridicas controvertidas entre um consu-
midor (sujeito ativo) e um empresdrio ou profissional (sujeito
passivo) relativas ao fornecimento de bens, prestacao de ser-
vicos ou fransmissdo de direitos (objeto) destinados a qual-
quer uso ndo profissional (fim). Trata-se de uma nocdo geral
e abstrata, de geometria varidvel perante cada conflito ou
litigio consumerista individual ou concreto, que devera levar
ainda na devida conta, quer os diplomas legais especificos
que sdo perfinentes a tal conflito, quer os mecanismos jurisdi-
cionais que sao utilizados na sua resolugao.

lIl. Quanto ao direito material aplicavel, é necessario co-
tejar devidamente o conceito de consumidor relevante para
o objeto do litigio. E que se o conceito geral consagrado na
LDC é por vezes acolhido expressa ou diretamente pelas leis
pertinentes ou aplicaveis ao concreto litigio em causa (v.g.,
art. 3.°, b) do Decreto-Lei n°® 134/2009, de 2 de junho), mais se-
rdo porventura aquelas leis que adotam nocdes setoriais de
consumidor, delimitando em termos proprios o respetivo am-
bito de aplicacdo — v.g., os consumidores de “crédito” (art.

8 Neste sentido também, vide CARVALHO, J. Morais/ PINTO-FERREIRA, J. Pe-
dro/ CARVALHO, J. Campos, Manual de Resolugcdo Alternativa de Litigios de
Consumo, 23, Aimedina, Coimbra, 2017; Liz, J. Pegado, Conflitos de Consu-
mo. Uma Perspectiva Comunitdria da Defesa dos Consumidores, 68, Centro
de Informagéao Jacques Delors, Lisboa, 1999.

9 Sobre o conceito de consumidor, bem como os seus elementos distin-
fivos (elemento subjetivo ativo, elemento subjetivo passivo, elemento objeti-
vo, elemento teleolégico), vide ANTUNES, J. Engracia, O Conceito Juridico de
Consumidor, in: lll “Revista de Direito Civil” (2018), 771-796.
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4.° n°1, a) da LCC), os consumidores “a distancia” (art. 3.°,
e) da LCCD), os consumidores vitimas de “praticas desleais”
(art. 3.°, a) da LPCD), etc. —, ou até que utilizam conceitos di-
Versos que possuem projecdes consumeristas mais ou menos
evidentes — v.g., 0s “utentes” dos servigos publicos essenciais
(art. 1.°, n° 3 da LSPE), os “aderentes” dos contratos de adeséo
(art. 5.°, n°1 da LCCQG), os “lesados” por produtos defeituosos
(art. 7.° da LRCP), os “destinatarios” da publicidade (art. 5.°,
d) do CPub), os “adquirentes” de direitos de habitacao pe-
riédica (arts. 13.°-A, n° 1 e 16.%, n° 1 do Decreto-Lei n° 275/93,
de 5 de agosto), os “viajantes” das agéncias de viagens e
turismo (arts. 2., n° 1, q) e 35.° do Decreto-Lei n® 17/2018, de 8
de marcgo), os “utilizadores” de transporte em veiculo desca-
racterizado (arts. 2., n°3 e 5.2, n°1 da Lei n°® 45/2018, de 10 de
agosto), os “utilizadores finais” de servicos de comunicacoes
eletrénicas (art. 3.°, n° 1, ccc) da LComunE), etc.

IV. Algo de semelhante podera ser dito quanto ao direito
adjetivo. Tendo presente que, como melhor sera visto adian-
te, o sistema de administracdo da justica de consumo é hoje
um sistema misto, constituido simultaneamente por meios
judiciais e extrajudiciais de resolucdo de conflitos, também
se deverd levar na devida conta o especifico meio ou re-
médio jurisdicional escolhido para a solucdo da contenda.
Exemplificando, no dominio dos meios extrajudiciais, a Lei da
Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo (LRALC) con-
sagrou uma nocao propria de consumidor algo diversa da
nocdo geral da LDC, j& que, para além de limitada ds pes-
soas singulares (art. 3.°, d)), apenas é aplicavel aos litigios de
consumo resultantes de certos contratos de compra e venda
ou de prestacao de servicos (art. 2.2, n®1 e 2), que tenham
sido iniciados pelo consumidor (art. 2.°, n° 2, d)) e cujas par-
tes tenham uma conexao relevante com um ou mais Esta-
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dos-membros da Unido Europeia (art. 2., n° 1, “in fine"). E no
dominio dos meios judiciais, ndo se podem perder de vista as
especificidades relativas d legitimidade processual ativa em
matéria das acdes judiciais de consumo, que € conferida a
diversas outras entidades, que ndo apenas o proprio consu-
midor titular do direito afetado, v.g., associacdes de consumi-
dores (arts. 13.°, b) e 18.°,n° 1, |) da LDC).

3. ASPETOS PROCESSUAIS

I. A gualificacdo juridica de consumidor € matéria de di-
reito: tal significa que no &mbito de um conflito de consumo,
sendo as partes que cabe carrear para o processo factos
demonstrativos do preenchimento dos elementos constitu-
tivos da existéncia de uma relacdo juridica de consumo, é
ao fribunal que compete “ex officio”, sem necessidade de
alegacéo nesse sentido, apreciar e decidir desse mesmo pre-
enchimento (art. 5.° do CPC)¥. Questdo diferente, embora
conexa, é arelativa a matéria de facto, podendo aquilevan-
tar-se dois problemas ou duvidas fundamentais: o problema
da distribuicdo do 6nus da alegacao e prova relativa a tais

10 Assim, por exemplo, se ficar provado nos autos que o bem objeto do
contrato de compra e venda se destinava ao uso domeéstico do compra-
dor e que o vendedor é um empresdrio/profissional, deve o comprador ser
qualificado como consumidor e serem aplicadas as normas do direito do
consumo (“maxime”, a LVBC), adinda quando tal qualificagdo ndo tenha
sido alegada especificamente por qualquer das partes. Nesse sentido, vide
o Acoérdao do TJUE de 4-VI-2015 (Froukje Faber c. Autobedrijff Hazet Ochten
BV): “O 4rgdo jurisdicional nacional chamado a pronunciar-se sobre um liti-
gio [de consumo] esta obrigado, sempre que disponha dos elementos de
direito e de facto necessarios para tal ou deles possa dispor mediante mero
pedido de esclarecimento, a verificar se o comprador pode ser qualificado
de consumidor [...], ainda que este ndo tenha expressamente invocado essa
qualidade” (in: ECLI:EU:C:2015:357 [§ 48]). Cf. ROTT, Peter, Improving Consum-
ers’ Enforcement of Their Rights under EU Consumer Sales Law: Froukje Faber,
in: 53 “Common Market Law Review” (2016), 509-526.
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elementos constitutivos e o problema do momento relevante
para a sua afericao.

Il. O momento relevante para a afericdo da existéncia ou
verificacdo dos elementos constitutivos da “facti-species” le-
gal (geral ou setorial) de consumidor €, em regra, 0 momento
do nascimento da relacéo de consumo (“maxime”, a nego-
ciacéo ou a celebracédo do contrato entre consumidor e em-
presdrio), e ndo o da producdo dos seus efeitos juridicos ou
praticos (v.g., fornecimento dos bens ou servicos em cumpri-
mento do contrato, utilizacdo dos mesmos). Alguns exemplos.
Exigindo a lei que o bem adquirido se destine a um uso néao
profissional (elemento teleoldgico), o adquirente serd consi-
derado consumidor se demonstrar que o mesmo se destinava
a um uso pessoal, familiar ou doméstico na data da aquisicao,
ndo perdendo essa qualidade ainda que posteriormente 0s
tenha destinado a um uso diferente, incluindo um uso profis-
sional (v.g., particular que adquiriu um imével para habitagéo
prépria mas, posteriormente, o afeta a atividade profissional
qgue comecou entretanto a exercer)!. Exigindo a lei que o
servico haja sido prestado por um empresdrio ou profissional
(elemento subjetivo passivo), o adqguirente ndo deixard de ser
considerado consumidor e a relacao negocial ndo deixara
de ser havida de consumo quando aqueles hajam posterior-
mente fransmitido a sua posicdo juscontratual a terceiro (v.g.,

1 ANTUNES, J. Engréacia, Direito do Consumo, 68, Aimedina, Coimbra, 2019.
Aparentemente em sentido contrario, considerando que, para efeitos de
acesso a justica, releva o destino dos bens ou servicos no momento do ini-
cio do processo, CARVALHO, J. Morais, Manual de Direito do Consumo, 52, 82
edicdo, Almedina, Coimbra, 2022. Sobre a questao, vide MARIANO, J. Cura,
Responsabilidade Contratual do Empreiteiro pelos Defeitos da Obra, 236 e
ss., 6° edicdo, Almedina, Coimbra, 2015; na jurisprudéncia, Acérddo da Re-
lagdo de Lisboa de 8-VI-2006 (SALAZAR CASANOVA), in: XXXI “Colectanea de
Jurisprudéncia” (2006), lll, 110-114.
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empresario credor transmite o crédito a uma empresa de co-
branca de dividas).?

lIl. Nos termos gerais (arts. 342.° e segs. do CCivil, art. 5.° do
CPC), o 6nus da alegacao e da prova cabera ao autor, sem
prejuizo de algumas adaptacdes no caso de este se tratar
do préprio consumidor®®. Quanto ao 6nus da alegacdo, ao
abrigo dos principios gerais da cooperagao e do inquisitério
(arts. 7.° e 8.°do CPC), e de modo a reforgar a sua tutela pro-
cessual, o juiz poderd convidar o autor-consumidor ao aper-
feicoamento do articulado (art. 590.°, n°® 4 do CPC) sempre
gue, como sera porventura frequente, aquele se tenha exclu-
sivamente concentrado na alegacdo e demonstragcdo dos
factos constitutivos dos direitos lesados, omitindo a referéncia
aos elementos constitutivos da existéncia de uma relacao de
consumo?. Quanto ao 6nus da prova, sera ao autor-consu-
midor que compete em acdo judicial destinada a fazer valer
0s seus direitos a prova da sua qualidade de consumidor e
da existéncia de uma relacdo de consumo (art. 342.°, n° 1

2 Ac6rddo do TIJUE de 20-VII-2017 (Gelvora UAB c. Valistybiné), in:
ECLI:EU:C:2017:573.

13 Sobre a questdo, vide ALMEIDA, C. Ferreira, Direito do Consumo, 35, Al-
medina, Coimbra, 2005; MEIRELES, Isa, A Prova Estd “Online”: A Necessidade
de um Novo Conceito de Consumidor Trazido pela Prova Digital e os Perigos
da Prova Diabdlica na Esfera do Consumo, in: 155 “O Direito” (2023), 63-84;
TEIXEIRA, M. Matrtins, A Prova no Direito do Consumo: Uma Abordagem Topi-
ca, in: “lI Congresso de Direito do Consumo”, 139-158, Almedina, Coimbra,
2016; na jurisprudéncia, Acérddo do STJ de 24-111-2015 (G. SILVA JESUS), in: XXII
“Coletanea de Jurisprudéncia — Acordaos do STJ” (2015), |, 167-173. Noutros
quadrantes, BULOW, Peter, Beweislast fur die Verbrauchereingenschaft nach
8 13 BGB, in: “Wertpapier-Mitteilungen — Zeitschrift fur Wirtschafts- und Bank-
recht” (2011), 1349-1351.

4 Tenha-se todavia ainda em atencéo que, nos termos do Acérdéao do
TJUE de 11-1II-2020 (Gyérgyné Lintner c. UniCredit Bank Hungary Zrt), o tribunal
perante o qual um consumidor invoca a existéncia de clausulas abusivas em
contrato celebrado com um profissional ndo estd obrigado a apreciar oficio-
sa e individualmente todas as outras cldusulas contratuais que ndo hajam
sido impugnadas por esse consumidor (in: ECLI:EU:C:2020:188).
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do CCivil)**. Todavia, e de acordo com um principio geral de
proximidade probatdria, ndo repugna fazer impender sobre
aqguele apenas a prova dos elementos subjetivo ativo (con-
sumidor), objetivo (bens, servicos, direitos) e teleoldgico (uso
ndo profissional), fazendo recair sobre o réu-fornecedor do
bem ou prestador do servico o encargo de demonstrar que
ndo reveste a natureza de empresdrio ou profissional (ele-
mento subjetivo passivo)i®: esta distribuicdo do 6nus proba-
torio pode revelar-se particularmente justificada no caso das
relacdes de consumo a distdncia (mormente, contratacao
em plataformas digitais, mercados eletronicos, redes sociais,
etc.), sob pena de se sujeitar o consumidor a uma espécie de
“probatio diabolica”.'”

5 Mas, de acordo com as mesmas regras gerais, sera sobre o réu-empre-
sario que recaira o 6nus da alegacgéao e prova dos factos constitutivos de um
eventual pedido reconvencional ou de uma defesa por excegao, nao lhe
sendo licito vir apenas a alega-los ou demonstra-los em sede de recurso. So-
bre a questdo do 6nus da prova no Direito do Consumo, e os diadlogos entre
direito consumeristas material e processual, vide CASTRO, C. Benvenutti, Tutela
Jurisdicional do Consumidor — O Convencimento Judicial e o Onus da Prova,
Jurué Editora, Curitiba, 2016.

16 Relevantes para estes efeitos sdo apenas as circunstancias factuais ou
objetivas, sendo irrelevante a representacdo subjetiva que as prdprias par-
tes possam ter relativamente a existéncia ou auséncia da sua qualidade de
consumidor e empresario: cf. ALEXANDER, Christian, Verbraucherschutzrecht,
31, Beck, Munchen, 2015.

7 Com efeito, algumas modalidades atuais da contratacdo de consu-
mo “online” tornam particularmente dificil ao adquirente de bens ou servigos
em linha conhecer a real identidade da sua contraparte, mormente se se
trata de um profissional ou um mero particular: pense-se, por exemplo, na
utilizacéo crescente das plataformas digitais por particulares (v.g., “OLX” ou
“AirbnB”) ou nas transagodes feitas no a&mbito de redes sociais (“v.g., “Marke-
tplace” do Facebook ,“lojas” do Instagram). Cf. MERELES, Isa, A Prova Estd
“Online”: A Necessidade de um Novo Conceito de Consumidor Trazido pela
Prova Digital e os Perigos da Prova Diabdlica na Esfera do Consumo, 78 e ss.,
in: 155 “O Direito” (2023), 63-84; noutros quadrantes, BUSCH, Christoph/ SCHUL-
TE-NOLKE, Hans/ WIEWIOROWSKA-DOMAGALSCKA, Aneta/ ZOLL, Fryderyk, The Rise
of the Platform Economy: A New Challenge for EU Consumer Law?, in: 5 “Jour-
nal of European Consumer and Market Law” (2016), 3-10.
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4. LITiG10S DE CONSUMO INTERNACIONAIS

. Esabido que a atual proliferacéo de relacdes de consumo
transfronteiricas — em particular, dos contratos internacionais
de consumo, que se encontram em conexao com diferentes
ordens juridicas, mormente em virtude dos seus sujeitos (con-
sumidor e empresdrio/profissional) possuirem a sua residéncia
habitual, domicilio ou sede em dois Estados diferentes — tem
estado na origem de litigios de consumo internacionais, que
séao fonte de dois problemas fundamentais: a determinacao
do tribunal internacionalmente competente — os tribunais
do foro apenas podem apreciar os litigios emergentes destes
contratos quando forem competentes por forca das normas
da competéncia internacional — e a determinacédo da lei
aplicavel — o direito material vigente na ordem juridica do
foro apenas regulara estes contratos quando as normas de
conflitos remetam para ela.®

8 Sobre os confratos e conflitos de consumo fransnacionais, vide, entre
nés, GUIMARAES, M. Raquel, A Compra e Venda Transnacional de Bens de
Consumo, in: 1 “Revista Electronica de Direito” (2013), 1-19; OLIVEIRA, E. Dias,
Lei Aplicavel aos Contratos Celebrados com os Consumidores através da
Internet e Tribunal Competente, in: 4 “Estudos de Direito do Consumidor”
(2002), 219-239; PINHEIRO, L. Lima, Direito Aplicavel aos Contratos com Consu-
midores, in: 61 “Revista da Ordem dos Advogados” (2001), 155-170; RAMOS,
R. Moura, Remarques sur les Développements Récents du Droit International
Privé Portuguais en Matiére de Protection des Consommateurs, in: “Liber Ami-
corum George A. L. Droz”, 235-251, Martinus Nijhoff, Dordrecht, 1996; TEIXEIRA,
P. Nascimento, A Questdo da Proteccdo dos Consumidores nos Contratos
Plurilocalizados, in: 54 “Revista da Ordem dos Advogados” (1994), 181-262;
TELES, E. Galv&o, A Lei Aplicdvel aos Contratos de Consumo no “Labirinto Co-
munitdrio”, in: “Estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Inocéncio Galvao
Telles”, vol. |, 683-751, Aimedina, Coimbra, 2002; VICENTE, D. Moura, Lei Regu-
ladora dos Contratos de Consumo, in: Il “Estudos do Instituto de Direito do
Consumidor” (2005), 75-101; VICENTE, D. Moura, A Competéncia Judicidria em
Matéria de Conflitos de Consumo nas Convencgdes de Bruxelas e de Luga-
no, in: | “Estudos do Instituto de Direito do Consumidor” (2002), 107-130. Para
maiores desenvolvimentos, vide HiLL, John, Cross-Border Consumer Contracts,
Oxford University Press, Oxford, 2009; KLAUSNER, E. Ant6nio, Direito Internacio-
nal do Consumidor: A Protecdo do Consumidor no Livre Comércio Interna-
cional, Jurua Editora, Curitiba, 2012; SACHSE, Kathrin, Der Verbrauchervertrag
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Il. O Regulamento UE/1215/2012, de 12 de dezembro, rela-
tivo & competéncia judicidria, ao reconhecimento e a exe-
cucédo de decisBes em matéria civil e comercial (“Bruxelas
I-bis”), e o Regulamento CE/593/2008, de 17 de junho, relativo
a lei aplicavel as obrigag6es contratuais (“Roma I””), contém
disposicoes especificas nesta matéria que permitem o afas-
tamento dos principios gerais em matéria da competéncia
judicidria e lei aplicAvel com o objetivo de proteger o con-
sumidor enquanto parte mais fraca da relagcdo contratual.
No essencial, tais disposi¢cdes arrancam do principio geral da
autonomia privada das partes dos contratos de consumo in-
ternacionais — as quais podem determinar por acordo os tri-
bunais competentes e a lei aplicavel aos litigios emergentes
desses contratos —, sujeita a importantes compressdes tendo
em vista a protecdo do consumidor — mormente, erigindo
como principal critério de conexao o local onde o consumi-
dor estd domiciliado ou tem residéncia habitual. Tal significa
qgue, na eventualidade de litigio, os termos do contrato de
consumo constituem sempre o ponto de partida mas neces-
sariamente ndo o ponto de chegada do processo de deter-
minacéo da lei e tribunais competentes.

ll. A determinacdo do tribunal competente para julgar
os litigios de consumo transfronteiricos é realizada de acor-
do com as regras previstas no Regulamento Bruxelas I-bis, em
particular os seus arts. 17.° a 19.° (“competéncia em matéria
de contratos de consumo”). Nos termos destas disposicdes,
o0 consumidor domiciliado em Portugal tem o direito de op-
tar entre intentar a agao contra a contraparte (empresario/
profissional estrangeiro) nos tribunais portugueses (indepen-
dentemente de a sede desta ser um Estado-Membro da

in Internationalen Privat- und Prozessrecht, Mohr, Tubingen, 2006; TERRADAS,
B. Afioveros, Los Contratos de Consumo Intracomunitarios, Marcial Pons,
Madrid, 2003.
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UE ou um palis terceiro) ou nos tribunais do Estado-Membro
onde se encontre domiciliada aquela contraparte (art. 18.°,
n° 1), Inversamente, caso o consumidor assuma no litigio a
posicdo de réu, e ndo autor, o empresdrio/profissional estran-
geiro apenas podera intentar a agao contra o consumidor
nos tribunais portugueses (art. 18.°, n° 2). Em ambos os ca-
s0s, seja o consumidor demandante (autor) ou demandado
(réu), o empresdrio/profissional tem o direito de formular um
pedido reconvencional no tribunal em que tiver sido intenta-
do a acao principal (art. 18.°, n° 3). Finalmente, os contratos
de consumo podem incluir acordos de escolha do foro com-
petente, os quais, contudo, apenas serdo vdlidos e eficazes
caso preencham um conjunto de requisitos cumulativos, a
saber: forem posteriores ao surgimento do litigio, confiram al-
ternativas adicionais para intentar acdes para além das atras
previstas, e ambas as partes contratantes (consumidor e em-
presdrio/profissional) tiverem domicilio ou residéncia habitual
no momento da celebracdo do contrato num mesmo Esta-
do-Membro, atribuindo o acordo competéncia aos tribunais
desse Estado-Membro, exceto se a lei deste ndo permitir tais
acordos (art. 19.9).20

1% Recorde-se que, nos termos do art. 63.° do Regulamento Bruxelas I-bis,
a sociedade, outra pessoa coletiva, ou associagcdo de pessoas singulares ou
coletivas tem domicilio no lugar em que tiver a sua sede social, a sua admi-
nistragdo central ou o seu estabelecimento principal (v.g., se 0 empresario ti-
ver o seu estabelecimento principal num Estado-membro da Unido Europeia,
a empresa considera-se domiciliada nesse Estado-membro, ainda quando
possua em pais terceiro a sua sede social ou os seus escritorios de adminis-
tracao). Além disso, caso a empresa, nao tendo ai domicilio, possua uma
sucursal, agéncia ou outro estabelecimento num Estado-Membro, ela sera
considerada, quanto aos litigios relativos a exploragao de tal sucursal, agén-
cia ou estabelecimento, como ai estando domiciliada (art. 17.°, n° 2).

20 Sobre o ponto, vide SANTOS, A. Marques, Direito Aplicdvel aos Contratos
Celebrados através da Internet e Tribunal Competente, in: 4 “Direito da So-
ciedade de Informacé&o” (2003), 107-170. Noutros quadrantes, vide BONOMI,
Andrea, Jurisdiction over Consumer Contracts, in: Dickynson, Andrew/ Lein,
Eva, “The Brussels | Regulation Recast”, 213-245, Oxford University Press, Ox-
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IV. A determinacé&o da lei aplicdvel aos litigios de consumo
transfronteiricos é realizada de acordo com as disposi¢cdes do
Regulamento Roma |, em particular o seu art. 6.° (“contratos
celebrados por consumidores”). Nos termos desta disposi¢ao,
aregra é a de que as partes contratantes tém, em principio,
liberdade para acordar entre si qual a lei aplicavel aos respe-
tivos litigios (art. 3.°), embora essa liberdade se encontre sujei-
ta a importantes restricbes imperativas que visam proteger o
consumidor. Ha assim que distinguir. Na auséncia de acordo das
partes, os contratos de consumo internacionais celebrados por
um consumidor com residéncia habitual em Portugal seréo regu-
lados pela lei portuguesa desde que o empresdrio/profissional,
sediado num outro Estado-membro ou pais terceiro, exerca
aqui as suas atividades ou por qualquer meio para aqui as diri-
ja, e o contrato esteja abrangido por tais afividades (art. 6.2, n°
1). No caso desse acordo existir, e tiver sido designada como
lei aplicavel uma lei diferente da portuguesa?, esta Ultima pre-
valecerd caso as suas normas forem mais favoraveis para o
consumidor do que as normas equivalentes da lei estrangeira
designada pelas partes ou, visando a protecdo do consumi-
dor, forem de natureza imperativa (art. 6.°, n° 2).22

ford, 2015; DE LANGE, Margo, Jurisdiction Over E-Consumer Contracts in the
EU and the US: Click at Home, Sue at Home?, Universiteit Antwerpen, 2013.

2t Recorde-se ainda que a jurisprudéncia europeia tem qualificado como
abusivas as cldusulas que fixem como lei aplicdvel ao contrato de consumo
a lei da sede ou domicilio do empresdrio/profissional sempre que nelas ndo
seja referido expressamente que o consumidor continua a poder invocar as
regras imperativas de protegcédo da lei da sua residéncia habitual, nos termos
do art. 6.°, n°® 2 do Regulamento Roma I: cf. Acérddo do TJUE de 28-VII-2016
(Verein fur Konsumenteninformation c. Amazon EU Sarl), in: ECLI:EU:C:2016:612
[n° 2 das conclusdes]).

2 Sobre o ponto, vide OLIVERA, E. Dias, Lei Aplicdvel aos Contratos Cele-
brados com os Consumidores através da Internet e Tribunal Competente, in:
4 “Estudos de Direito do Consumidor” (2002), 219-239; PINHEIRO, L. Lima, Direito
Aplicdvel aos Contratos com Consumidores, in: 61 “Revista da Ordem dos Ad-
vogados” (2001), 155-170; TELES, E. Galvao, A Lei Aplicdvel aos Confratos de
Consumo no “Labirinto Comunitdrio”, in: “Estudos em Homenagem ao Prof.
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V. Paralelamente a estes regimes préprios, cumpre salien-
tar alguns aspetos comuns a ambas estas dimensdes interna-
cional-privatisticas.

Quanto ao ambito subjetivo de aplicagdo, estas regras
aplicam-se aos contratos celebrados entre “consumidores”
e “profissionais”. Por um lado, relativamente ao conceifo
de consumidor, abrangem-se aqui os contratos celebrados
por pessoas com “uma finalidade estranha & sua atividade
comercial ou profissional™ (art. 17.°, n° 1, “proémio”, do Re-
gulamento Bruxelas I-bis, art. 6.°, n° 1, “proémio”, do Regula-
mento Roma 1): de acordo com a jurisprudéncia europeiaq,
o0 conceito de consumidor devera ser interpretado de modo
autbnomo e uniforme em toda a Unido Europeia®, deven-
do a protecao conferida aplicar-se apenas consumidores de
natureza privada? e singular (com exclusao de pessoas cole-
tivas ou empresas)®, bem como invocada em nome préprio
(e ndo por um demandante que atue no exercicio da sua
atividade profissional a quem o consumidor tenha cedido os
seus direitos)?. Por outro lado, relativamente ao conceito de

Doutor Inocéncio Galvao Telles”, vol. |, 683-751, Almedina, Coimbra, 2002;
VICENTE, D. Moura, Lei Reguladora dos Contratos de Consumo, in: Il “Estudos
do Instituto de Direito do Consumidor” (2005), 75-101. Noutros quadrantes,
RAGNE, Piir/ SEIN, Karin, Law Applicable to Consumer Contracts: Interaction of
the Rome | Regulation and EU-Directive-based Rules on Conflicts of Laws, in:
24 *“Juridica International Law Review” (2016), 63-70.

2 Acordao do TJUE de 6-XII-2013 (Walter Vapenik c. Josef Thurner), in:
ECLI:EU:C:2013:790. De acordo com este acdorddo, had que ter em conta,
designadamente, a definicdo de consumidor nos diferentes instrumentos do
direito da Unido Europeia, nomeadamente no Regulamento Bruxelas I-bis,
no Regulamento CE/805/2004, de 21 de abril (titulo executivo europeu para
créditos ndo contestados), e na Diretiva 93/13/CEE, de 5 de abril (clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores).

24 Aco6rdao do TJUE de 21-VI-1978 (Bertrand c. Paul Ott KG), in:
ECLI:EU:C:1978:137.

2 Acordéao do TJUE de 3-VII-1997 (Francesco Benincasa c. Dentalkit Srl), in:
ECLI:EU:C:1997:337.

%6 Acordao do TIJUE de 19-1-1993 (Shearson Lehmann Hutton c. TVB Treu-
handgesellschaft fur Vermdgensverwaltung), in: ECLI:EU:C:1993:15. J& quanto
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“profissional”, exige-se este tenha exercido ou dirigido as suas
atividades para o Estado-Membro do consumidor (art. 17.°,
n° 1, c), do Regulamento Bruxelas I-bis, art. 6.°, n° 1, a) e b)
do Regulaomento Roma I): de acordo com a jurisprudéncia
europeia, o conceito de “direcédo de atividade” exige a de-
monstracdo de que, antes da celebracdo do contrato com
o consumidor portugués, da atividade global do profissional
resultava a sua intencéo de estabelecer relac6es comerciais
com consumidores domiciliados em Portugal (a partir de um
conjunto de elemento indicidrios, v.g., acessibilidade de sitio
“web”, natureza internacional da atividade, utilizacao de lin-
gua ou moeda diferentes das utilizadas no Estado-Membro
do profissional, possibilidade de reservar e confirmar enco-
menda nessa lingua, mencdo de numeros telefénicos com
indicativo internacional, realizacdo de despesas num servico
de referenciacao na Internet para facilitar aos consumidores
domiciliados noutros Estados-Membros o acesso ao sitio do
profissional ou a um sitio do seu intermedidrio, etc.).?”

Quanto ao ambito material, as normas relativas a com-
peténcia aplicam-se apenas aos contratos de consumo que

ao domicilio, o Regulamento Bruxelas I-bis (normas de competéncia) exige
que o consumidor tenha domicilio num Estado-Membro da UE, ao passo que
para o Regulamento Roma | (lei aplicavel) o consumidor pode ter residéncia
habitual dentro ou fora da Unido Europeia.

27 Acordao do TIUE de 7-XII-2010, processos apensos C-585/08 (Peter Pam-
mer c. Reederei Karl Schluter GmbH & Co. KG) e C-144/09 (Hotel Alpenhof
GmbH c. Oliver Heller), in: ECLI:EU:C:2010:740. Inversamente, s&o considera-
dos indicios insuficientes “de persi” a simples acessibilidade do sitio “web" do
profissional ou do intermedidrio no Estado-Membro do domicilio do consumi-
dor, um endereco de correio eletrénico e outros elementos de contacto, ou
a utilizac@o de uma lingua ou moeda que sejam habitualmente utilizadas no
Estado-Membro do profissional. No Acérddo de 6-IX-2012 (Daniela Muhlleit-
ner c. Ahmad Yusufi e Wadat Yusufi), o TJUE declarou que, embora ndo seja
necessdrio que o contrato seja celebrado & distdncia, este elemento pode
ser tido em consideragdo ao analisar todos os fatores relevantes necessarios
para determinar se o profissional dirige atividades para determinado Estado-
-Membro (in: ECLI:EU:C:2012:542).
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revistam a natureza de contratos de compra e venda, a pres-
tacdes, de bens moéveis corporeos, de empréstimo reembol-
savel em prestacdes ou outra forma de crédito concedido
para financiamento da venda de tais bens (art. 17.°, n° 1, a)
e b) do Regulamento Bruxelas I-bis); e as normas relativas a
lei aplicavel ndo se aplicam aos contratos de prestacdo de
servicos quando estes devam ser prestados ao consumidor
exclusivamente num pails diferente daquele em que este tem
a sua residéncia habitual, aos contratos de transporte que
ndo sejam de viagem organizada, aos contratos relativos a
direitos reais de arrendamento de imoveis, e a certos contra-
tos sobre instrumentos financeiros (art. 6.°, n° 4 do Regulamen-
to Roma ).

VI. Finalmente, cumpre salientar que a regulacao dos liti-
gios de consumo internacionais pode relevar ainda de diver-
sas outras fontes, que sejam perfinentes a determinados tipos
de litigios de consumo. Tal o caso das leis nacionais do con-
sumo que consagram normas de conflitos especiais: pense-se
assim, por exemplo, nos litigios relativos a contratos de con-
sumo com clausulas abusivas (art. 23.° da LCCG), a contra-
tos de crédito ao consumo (art. 35.° da LCC) ou a contratos
eletrénicos de consumo (art. 5.° da LCE)?. Tal € ainda o caso
das leis europeias que consagram regras especiais relevan-
tes para certos tipos de litigios de consumo: pense-se, assim,
por exemplo, no Regulamento CE/864/2007, de 11 de julho
(“Roma II”), aplicavel aos litigios relativos a praticas comer-
ciais desleais (LPCD).®

2 ANTUNES, J. Engracia, Os Contratos Comerciais de Adesao, in: XCVIII
“Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra” (2022), em
curso de publicacao.

2 ANTUNES, J. Engracia, As Prdticas Comerciais Desleais, 426 e ss., in: 155 “O
Direito” (2023), 415-446..
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5. Os MEIOS DE RESOLUGAO DE LITiGIOS. ORDEM DE SEQUENCIA

I. O sistema de composicao e de resolucdo dos litigios de
consumo constitui um sistema de natureza mista ou compasi-
ta — simultfaneamente judicial e extrajudicial.

IIl. Constitui fundamento e principio estruturante do Estado
de Direito a garantia do direito de acao: de que “a todos é
assegurado o acesso ao direito e aos tribunais para defesa
dos seus direitos e interesses legalmente protegidos” (art. 20.°,
n® 1 da CRP) e de que “a todo o direito, exceto quando a
lei determine o contrario, corresponde a acdo adequada a
fazé-lo reconhecer em juizo, a prevenir ou reparar a violacdo
dele e a realiza-lo coercivamente” (art. 2., n° 2 do CPC)%*. Tal
como sucede com os demais litigios, a resolucao dos litigios
consumeristas enconfra-se fradicionalmente confiada ao
sistema judicial de resolu¢cdo de conflitos, ou seja, confiada
aos tribunais do Estado, que constituem 6rgaos de soberania
(arts. 202.° e 209.° da CRP, art. 29.° da LOSJ).

lll. E sabido que o fenébmeno da ‘“crise da justica”
(decorrente da consabida lentiddo exasperante e dos custos
avultados da administracdo da justica estadual)® e a neces-
sidade de investir os sujeitos litigantes no poder de conduzir e
controlar a resolucdo dos seus préprios conflitos (“empower-
ment”)* esteve na origem do aparecimento de novas moda-
lidades de resolucdo de conflitos, alternativas e complemen-

30 Sobre o direito de agao, vide FREITAS, J. Lebre, Introduc&o ao Processo
Civil — Conceito e Principios Gerais, 102 e ss., 42 ed., Gestlegal, Coimbra,
2017; MENDES, J. Castro/ SOUSA, M. Teixeira, Manual de Processo Civil, vol. |, 46
e ss., AAFDL, Lisboa, 2023.

3t SILVA, P. Costa, A Nova Face da Justica — Os Meios Exfrajudiciais de
Resolucdo de Controvérsias, 19 e ss., Coimbra Editora, Coimbra, 2009.

32 GOUVEIA, M. Franga, Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios, 31, 32
edicado, Almedina, Coimbra, 2014.
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tares ao sistema judicial. Este movimento contemporéneo
enconftraria justamente um dos seus terrenos de eleicdo no
dominio dos conflitos de consumo, cujas carateristicas pré-
prias (reduzido valor econdmico, fragilidade psicossocial e
financeira do consumidor, poderio da contraparte empresa-
rial, etc.) os tornam particularmente adequados a sua efetiva
solugdo. Nasceu e desenvolveu-se assim, lado a lado com o
fradicional sistema judicial, um sisfema de resolucdo extraju-
dicial ou alternativa dos litigios de consumo, conhecido da
maior parte das ordens juridicas atuais. Assim sucede, em Por-
tugal, com a Lei n° 144/2015, de 8 de setembro, comummen-
te conhecida por “Lei da Resolugcao Alternativa de Litigios de
Consumo” (LRALC). E assim sucede também na generalidade
dos outros ordenamentos juridicos, como é o caso — para
citar apenas alguns exemplos — da “Gesetz Uber die alter-
native Streitbeilegung in Verbrauchersachen” na Alemanha?®,
da “Ordonnance du 20 aolt 2015 relative au reglement extra-
judiciaire des litiges de consommation” em Franca®, do “De-
creto legislativo 6 agosto 2015, n. 130, sulla risoluzione alterna-
tiva delle controversie dei consumatori” em Italia®, ou da “Ley
7/2017, de 2 de noviembre, sobre la resolucion alternativa de
litigios en materia de consumo” em Espanha.3®

33 ALTHAMMER, Christoph/ MELLER-HANNICH, Caroline (Hrgs.), VSBG Verbrau-
cherstreitbeilegungsgesetz: Kommentar, 2. Aufl.,, W. Metzner Verlag, Frankfurt,
2021.

34 CAMOUS, Eric, Réglements Non-Juridictionnels des Litiges de la Con-
sommation, LGDJ, Paris, 2002 (obra de analise critica dos mecanismos alter-
nativos de resolucdo de conflitos de consumo anterior a propria lei francesa
atualmente em vigor).

35 LA SORTE, Vittoria, La Risoluzione Extragiudiziale delle Controversie in Ma-
teria di Consumo, Primicere Editore, Padova, 2016.

36 COLMENAREJO, M. Ariza/ MORALES, M. Fernandez-Figares, La Resolucion
Alternativa de Litigios en Materia de Consumo, Aranzadi, Pamplona, 2016.

202 o



OS CONFLITOS DE CONSUMO

§3 RESOLUGAO JUDICIAL DE LITiGIOS DE CONSUMO

1. No¢Ao

|. Nos termos gerais da organizacdo judicidria portuguesa,
a composicdo e aresolucdo dos conflitos ou litigios de consu-
mo €&, tal como a dos demais litigios, uma resolucéo judicial,
qgue se encontra confiada aos Tribunais, os quais constituem
6rgaos de soberania (arts. 202.° e 209.° da CRP, art. 29.° da
LOSJ).

Il. Trata-se de uma consequéncia inelutavel do direito fun-
damental de acesso a justica (art. 20.° da CRP). Quaisquer
que sejam as limitacdes dos meios judiciais ou as vantagens
dos meios alternativos, a verdade é que os tribunais do Es-
tado constituem a base fundamental do sistema da admi-
nisfracdo da justica de consumo, como resulta, de resto, da
natureza publica do direito de acao (art. 2.° do CPC) e da
irenunciabilidade antecipada de recurso aos tribunais (art.
21.°, h) da LCCG).

2. TRIBUNAIS JUDICIAIS

I. No quadro dos tribunais do Estado — e para além do Tri-
bunal Constitucional, que, no &mbito das suas competéncias,
tem proferido alguns acérdaos com relevo para o dominio
jusconsumerista (art. 223.° da CRP, art. 30.° da LOSJ)¥” —, des-

37 ANDRADE, J. Vieira, Os Direitos dos Consumidores como Direitos Funda-
mentais na Constituigdo Portuguesa de 1976, in: LXXVIII “Boletim da Faculda-
de de Direito da Universidade de Coimbra” (2002), 43-64; NABAIS, J. Casalta,
O Estatuto Constitucional dos Consumidores, in: AA.VV., “Estudos em Ho-
menagem ao Prof. Doutor Sérvulo Correia”, vol. |, 479-508, Coimbra Editora,
Coimbra, 2010. Para alguns arestos, entre muitos outros, vide os Acérdaos do
Tribunal Constitucional n° 668/11, de 30-XI-2011 (J. SOUSA RIBEIRO), n° 685/2004,
de 30-XI-2004 (M. FERNANDA PALMA), e n°® 650/04, de 16-XI-2004 (BRAVO SERRA),
todos in: www.tribunalconstitucional.pt.
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tacam-se naturalmente os fribunais judiciais, que séo os tribu-
nais comuns em matéria civel e ainda em todas as matérias
ndo atribuidas a outras ordens judiciais (art. 211.° da CRP, arts.
31.° e segs. da LOS)).

Il. Entre os tribunais judiciais, incluem-se o Supremo Tribunal
de Justica (arts. 45.° e segs. da LOSJ) e os Tribunais da Relagao
(arts. 67.° e segs. da LOSJ) — que tém proferido um significati-
vo numero de acérdaos com relevancia na interpretacao e
aplicacao uniforme das normas do Direito do Consumo3® —,
bem assim como os fribunais judiciais de primeira instncia
— mais concretamente, os tribunais de comarca (arts. 79.° e
segs. da LOSJ). Com efeito, no quadro da organizagcao dos
tribunais judiciais, € aos tribunais de comarca que compete a
apreciacdo e o julgamento da grande maioria dos conflitos
de consumo: os tribunais judiciais de primeira instancia sao,
em regra, os tribunais de comarca (arts. 29.°,n° 3,33.°1 e 79.°,
n° 1 da LOSJ), cuja alcada é de EUR 5 000 (art. 44.°, n° 1 da
LOSJ), sendo de assinalar que aos litigios de consumo nao foi
adjudicada nenhuma seccdo especifica no quadro destes
tribunais (art. 81.° da LOSJ) ou associado qualquer tribunal de
competéncia alargada (art. 83.° da LOSJ), nem tao pouco
gualquer forma processual especial em razdo da natureza
daqueles litigios (arts. 546.° e seg., 878.° e segs. do CPC).*

% Para uma ilustracdo tépica, veja-se SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA, As
Cldusulas Contratuais Gerais na Jurisprudéncia das Secg¢des Civeis do Supre-
mo Tribunal de Justi¢a, Lisboa, 2013.

% A inexisténcia de tribunais especiais ou processos especiais em sede
dos conflitos de consumo possui, entre outras consequéncias, a da sua sujei-
Gcao as regras gerais em matéria da competéncia dos tribunais, em especial
da competéncia territorial, que se mostram frequentemente desfavoraveis
ao consumidor. Com efeito, a regra geral € a de que, no caso de agdes
destinadas a exigir o cumprimento de obrigacgdes, a indemnizagéo pelo nao
cumprimento ou pelo cumprimento defeituoso e a resolugdo do contrato
por falta de cumprimento, o tribunal competente € o do lugar do “domicilio
doréu” (no caso de pessoas singulares) — sem prejuizo de, no caso do réu ser
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lIl. Tal nGo significa, fodavia, que a resolucdo judicial dos con-
fitos de consumo ndo possua algumas especialidades dignas
de nota. Enfre elas, merece destaque um conjunto de figuras e
mecanismos que, procurando ultrapassar os limites de um direito
processual profundamente impregnado pelos postulados classi-
cos da autonomia da vontade e da igualdade (bem patentes
em matérias tais como a iniciativa e legitimidade processual, as
regras probatdrias, as custas judiciais, etc.), visam favorecer uma
tutela judicial mais eficaz dos consumidores: sdo elas as agdes
populares, 0s processos europeus para agdes de pequeno mon-
tante e a legitimidade processual nas agdes de consumo.*°

3. ACAO POPULAR

I. O direito de acéo popular, consagrado no art. 52.°, n°
3 da CRP e regulado pela Lei n° 83/85, de 31 de agosto (co-
mummente conhecida como Lei da Acé&o Popular ou LAPop),
constitui uma figura que confere legitimidade ativa aos cida-
daos (individualmente considerados ou através de associa-
cdes) para exercer, perante qualquer tribunal, a defesa de
interesses difusos, sem que tenha de ser invocado um interes-
se pessoal e direto ou demonstrada uma qualquer conexao
com a relacao material controvertida.*

uma pessoa coletiva, o autor poder optar pelo tribunal do “lugar em que a
obrigacao deveria ser cumprida” (art. 71.°, n° 1 do CPC) — e ainda, no caso
de acgdes destinadas a efetivar a responsabilidade civil por facto ilicito ou
pelorisco, o tribunal competente é “o correspondente ao lugar onde o facto
ocorreu” (art. 71.°, n° 2 do CPC).

4 Sobre o ponto, vide entre nés FROTA, Mario, A Tutela Jurisdicional dos
Direitos dos Consumidores, in: 8 “Revista Portuguesa de Direito do Consumo”
(1996), 51-54; Liz, J. Pegado, Conflitos de Consumo. Uma Perspectiva Comu-
nitdria da Defesa dos Consumidores, 76 e ss., Centro de Informacéo Jacques
Delors, Lisboa, 1999; no direito comparado, vide AA.VV., Les Moyens Judiciai-
res et Parajudiciaires de la Protection des Consommateurs, CEE, Bruxelles-Lu-
xembourg, 1976.

4 Sobre a figura no dominio civel, vide em geral FERRO, M. Sousa, Agdes
Populares Civeis em Portugal, in: “Liber Amicorum Pedro Pais de Vasconce-
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II. Um dos dominios de eleicdo das acBes populares é
justamente o dominio do Direito do Consumo. E da prépria
natureza deste setor da ordem juridica que os direitos tute-
lados e os valores protegidos sejam de natureza coletiva: a
comercializagao de bens que ponham em risco a saude e a
seguranca fisica (v.g., bens alimentares estragados), a venda
de produtos defeituosos fabricados em série (v.g., computa-
dores, automadveis) ou a prestacao de servicos sem a quali-
dade exigivel (v.g., servicos de natureza financeira, técnica
ou outra), s&o eventos suscetiveis de afetar, ndo apenas um
determinado consumidor em concreto, mas um grupo de
consumidores, uma categoria de consumidores ou até os
consumidores em geral®. Isto mesmo acabou por ser reco-
nhecido tanto pelo legislador constitucional (que se refere
aos “direitos dos consumidores”: cf. art. 52.°, n® 3, a) da CRP)
como pelo legislador ordinario (que se refere a “protecao
do consumo de bens e servigcos”: cf. art. 1.2, n® 2 da LAPop),
gue contemplam expressamente aqueles interesses coletivos
como objeto passivel de tais acoes.®

los”, 411-448, Revista de Direito Comercial (online), 2022. Noutros quadrantes,
HALFMAIER, Alex, Popularklagen im Privatrecht, Mohr Siebeck, Tubingen, 2006.

42 Sobre esta dimensdo coletiva da regulagdo juridica do consumo, bem
como a distingdo entre interesses difusos, interesses coletivos e interesses indi-
viduais homogéneos, vide ANTUNES, J. Engracia, Direito do Consumo, 27 e s.,
78 e s., Almedina, Coimbra, 2019.

4 FROTA, Mario/ FREITAS, C. Rodrigues/ MADEIRA, Teresa, Das Agdes Coleti-
vas em Portugal — No Quadro do Direito de Consumo, DGC, Lisboa, 2007. O
legislador portugués implementou assim entre ndés uma figura funcionalmen-
te equivalente, embora néo idéntica, ao modelo processual das “class ac-
tions” norte-americanas, que permite genericamente a um ou mais consumi-
dores individuais (embora ndo a associacdes de consumidores) agir em juizo
como “representante” de um grupo de consumidores afetados ou lesados
(sobre a figura, vide MARTINS, A. Payan, Class Actions em Portugal?, Cosmos,
Lisboa, 1999; criticamente, GREVE, Michael, Harmless Lawsuits?: What’s Wrong
with Consumer Class Actions, AIP Press, New York, 2005).
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lIl. Corroborando este reconhecimento genérico, a LDC
veio consagrar a figura das agdes populares consumeristas,
ao atribuir aos consumidores individuais e as suas associacdes
representativas a possibilidade de, independentemente de
gualquer interesse na demanda, intentarem acgdes populares
civis para defesa de quaisquer direitos tutelados pela mes-
ma lei. Depois de reconhecer como direito fundamental dos
consumidores o direito “a prevencao e reparagao de danos
patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de
interesses ou direitos individuais homogéneos, coletivos ou
difusos” (art. 3.°, f) da LDC), aquela Lei veio atribuir legitimida-
de ativa aqueles consumidores e associacdes, mesmo quan-
do “nao diretamente lesados”, para intentar agdes inibitorias
e acOes de indemnizacao (arts. 10.°, 12.9 e 13.°, b) da LDC)*.
Sublinhe-se ainda a existéncia de iniciativas europeias na ma-
téria: € o caso da Diretiva UE/2020/1828, de 25 de novembro,
relativa a acges coletivas para protecao dos interesses co-
letivos dos consumidores, a qual, até ao momento, ndo foi
ainda objeto de transposicdo para o ordenamento juridico
portugués.*®

IV. Cabe ainda assinalar a existéncia de diversas outras
concretizacdes legislativas deste mecanismo geral, com re-
levancia para a protecao dos interesses e direitos dos consu-
midores. Sirvam de exemplo as ac¢des relativas a instrumentos

4 Sobre o ambito da legitimidade ativa no dominio destas agdes, vide
infra 8 3-4 (lll).

% Nos termos do seu art. 1.°, esta Diretiva visa assegurar a disponibilidade
em todos os Estados-Membros de um meio processual de agao coletiva para
protecdo dos interesses coletivos dos consumidores, prevendo simultanea-
mente salvaguardas adequadas para evitar a litigancia de ma-fé, com a
finalidade de confribuir para o bom funcionamento do mercado interno e
melhorar o acesso & justica por parte dos consumidores. Sobre esta Diretiva,
vide GSELL, Beate, The New European Directive on Representative Actions for
the Protection of the Collective Interests of Consumers — A Huge, but Blurry
Step Forward, in: 58 “Common Market Law Review” (2021), 1365 -1400.
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financeiros, que podem ser intentadas por investidores nao
profissionais, associacoes de defesa dos investidores, e fun-
dacdes que tenham por fim a protecdo dos investidores em
instfrumentos financeiros (arts. 31.° e 32.° do CVM)*; das agdes
de indemnizacao por infracdes ao direito da concorréncia,
gue podem ser intentadas por associacdes de consumido-
res e associagoes de empresas cujos associados tfenham sido
lesados pela infracdo em causa (art. 19.° da Lei n°® 23/2018,
de 5 de junho); das acdes relativas aos contratos de adesao,
destinadas a obter a condenacao na abstencdo do uso ou
da recomendacao de clausulas contratuais gerais, que po-
dem ser intentadas por associacdes de defesa do consumi-
dor dotadas de representatividade para tal efeito (art. 26.°, n®
1 da LCCG); das ag¢des inibitorias relativas as prdticas comer-
ciais desleais, que podem ser intentadas por qualquer pes-
soa, incluindo os concorrentes que tenham interesse legitimo
em opor-se a praticas comerciais desleais proibidas (art. 16.°
da LPCD); e das acdes relativas aos mercados digitais, por
violacdes das empresas confroladoras de acesso que preju-
diquem os interesses coletivos dos consumidores (art. 42.° do
Regulamento UE/2022/1925, de 14 de setembro). Finalmente,
recorde-se que estes direitos gerais em sede de acao popular
valem também nas relacdes juridico-consumeristas ciberndu-
ticas, estabelecidas em ambiente digital (art. 21.° da “Carta
Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital™).

V. Nos termos gerais, as acdes populares consumeristas
podem revestir essencialmente dois tipos: as agdes populares
“inibitorias” — que tém em vista prevenir, corrigir ou fazer ces-
sar condutas lesivas dos interesses dos consumidores (“ma-
xime”, declaracédo de ilegalidade de clausulas contratuais

4% SERRANO, I. Matos, Os Mecanismos de Tutela Coletiva dos Investidores
em Sociedades Anénimas Cotadas na Bolsa de Valores: da Agao Popular, in:
IV “Direito das Sociedades em Revista” (2012), 151-179.
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gerais ou de praticas comerciais ilicitas) — e as acdes popu-
lares “indemnizatérias” — que tém em vista a reparacao dos
danos patrimoniais e n&o patrimoniais resultantes de tais con-
dutas*’. Muito embora a grande maioria das agdes populares
consumeristas sejam do primeiro tipo, existem também exem-
plos de Ultimo tipo, cujos autores (“maxime”, associacdes de
consumidores) peticionam uma indemnizagdo em massa em
favor de todos os consumidores representados em casos nos
guais os danos sado causados ou resultantes de uma mesma
conduta ilicita e lesiva*®. Exemplos recentes sédo o caso “Ci-
tizens’ Voice c. Vodafone”, relativo a acao indemnizatéria
intentada pela “Citizens’ Voice — Consumer Advocacy Asso-
ciation” — na qual o Supremo Tribunal de Justica portugués,
tendo declarado ilicita uma clausula das condi¢des gerais do
contrato de adesao relativa aos servicos de acesso a inter-
net moével, condenou a empresa de telecomunicacodes “Vo-
dafone Portugal” a restituir aos consumidores representados
pagamentos adicionais que Ihes tenham sido cobrados, em

47 Sobre estes tipos de mecanismos em geral (arts. 10.° a 12.° da LDC),
vide ANTUNES, J. Engréacia, Direito do Consumo, 98 e ss., Aimedina, Coimbra,
2019. Recorde-se ainda que, nos termos do art. 12.°, n° 2 da LAPop, a acao
popular (civel) pode abranger qualquer das formas previstas no CPC, incluin-
do assim as agdes declarativas (constitutivas, de simples apreciacéo e con-
denatdrias), as agcdes executivas, e até as proprias providéncias cautelares
(neste sentido, SOUSA, M. Teixeira, A Tutela Jurisdicional dos Interesses Difu-
sos no Direito Portugués, 294, n: 6 “Estudos de Direito do Consumidor” (2004),
279-318).

“ A titulo de ilustragdo, vide os Acoérddos do STJ de 23-1X-1997 (caso
“ACOP c. Portugal Telecom”), de 17-1-1998 (caso “DECO c. Portugal Te-
lecom 1”), de 7-X-2003 (caso “DECO c. Portugal Telecom II”), e de 7-1-2010
(caso “DECO c. Language Schools”), todos in: www.dgsi.pt. No caso DECO
c. Portugal Telecom II, que foi objeto do Acérd@o do STJ de 7-X-2003 (NUNO
CAMEIRA), as partes litigantes chegaram a uma transagdo que atribuiu aos
consumidores o direito de realizarem chamadas gratuitas na rede fixa duran-
te 14 domingos consecutivos, num valor estimado de 120 milhdes de euros
(aproximadamente de EUR 60 por cliente) (cf. FROTA, Mario/ FREITAS, C. Rodri-
gues/ MADERRA, Teresa, Das Acdes Coletivas em Portugal — No Quadro do
Direito de Consumo, 128 e s., DGC, Lisboa, 2007).
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virtude da ativacao automatica de servicos adicionais nao
solicitados*® — e o caso “Omnibus c. Mastercard”, relativo
a acao indemnizatéria intentada pela “Associacao lus Om-
nibus” — que teve a particularidade de ser acompanhada
por um acordo de financiamento de contencioso celebrado
com terceiros.®

4. LEGITIMIDADE PROCESSUAL ATIVA

I. Em complemento deste instrumento coletivo de defe-
sa dos direitos dos consumidores, o legislador portugués veio
ainda ocupar-se da legitimidade processual ativa para a pro-
positura das acgoes judiciais de consumo, as quais podem ser
intentadas por diversas pessoas e entidades para além do con-
sumidor ou consumidores diretamente afetados ou lesados.

Il. Desde logo, sempre que estejam em causa interesses di-
fusos, interesses coletivos ou interesses individuais homogéneos
dos consumidores, é reconhecida tal legitimidade processual a
determinadas entidades publicas®. Tal o caso do Ministério PU-
blico (arts. 13.°, ¢) e 20.° da LDC) — a quem incumbe a defesa
dos consumidores no exercicio das respetivas competéncias,
intervindo em ac¢des administrativas e civeis tendentes a tutela
de interesses individuais homogéneos, bem como de interesses
coletivos ou difusos dos consumidores®? — e da Direcdo-Geral do

4 Acordao do STJ de 22-11-2002 (M. CLARA SOTTOMAYOR), in: www.dgsi.pt.

50 Sobre tal caso, vide MIRANDA, Jorge, Associagdo de Consumidores e o
Direito de Ac&o Popular, in: 154 “O Direito” (2022), 789-814. Atualmente, estdo
igualmente em curso acdes intentadas pela mesma associacdo contra a
rede social “TikTok” por praticas comerciais enganosas, em particular peran-
te utilizadores menores de 13 anos, onde é reclamada uma indemnizagao
global que podera ascender até 1,1 bilido de euros.

1 Sobre estes interesses, vide ANTUNES, J. Engracia, Direito do Consumo, 98
e ss., Alimedina, Coimbra, 2019.

%2 Recorde-se ainda a legitimidade processual que foi conferida ao Minis-
tério Publico no art. 31.° do CPC (ac¢des e procedimentos cautelares destina-
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Consumidor (DGC) (arts. 13.° c) e 21.° n° 2, c) da LDC) — servi-
co central da administracéo direta do Estado a quem compete
representar em juizo os direitos e interesses coletivos e difusos dos
consumidores (Decreto-Lei n°® 38/2012, de 10 de abril).>®

lll. Por outro lado, sempre que estejam em causa os inferesses
da protecéo do consumo de bens e servicos, a lei reconheceu
ainda legitimidade processual as associacdes de consumidores
nas acdes populares para a prevencao, cessagcao ou persegui-
c¢do judicial das infracdes contra os direitos dos consumidores
(art. 13.°, b) da LDC). Trata-se de pessoas coletivas de tipo as-
sociativo, dotadas de personalidade juridica propria e sem fins
lucrativos, de @mbito nacional, regional ou local, cujo objeto
principal consiste na protecao dos direitos e interesses dos con-
sumidores em geral ou seus associados (art. 17.°, n* 1 e 2 da
LDC)%. De entre as suas multiplas atribuicdes, e para além da j&
referida faculdade de intentar as acdes previstas nos arts. 10.° a

dos a protecédo do consumo de bens e servigos), no art. 26.°,n° 1, c) daLCCG
(acOes destinadas a obter a condenacgao na abstencao do uso de clausulas
contratuais gerais), e no art. 16.°, n° 1 da LAPop (legitimidade sucessiva em
acdes populares intentadas para protecdo do consumo de bens e servigos),
corroborada pelos arts. 4.°,n° 1, h), 9.°,n° 1, f), 61.° e 63.° do Estatuto do Minis-
tério Publico. Cf. ALVES, Jodo, O Ministério Publico e a Defesa do Consumidor,
in: 7 “Estudos de Direito do Consumidor” (2005), 457-474; PINTO-FERREIRA, J. Pe-
dro, A Tutela Efectiva dos Direitos. O Papel do Ministério Publico na Promogéao
dos Interesses e na Protecc&o dos Direitos dos Consumidores, in: 27 “Revista
Portuguesa de Direito do Consumo” (2001), 11-31.

58 Cf. ainda os arts. 31.° e 303.° do CPC, arts. 65.2, n° 1, b) e 68.°, n> 2 e
5 do CPA, e art. 4.°, n° 1, g) do RCP. Para além da legitimidade processual
nos conflitos de consumo pertinentes, recordem-se também os poderes de
policia administrativa que foram atribuidos & DGC na matéria, consistentes
na aplicacdo de medidas cautelares de cessac¢ao, suspensao ou interdicao
de fornecimento de certos bens ou servicos de consumo (arts. 2., n° 2, ) e
4.° n°1, b) a e) do Decreto-Lei n° 38/2012, de 10 de abril). Cf. ainda IBANEZ, M.
Alonso, La Proteccién del Consumidor A Través de Organismos de Derecho
Publico, in: AA.\VV., “Derecho de los Consumidores y Usuarios”, vol. Il, 2391-
2404, 32 edicion, Tirant lo Blanch, Valencia, 2016.

% Sobre o papel das associagdes na resolugado de litigios de consumo,
vide infra § 5-4 (IV).
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12.°da LDC (cf. arts. 13.°, b) e 18.%, n° 1, I) da LRALC, arts. 2.°, n®
1 e 3.°da LAPop), devem ainda ter-se em conta a legitimidade
processual destas associactes nas acgdes e procedimentos cau-
telares destinados a protecdo do consumo de bens e servicos
(art. 31.° do CPC) e nas acgdes condenatodrias em matéria de
clausulas contratuais gerais (art. 26.°, n° 1, a) da LCCG), além
do direito em se constituir como assistente em sede de processo
penal (art. 18.°, n° 1, m) da LDC).»

IV. Por fim, aspeto igualmente relevante é o de que, nos casos
em que a pratica lesiva tenha cariz intracomunitario, o exercicio
transnacional do direito de acao pelas entidades portuguesas
com legitimidade para propor e intervir nas agdes e procedimen-
tos cautelares esta dependente da sua prévia inscricdo em lista
disponivel na Diregao-Geral do Consumidor, a quem compete a
respetiva elaboracdo, manutencao e atualizacao permanentes
(arfs. 4.° e 5.° da Lei n°® 25/2004, de 8 de julho).

5. PROCESSO EUROPEU PARA AGOES DE PEQUENO MONTANTE

I. O processo europeu para agdes de pequeno montante
(PEAPM), instituido através do Regulamento CE/861/2007, de 11
de julho, constitui um procedimento simplificado de natureza
judicial destinado aos litigios transfronteiricos de carater civil ou
comercial em que o valor do pedido ndo exceda EUR 5 000.5¢

% Retenha-se ainda que o TJUE reconheceu que as associacdes de de-
fesa dos consumidores podem intentar agdes coletivas contra violagdes da
protecdo dos dados pessoais, independentemente da violagao concreta
do direito a protegcdo dos dados de um titular e sem mandato desse titular
para o efeito, sendo elegiveis enquanto «organismo com legitimidade ativa»
na acec¢do do RGPD na medida em que prossegue um objetivo de interesse
publico que consiste em garantir os direitos dos consumidores (Acérdéao de
28-1V-2022 (Meta Platforms Ireland Limited c. Bundesverband der Verbrau-
cherzentralen und Verbraucherverb&nde), in: ECLI: EU:C:2022:322).

% Sobre a figura, vide CENTRO EUROPEU DO CONSUMIDOR, O Processo Eu-
ropeu para Agcdes de Pequeno Montante — Uma Alternativa Simplificada,
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Il. Em vigor desde 2009, o PEAPM teve por objetivo simplifi-
car as acgoes relativas a litigios civis ou comerciais de reduzido
valor econémico entre cidadaos e empresas de diferentes
Estados-membros da Unido Europeia, bem assim como evi-
tar os processos intermédios necessarios ao reconhecimen-
to e execucao de decisdes proferidas num Estado-Membro.
Conquanto ndo exclusiva ou especificamente destinado aos
litigios de consumo, a verdade é que, constituindo estes ti-
picamente conflitos de pequeno valor econédmico®, tal pro-
cedimento especial ai acaba por encontrar um dos seus ter-
renos de eleicdo: assim sendo, sempre que se configure um
litigio de consumo elegivel nos termos deste regulamento, o
consumidor dispde de uma alternativa processual mais sim-
ples e célere (por exemplo, prazos curtos, utilizagcéo de formu-
l&rios, etc.) e menos custosa (por exemplo, desnecessidade
de constituicdo de advogado) para fazer valer os seus direi-
tos, em face dos procedimentos judiciais nacionais instituidos
no respetivo Estado-membro.

lIl. O &mbito de aplicacéo do PEAPM encontra-se previsto
e regulado nos arts. 2.° e segs. do citado Regulamento. Assim,
O processo europeu para agdes de pequeno montante pode
ser utilizado por um consumidor em litigios de consumo que, nao
respeitando a nenhuma das matérias que foram expressamen-
te excluidas (art. 2.2, n° 2), revista um carater transfronteirico —
entendendo-se por tal aquele em que, pelo menos, uma das
partes litigantes reside num Estado-Membro diferente daquele
em que o caso é submetido ao érgdo jurisdicional (art. 3.°) —
e em que o valor da causa no momento da instauracéo do
processo seja igual ou inferior a EUR 5 000 — excluindo todos os

Lisboa, 2012; JUNIOR, A. Gaio, Consumidor e a Solucdo de Conflitos no Ambito
da Uniado Europeia, 51 e ss., Jurua Editorial, Porto, 2020.

57 Sobre este traco carateristico dos litigios de consumo, vide infra § 4-2 (ll).
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juros, custos e outras despesas, sem prejuizo de o juiz os poder ter
em conta na sentenca final (art. 2.°, n° 1). Aspeto importante é
a bidirecionalidade deste processo, que pode ser utilizado tam-
bém pelos préprios empresdrios ou profissionais: ao contrdrio do
gue sucede tipicamente com outros mecanismos de resolucéo
de conflitos de consumo, judiciais (v.g., julgados de paz: cf. art.
9.2, n°1, a) da LJP) e extrajudiciais (art. 2.°, n° 2, d) da LRALC)%,
O processo europeu para acgdes de pequeno montante pode
também ser utilizado pelos fornecedores de bens ou prestado-
res de servicos contra os consumidores (arts. 1.° e 4.9).5°

IV. O PEAPM tem inicio mediante a apresentacao pelo
consumidor requerente de um formuldrio préprio, que deve
incluir uma descricdo das provas que sustentam o pedido
(acompanhado, se for caso disso, de eventuais documentos
comprovativos) e que deve ser apresentando ao érgdo juris-
dicional competente do Estado-Membro em que tenha inicio
o0 processo (art. 4.° do Regulamento CE/861/2007, além de
Regulamento CE/44/2001, de 16 de janeiro de 2000, relativo
d competéncia judicidria, ao reconhecimento e d execu-
cao de decisbes em matéria civil e comercial). O processo
€ escrito, desenvolvendo-se com base em 4 formularios nor-
malizados, disponiveis em todas as linguas dos Estados-Mem-
bros, previstos em anexo do citado Regulamento: Formulario
A (utilizado pelo requerente, através do qual este da inicio

% Sobre esta tipica unidirecionalidade da legitimidade ativa dos proces-
sos de resolugdo de conflitos de consumo, vide infra 88 4-4 (ll), 4-5 (IV), 5-3 (lll),
e 6-4 (IX).

% Diferente é o “Procedimento Europeu de Injuncdo de Pagamento”,
criado através do Regulamento CE/1896/2006, de 12 de dezembro, que tem
por objeto a simplificacdo dos processos judiciais de créditos pecunidrios
transfronteiricos ndo contestados. Cf. MARINHO, C. Melo, Os Processos Euro-
peus de Injuncdo de Pagamento e para Acgdes de Pequeno Montante, in:
AA.VV., “O Contencioso da Uniao Europeia e a Cobranga Transfronteirica de
Créditos”, 43-62, Unio, Braga, 2020.
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ao processo), Formulario B (utilizado pelo érgdo jurisdicio-
nal, através do qual € dada ao requerente a possibilidade
de completar ou retificar o seu requerimento), Formuldrio C
(resposta do requerido) e Formulario D (certidao relativa a
decisao proferida). Estd ainda prevista e disciplinada deta-
Ihadamente a tramitacédo do processo (art. 5.°), a qual inclui,
designadamente, regras especificas relativas ds linguas (art.
6.9), a conclusdo do processo (art. 7.°), a realizagao de even-
tual audiéncia (art. 8.9), a producao de prova (art. 9.9), a re-
presentacao das partes (art. 10.°), & assisténcia as partes (art.
11.°), & conduta do tribunal (art. 12.°), as notificacdes (art.
13.9), aos prazos (art. 14.°), as custas e despesas processuais
(arts. 15.°-A e 16.°), e ao recurso e a revisao da decisao (arts.
17.° e 18.°, todos do Regulamento em apreco).

V. A decisdo proferida num Estado-Membro no processo
europeu para acgoes de pequeno montante tem forca exe-
cutiva (art. 15.°) e é reconhecida e executada nos outros
Estados-Membros sem necessidade de declaracéo de exe-
cutoriedade e sem que seja possivel contestar o seu reco-
nhecimento (art. 20.°), sem prejuizo da previsdo de eventos
excecionais de recusa, limitagcdo ou suspensao (arts. 22.° e
23.°, todos do citado Regulamento).®®

8 Por outras palavras, tal significa que, com base na certiddo emitida
pelo tribunal (que podera ter de ser traduzida para a lingua de outro Estado-
-Membro), acompanhada de uma copia da decisao, a sentenga proferida
no tribunal do Estado-membro passa a valer imediatamente como um titu-
lo executivo em todos os demais Estados-Membros da Unido Europeia, sem
quaisquer formalidades adicionais, processando-se a execugédo de acordo
com as normas e procedimentos nacionais do Estado-Membro em que a
decisdo é executada. Sobre o reconhecimento e a execugéo das sentengas
proferidas em pais estrangeiro, vide em geral GONCALVES, M. Carvalho, Licdes
de Processo Civil Executivo, 81 e ss., 42 edicdo, Aimedina, Coimbra, 2020.
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6. OUTROS

I. No dmbito dos meios judiciais de resolugcdo, poder-se-
-iam ainda referir outras figuras com relevancia prética no do-
minio dos litigios de consumo.

Il. Tal o caso dos julgados de paz, instituidos através da Lei
n° 78/2001, de 13 de julho (Lei dos Julgados de Paz ou LJP).
Embora genericamente competentes para apreciar conflitos
sobre matérias civeis (e ndo exclusivamente ou especifica-
mente matérias de consumo), os julgados de paz, mercé das
suas carateristicas particulares (apreciacao de litigios de redu-
zido valor econdmico na base de uma autocomposicao pe-
las proprias partes litigantes), tém constituido um importante
veiculo da composicao e resolugcao dos litigios de consumo:
todavia, justamente em virtude dessa natureza autocompo-
sifiva, a figura dos julgados de paz melhor se enquadra hoje
no contexto dos meios alternativos ou extrajudiciais de resolu-
cao, deixando assim a sua analise para essa oportunidade.®®

lll. Mass é possivel ainda entrever outros meios judiciais neste
dominio, se bem de que de importancia secundaria e eventu-
al. Pense-se, por exemplo, em determinadas formas de acao
direta contra as empresas ou o proprio Estado (art. 336.° do
CCivil), designadamente, o exercicio do direito de peticao
(art. 52.°, n® 1 da CRP), a contrapublicidade (consistente na
difusdo de mensagens destinadas a corrigir os efeitos de pu-
blicidade enganosa), e o boicote (consistente no incitamento
dos consumidores a abstencdo da compra de determinados
produtos ou servigos como forma de protesto ou pressao sobre
as respetivas empresas fornecedores e prestadoras).®?

61 Cf. infra 8§ 5-3.

62 Sobre estas formas de acao direta, vide Liz, J. Pegado, Conflifos de
Consumo. Uma Perspectiva Comunitdria da Defesa dos Consumidores, 114
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§4 RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITiGIOS DE CONSUMO (RALC)

1. No¢Ao

|. Desigha-se genericamente por resolucéo alternativa de
litigios (RAL) — ou, no jargdo internacional, “alternative dispu-
te resolution” (ADR) — o conjunto de instituicdes, mecanismos
e procedimentos de composicdo e resolucdo de conflitos de
natureza extrajudicial, alternativos aos meios judiciais.®?

IIl. E sabido que o tradicional sistema da administracédo da
justica, assente no monopdlio jurisdicional dos tribunais esta-
duais, tem vindo a evoluir progressivamente para um sistema
integrado ou misto de resolucao de litigios. Fatores carate-
risticos das ordens socioeconémicas contemporaneas, tais
como o excesso de litigancia, a morosidade dos tribunais,
os custos da administracdo da justica estadual, a crescente
complexidade regulatéria e a preocupacao em assegurar a
efetividade do acesso a justica, explicam que tenha vindo a
ganhar relevo crescente um conjunto de meios extrajudiciais
ou alternativos de composicdo de conflitos.’

e ss., Centro de Informacgao Jacques Delors, Lisboa, 1999. Para outros desen-
volvimentos relativos a estas figuras, vide FRIEDMAN, Monroe, Consumer Boy-
cotts: Effecting Change Through the Marketplace and Media, Routledge,
New York, 1999; SALAZAR, Alberto, Consumer Counter-Advertising Law and
Corporate Social Responsibility, in: 58 “Buffalo Law Review” (2010), 977-1004.

% Sobre o tema, vide GOUVEIA, M. Franca, Curso de Resolucéo Alternativa
de Litigios, 32 edigdo, Almedina, Coimbra, 2014; SILVA, P. Costa, A Nova Face
da Justica — Os Meios Extrajudiciais de Resolucdo de Controvérsias, Coimbra
Editora, Coimbra, 2009.

5 A doutrina portuguesa diverge sobre a terminologia mais correta neste
dominio, recorrendo uns a expressao internacionalmente consagrada, re-
solugdo alternativa (como sucede com GOUVEIA, M. Franga, Curso de Re-
solucdo Alternativa de Litigios, 17, 32 edigao, Almedina, Coimbra, 2014), ao
passo que outros preferem falar aqui de resolugao extrajudicial (CEBOLA, C.
Marques, ADR 3.0 @ Resolugdo Online de Conflitos de Consumo em Portugal,
85, in: 22 “Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo” (2016), 65-92; SILVA,
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lll. Sucede que um dos dominios da Ordem Juridica em
gue estes ventos de mudanca tém vindo a soprar mais in-
tensamente é justamente o Direito do Consumo. S&o os cha-
mados meios de resolucdo alternativa de litigios de consumo
(RALC), que possuem um relevo muito significativo na reso-
lucdo dos conflitos neste setor da ordem juridica: entre os
meios de RALC, destacam-se a mediacao, a conciliagéo e
a arbitragem.®®

2. RELEVANCIA

I. Pode afirmar-se, sem o risco de exagerar, que 0s meios
de meios de resolucdo alternativa ou extrajudicial dos litigios
de consumo sdo hoje, tanto em Portugal como um pouco por
tfodo o mundo, uma projecdo essencial do direito fundamen-
tal de acesso d justica no dominio do Direito do Consumo (art.

P. Costa, A Nova Face da Justica, 34 e ss., Coimbra Editora, Coimbra, 2009).
Doravante, utilizaremos indistintamente ambos os termos.

% Sobre aresolucéo alternativa de litigios de consumo, vide AA.VV., Con-
flitos de Consumo, Almedina, Coimbra, 2006; CARVALHO, J. Morais/ PINTO-FER-
REIRA, J. Pedro/ CARVALHO, J. Campos, Manual de Resolugédo Alternativa de
Litigios de Consumo, Almedina, Coimbra, 2017; FROTA, Mario, Os Mecanismos
Alternativos de Resolugcdo de Conflitos: Imperativo Europeu, seus Reflexos
em Portugal, in: 26 “Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo” (2017),
249-319; Liz, J. Pegado, Confiitos de Consumo, 73 e ss., Lisboa, 1999. Noutros
quadrantes, AA.VV., | Metodi Alternativi nella Soluzione delle Controversie
dei Consumatori, Cacucci Editore, Bari, 2007; ALTHAMMER, Christoph/ MELLER-
-HANNICH, Caroline (Hrgs.), VSBG Verbraucherstreitbeilegungsgesetz: Kom-
mentar, 2. Aufl., W. Metzner Verlag, Frankfurt, 2021; BERLIN, Christof, Alternative
Streitbeilegung in Verbraucherkonfliikten, Nomos Verlag, Baden-Baden, 2014;
CHAMORRO, M. Catalan, El Aceso a la Justicia de Consumidores: Los Nuevos
Instrumentos del ADR y ODR de Consumo, Tirant lo Blanch, Valencia, 2019;
HODGES, Christopher/ BENOHR, Iris/ CREUTZFELDT, Naomi, Consumer ADR in Euro-
pe, Beck/ Hart/ Nomos, Oxford/ New York, 2012; KARDOS, Gordon, Alternati-
ve Dispute Resolution fur Verbraucherstreitigkeiten, Mohr Siebeck, Tubingen,
2023; WARE, Stephen, Principles of Alternative Dispute Resolution, 4 edition,
West Academic Publishing, St. Paul, 2023.
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20.° da CRP)®%, sem 0s quais ndo seria possivel assegurar uma
tutela jurisdicional efetiva dos direitos dos consumidores®’. As
razbes para este relevo e sucesso prendem-se com um con-
junto de carateristicas distintivas ou identitarias dos préprios
litigios de consumo.

Il. Desde logo, trata-se de litigios de reduzido valor econ6-
mico, ndo ultrapassando em regra as centenas de euros: ilus-
trando, a média do valor dos litigios submetidos em 2022 no
"Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo” foi de EUR 859, sendo muito humerosos os casos que
envolvem valores de pouco mais de uma dezena de euros®.
Ora, em conflitos de pequena dimensdo econdmica o recur-
so aos tribunais judiciais torna-se altfamente improvdavel, dado
que os custos e riscos da litigdncia judicial sdo muito superiores
aos eventuais beneficios dai resultantes para o consumidor. Em
contrapartida, os meios de RALC sdo amplamente acessiveis
ao consumidor litigante: com efeito, os procedimentos dispo-
niveis nos centros de arbitragem sdo gratuitos ou envolvem o
pagamento de uma taxa de valor reduzido (art. 10.°, n° 3 da
LRALC); e nos julgados de paz, estd prevista a taxa Unica de

% Sobre a relevancia deste vetor de agao politica, vide o Programa do
XXI Governo Constitucional, que estabelece como prioridade “[r]eforcar,
generdlizar e agilizar a resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo, de-
signadamente através da utilizagcdo de mecanismos que incentivem ou obri-
guem a utilizacéo de tribunais arbitrais para a resolugao de diferendos que,
pela sua dimensdo, ndo encontram resposta nos tribunais judiciais e que ne-
cessitem de uma resposta rapida e barata, com a forgca de uma deciséo de
um tribunal” (p. 131, in: https://www.portugal.gov.pt/ficheiros-geral/progra-
ma-do-governo-pdf.aspx).

57 Nas palavras do juiz drbitro de um centro de arbitragem portugués,
"a experiéncia permite-nos concluir que noventa por cento dos conflitos de
consumo nunca chegariam aos tribunais judiciais, pelo que se ndo fossem
os Centros de Arbitragem os consumidores n&o veriam os seus problemas
resolvidos” (TRINDADE, J. Pires, Arbitragem de Conflitos de Consumo, 133, in: 13
“Revista Internacional de Arbitragem e Conciliacdo” (2020), 127-146).

% CNIACC, Relatério de Atividades e Execugéo Financeira, 35, Lisboa, 2022.
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EUR 70 por processo, a qual sera reduzida para EUR 25 no caso
de mediacéo (Portaria n® 342/2019, de 1 de outubro).

lll. Depois ainda, trata-se de litigios cujo objeto, antes que
consistir numa relacdo juridico-material controvertida complexa
e exprimir um conflito de interesses entre os litigantes que se forna
necessario compor (art. 3.°, n° 1 do CPC), envolvem tipicamente
a questdo central do (in)jcumprimento das regras jusconsumeris-
tas aplicaveis, no quadro de relagcdes em regra impessoais en-
tre as empresas fornecedoras de bens e servicos e os respetivos
clientes. Também aqui os procedimentos proprios dos tribunais
judiciais, devido ao seu maior formalismo, solenidade, comple-
xidade e morosidade, ndo conseguem competir com 0s pro-
cedimentos de RALC, os quais estdo em melhor posicdo para
assegurar uma solucao célere e em tempo Gtil para as partes
itigantes, especialmente para os consumidores.®®

IV. Finalmente, trata-se de litigios cuja resolugdo, antes
gue assentar numa composicao heterbnoma, autoritaria e
adjudicatéria (como é tipicamente a dos tribunais judiciais),
recorre a processos de composicao e resolucdo de nature-
za mais marcadamente auténoma e consensual (em que o
poder compositivo do litigio radica nos proprios litigantes, sen-
do os resultados essencialmente fruto do respetivo consenso,
como sucede na mediacdo e conciliagcdo) ou, em todo o
caso, que permite uma maior proximidade e participacéo

% Alisto acresce ainda que, dada a tipica configuracdo das relagdes de
consumo como relagdo entre partes desiguais do mercado (cf. ANTUNES, J.
Engracia, Direito do Consumo, 26 e ss., Aimedina, Coimbra, 2019), os princi-
pios gerais do processo civil, assentes na autonomia de vontade (v.g., igual-
dade das partes, principio dispositivo, regras sobre a prova), vém acentuar
os inconvenientes da cldssica resolucdo judicial, transmutando frequente-
mente a liberdade e a igualdade formais em veiculos de subordinagao e
discriminagao (cf. ALMEIDA, C. Ferreira, Os Direitos dos Consumidores, 155 e
ss., Alimedina, Coimbra, 1982).
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dos litigantes na administracdo da justica (“*maxime”, na ar-
bitragem). Estes procedimentos de resolugao, além de torna-
rem mais expedita ajustica de consumo, favorecem também
o interesse geral do funcionamento do mercado e os interes-
ses especificos das proprias empresas fornecedoras de bens
e servigcos: é que, sendo as decisdes dos litigios obtidas de
forma consensual ou participativa, torna-se mais provavel a
manutencao futura das relacdes entre as partes litigantes e
a confianca geral no funcionamento do préprio mercado.™

V. Em suma, pode dizer-se que a resolucdo extrajudicial
dos litigios relativos as relacdes juridicas de consumo favore-
ce os interesses de todos os envolvidos: dos consumidores,
oferecendo-lhes uma alternativa mais célere, eficaz e econd-
mica de tutela dos seus direitos; das empresas, salvaguardan-
do-lhes a respetiva imagem publico-comercial em resultado
da confidencialidade dos processos; e do préprio Estado, ali-
viando os fribunais judiciais de uma significativa sobrecarga
de pequenas causas e permitindo decisées mais adequadas
a natureza destas.

3. FONTES

I. A histéria da resolugéo alternativa de litigios de consumo
tem décadas, tendo mesmo sido pioneira em Portugal na in-
troducdo e no desenvolvimento de mecanismos de ADR™. A
criacao dos centros de arbitragem de consumo a partir da dé-

© Como referem J. Morais CARVALHO, J. Pedro PINTO-FERREIRA e J. Campos
CARVALHO, “em qualquer processo onde haja possibilidade de didlogo entre
as partes, mesmo que seja um processo adjudicatdério, a probabilidade de
reabilitagdo da relagdo é maior” (Manual de Resolucdo Alternativa de Liti-
gios de Consumo, 49, Almedina, Coimbra, 2017).

. Sobre as origens e evolugéao histérica, vide ALVES, Helena, A Resolugcédo
Alternativa de Litigios em Portugal: Retrospetiva Histérico-Politica, in: 22 “Re-
vista Luso-Brasileira de Direito do Consumo” (2016), 49-64.

o u 221



José Engrdcia Antunes

cada de 80 (tendo o primeiro sido implantado em Lisboa em
1989), a criacdo dos julgados de paz (instituidos em 2001), e as
sucessivas iniciativas legislativas na matéria (designadamente,
o Decreto-Lei n® 146/99, de 4 de maio, relativo a criacéo e ao
funcionamento de entidades privadas de resolucdo extraju-
dicial de conflitos de consumo, ou o Decreto-Lei n°® 60/2011,
relativo a rede nacional de centros de arbitragem instituciona-
lizada) sdo apenas alguns exemplos desse pioneirismo.”

Il. No direito portugués atualmente em vigor, o diploma
central na matéria € a Lei n°® 144/2015, de 8 de setembro. Tal
lei — doravante designada Lei da Resolucdo Alternativa de
Litigios de Consumo (abreviadamente LRALC) — veio estabe-
lecer o enquadramento juridico dos mecanismos de resolucdo
extrajudicial de litigios de consumo. Esta lei, que é aplicavel
aos procedimentos de resolucdo extrajudicial de litigios nacio-
nais e transfronteiricos promovidos por uma entidade de reso-
lucao alternativa de litigios (RAL), veio transpor para o ordena-
mento juridico portugués a Diretiva 2013/11/UE, de 21 de maio,
e estabelecer os principios e as regras a que deve obedecer
o funcionamento das entidades de resolucdo alternativa de
litigios de consumo.™

lll. Além deste diploma nuclear, ndo se pode perder de vista
a existéncia de um conjunto de outras leis sobre matérias com
relevo direto para a presente problematica. Entre elas desta-

2 Para mais desenvolvimentos sobre a historia dos meios de RALC em
Portugal, vide CARVALHO, J. Morais/ PINTO-FERREIRA, J. Pedro/ CARVALHO, J.
Campos, Manual de Resolugcdo Alternativa de Litigios de Consumo, 16 e ss.,
Almedina, Coimbra, 2017; GOUVEIA, M. Franca, Curso de Resolugdo Alternati-
va de Litigios, 34 e ss., 32 edigdo, Almedina, Coimbra, 2014.

3 Sobre esta lei, PINTO-FERREIRA, J. Pedro, A Resolugcdo Alternativa de Li-
tigios de Consumo no Contexto da Lei n.° 144/2015, in: “Estudos de Direito
do Consumo: Homenagem a M. Ataide Ferreira”, 310-332, Almedina/Deco,
Lisboa, 2016.
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cam-se a Lein®63/2011, de 14 de dezembro, relativa & arbitra-
gem voluntaria (Lei da Arbitragem Voluntdria ou LAV), a Lei n°
29/2013, de 19 de abiril, relativa a mediacéo (Lei da Mediacao
ou LM), e a Lei n® 78/2001, de 13 de julho, relativa aos julga-
dos de paz (Lei dos Julgados de Paz ou LIP). Mas muitos outros
diplomas legais poderiam ser aqui referidos — e sé-lo-&o efe-
tivamente mais adiante, a respeito de temdticas especificas
variadas: pense-se, por exemplo, na Lei da Venda de Bens de
Consumo (LVBC), na Lei dos Servigos Publicos Essenciais (LSPE),
na Lei-Quadro das Entidades Reguladoras (LQER), etc.

IV. No direito europeu, destacam-se indubitavelmente a
Diretiva 2013/11/UE, de 21 de maio, relativa a resolucao alter-
nativa de litigios de consumo, e o Regulamento UE/524/2013,
de 21 de maio, relativo a resolucado dos litigios de consumo
em linha™. A primeira, comummente conhecida como Dire-
tiva RAL, visou assegurar que os consumidores da Unido Euro-
peia possam submeter os seus litigios relativos a contratos so-
bre produtos e servigos celebrados com comerciantes a uma
entidade de resolugao alternativa de litigios (RAL): tal diretiva,
gue viria a ser transposta para o direito portugués através da
j& citada Lei n° 144/2015, de 8 de setembro, prevé os requisitos
de qualidade obrigatérios para as entidades de RAL e os pro-
cedimentos destinados a garantir aspetos tais como as respe-
tivas transparéncia, independéncia, equidade e eficdcia™.

7 Para uma concisa analise das origens e contetdo destas fontes euro-
peias, vide Liz, J. Pegado, A Resolucdo Alternativa de Litigios no Direito da
Uni&o Europeia, in: 22 “Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo” (2016),
15-48. Sobre os principais problemas do novo quadro europeu da resolugcao
alternativa de conflitos de consumo, instituido pela Diretiva RAL e pelo Regu-
lamento RLL (v.g., aspetos institucionais, procedimentos, conflitos transfrontei-
rigos, etc.), vide desenvolvidamente STURNER, Michael/ INCHAUSTI, F. Gascon/
CAPONI, Remo (eds.), The Role of Consumer ADR in the Administration of Justi-
ce, Sellier European Law Publishers, Minchen, 2015.

s Sobre esta Diretiva em Portugal, vide CEBOLA, C. Marques, The Imple-
mentation of the Consumer ADR Diretive in Portugal: The Necessary Reform
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O Ultimo, vulgarmente conhecido como Regulamento RLL,
visou criar uma plataforma eletronica de resolucao de litigios
em linha (RLL) ao nivel da Uni&o Europeia: esta plataforma,
consistente num sitio “web” gerido pela Comissdo Europeia e
em funcionamento desde 2016, destina-se a resolucao de liti-
gios resultantes de contratos celebrados em linha entre con-
sumidores e comerciantes, independentemente de serem
nacionais ou transfronteiricos, incluindo a disponibilizacdo de
formularios eletrénicos de queixa, o fornecimento a parte re-
guerida de informacdes respeitantes & queixa, a identifica-
cao dos organismos de mediacdo nacionais e a gestdo dos
litigios submetidos por via eletréonica.”

4. AMBITO DE APLICACAO

I. Nos termos do seu art. 2.°, a LRALC é aplicavel “aos proce-
dimentos de resolucdo extrajudicial de litigios nacionais e trans-
fronteiricos promovidos por uma entidade de resolucéo alter-
nativa de litigios (RAL), quando os mesmos sejam iniciados por

or Missed Opportunity?, in: Cortés, Pablo (ed.), “The New Regulatory Frame-
work for Consumer Dispute Resolution”, 251-273, Oxford University Press, Ox-
ford/ New York, 2016. Noutros paises, CREUTZFELDT, Naomi, Implementation
of the Consumer ADR Directive, in: 4 “Journal of European Consumer and
Market Law” (2016), 169-175; RENIER, Gregory, Le Nouvel Encadrement de
I'Union Européenne pour le Reglement Extrajudiciaire des Litiges de Consom-
mation: Examen de la Directive 2013/11/UE en Matiére d’ADR, in: 1 “Revue
Européenne de Droit de la Consommation” (2014), 135-164; RUHL, Giesele, Die
Richtlinie Uber alternative Streitbeilegung: Handlungsperspektiven und Han-
dlungsoptionen, in: 127 “Zeitschrift fur Zivilprozess” (2014), 61-98.

% Sobre este Regulamento, que viria a ser ainda complementado pelo
Regulamento de Execucdo UE/2015/1051, de 1 de julho (relativo as modali-
dades do exercicio das fungdes da plataforma de resolugéo de litigios em li-
nha, do formulario eletréonico de queixa e da cooperacéo entre os pontos de
contacto), vide BARROS, J. Leite, Arbifragem Online em Conflitos de Consumo,
64 e ss., Tirant Lo Blanch, Sao Paulo, 2019; CEBOLA, C. Marques, La Plataforma
Europea de Resolucién de Litigios en Linea (ODR) — Su Funcionamiento y
Retos de Futuro, in: 3 “Informatica y Derecho — Revista Iberoamericana de
Derecho Informatico” (2017), 75-96.
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um consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador
de servicos e respeitem a obrigacdes contratuais resultantes
de contratos de compra e venda ou de prestacao de servicos,
celebrados entre fornecedor de bens ou prestador de servi-
cos estabelecidos e consumidores residentes em Portugal e na
Unido Europeia”. Pode dizer-se que o ambito de aplicacao dos
procedimentos de RALC se encontra assim circunscrito a litigios
originados em relacgdes de consumo relativamente as quais se
encontrem preenchidos trés requisitos cumulativos.

Il. Quanto ao seu &mbito de aplicacao pessoal, estdo aqui
abrangidas apenas as relacdes de consumo entre consumi-
dores individuais ou singulares (art. 3.°, d) da LRALC) — com
exclusdo, por conseguinte, de consumidores pessoas coleti-
vas”’ — e empresdrios/profissionais fornecedores de bens ou
prestadores de servicos — excluindo-se os litigios entre con-
sumidores e os litigios entre empresdrios/profissionais (arts. 2.°,
n> 1 e 2 da LRALC, art. 2., n°® 2, d) da Diretiva RAL). Aspe-
to particularmente relevante é o da unidirecionalidade dos
mecanismos de RALC previstos na lei, dado que a legitimi-
dade processual ativa deve sempre pertencer ao consumi-
dor (nos dizeres do legislador, o regime apenas se aplica “a
procedimentos iniciados por um consumidor contra um for-
necedor de bens ou prestador de servigos™): por conseguin-
te, encontram-se excluidos deste dominio os casos em que
seja o empresdrio ou profissional que pretenda promover um
dos procedimentos de resolucdo extrajudicial de um litigio de
consumo (art. 2.°, n° 2, d) da LRALC, art. 7.° do RHA).™

7 Em linha, de resto, com aquela que j& seria a solugdo geral acolhida
em Portugal e noutras ordens juridicas estrangeiras: sobre tal questdo, vide
ANTUNES, J. Engracia, O Conceito Juridico de Consumidor, 778 e ss., 792 e ss.,
in: Il “Revista de Direito Civil” (2018), 771-796.

8 Sobre a unidirecionalidade enquanto traco carateristico da resolugao
alternativa de litigios de consumo, PINTO-FERREIRA, J. Pedro, A Resolugédo Al-
ternativa de Litigios de Consumo no Contexto da Lei n.° 144/2015, 316, in:
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lIl. Quanto ao seu ambito de aplicacdo material, estdo
aqui abrangidas as relacdes de consumo originadas em con-
tratos de compra e venda e de prestacdo de servigos (art.
2.°,n°1 dalLRALC)™. Esta configuracdo restritiva do dmbito de
aplicacao da lei nacional — que resulta da transposicdo acri-
tica do texto da lei europeia (art. 2.°, n° 1 da Diretiva RAL) — é
suscetivel de gerar duvidas, porquanto contraria, ndo apenas
anocao geral de consumidor acolhida na lei portuguesa (art.
2.5 n° 1 da LDC)¥®, mas também ao escopo protetivo geral
subjacente a prépria LRALC: por essarazdo, a maioria da dou-
trina nacional vem sustentando uma interpretacédo extensiva
do preceito, que assim devera considerar-se também aplica-
vel a outras figuras contratuais, mormente as previstas em leis
especiais do consumo (v.g., contratos de crédito nos termos
da LCC, contratos de empreitada ou locacao nos termos da
LVBC, etc.)®. Importante é ainda salientar, por outra banda,
a exclusdo deste dmbito de aplicacdo de um conjunto de
relacdes consumeristas litigiosas (art. 2.°, n° 2 da LRALC): aqui
se incluem aos “servicos de interesse geral sem contraparti-

“Estudos de Direito do Consumo: Homenagem a M. Ataide Ferreira”, 310-332,
Almedina/Deco, Lisboa, 2016.

 Que o legislador define, respetivamente, como os contratos através do
qual o fornecedor de bens ou prestador de servigcos “transfere ou se compro-
mete a transferir a propriedade de bens para o consumidor e o consumidor
paga ou se compromete a pagar o respetivo preco, incluindo qualquer con-
trato que tenha por objeto simultaneamente bens e servicos” (art. 3.°, e) da
LRALC) e “presta ou se compromete a prestar um servigo ao consumidor e o
consumidor paga ou se compromete a pagar” (art. 3.2, f) da LRALC).

8 Sobre este aspeto, vide ANTUNES, J. Engracia, Direito do Consumo, 53 e
ss., Almedina, Coimbra, 2019; ANTUNES, J. Engracia, O Conceito Juridico de
Consumidor, 798 e ss., in: lll “Revista de Direito Civil” (2018), 771-796.

8 Nesse sentido, CARVALHO, J. Morais/ PINTO-FERREIRA, J. Pedro/ CARVALHO,
J. Campos, Manual de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo, 29 e s.,
Almedina, Coimbra, 2017; CEBOLA, C. Marques, ADR 3.0 @ Resolugédo Online
de Confilitos de Consumo em Portugal, 72 e s., in: 22 “Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo” (2016), 65-92.
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da econémica”, tais como servicos publicos ou de associa-
coes de fim ideal (art. 2.°, n° 2, a) da LRALC); os “servicos de
saude” (prestados por entidades publicas ou privadas) e de
“ensino complementar ou superior” (prestados por entidades
publicas) (art. 2.2, n° 2, b) e c) da LRALC); e os procedimentos
apresentados por consumidores junto dos servicos de recla-
macodes ou de natureza equiparada que sejam geridos pelos
proprios fornecedores (por falta de independéncia e impar-
cialidade: cf. arts. 2.°, n° 2, e) € 8.°, n° 6, a) e d) da LRALC) ou
por autoridades reguladoras setorialmente competentes (art.
2.5 n°2, e) daLRALC, art. 47.°, n° 3 da LQER).%2

IV. Finalmente, quanto ao seu &mbito de aplicacao espa-
cial, estdo aqui abrangidas as relacdes de consumo internas
(entre consumidores e empresdrios/profissionais com residén-
cia ou sede em territdério portugués) e transfronteiricas (em
que um dos litigantes seja residente ou esteja sediado num
outro Estado membro da Unido Europeia) (art. 3. h) e i) da
LRALC)®, Nao se pode perder de vista que a Diretiva RAL, que
esteve na origem da lei portuguesa, teve por objetivo primor-
dial “contribuir, através da realizacdo de um elevado nivel de
defesa do consumidor, para o bom funcionamento do mer-
cado interno”: compreende-se assim a exigéncia de que o
conflito de consumo apresente uma conexdo relevante com
o mercado interno decorrente do facto de os litigantes terem

82 Sobre o papel das entidades reguladoras setoriais na regulagédo de
conflitos de consumo, vide infra § 5-4 (lII).

8 O legislador distingue os litigios nacionais e transfronteiricos consoante
o0 consumidor, no momento em que encomenda os bens ou servigos, “resi-
dir no mesmo Estado membro em que o fornecedor de bens ou prestador
de servigos esta estabelecido” (art. 3.%, h) da LRALC) ou “residir num Estado
membro diferente do Estado membro em que o fornecedor de bens ou pres-
tador de servigos esta estabelecido” (art. 3.9, i) da LRALC). Cf. ainda VICENTE,
D. Moura, Resolu¢cdo Extrajudicial de Conflitos de Consumo com Cardcter
Transfronteirico, in: “Direito Internacional Privado: Ensaios”, vol. |, 393-414, Al-
medina, Coimbra. 2002.
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a sua residéncia ou sede num Estado-Membro da UE. Advirta-se
que este dmbito de aplicacdo espacial ndo prejudica ou afeta
o ambito de competéncia territorial dos centros nacionais de
arbitragem de consumo: com efeito, inspirando-se num modelo
de regulamento harmonizado (art. 5.° do RHA), a generalidade
dos centros de competéncia genérica autorizados em Portugal
considera-se competente resolver quaisquer litigios nacionais ou
transfronteiricos originados em contratos celebrados dentro da
sua drea geogrdfica, independentemente de o consumidor ser
ou nao residente na Uniao Europeia.®

5. REGIME JURiDICO

l. O regime juridico da resolucdo alternativa de litigios de con-
sumo, previsto na LRALC, encontra-se estruturado em torno de
trés ndcleos normativos e tematicos fundamentais: os procedi-
mentos de RALC, as entidades de RALC e os principios da RALC
— que importa definir preliminarmente, de forma muito breve.

Il. Nos termos do art. 3.°, j) da LRALC, sdo definidos como
“«procedimentos de RAL», a mediacdo, a conciliacao e a arbi-
tragem”. A mediacao consiste num procedimento ou método
de resolucéao de litigios através do qual os litigantes procuram al-
cancar um acordo sobre o objeto do litigio com a assisténcia de
um terceiro “mediador”, imparcial e independente, desprovido
de poderes decisorios (Lei da Mediagao ou LM, aprovada pela
Lei n® 29/2013, de 19 de abiril). A conciliacéo consiste num pro-
cedimento ou método de resolucao de litigios através do qual
um terceiro “conciliador”, assumindo um papel mais interventi-

8 In: https://www.consumidor.gov.pt/gestao-ficheiros-externos/regula-
mento-harmonizado-de-arbitragem-pdf.aspx. Sobre o Regulamento Harmo-
nizado de Arbitragem (RHA), vide COSTA, C. Filipe, Regulamento Harmoniza-
do dos Centros de Arbitragem de Conflito de Consumo - Uma Proposta de
Revisao, in: 13 “Data Venia — Revista Juridica Digital” (2022), 325-382.
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vO na resolugao do litigio e encontrando-se também investido
em poderes decisdrios, promove ativamente a obtencdo de
um acordo entre as partes litigantes ou, na falta deste acordo,
decide a solucéo do litigio. A arbitragem consiste num proce-
dimento ou método de resolugcédo de litigios através do qual a
decisdo do litigio, por acordo das partes ou imposicao da lei, &
confiada a um terceiro “arbitro” (Lei da Arbitragem Voluntaria
ou LAV, aprovada pela Lei n° 63/2011, de 14 de dezembro). A
nocdo e a disciplina juridica destes procedimentos — que serdo
objeto de andlise auténoma mais adiante — constam das refe-
ridas leis especiais, sem prejuizo das referéncias previstas a seu
respeito na propria LRALC (v.g., arts. 3.2, a), 4.2, 4.°-A, 4.°-B, 4.°-C,
5.°,6.%-A,12.°,n°2,13.°, n° 3, e 14.9).%

lll. Nos termos do art. 3.°, b) da LRALC, definem-se como
“«Entidades de RAL», as que, independentemente da sua
designacéo, se encontrem estabelecidas em Portugal e que
possibilitem a resolucao de litigios abrangidos pela presente lei,
por meio de um dos procedimentos de RAL nela previstos, e se
encontrem inscritas na lista de entidades de RAL regulada no
capitulo IV”. Num sentido estrito ou préprio, as entidades de
resolucdo alternativa de conflitos de consumo sdo apenas, em
Portugal, os centros de arbitfragem de conflitos de consumo,
0s quais se encontram integrados na Rede de Arbitragem de
Consumo (arts. 4.°a 4.°-C da LRALC) e que se encontram auto-
rizados para prosseguir atividades de informacédo, mediacéo,
conciliacao e arbitragem de litigios de consumo (arts. 15.° a
17.° da LRALC). Num sentido amplo e impréprio, todavia, ndo
se pode perder de vista a existéncia de outros tipos de institui-
coes ou entidades, de natureza tanto jurisdicional como admi-
nistrativa, publica como privada, que promovem igualmente
métodos alternativos de resolucdo de conflitos relevantes no

8 Sobre estes procedimentos, vide desenvolvidamente infra § 6.
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dominio do Direito do Consumo: sao eles os julgados de paz
(Lei n°® 78/2001, de 13 de julho), as entidades reguladoras se-
toriais (Lei n°® 67/2013, de 28 de agosto) e os centros de infor-
macdo autdrquicos do consumidor (art. 7.° da LDC).%

IV. Finalmente, os procedimentos e as entidades de reso-
lucdo alternativa de litigios de consumo encontram-se regi-
dos por um conjunto de principios fundamentais. Com efeito,
desde cedo os legislador portugués e europeu destacaram
a importéncia de os sistemas de resolucdo extrajudicial des-
tes conflitos assentarem num quadro de vetores estruturantes
aptos a assegurar uma verdadeira “alternativa” a resolucao
judicial (cf. Decreto-Lei n° 146/99, de 4 de maio, arts. 6.° a
11.° da Diretiva RAL). Entre tais principios fundamentais, desta-
came-se os principios da unidirecionalidade (arts. 2.°,n°1 e 2.9,
n° 2, d) da LRALC), da publicidade (art. 6.°), da competén-
cia (art. 7.°), da independéncia e imparcialidade (art. 8.°), da
transparéncia (art. 9.°), da eficdcia e acessibilidade (art. 10.9),
da equidade (art. 12.9), da liberdade (art. 13.°), da legalidade
(art. 14.°) e da informacao (art. 19.°, todos da LRALC).#"

§5 As INSTITUICOES DE RALC
1. NocAo

I. A nocao legal de entidade de RAL, prevista no art. 3.°, b)
da LRALC, define-a como a enfidade estabelecida em Portu-

8 Sobre estas entidades, vide desenvolvidamente infra § 5.

87 Sobre tais principios, por vezes com diferentes categorizagdes e ter-
minologias, vide CARVALHO, J. Morais/ PINTO-FERREIRA, J. Pedro/ CARVALHO, J.
Campos, Manual de Resoluc@o Alternativa de Litigios de Consumo, 83 e ss.,
Almedina, Coimbra, 2017; PINTO-FERREIRA, J. Pedro, A Resolucao Alternativa
de Litigios de Consumo no Contexto da Lein.® 144/2015, 320 e ss., in: “Estudos
de Direito do Consumo: Homenagem a M. Ataide Ferreira”, 310-332, Aimedi-
na/Deco, Lisboa, 2016.
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gal que, possibilitando a resolucdo de conflitos de consumo
por intermédio de um dos procedimentos de resolugao alter-
nativa (mediacao, conciliacao, arbitragem), se encontre ins-
crita na lista de entidades de RAL.%®

Il. Nos termos dos arts. 15.° a 17.° da LRALC, a Direcéo-
-Geral do Consumidor (DGC) constitui a autoridade nacio-
nal competente para a elaboracdo, organizacdo, gestao
e fiscalizacdo da lista de todas as entidades de RAL®. Em
particular, compete a DGC a elaboracdo e a divulgacao
da lista atualizada das entidades de RAL autorizadas e es-
tabelecidas em Portugal (art. 17.°, n° 1), além da comuni-
cacao a Comissao Europeia da mesma lista, informando
esta de eventuais alteragcdes posteriores (art. 17.°2, n® 2)*°, O
legislador portugués acolheu assim um sistema de acredi-
tacao absoluto, circunscrito as entidades devidamente au-
torizadas, constante da lista elaborada pelas autoridades
nacionais e comunicada as autoridades europeias (arts. 6.°,
n° 2, 16.2, 19.9, 23.° e 24.°, n® 2 da LRALC)®L.. Sublinhe-se ainda
que os empresdrios/profissionais estabelecidos em territdrio

8 FONSECA, T. Soares, Entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de
Consumo (Por um Acesso a Mediagao, Conciliagédo e Arbitragem de Consu-
mo com Custos para as Partes), in: 17 “Revista Internacional de Arbitragem e
Conciliacao” (2022), 175-236.

8 Esta lista encontra-se disponivel em https://www.consumidor.gov.pt/
parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-resolucao-alter-
nativa-de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx.

% Saliente-se que a lista elaborada pela Comisséo Europeia, com base
nos dados fornecidos pela DGC, devera divulgada pelas proprias entidades
de RAL, pela DGC e pelo Centro Europeu do Consumidor nos respetivos sitios
eletrénicos na Internet, através de uma ligagao ao sitio eletrénico da Comis-
s@o Europeia (art. 19.° da LRALC). A lista das enfidades notificadas pelos dife-
rentes Estados-Membros, incluindo Portugal, pode ser consultada em https://
ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2.

9 Ao contrdrio de outros ordenamentos juridicos estrangeiros, que consa-
gram um sistema relativo de acreditacéo, admitindo expressamente a possibili-
dade de entidades de RAL n&o acreditadas oferecerem servicos de resolugao
de conflifos de consumo: cf. DE LA ROSA, F. Esteban, La Vertebracion del Regi-
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nacional devem informar os consumidores relativamente as
entidades de RAL disponiveis, bem assim como aquelas a
gue se encontram vinculados, voluntariamente (por ade-
sdo) ou imperativamente (por imposicao legal) (art. 8.2, n° 1,
g) da LDC, art. 18.° da LRALC), algo de paralelo se passando
no dominio dos litigios de consumo em linha (art. 14.2, n° 1
do RRLL).

ll. A quase totalidade das entidades de RAL, atualmen-
te integrantes da referida lista da DGC, é constituida pelos
centros de arbitragem de consumo. Num sentido amplo ou
improprio, todavia, deverdo também ser consideradas como
instituicdes de resolucdo alternativa de conflitos de consumo
outras entidades, de natureza heterogénea, que se contra-
distinguem justamente por recorrer a meios de resolucdo al-
ternativa dos litigios relativos a relacdes de consumo: sao eles
0s julgados de paz, as entidades reguladoras setoriais € 0s
centros de informacdo autdrquicos do consumidor.®

2. CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONSUMO

I. Os centros de arbitragem de conflitos de consumo (albre-
viadamente “centros de arbitragem de consumo”) sdo pes-
soas coletivas de natureza em regra privada que tém por
atribuicdes fundamentais a resolucao de litigios de consumo
através de procedimentos de mediagdo, conciliagcao e ar-

men Espafiol de la Mediacién de Consumo en el Marco del Derecho Europeo,
in: 25 “Revista de los Estudios de Derecho y Ciéncia Politica” (2017), 17-31.

%2 Chame-se ainda a atencéo para o Gabinete para a Resolugao Alter-
nativa de Litigios (GRAL): integrado na Direg&o-Geral da Politica de Justica
(DGPJ), constitui um servigo central da administracéo direta do Estado que
tem por missdo organizar e fomentar o recurso aos tribunais arbitrais, aos jul-
gados de paz e a outros meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos (arts.
1.,n°2e 22 n°1 do Decreto-Lei n® 163/2012, de 31 de julho).
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bitragem, de forma gratuita ou a custos reduzidos, além de
atividades de informacao aos consumidores.®

Il. Os centros de arbitragem de consumo constituem, na
expressdo de Jorge MORAIS CARVALHO e Jodo-Pedro PINTO-
-FERREIRA, “os pilares do sistema de RALC portugués”.®*

O surgimento dos centros de arbitragem de consumo re-
monta j& aos finais da década de 80, com a criagdo do Cen-
tro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CAC-
CL) em 1989%. Na sequéncia da previsao geral do art. 14.°,
n°® 1 da LDC, o legislador portugués viria entdo a regular um
conjunto de aspetos relativos & criacdo, atribuicdes e obriga-
c¢oes, financiamento e organizacdo destes centros.

Assim, e por um lado, a criacao de centros de arbitragem
de conflitos de consumo encontra-se sujeita a observancia
das regras gerais do Decreto-Lei n°® 425/86, de 27 de dezem-
bro (autorizagao dos centros de arbitragem voluntaria institu-

9 Sobre a figura, vide ATAIDE, R. Mascarenhas/ CRAVEIRO, I. Sitima, Arbitra-
gem Institucionalizada de Litigios de Direito de Consumo: Apontamentos ao
Ambito de Aplicacdo da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro (Mecanismos
de Resolu¢cdo Extrajudicial de Litigios de Consumo), in: 13 “Revista Interna-
cional de Arbitragem e Conciliagdo” (2020), 37-87; CABECADAS, |. Mendes,
Os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, in: AA.VV., “Os Custos
da Justica — Actas do Coléquio Internacional”, 335-347, Almedina, Coimbra,
2003; DIAS, A. Pinto, A Responsabilidade Civil dos Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo, in: 4 “Revista de Direito da Responsabilidade” (2022),
226-246; FONSECA, T. Soares, Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo —
Legislagdo — Regulamentos dos Centros de Arbitragem, AAFDL, Lisboa, 2022;
PEDROSO, Jodo, A Construcédo de uma Justica de Proximidade: O Caso dos
Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, in: 60 “Revista Critica de
Ciéncias Sociais” (2001), 33-60; PEDROSO, Joao/ CRUzZ, Cristina, A Arbitragem
Institucional: Um Novo Modelo de Administracdo de Justica — O Caso dos
Confiitos de Consumo, Centro de Estudos Sociais, Coimbra, 2000.

% Manual de Resolugcdo Alternativa de Litigios de Consumo, 51, Almedi-
na, Coimbra, 2017.

% Cf. CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA, Sinopse
da Accéao, Regulamento e Colectanea de Jurisprudéncia (2000-2007), coor-
denacéao de Isabel Mendes Cabecgadas, 22 edicao, Lisboa, 2008.
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cionalizada), bem como das regras especiais previstas pela
propria LRALC (arts. 5.°, 6.° e 6.°-A, 15.° a 17.°, e 24.°). Trata-se
inequivocamente de centros que promovem uma arbitra-
gem institucionalizada e nao “ad hoc”, dado que dispéem
de tribunais arbitrais permanentes, dotados de estatutos e re-
gulamentos proprios.®

Por outro lado, o legislador instituiu a “Rede de Arbitragem de
Consumo” (RAC). Tal rede, que integra os centros de arbitragem
de conflifos de consumo autorizados para prosseguir as ativida-
des de informacéao, mediacao, conciliacao e arbitragem destes
litigios (art. 3., @) da LRALC), tem por objetivo assegurar a coorde-
nacao, a utiizacéo de sistemas comuns e a harmonizagcdo dos
procedimentos seguidos nas atividades de informacéo, media-
cao, conciliacao e arbitragem de litigios de consumo, pelos cen-
fros de arbitfragem de conflitos de consumo que agrega (art. 4.°,
n° 1), além da promoc¢éao do funcionamento integrado dos cen-
fros de arbifragem de conflitos de consumo e a recolha de toda
a informacao estatistica relevante relativa ao seu funcionamen-
to prestada pelos centros (art. 4.°, n° 2 da LRALC).*”

% ATAIDE, R. Mascarenhas/ CRAVEIRO, . Sitima, Arbitragem Institucionalizada
de Litigios de Direito de Consumo: Apontamentos ao Ambito de Aplicacdo
daLein.® 144/2015, de 8 de Setembro (Mecanismos de Resolu¢cdo Extrajudicial
de Litigios de Consumo), in: 13 “Revista Internacional de Arbitragem e Conci-
liac&o” (2020), 37-87. O centro de arbitragem n&o se confunde, todavia, com
o tribunal arbitral: ao passo que o centro constitui uma entidade autorizada a
organizar e administrar os processos arbitrais de consumo, é ao tribunal que
cabe apreciar os litigios de consumo e proferir a respetiva decisao arbitral.

97 Questao duvidosa consiste em saber como se articulam a lista de entida-
des da RAL (art. 17.° da LRALC), e a Rede de Arbitragem de Consumo (art. 4.°
da LRALC), ambas sob a algada da Direcédo-Geral do Consumidor. Isto porque
aquela lista integra determinadas entidades que, por ndo possuirem competén-
cias de arbitragem e nao respeitarem os principios gerais da independéncia e
imparcialidade da LRALC, ndo poderdo ser qualificadas como entidades de RAL
no sentido estrito da lei: assim sucede com o “Provedor do Cliente das Agéncias
de Viagens e de Turismo” (cf. infra nota 117). Sobre tal questao, vide CARVALHO,
J. Morais/ PINTO-FERREIRA, J. Pedro, Reflexdo sobre a Arbifragem e Mediacdo de
Consumo na Lei de Defesa do Consumidor — A Lein.° 63/2019, de 16 de agosto,
17, in: 13 “Revista Internacional de Arbitragem e Conciliagao” (2020), 9-35.
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Finalmente, os centros de arbitragem de conflitos de con-
sumo encontram-se sujeitos a um conjunto de obrigacgdes.
Para além dos deveres gerais extensiveis a todas as entidades
de RAL (art. 6.° da LRALC), tais centros de arbitragem estao
sujeitos a um conjunto vasto de deveres especificos, nomea-
damente os de assegurar durante todos os dias Uteis o trata-
mento de litigios de consumo (tanto por meios convencionais
como eletrénicos) e o atendimento ao publico (mormente,
divulgando nos respetivos sitios “web” o horario e os meios de
atendimento); de cumprir tempestivamente as obrigacdes
de reporte de informacao as entidades reguladoras dos servi-
COs publicos essenciais (cf. art. 4.°-B da LRALC); de promover
a especializacdo em razdo da matéria (através da afetacao
de pessoal devidamente qualificado) e a realizacdo de ini-
ciativas mensais de divulgacdo da arbitragem de consumo;
de divulgar as fontes de financiamento da sua atfividade e
respetivos montantes; e de prestar informacédo atualizada,
nos respetivos sitios “web”, sobre a arbitragem de consumo e
respetiva atividade (art. 6.°-A da LRALC).

lll. A data presente, existem em Portugal mais de uma de-
zena de centros de arbitragem que integram a RAC, estando
autorizados para promover em territério nacional a resolugao
de litigios de consumo.

Entre eles, destacam-se o Centro Nacional de Informa-
¢do e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), o
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito
de Coimbra (CACCDC), o Centro de Arbitragem de Confli-
tos de Consumo de Lisboa (CACCL), o Centro de Arbitragem
da Universidade Autbnoma de Lisboa (CAUAL), o Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma
da Madeira (CACCRAM), o Centro de Informacdo de Con-
sumo e Arbitragem do Porto (CICAP), o Centro de Informa-
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cao, Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral
de Consumo) (CIAB), o Centro de Informacéo, Mediacéo e
Arbitragem do Algarve (CIMAAL), o Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Ave, Témega e Sousa (TRIAVE), o
Centro de Arbitragem do Setor Automovel (CASA) e o Centro
de Informacdo, Mediacao, Provedoria e Arbitragem de Se-
guros (CIMPAS).%8

Todos os centros de arbitragem dispdem de regulamen-
tos proprios. Considerando que um dos objetivos da Rede de
Arbitragem de Consumo em que estes centros se integram
consiste na harmonizagcdo dos procedimentos de resolucéo
alternativa de conflitos de consumo (art. 4.°, n° 1 da LRALC),
os regulamentos destes centros (de competéncia genérica)
apresentam uma disciplina e sistematizacdo geral bastante
idéntica que teve por base o “Regulamento Harmonizado de
Arbitragem” (doravante abreviadamente RHA) elaborado
pela Direcdo-Geral do Consumidor e pela Direcdo-Geral da
Politica de Justica (art. 4., n° 3 da LRALC).*®

% Estes centros de arbitragem de consumo sdo centros exclusivamen-
te vocacionados a informacédo, mediagdo, conciliagdo e arbitragem de
consumo — embora possam possuir, como veremos de imediato, uma
competéncia genérica ou uma competéncia especializada em matéria de
conflifos de consumo. Isto ndo significa que outfros centros de arbitragem,
conqguanto exclusiva ou especificamente vocacionados aos conflitos do
consumo, ndo possam também ser competentes para resolver este tipo de
conflitos: assim sucede atualmente, em concreto, com o CAUAL (que inte-
gra a lista de entidades da RAL elaborada pela Diregado-Geral do Consumi-
dor, a que se refere o art. 17.° da LRALC); e assim podera suceder no futuro,
em abstrato, com qualquer outro centro de arbitragem institucional autori-
zado pelo Ministério da Justica (Decreto-Lei n° 425/86, de 27 de dezembro,
Portaria n® 81/2001, de 8 de fevereiro, sucessivamente alterada) que requei-
ra a DGC a sua inscricdo na referida lista (arts. 15.° e 16.° da LRALC). Cf.
CAPELO, M. José, A Lei de Arbitragem Voluntdria e os Centros de Arbitragem
de Conflitos de Consumo, in: 1 “Estudos de Direito do Consumidor” (1999),
101-116; CARRAPICO, Joaquim (org.), Arbitragem de Conflitos de Consumo,
Instituto do Consumidor, Lisboa, 1997.

% Este “Regulamento Harmonizado de Arbitragem — Centros de Arbitragem
de Competéncia Genérica” encontra-se disponivel em https://www.consumi-
dor.gov.pt/gestao-ficheiros-externos/regulamento-harmonizado-de-arbitra-
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IV. Aspeto importante € a competéncia propria dos cen-
tros de arbitragem de consumo — a qual é delimitada em
funcéo de critérios de ordem véaria (matéria, territorio, valor
da causa) cuja aplicacdo conjugada permite assim determi-
nar, relativamente a cada litigio de consumo em concreto,
qual ou quais os centros a quem é reconhecido poder jurisdi-
cional para o apreciar e resolver'®, Dado o seu relevo prati-
co, importa dedicar-lhe uma atencao autébnoma.

V. Desde logo, no que concerne a respetiva competéncia
material (isto €, em razdo da matéria), ha que distinguir entre
0s centros de arbitragem de competéncia genérica e espe-
cializada.

Os centros de competéncia genérica sdo competentes
para a resolucdo de qualguer tipo de conflifo de consumo,
correspondendo a grande maioria dos centros atualmente
existentes (é o caso dos CNIACC, CACCRC, CACCL, CAC-
CRAM, CICAP, CIAB, CIMAAL e TRIAVE). A generalidade dos
regulamentos destes centros — seguindo o j& referido modelo
de regulamento harmonizado (RHA) — define positiva e ne-
gativamente esse dmbito de competéncia, seja através da

gem-pdf.aspx. Sobre tal Regulamento, vide COSTA, C. Fiipe, Regulamento Har-
monizado dos Centros de Arbitragem de Conflito de Consumo — Uma Proposta
de Revisdo, in: 13 “Data Venia — Revista Juridica Digital” (2022), 325-382.

100 Estas regras de competéncia, previstas na lei (mormente, a LRALC) e
nos regulamentos préprios de cada centro, sdo especialmente relevantes
em sede do procedimento especifico de arbitragem. Nos termos gerais do
art. 18.°, n° 8 da LAV, cabera ao tribunal arbitral do centro de arbitragem
decidir sobre a sua prépria competéncia (“Kompetenz-Kompetenz”): toda-
via, caso o tribunal arbitral aprecie e decida um litigio de consumo fora do
ambito da sua competéncia (por exemplo, um litigio relativo a prestagao de
servicos de saude: cf. art. 2.2, n° 2, b) da LRALC), a decisédo arbitral enferma-
rd de um vicio de incompeténcia absoluta, o qual constitui uma excegéao
dilatéria por exorbiténcia dos poderes jurisdicionais do tribunal que obsta ao
conhecimento do mérito da causa. Para um exemplo, vide a sentenca ar-
bitral de 25-XI-2020 (ALEXANDRE MACIEL) do CNIACC (Processo n° 947/2020, in:
https://www.cniacc.pt/pt/jurisprudencia-cniacc).

o.n 237



José Engrdcia Antunes

consagracdo de uma nocdo de conflito ou litigio de consu-
mo, seja contemplando determinadas exclusdes (v.g., litigios
excluidos do &mbito de aplicacdo da LRALC, litigios em que
estejam indiciados delitos de natureza criminal).

Por seu turno, em contrapartida, os centros de competéncia
especializada sdo apenas competentes para resolver os con-
flitos de consumo pertinentes a determinado setor ou matéria
consumeristas: € o que sucede com o CASA e o CIMPAS, os
guais, nos termos dos respetivos regulamentos, possuem um po-
der jurisdicional circunscrito a litigios de consumo, respetivamen-
te e “grosso modo”, do setor automaovel e do setor segurador.

VI. No que respeita a competéncia territorial (isto €, em ra-
zao do territdrio), os centros de arbitragem de competéncia
genérica possuem um ambito de competéncia circunscrito a
uma determinada zona do territério nacional nos termos do
respetivo regulamento (por exemplo, o CACCL a area metro-
politana de Lisboa, o CICAP a area metropolitana do Porto,
e o0 CACCRAM a regiao autbnoma da Madeira) e os centros
de competéncia especializada possuem um ambito de com-
peténcia correspondente a todo o territério nacional (como
sucede com o CASA e o CIMPAS).102

01 Em caso de conflito, prevalecerdo naturalmente as normas imperati-
vas da LRALC: assim, ndo obstante uma boa parte dos regulamentos destes
centros acolham uma nog&o ampla de conflito de consumo, que abrange
indistintamente os consumidores pessoas singulares e coletivas (cf. art. 4.°, n®
2 do RHA), devera prevalecer a nogao estrita acolhida pelo legislador neste
dominio, que restringiu a sua aplicagéo aos consumidores individuais (art. 3.°,
d) da LRALC). Cf. supra 8§ 4-4 (ll).

102 Trata-se de uma regra que conhece excegdes. Assim, nos termos do
seu regulamento, o CNIACC “é um centro de ambito nacional e a sua atua-
cao reveste carater supletivo perante os restantes centros de arbitragem
de consumo” (art. 3.°). Tal significa, pois, que o CNIACC constitui um centro
com uma competéncia territorial supletiva (sendo competente para a reso-
lucdo de litigios de consumo relativos a dreas geogrdficas ndo abrangidas
por qualquer outro centro de competéncia genérica) e uma competéncia
material supletiva (sendo competente para litigios relativos a matérias ndo
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Esta competéncia territorial € determinada, em regra, por
referéncia ao local de celebrac&o do contrato de consumo
gue esta na base do litigio (art. 5.%, n® 1), e, em certos casos,
ao local daresidéncia do consumidor (art. 5.°, n® 2, ambos do
RHA)%, Advirta-se ainda que os centros de arbitragem sao
ainda competentes para a resolucao de litigios de consumo
transfronteiricos, ou seja, litigios originados em contratos de
compra e venda ou de prestacao de servicos celebrados
dentro da respetiva drea geogrdfica, nos quais o consumi-
dor resida num Estado membro da Uniao Europeia diferente
daquele onde se encontra sediado ou estabelecido o em-
presdrio ou profissional fornecedor dos bens ou prestador dos
servigos (arts. 3.9, i), 6., n° 1, e) e g), 20.° e 21.° da LRALC,
Regulamento RLL).1%4

VIl. Enfim, no que respeita & competéncia em razéo do va-
lor, os centros de arbitragem exibem também diferencas que

abrangidas pelos centros de competéncia especializada, v.g., litigios relati-
vos a seguros de grandes riscos no caso do CIMPAS), sem prejuizo, natural-
mente, de possuir uma competéncia concorrente nas dreas geogrdficas dos
demais centros.

103 Nos termos deste preceito, o centro € competente “para a resolugcao
de conflitos originados por contratos de consumo celebrados dentro do res-
petivo dmbito geogrdfico” (n° 1) e ainda “para a resolugcdo de conflitos de
consumo originados por contratacdes a distancia ou fora do estabelecimen-
to comercial, nos casos em que o consumidor resida na sua drea geogrdfi-
ca”. Assim, por exemplo, se um cidadao residente em Lisboa se deslocar ao
Porto e adquirir para uso ndo profissional um determinado bem num esta-
belecimento comercial desta cidade, sera competente para a resolugao
dos litigios emergentes desta compra e venda de consumo o CICAP, e nao
o CACCL; mas se o mesmo bem fosse adquirido a distancia (v.g., através
de um servigo de televendas) ou fora do estabelecimento desse empresario
(v.g., num evento promocional por este organizado na mesma cidade), j&
seria relevante o CACCL, e n&o o CICAP. Sobre os contratos a distancia e
fora do estabelecimento, vide ANTUNES, J. Engracia, Os Contratos Fora do
Estabelecimento, in: Ataide, R./ Rocha, F./ Fidalgo, V. (coord.), “Estudos de
Direito do Consumo”, vol. |, 767-775, Lisboa, 2023; ANTUNES, J. Engracia, Os
Contratos a Distancia, in: Xll “Cyber Law” (2023), em curso de publicacéo.

104 Sobre a resolucao dos litigios em linha, vide desenvolvidamente infra § 6-5.
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importa nao perder de vista. Com efeito, nos termos dos seus
proprios regulamentos, existem centros que apenas podem
apreciar e decidir litigios de consumo de valor maximo de EUR
5 000, correspondente ao valor da algada dos tribunais de
primeira instancia (é o caso do CACCL e do CACCRC); outros
que fixam como limite o valor de EUR 30 000, diretamente ou
remissivamente para o valor da algcada dos tribunais da Rela-
cao (v.g., CICAP, CIAB, CIMAAL, CACCRAM); e ainda outros
gue ndo preveem qualquer limite, considerando-se compe-
tentes para a resolucao de litigios consumeristas de qualquer
valor (v.g., CAUAL, CASA, CIMPAS)!%, Questdo em aberto, de
gue nem o legislador (mormente, a LRALC, a LAV ou a LM)
nem os préprios regulamentos dos centros se ocupam, diz res-
peito aos critérios para a determinacdo ou fixacdo do valor
do litigio: perante tal siiéncio, dever-se-a recorrer as normas
gerais (arts. 296.° e segs. do CPC, art. 44.°da LOSJ), de acordo
com as quais o valor da causa, representando a “utilidade
econdmica do pedido” (art. 296.°, n° 1 do CPC), correspon-
derd ao valor do pedido na data da sua deducéo (no caso
de ter por objeto uma quantia pecunidria liquida) ou o equi-
valente pecuniario daquela utilidade (nos demais casos) (art.
297.°,n° 1 do CPC), sem prejuizo de tal valor poder vir a ser al-
terado em data posterior (art. 299.° do CPC) ou, em caso de
divergéncia insanavel, o proprio tribunal poder decidir sobre
tal valor (art. 306.° do CPC, art. 18.° da LAV).0¢

105 Advirta-se que esta limitagdo da competéncia em razdo do valor ndo
é aplicavel a certos conflitos de consumo: é o caso dos litigios relativos a
servicos publicos essenciais, que estdo sujeitos a arbitragem necessdria (art.
15.°, n° 1 da LSPE). Cf. infra § 6-4 (IX).

106 Sobre o valor da causa arbitral em geral, vide SILVA, P. Costa, Valor da
Causa e Causas do Valor nos Processos Arbitrais, in: “Estudos de Direito da
Arbitragem em Homenagem a Mario Raposo”, 199-209, Universidade Cato-
lica Editora, Lisboa, 2015. Para uma ilustracéo, vide a sentenca arbitral de
21-VIII-2021 (ALEXANDRE MACIEL) do CNIACC (in: file:///C:/Users/Utilizador_PC/
Downloads/processo-153-2021.pdf).
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VIIIl. Finalmente, no que toca ao respetivo funcionamento,
importa sublinhar que os centros de arbitragem de consumo
operam de acordo com uma légica de resolucao faseada
ou multinivel (“multi-step dispute resolution™), nas quais a me-
diacao constitui o procedimento alternativo primario ou pré-
vio, seguido dos procedimentos da conciliacdo e da arbitra-
gem. Em sintese extrema, € numa perspetiva diacrénica, a
resolucdo de conflitos de consumo tem o seu inicio com a
apresentacdo da reclamacédo de consumo, mediante pre-
enchimento de impresso fisico ou eletrénico padronizado,
através da qual um consumidor identifica o reclamado, ex-
pde os factos pertinentes ao litigio (acompanhado de do-
cumentacdo probatdria disponivel), e formula e quantifica
o pedido (art. 6.°, n°, 1, a), c) e i) da LRALC, arts. 7.° e 8.° da
RHA). ApGs a analise sumaria do pedido, o centro de arbitra-
gem — caso hao recuse liminarmente o tratamento do litigio
(com fundamento, v.g., naincompeténcia em razdo do valor
ou territério, na pendéncia do litigio noutra entidade de RAL
ou judicial, etc.) — contacta as partes com vista a resolucdo
do litigio através de mediagao, ou seja, através de um acor-
do entre aquelas, explicando as regras do procedimento de
mediacao e designando um mediador (art. 9.°do RHA). Caso
as partes aceitem este procedimento e alcancem uma solu-
cao por acordo, este sera homologado (art. 9., n° 4 do RHA).
Caso as partes nao tenham chegado a um acordo e o pro-
cesso prossiga para apreciacdo e julgamento por um tribu-
nal arbitral (art. 10.° do RHA), ter& lugar a realizacdo de uma
tentativa de conciliagdo antes da audiéncia de julgamento,
efetuada pelo arbitro, pelo diretor do centro de arbitragem
ou por um jurista responsdvel por procedimentos de resolu-
cao alternativa de litigios (art. 11.°, n® 1 e 2 do RHA). Caso as
partes cheguem a um acordo em sede de conciliagéo, este
sera reduzido a escrito e homologado pelo arbitro, produzin-
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do os efeitos de uma sentenca arbitral (art. 11.°, n°® 3 do RHA).
Caso contrdrio, o darbitro dard inicio & audiéncia de julgamen-
to (“audiéncia arbitral”: cf. arts. 12.°, n® 1, 13.° e 14.° do RHA),
sendo possivel as partes, a qualquer momento até ao termo
desta, por termo ao litigio através de acordo que, uma vez
homologado, produzira também os efeitos de uma sentenca
arbitral (art. 12.°, n® 2): na hipétese de as partes nao se pre-
valecerem desta faculdade, o arbitro proferira uma decisao
final para o litigio (sentenca arbitral), a qual terA& o mesmo
carater obrigatdrio e a mesma forga executiva da sentenca
de um fribunal judicial, sendo apenas suscetivel de recurso
se o valor do processo for superior ao da alcada do tribunal
judicial de primeira instGncia e tiver sido decidida segundo o
direito (art. 15.° do RHA).1%7

3. JULGADOS DE PAZ

I. Os Julgados de Paz, instituidos pela Lei n°® 78/2001, de 13
de julho (Lei dos Julgados de Paz ou LJP), sdo tribunais judi-
ciais vocacionados a permitir a participagao dos titulares dos
interesses conflifuantes e a autocomposicdo dos respetivos
litigios (art. 2.9).108

107 Sobre este “iter”, entre outros, vide TRINDADE, J. Pires, Arbitragem de
Conflitos de Consumo, 133 e ss., in: 13 “Revista Internacional de Arbitragem e
Conciliagao” (2020), 127-146.

18 Sobre a figura, vide AA.VV., Julgados de Paz e Mediagao: Um Novo
Conceito de Justica, AAFDL, Lisboa, 2002; BELEZA, M. Prazeres, Algumas Refle-
xoes sobre o Contributo dos Julgados de Paz para a Evolucdo da Justica Ci-
vel, in: “Estudos em Memoria do Conselheiro Artur Mauricio”, 925-938, Coim-
bra Editora, Coimbra, 2014; COELHO, Galhardo, Julgados de Paz e Mediacado
de Confiitos, Ancora Editora, Lisboa, 2003; CHUMBINHO, Jo&o, Os Julgados de
Paz na Prdtica Processual Civil, Quid Juris, Lisboa, 2007; FERRERA, J. Cardo-
na, Justica de Paz — Julgados de Paz, 32 edig&o, Coimbra Editora, Coimbra,
2013; FERREIRA, J. Cardona, Julgados de Paz: Organizagdo, Competéncia e
Funcionamento, 32 edicao, Coimbra Editora, Coimbra, 2014; PEREIRA, J. Ra-
mos, Julgados de Paz, 32 edigao, Quid Juris, Lisboa, 2005; SEVIVAS, Jodo, Jul-
gados de Paz e o Direito, Rei dos Livros, Lisboa, 2007; VARGAS, L. Dias, Julgados
de Paz: Uma Nova Face da Justica, Almedina, Coimbra, 2006.
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Il. © enquadramento dos julgados de paz no elenco das
entidades de resolugcado alternativa dos litigios de consumo
(RALC) deve ser entendido habiimente. Por um lado, os jul-
gados de paz constituem entfidades jurisdicionais mistas ou
hibridas, dado que, muito embora constituindo formalmen-
te tribunais estaduais que integram a organizacdo judicidria
portuguesa (art. 209.°, n° 2 da CRP, arts. 29.°, n°4 e 151.5, n° 1
da LOSJ), constituem materialmente uma forma alternativa
ou extrajudicial de resolucdo de litigios, em virtude dos princi-
pios que norteiam o seu funcionamento (arts. 2.°, 15.° e segs.
da LJP) e da centralidade dos procedimentos de autocom-
posicao tais como a mediacdo e a conciliagcao (arts. 49.° e
segs. da LJP). Por outro lado, sendo competentes para apre-
ciar questdes civeis de valor econémico reduzido (inferior a 15
000 euros: cf. art. 8.° da LIP) e com custas bastante reduzidas
(no maximo, taxa Unica de 70 euros para a parte vencida: cf.
Portaria n°® 342/2019, de 1 de outubro), eles tém constituido
um importante veiculo da resolucao alternativa dos litigios de
consumo, estando alids na origem de uma abundante casu-
istica jurisprudencial na matéria .10

lll. Os julgados de paz sdo vocacionados para permitir a
participacdo dos fitulares dos interesses conflituantes e favo-
recer a autocomposicdo dos seus litigios, sendo a atividade
jurisdicional orientada por principios gerais de simplicidade,
adequacéo, informalidade, oralidade e absoluta economia
processual (art. 2.° da LJP), os quais permeiam a respetiva tra-

1% Sobre o seu relevo no dominio do Direito do Consumo, para além das
obras gerais atras referidas, vide ainda FERREIRA, J. Cardona, Os Julgados de
Paz e os Litigios de Consumo, in: 4 “Estudos de Direito do Consumidor” (2002),
79-88; num plano comparatistico, NETO, A. Oliveira, Juizados Especiais e Jul-
gados de Paz: Aspectos Comparativos Relacionados com a Composicéo de
Conflitos de Consumo, in: 5 “Estudos de Direito do Consumidor” (2003), 351-389.
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mitacao, organizagédo e funcionamento (v.g., arts. 26.°, n° 2,
43.°,n°2,45.° 46.° e 47.°da LJP).

No que respeita & sua competéncia, ela encontra-se de-
limitada em funcdo de critérios relativos ao objeto, matéria,
territério e valor do pleito (arts. 6.° e segs. da LJP). Quanto
ao objeto, “a competéncia dos julgados de paz é exclusiva
a acodes declarativas” (art. 6.°, n°® 1 do LJP), estando assim
excluidas as acdes executivas (art. 10.%, n° 4 do CPC). Quanto
ao valor, "os julgados de paz tém competéncia para questoes
cujo valor ndo exceda (euro) 15 000" (art. 8.° da LJP). Quanto
a matéria, a competéncia dos julgados de paz estende-se
a um conjuntfo de matérias civeis elencadas no art. 9.° da
LJP: se é verdade que o poder jurisdicional dos julgados de
paz ndo se confina assim aos litigios emergentes de relacdes
juridicas de consumo, verdade é também que ela é susceti-
vel de cobrir a generalidade destes litigios, tendo em conta
que tais julgados sdo competentes para apreciar e decidir as
acodes destinadas a “efetivar o cumprimento de obrigacdes”,
a “responsabilidade civil contratual ou extracontratual”, o
“incumprimento contratual” ou a “garantia geral das obriga-
coes” (art. 9.°,n° 1, a), h), i), e j) da LJP)*0. Por fim, quanto co
territério, a competéncia toma como critério geral o local do

110 Repare-se que esta delimitagdo da sua competéncia material introduz
uma espécie de unidirecionalidade indireta ou implicita na composigdo ou
resolucdo dos litigios de consumo através dos julgados de paz: assim, por
exemplo, o art. 9., n° 1, a) da LJP, ao prever que aqueles s&o competentes
para apreciar e decidir “acdes que se destinem a efetivar o cumprimento de
obrigagdes, com exce¢cdo das que tenham por objeto o cumprimento de
obrigacdo pecunidria e digam respeito a um contrato de adeséao” (italicos
nossos), acaba, para o comum dos contratos de consumo litigiosos (“maxi-
me”, compras e vendas de consumo), por permitir ao consumidor-compra-
dor recorrer a um julgado de paz para exigir o cumprimento do confrato
litigioso por parte do empresario-vendedor (v.g., mediante reparagao, subs-
tituicdo ou resolucdo em caso de desconformidade da coisa comprada),
mas, inversamente, j& impede este Ultimo de recorrer aquele julgado para
assegurar idéntico cumprimento por parte do primeiro (v.g., cobranca do
preco em divida).
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domicilio ou sede do demandado (consoante este seja pes-
soa singular ou coletiva), assumindo especial relevo para os
litigios de consumo, de entre as regras especiais previstas nos
arts. 10.° e segs., o critério fixado na lei para as acdes destina-
das “a exigir o cumprimento de obrigacdes, a indemnizacéo
pelo ndo cumprimento ou pelo cumprimento defeituoso e a
resolucdo do contrato por falta de cumprimento™: o julgado
de paz do lugar em que a obrigacéo devia ser cumprida ou
do domicilio do demandado, a escolha do demandante-
-credor (art. 12.°, n° 1 da LJP).11

IV. A resolucdo dos litigios pelos julgados de paz reveste
trés modalidades fundamentais, de natureza auto e hetero-
compositiva: a mediacao, a conciliagdo e a decisdo do juiz
de paz.

A tramitacdo do processo € simples, encontrando-se pre-
vista na LJP. Tudo comeca com as pecas processuais das
partes, as quais podem inclusive ser apresentadas oralmente
na secretaria, sendo estas reduzidas a escrito pelos funcio-
ndrios do julgado de paz (arts. 43.° e segs.): ao requerimento
inicial (art. 43.°) segue-se a citacdo do demandado (art. 45.9)
e a sua contestacdo no prazo de 10 dias (art. 47.°), sendo
excecionalmente admitida reconvencéao (art. 48.°). Findos os
articulados, abre-se uma fase de pré-mediacéo, destinada a
averiguar da disponibilidade das partes para o recurso & me-

1 F confroverso se a competéncia material dos julgados de paz é alter-
nativa ou exclusiva em face dos tfribunais judiciais com competéncia territo-
rial concorrente. Sobre a questdo, no primeiro dos sentidos, vide o Acérdao
de Uniformizag&do de STJ n° 11/2007, de 24 de maio (MARIA DOS PRAZERES BELE-
ZA), in: DR n° 142, I° série, de 25 de julho de 2007; SOUSA, M. Teixeira, A Com-
peténcia dos Julgados de Paz: A Alternativa Consensual, in: 22 “Cadernos de
Direito Privado” (2008), 43-58. Num sentido inverso, COELHO, Galhardo, Julga-
dos de Paz e Mediacdo de Conflitos, 27, Ancora Editora, Lisboa, 2003; entre
outros, os Acordaos da Relagao de Lisboa de 18-1-2007 (MANUEL GONCALVES),
de 27-11-2002 (PIMENTEL MARCOS) e de 12-VII-2007 (PEREIRA RODRIGUES), todos in:
www.dgsi.pt.
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diacdo, sendo, em caso afirmativo, celebrado um protocolo
de mediacdo e marcada a primeira sessédo de mediacao, a
qual decorrerd nos termos gerais da LM (arts. 49.° a 53.9)!12,
Caso as partes cheguem a acordo, este é reduzido a escrito
e homologado pelo juiz de paz (art. 56.°). Caso as partes te-
nham recusado o recurso & mediacao, ou, tendo-a aceite,
dela tenham entretanto desistido ou ndo tenham chegado a
um acordo, serd marcada data para a audiéncia de julga-
mento (arts. 50.2, n° 3 e 56.°, n° 3): no termo desta, cabera en-
tdo ao juiz realizar uma Ultima tentativa de conciliacdo entre
as partes (art. 26.°, n° 1) e, gorando-se esta, proferir uma sen-
tenca sobre o litigio (arts. 57.° a 60.°). Sublinhe-se ainda que
0s juizes de paz ndo estdo sujeitos obrigatoriamente a critérios
de legalidade estrita, podendo, se houver acordo das partes
e o valor da acédo ndo exceder metade do valor da alcada
do julgado de paz (ou seja, EUR 2 500), decidir segundo juizos
de equidade (art. 26.°, n° 1, todos do LJP).

V. Os acordos das partes homologados e as decisées pro-
feridas pelo juiz no dmbito dos julgados de paz tém o valor de
sentenca de um tribunal de 12 instancia, podendo ser objeto
de recurso para a secgao competente do tribunal de comar-
Ca Nos processos cujo valor exceda metade do valor da al-
cada (arts. 56.°, n° 1, 61.° € 62.° da LJP).

4, OUTRAS ENTIDADES

I. O universo das instituicdes e entidades que — malgrado,
na esmagadora maioria dos casos, nao revestirem a natureza
de uma entidade de RAL para efeitos da lei (arts. 3.2, b) e 17.°

12 Cf. ainda os arts. 16.° e segs. da LJP, sobre os servigos de mediagéo dos
julgados de paz, bem como a Portaria n® 282/2010, de 25 de maio, relativa
aos regulamentos dos procedimentos de sele¢gdo de mediadores de confli-
tos para prestar servicos de mediacdo nos julgados de paz (Anexo |).
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da LRALC) — desempenham um papel de maior ou menor
relevo no ambito da resolucéo alternativa de litigios de con-
sumo tem vindo a crescer.

Il. Os Centros de Informacdo Autdrquicos ao Consumidor
(CIAC), previstos no art. 7.°, n°® 1 da LDC, sédo entidades da
administragdo municipal que, espalhadas por todo o territ6-
rio nacional, funcionam como estruturas de proximidade e de
apoio gratuito aos consumidores, mormente através da pres-
tacao de informacao sobre os respetivos direitos e deveres!,
Estes Centros promovem frequentemente a resolucéo alter-
nativa de conflitos de consumo, designadamente através de
mediacdo, funcionando como a “porta de entrada” nesse
sistema de resolucdo, j& que se trata amitde da primeira en-
tidade a que os consumidores recorrem no sentido de apre-
sentarem as suas reclamacodes e obterem a solugao de litigios
com os empresdrios e profissionais fornecedores de produtos
e prestadores de servigos.

lIl. As entidades reguladoras setoriais, previstas na LQER,
sdo entidades da administracdo independente as quais, no
ambito das suas atribuicdes gerais de regulacao e supervisao
de determinados setores de atividade econdmica, compete
a protecao dos direitos e interesses dos consumidores!4. Tais

113 Sobre os CIAC, vide COUTO, Rute, Consumidor-Cidad&o: O Estado e os
Direitos do Consumidor, 18 e ss., in: 21 “Revista Luso-Brasileira de Direito do
Consumo” (2016), 13-32. Uma lista atualizada destes centros pode ser encon-
trada in: https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-
-consumidor/ciac/ciac-lista-e-mapa-de-localizacao.aspx.

114 Sobre as entidades reguladoras setoriais, vide CARDOSO, J. Lucas, Au-
toridades Administrativas Independentes e Constituicdo, Coimbra Editora,
Coimbra, 2002. Especificamente sobre o seu relevo como enfidades de
RAL, entre outros, vide ALMEIDA, M. Azevedo, Valores Mobilidrios, CMVM e
Protecdo dos Consumidores, in: IV “Estudos de Instituto de Direito do Consu-
mo” (2014), 165-181; CARVALHO, J. Morais, Resolucdo Alternativa de Litigios
de Consumo por Entidades Reguladoras, in: AA.VV., “Garantia de Direitos e
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entidades possuem um importante papel na resolucao alter-
natfiva dos conflifos de consumo emergentes no dmbito do
respetivo setor de regulacao individual, nos termos da lei e
dos respetivos estatutos. Com efeito, nos termos do art. 47.°,
n° 3 da LQER, compete as entidades reguladoras “a resolu-
cdo de conflitos entre operadores sujeitos a sua regulacdo,
ou entre estes e consumidores, designadamente: a) dinami-
zar e cooperar com 0s mecanismos alternativos de resolucéo
de conflitos existentes ou, em colaboracdo com outras enti-
dades, promover a criacdo de outros mecanismos, caben-
do-lhes neste caso promover a adesdo das entidades inter-
venientes da respetiva area de atividade econémica sobre a
qual incide a sua atuacao; b) prestar informacao, orientacéo
e apoio aos consumidores e cooperar com as associacgoes de
consumidores ha dinamizacao dos seus direitos e interesses no
setor regulado; c) divulgar, semestralmente, um quadro esta-
tistico sobre as reclamacgdes dos consumidores, os operado-
res mais reclamados e os resultados decorrentes da sua atu-
acao; d) mediante solicitacdo dos interessados, promover o
tratamento das reclamacdes através de mediacao, concilia-
cao ou arbitragem, em termos processuais simples, expeditos
e tendencialmente gratuitos; €) emitir recomendacgdes ou, na
sequéncia do tratamento das reclamaces, ordenar aos ope-
radores sujeitos a sua regulacdo a adocdo das providéncias
necessarias a reparacdo justa dos direitos dos consumidores”.

Esta competéncia genérica tem encontrado formas de
acolhimento e concretizagéo variegadas nos estatutos das
diferentes entidades reguladoras — mormente sob a forma

Regulacéo: Perspectivas de Direito Administrativo”, 567-584, AAFDL, Lisboa,
2020; FERREIRA, Emilia/ VIANA, L. Matos/ MELO, Sofia, A Resolucdo Alternativa
de Litigios na Saude: O Sistema de Mediacdo de Confiitos da Entidade Re-
guladora da Saude, in: 22 “Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo”
(2016), 139-159; NOGUEIRA, R. Santana, Poderes da Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (ERSE) em Reacdo a Queixas de Consumidores, Disser-
tacao, Lisboa, 2019.
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da criacao de servicos proprios de mediacao e conciliacao
voluntdria de conflitos e da celebracdo de protocolos com
centros de arbitragem institucionalizada (v.g., art. 6.2, n® 6
a 9 dos Estatutos da CMVM, art. 16.°, n°® 7 dos Estatutos da
ASF, arts. 4.° 8.°% j) e 51.°, n® 3 dos Estatutos da ANACOM,
arts. 46.°, n* 2 e 3, 47.,n° 1, c) e d), e 49.° dos Estatutos da
ANAC, art. 28.° dos Estatutos da ERSE)!'> —, existindo mesmo
algumas entidades que revestem a natureza formal de en-
tidade de resolucédo alternativa de litigios de consumo (é o
caso da ERSE, que j& chegou a integrar a lista das entidades
de RAL elaborada pela DGC para efeitos do art. 17.°, n® 2
da LRALC¢; cf. arts. 3.°, n° 4, g), arts. 20.° a 23.° dos Estatutos
da ERSE).

IV. As associacBes de consumidores, previstas e regu-
ladas nos arts. 17.° a 19.° da LDC, sao pessoas coletivas de
tipo associativo, dotadas de personalidade juridica prépria e
sem fins lucrativos, cujo objeto principal consiste na protecdo
dos direitos e interesses dos consumidores em geral ou seus
associados!'’. Muito embora se trate de entidades que pres-

15 para uma ilustragao, vide FERREIRA, Emilia/ VIANA, L. Matos/ MELO, Sofia,
A Resolucdo Alternativa de Litigios na Saude: O Sistema de Mediacdo de
Conflitos da Entidade Reguladora da Saude, in: 22 “Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo” (2016), 139-159.

16 Cf. lista em https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/lista-
-das-entidades-de-resolucao-alternativa-de-litigios-de-consumo.aspx. Cf.
ainda ALVES, E. Cabaca, As Competéncias das Entidades Reguladoras Se-
toriais na Area da Resolucdo Alternativa de Litigios: O Caso da ERSE, in: “A
Regulacdo da Energia em Portugal”, 198-212, ERSE, Lisboa, 2016.

17 Sobre as associacdes de consumidores, vide FROTA, Méario, Da Repre-
sentatividade das Associacdes de Consumidores e a sua Entronizagdo na
Sociedade Portuguesa, in: 18 “Revista Portuguesa de Direito do Consumo”
(1999), 25-36. Em diferentes quadrantes, e para diferentes tematicas, vide
ALFANO, Gianfranco, Rappresentativita e Democraticita Delle Associazioni di
Consumatori, Edizione Scientifiche Italiana, Napoli, 2020; BAZIN, Eric, De I’Exer-
cice du Droit par les Associations de Consommateurs, in: 29 “Recueil Dalloz
Sirey” (2001), Chr., 2395-2399; CAFAGGI, Fabrizio/ MICKLITZ, Hans-Wolfgang,
Collective Enforcement of Consumer Law: A Framework for Comparative As-
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tam relevantissimos servicos de informacéo, aconselhamen-
to, encaminhamento, e acompanhamento dos consumido-
res no ambito dos litigios de consumo, as associacdes de
consumidores nao constituem “hoc sensu” entidades de re-
solucdo alternativa ou extrajudicial destes litigios dado que,
atuando em defesa e representacdo dos consumidores seus
associados, nao preenchem os requisitos gerais de indepen-
déncia e imparcialidade que sao proprios das entidades de
RAL (art. 8., n° 1, da LRALC), além de ndo figurarem na lista
oficial destas enfidades (art. 17.°, n°® 2 da LRALC). Por maio-
ria de razao, também néo o serao as associagdes de pro-
fissionais, incluindo os chamados “provedores de cliente”,
entidades criadas por empresas privadas ou publicas (v.g.,
Provedor de Cliente EDP, Provedor do Cliente TAP) ou por
organizacdes representativas de um setor empresarial (v.g.,
Provedor do Cliente das Empresas de Seguros, Provedor do
Cliente das Agéncias de Viagem e Turismo) destinadas a
acolher e apreciar as reclamacdes apresentadas pelos res-
petivos clientes.18

sessment, in: 16 “European Review of Private Law” (2008), 391-425; SCHMEDES,
Hans-Jorg, Wirtschafts- und Verbraucherschutzverb&nde im Mehrebenensys-
tem, esp. 313 e ss., VS Verlag, Wiesbaden, 2007.

118 PEREIRA, J. Matos, O Provedor do Cliente de Telecomunicacgdes, in: AA.
VV., “As Telecomunicacdes e o Direito na Sociedade da Informagao”, 165-
172, Instituto Juridico da Comunicagado, Coimbra, 1998. Estranhamente, foi
reconhecido o estatuto de entidade de RAL a algumas destas provedorias:
assim sucede com o “Provedor do Cliente das Agéncias de Viagem e Turis-
mo”, criado pela Associagdo Portuguesa das Agéncias de Viagem e Turismo
(APAVT), que integra a lista de entidades de RAL elaborada pela DGC (cf. ht-
tps://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/
entidades-de-resolucao-alternativa-de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-
-de-entidades.aspx) e que tem competéncia para “dirimir conflitos entre as
agéncias de viagens e turismo associadas da APAVT e seus clientes, median-
te a elaboracgéo de decisdes, tomadas com base na lei e na equidade” (art.
11.°, n° 1, e) dos seus Estatutos).
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§6 AsS MODALIDADES DE RALC
1. NocAo

I. Nos termos do art. 3., j) da LRALC, sdo “«procedimentos
de RAL», a mediacao, a conciliacdo e a arbitragem”. Sao as-
sim trés os procedimentos, meios ou modalidades relevantes
da resolucao alternativa de litigios de consumo: a mediacao
(na qual os litigantes procuram voluntariamente alcancar
uma solucdo consensual para o litigio com a assisténcia de
um terceiro “mediador”, imparcial e independente, desprovi-
do de poderes decisorios), a conciliagdo (na qual o terceiro
“conciliador”, encontrando-se simultaneamente investido em
poderes decisoérios, assume um papel mais ativo na obtencao
de uma solucédo consensual e, caso esta falhe, determina a
solucdo final prépria para o litigio) e a arbitragem (na qual, por
acordo das partes ou imposicao da lei, a decisdo do litigio é
confiada a um terceiro “arbitro”).11°

Il. Este elenco legal é taxativo, ndo sendo admissiveis ou
relevantes, para efeitos da aplicacdo da LRALC, outras mo-
dalidades ou procedimentos extrajudiciais de resolucdo (tais
como, por exemplo, a negociacgado)®. Nao seguiu assim o

119 Sobre estes procedimentos, além dos estudos adiante referidos a res-
peito de cada um deles, vide CEBOLA, C. Marques, Mediacdo e Arbitragem
de Conflitos de Consumo: Panorama Porfugués, in: 70 “Revista Portuguesa
de Direito do Consumo” (2012), 11-46; CORDEIRO, A. Menezes, A Arbitragem
de Consumo, in: 11 “Estudos de Direito do Consumidor” (2016), 67-72; GOU-
VEIA, M. Franga/ CARVALHO, J. Morais, A Experiéncia da UMAC na Mediagcéo
de Conflitos de Consumo, in: AA.VV., “Conflitos de Consumo”, 23-39, Alimedi-
na, Coimbra, 2006; OLIVEIRA, Isabel, A Arbitragem de Consumo, in: 2 “Estudos
de Direito do Consumidor” (2000), 371-414; SANTOS, A. Marques, Arbitragem
no Direito do Consumo, in: | “Estudos do Instituto de Direito do Consumidor”
(2002), 281-296. Noutros quadrantes, vide CARRILO, F. Garrido (coord.), Media-
cién y Arbitrage de Consumo — Una Perspetiva Espanola, Europea y Com-
parada, Tirant lo Blanch, Valencia, 2010; MORAIS, M. Medeiros, Arbitragem nas
Relagcdes de Consumo, Jurua Editora, Curitiba, 2005.

120 A negociagao constitui um outro meio tipico da resolugao alternativa
de litigios, através do qual uma ou ambas as partes de um litigio atual ou fu-
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nosso legislador a solugédo do direito europeu, que, no art. 4.°,
g) da Diretiva RAL, optou por consagrar uma clausula geral
que ndo especifica ou limita os procedimentos de resolucdo
alternativa admissiveis, limitando-se a exigir que estes sejam
efetuados por uma entidade de RAL e cumpram 0s requisitos
previstos na Diretiva.'#

lIl. Conquanto n&o constituindo propriamente uma moda-
lidade ou procedimento de resolucao alternativa de litigios
de consumo, merece uma referéncia autbnoma a resolugao
de litigios em linha (RLL): dada a crescente importancia do
comércio e consumo eletrénicos, a plataforma de resolucéo
de litigios em linha — plataforma RLL, também designada
plataforma ODR (“online dispute resolution”) — constitui um
ponto de entrada Unico para 0os consumidores e empresarios/
profissionais que pretendam resolver litigios decorrentes de
contratos celebrados em linha (mormente, compras de bens
e prestacao de servigos), tanto a nivel nacional como em ou-
tros paises da Unido Europeia. Dada a sua relevancia pratica,
a ela nos referiremos autonomamente mais adiante.!??

2. MEDIACAO

|. Desigha-se por mediagdo de consumo o procedimento
de resolucdo de conflitos através do qual as partes de uma

turo modificam voluntariamente as suas exigéncias de modo a alcancar um
acordo direto entre si, sem intervencao de quaisquer terceiros (GOUVEIA, M.
Franca, Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios, 41 e ss., 32 edigédo, Alme-
dina, Coimbra, 2014).

121 Esta abertura deveu-se ao reconhecimento da grande heterogenei-
dade dos procedimentos de RAL ao nivel dos Estados-Membros da Uniao Eu-
ropeia (Considerando 21), bem como ao propésito de deixar a estes a pos-
sibilidade de aprovar disposigdes nacionais relativas a procedimentos néo
abrangidos na referida diretiva (v.g., procedimentos internos de tratamento
de queixas geridos pelos comerciantes) (Considerando 17).

12 Cf. infra § 6-5.
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relacdo de consumo litigiosa procuram alcancar um acordo
ou solucdo consensual sobre o objeto do litigio com a assistén-
cia um terceiro (“mediador”) imparcial e independente, que
atua desprovido de poderes decisérios ou de imposi¢cao.?®

IIl. A mediagdo (“mediation”, “médiation”, “mediazione”)
constitui uma das modalidades gerais da resolucao alternati-
va de conflitost?, Esta figura encontra-se prevista e regulada
na “Lei da Mediacao” ou LM (Lei n°® 29/2013, de 19 de abril),
conhecendo atualmente mudltiplas aplicacdes em diversos

12 Sobre a mediagao de consumo, vide CARVALHO, J. Campos/ CARVALHO,
J. Morais, Problemas Juridicos da Arbitragem e da Mediacdo de Consumo, in:
1 “Revista Electronica de Direito” (2016), 1-32; CEBOLA, C. Marques, Mediacado
e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama Portugués, in: 70 “Revista
Portuguesa de Direito do Consumo” (2012), 11-46; GOUVEIA, M. Franca/ CAR-
VALHO, J. Morais, A Experiéncia da UMAC na Media¢cdo de Conflitos de Con-
sumo, in: AA.VV., “Conflitos de Consumo”, 23-39, Almedina, Coimbra, 2006;
PEREIRA, P. Guia, A Adequacédo dos Meios de Resolugdo Alternativa, em Es-
pecial da Mediagd&o, aos Conflitos de Consumo, in: Vasconcelos-Sousa, José
(coord.), “Mediation and Consensus Building: The New Tools for Empowering
Citizens in the European Union”, 167-212, Mediarcom-Minerva, Coimbra, 2009;
ROCHA, C. Siqueira, A Aplicagdo da Mediagdo como Método de Resolugcdo
Alternativa de Litigios nas Relagées de Consumo, Almedina, Coimbra, 2023.
Noutras latitudes, vide CARRASCO, M. Blanco, Mediacién y Consumidores, Ins-
tituto Nacional de Consumo, Madrid, 2005; ENGEL, Martin/ HORNUF, Lars, Me-
diation als Verbraucherschutz — oder Verbraucherschutz vor Mediation?, in:
10 “Neue Zeitschrift fur Schiedsverfahren” (2012), 26-32; THOMAS, Vincent, La
Médiation de la Consommation, LexisNexis, Paris, 2018.

124 Sobre a mediagéo em geral, vide GOUVEIA, M. Franga, Curso de Re-
solucdo Alternativa de Litigios, 47 e ss., 32 edigdo, Almedina, Coimbra, 2014;
noutros quadrantes, monograficamente, FRITZ, Roland/ PIELSTICKER, Dietrich,
Handbuch zum Mediationsgesetz, 3. Aufl., Luchterhand Verlag, Kéln, 2023;
GUILLAUME-HOFNUNG, Michele, La Médiation, 6™ édition, Puf, Paris, 2013;
MENKEL-MEADOW, Carrie/ LOVE, L. Porter/ SCHNEIDER, A. Kupfer, Mediation:
Practice, Policy, and Ethics, 3 edition, Aspen, New York, 2020. Apesar da
homonomia, com a mediacdo enquanto forma de resolucdo de conflitos
ndo pode naturalmente ser confundida a mediagdo enquanto atividade
comercial ancilar, consistente na preparagéo, negociacao e/ou execugao
de negdcios juridicos alheios (v.g., mediadores imobilidrios, de seguros, etc.):
cf. ANTUNES, J. Engracia, Direito dos Contratos Comerciais, 458 e ss., 72 reimp.,
Almedina, Coimbra, 2021.
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outros setores da ordem juridica, tanto privada como publica:
pense-se, apenas a titulo de exemplo, na mediacao penal (Lei
n° 21/2007, de 12 de junho), na mediacdo familiar (Despacho
Normativo n.° 13/2018, de 22 de outubro), na mediacao admi-
nistrativa (arts. 27.°,n° 1, d) e 476.° do CCP), na mediacéo labo-
ral (arts. 526.° a 528.° do CT), na mediacéao financeira (arts. 33.°
e 34.°do CVM) ou ha mediagcao narecuperacao de empresas
(Decreto-Lei n° 6/2018, de 22 de fevereiro).1?

. A mediacdo de consumo, enquanto modalidade de
resolugcdo alternativa dos litigios de consumo, carateriza-se
por um conjunto de particularidades que importa destacar,
incluindo as suas fontes legais, as suas modalidades, as suas
carateristicas distintivas e o seu regime juridico, a que agora
aludiremos sucintamente.

IV. A mediacdo de consumo releva, desde logo, de um
conjunto de fontes legais diversas. S&o elas as disposicdes da
propria LRALC (a qual, alias, prevé um escassissimo niamero
de regras especificamente aplicdveis & mediacdo: cf. arts.
3.°,a) ej), 4.°, n> 1 e 3) e, subsidiariamente, com as necessa-
rias adaptacoes, as disposicdes gerais da LM, as disposi¢coes
especiais previstas em leis avulsas pertinentes ao concreto li-
tigio mediado (por exemplo, o Decreto-Lei n° 144/2009, de 17
de junho, relativamente & mediacdo de crédito, os arts. 33.°
e 34.° do CVM e o Regulamento CMVM n° 2/2016, de 3 de
junho, em sede da mediacdo de conflitos entre investidores e
intermedidrios financeiros), e as préprias disposicoes particu-
lares previstas nos regulamentos das entidades de resolugao
alternativa envolvidas (cf. art. 9.° do RHA).12¢

125 Sobre a LM, vide LOPES, Dulce/ PATRAO, Afonso, Lei da Mediagéao Co-
mentada, Almedina, Coimbra, 2016.

126 Cf. ainda o “Cadigo de Etica e Deontologia dos Mediadores” (2003) da
Associacdo de Mediadores de Conflitos (in: https://mediadoresdeconflitos.
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V. A mediacdo de consumo pode revestir uma significati-
va variedade de modalidades.*””

De acordo com a sua origem, a mediacdo de consumo
pode ser voluntdria ou necessdria (“rectius”, potestativa),
consoante o recurso ao procedimento de mediacao resulta
da vontade de ambas as partes litigantes — por exemplo,
uma convencao de mediacado anterior ou posterior ao litigio
(v.g., clausula de RALC inserta em contrato de consumo)?® —
ou da vontade de apenas uma delas (consumidor) — como
sucede com os conflitos de consumo cujo valor ndo seja su-
perior a EUR 5 000, os quais se enconfram sujeitos a mediacdo
obrigatdria por opcéao expressa dos consumidores (art. 14.°, n®
2dalDC, art. 44.°, n° 1 da LOSJ).*?®

pt/codigo-de-etica-e-deontologia-dos-mediadores/), e o “Coédigo Europeu
de Conduta para Mediadores” (2004) da Comissdo Europeia (in: https://
dgpj.justica.gov.pt/Portals/31/GRAL_Media%E7%E30/Codigo_Europeu_Con-
duta_Mediadores_2014.pdf).

27 A LM consagrou uma nogéao geral de mediacdo, definindo-a como
“a forma de resolugéo alternativa de litigios, realizada por entidades publi-
cas ou privadas, através da qual duas ou mais partes em litigio procuram
voluntariamente alcancar um acordo com assisténcia de um mediador de
conflitos” (art. 2.°, a) da LM). No¢do algo idéntica foi consagrada pela Dire-
tiva 2008/52/CE, de 21 de maio, relativa a certos aspetos da mediagdo em
matéria civil e comercial (art. 3.9).

128 As convengdes de mediacdo, mormente sob a forma de clausulas
compromissérias insertas em contratos de consumo padronizados (art. 12.°
da LM), além de terem de passar pelo crivo da LCCG, ndo prejudicam nem
precludem o direito do consumidor de optar por recorrer a resolucdo judicial
do litigio (art. 13.°, n°® 1 da LRALC). Cf. PINTO-FERREIRA, J. Pedro/ CARVALHO, J.
Campos, Manual de Resolu¢cdo Alternativa de Litigios de Consumo, 102 e ss.,
Almedina, Coimbra, 2017; GOUVEIA, M. Franca, Curso de Resolugdo Alternati-
va de Litigios, 78 e ss., 32 edigdo, Almedina, Coimbra, 2014.

12 Falamos de mediacdo potestativa, na medida em que a lei atribui
apenas a uma das partes (consumidor) a faculdade de determinar unilate-
ralmente o recurso ao procedimento da mediacdo, ficando a outra parte
(empresdrio/profissional) num estado de sujeicdo relativamente a tal opcdo
— constituindo assim uma espécie hibrida de mediagédo, que néo é pura-
mente voluntdria (resultante da vontade conjunta das partes) nem necessd-
ria (resultante de imposicao legal a ambas as partes). Sobre questdo idéntica

el 255



José Engrdcia Antunes

De acordo com o papel desempenhado pelo terceiro me-
diador, a mediacdo pode ser (mais) passiva ou ativa. Muito
embora as partes litigantes mantenham o controlo de todo o
processo de mediacéo (sendo as “donas do litigio” mediado
desde a sua instauragdo até a sua conclusao) e o mediador
se encontre destituido de poderes adjudicatérios ou de deci-
sao (devendo abster-se de impor ou condicionar o respetivo
resultado), o mediador pode assumir uma mera postura assis-
tencial ou facilitadora do dialogo entre as partes (“facilitative
mediation”), ou, indo mais além, pode apresentar as partes
sugestdoes ou propostas de solucdo para o conflito destina-
das a favorecer a obtencdo de um consenso sem, todavia,
jamais o impor (“evaluative mediation”) .13

De acordo com o seu enquadramento institucional, a me-
diacao pode serjudicial ou extrajudicial, consoante o proces-
so de mediacao ocorra no &mbito de uma entidade estadu-
al ou de uma entidade alternativa de resolucdo de conflitos.
A mediacao de litigios de consumo esta predominantemente
confiada a entidades de RAL (“maxime”, centros de arbitra-
gem), o que ndo impede que possa também aflorar no adm-
bito de acdes instauradas num fribunal judicial (mediacdo
endoprocessual: cf. art. 273.° do CPC) ou num julgado de paz
(arts. 16.° e segs., 30.° e segs. da LJP).13

a proposito da arbitragem prevista nos art. 14.°, n°2daLDC e art. 15.°, n°1 da
LSPE, com mais desenvolvimentos, vide infra § 6-4 (IX).

130 CARVALHO, J. Morais/ PINTO-FERREIRA, J. Pedro/ CARVALHO, J. Campos,
Manual de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo, 151 e ss., Aimedi-
na, Coimbra, 2017. Em sentido oposto, todavia, GOUVEIA, M. Franga, Curso de
Resolugdo Alternativa de Litigios, 49, 32 edigéo, Almedina, Coimbra, 2014.

131 Visto de outra perspetiva, a mediagéo pode ser pré-jurisdicional ou ju-
risdicional, consoante & anterior a propositura de uma determinagéo agao
(judicial ou arbitral) ou é contemporénea ou posterior a essa acdo, como
sucede, por exemplo, no caso do art. 273.° do CPC, que justamente prevé a
possibilidade de, em qualquer fase de um processo em curso, este ser reme-
tido para mediacdo por decisdo do juiz ou por decisdo conjunta das partes,
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E de acordo com a natureza do conflito, este pode ser
medidvel ou ndo medidvel, consoante o concreto litigio de
consumo se encontra abrangido ou excluido do elenco legal
dos litigios de consumo suscetiveis de constituir objeto de um
procedimento alternativo de resolucdo de conflitos (art. 2.°,
n° 2 da LRALC).

VI. A tramitagcao do procedimento de mediagao é relati-
vamente simples. O processo € iniciado com a reclamacao
do consumidor apresentado junto da entidade de RAL, sendo
objeto de uma avaliacdo preliminar destinada ao enquadra-
mento juridico da relacédo juridica de consumo litigiosa em
face dos factos alegados na reclamacgao e eventuais meios
de prova oferecidos; feita esta avaliacdo preliminar, aque-
la entidade contacta as partes (usualmente, por meios de
comunicacao a distadncia) para, além de dar conhecimento
do teor da reclamacédo a parte reclamada, explicar o fun-
cionamento da mediacao, indicar o mediador a designar,
e solicitar agquelas uma resposta com vista a alcancar-se um
acordo; sendo obtido acordo entre as partes, este devera ser
reduzido a escrito e poderd ser objeto de homologacdo.

VIl. S&o carateristicas distintivas do procedimento de me-
diacao, entre outras, a sua gratuitidade — dado que, por re-
gra, os servigos de mediacao nao implicam quaisquer custos
para ambas as partes mediadas (consumidor e empresario/
profissional) —, a sua impessoalidade — dado que, tfambém
por regra, nao existe contacto direto entre as partes, sendo
a comunicacao entre estas assegurada pelo medidor usual-
mente através de mecanismos de comunicacao a distancia
(telefone, carta, correio eletronico) — e a sua confidenciali-

ficando a insténcia suspensa por prazo ndo superior a é meses (cf. ainda o
art. 12.°, n° 4 da LM).
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dade — enconfrando-se o mediador sujeito a uma obriga-
cao de sigilo, que o impede, “inter alia”, de ser chamado
como testemunha em processo judicial posterior.13?

VIIl. Aspeto importante do seu regime juridico é o efeito
suspensivo da mediacdo em sede dos prazos materiais e pro-
cessuais relativos a caducidade e prescricdo de direitos do
consumidor. Nos termos das disposices gerais da LM (arts.
12.2, n° 4 e 13.°, n° 2), mas também de diversas disposicdes
especiais previstas em leis jusconsumeristas (v.g., arts. 17.°, n°
3,a)ec), 25.°n°3,a)ec)dalVBC, art. 15.°, n° 2 da LSPE), os
prazos de caducidade e de prescricdo dos direitos dos con-
sumidores ou 0s prazos para a propositura das corresponden-
tes acdes suspendem-se a partir do momento em que as par-
tes, por acordo ou mediante exercicio de direito potestativo
especial, submetam o litigio de consumo a um processo de
mediacdo, mantendo-se tal suspensdo até que tal processo
finde por desisténcia de alguma das partes ou por obtencdo
de um acordo.

IX. Por fim, o acordo de mediacao possui carater obriga-
tério e vinculativo para as partes do litigio de consumo, po-
dendo revestir forca executiva sempre que o mediador se
enconftre inscrito na lista oficial dos mediadores de conflitos
organizada pelo Ministério da Justica (art. 9.° da LM, Portaria
n° 344/2013, de 27 de novembro) ou o acordo venha a ser
objeto de homologacdo arbitral (através de sentenca homo-
logatéria do tribunal arbitral de um centro de arbitragem) ou
judicial (através de sentenca homologatéria de um tribunal
judicial ou de um julgado de paz: cf. art. 14.°, n° 3 da LM, art.
56.° da LJP).

132 Cf, CARVALHO, J. Campos, O Principio da Confidencialidade na Media-
cao, in: LVIII “Scientia Ivridica” (2009), 311-333.
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3. CONCILIAGAO

|. Designa-se por conciliagdo o procedimento de resolu-
¢cdo de conflitos através do qual as partes de uma relagéo
de consumo litigiosa procuram alcancar uma solucéao sobre
o objeto do litigio mediante a intervencdo de um terceiro
(“conciliador”) imparcial e independente que, encontran-
do-se simultaneamente investido em poderes decisorios, pro-
move ativamente a obtencdo de uma solugcdo por acordo
das partes ou, na auséncia deste, decide a solugdo para o
respetivo litigio.1®

Il. A conciliacéo (“conciliation”, “Schlichtung”, “concilia-
zione”), tal como a mediacdo e a arbitragem, constitui uma
das modalidades gerais da resolucdo alternativa de conflitos.
Todavia, ao contrario destas (que dispdem de leis proprias,
respetivamente, a LM e a LAV), a conciliagcdo € uma figu-
ra que nao se encontra prevista ou regulada em lei prépria,
nem tdo pouco a qual corresponda sequer uma noc¢do juridi-
ca geral. Tudo o que encontramos sao referéncias esparsas a
figura em diplomas e normas legais diversas, que lhe acabam
por associar um conteldo heterogéneo: pense-se assim, por
exemplo, na conciliacdo judicial, que consiste na tentativa
de conciliacdo promovida pelo juiz na audiéncia preliminar

13 Sobre a conciliagdo de consumo, vide CARVALHO, J. Campos, A Fungao
de Conciliagdo nos Confiitos Civis e Comerciais, in: AAVV., “A Mediacéo e
a Conciliacdo nos Conflitos Civis e Comerciais”, 9-52, Centro de Estudos Ju-
diciarios, Lisboa, 2019; FILGUERA, L. Teles, A Importancia da Arbitragem e da
Conciliacdo no Ambito da Relacdo de Consumo, in: “Perspetivas Luso-Brasi-
leiras na Resolucdo Alternativa de Conflitos”, 175-195, Legit Edigdes, Lisboa,
2019; FROTA, R. Marques, Mediacdo e Conciliagcdo de Conflitos de Consumo,
in: V “Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo” (2006), 161-185. Noutros
quadrantes, NURNBERG, Maurice, Verbraucherschlichtung: Neue Entwicklung
im Bereich der auBergerichtlichen Streitbeilegung in Verbrauchersachen und
das Verhaltnis zur Zivilgerichtbarkeit, Metzner, Frankfurt am Main, 2016; PERRIN,
M. Daphné, Le Réglement des Litiges en Droit de la Consommation: La Con-
ciliation en Matiére de Litige Individuel, Dissertagéo, Paris, 1996.
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(arts. 594.° e segs.) ou na audiéncia final de julgamento (art.
604.°, n°® 2, ambos do CPC)***; na conciliacao arbitral, previs-
ta em convencdes de arbitragem ou nos regulamentos dos
centros de arbitragem, promovida pelo diretor do centro de
arbitragem ou pelos arbitros na audiéncia preliminar (art. 11.°
do RHA) ou mesmo em qualquer fase do processo (8§ 4.°, d)
das “IBA Guidelines on Conflits of Interests in International Arbi-
tration”)'%*; ou até na conciliagao prevista em diplomas legais
avulsos e especificos, tais como o “Regime Extrajudicial de
Recuperacao de Empresas (RERE)” (Decreto-Lei n° 8/2018, de
2 de margo) e o “Sistema Publico de Apoio a Conciliagao no
Sobre-Endividamento (SISPACSE)” (Decreto-Lei n°® 105/2020,
de 23 de dezembro).3¢

lIl. Mercé desta auséncia de uma nocao geral ou unita-
ria, bem como de um regime legal préprio, a conciliacao de
consumo apresenta-se compreensivelmente como uma figu-

134 Algo de semelhante se passa com a diligéncia de conciliagdo promo-
vida pelo juiz de paz previamente & sua decisdo final (art. 26.°, n° 1 da LJP).
Sobre a conciliagdo judicial, vide CARVALHO, J. Campos, A Conciliagao Judi-
cial, esp. 15 e ss., Dissertagéao, Lisboa, 2009.

135 “An arbitrator may assist the parties in reaching a settlement of the dis-
pute, through conciliation, mediation or otherwise, at any stage of the pro-
ceedings”. Regra algo semelhante consta do “Cédigo Deontolégico da APA
— Associacdo Portuguesa de Arbitragem” (2020), cujo art. 14.°, n° 1 prevé
que “os arbitros podem sempre sugerir as partes a possibilidade de resolucao
do litigio mediante transagdo, mediagdo ou conciliagdo, mas ndo devem
influenciar a opg¢do das partes nesse sentido, designadamente dando a en-
tender que j& formaram um juizo sobre o resultado da arbitragem”. Sobre a
conciliagdo arbitral, vide CORDEIRO, A. Menezes, Tratado da Arbitragem, 17,
Almedina, Coimbra, 2015.

1% Sobre estes mecanismos, vide CASANOVA, N. Salazar, O RERE — Regi-
me Extrajudicial de Recuperacdo de Empresas, in: “Actas das IV Jornadas
de Reestruturagoes e Insolvéncias da Uria Menéndez-Proenca de Carvalho”,
23-39, Universidade Catoélica Editora, Porto, 2019; TAINHAS, Fernando, A Recu-
peracdo Judicial e Extrajudicial de Pessoas Singulares & luz do SISPACSE, in: 1
“Revista do CEJ” (2022), 7-30.
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ra de contornos algo imprecisos no quadro geral dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos.

H& quem sustente que a conciliacdo nao se distingue da
mediacdo (ndo existindo verdadeiramente uma diferenca
de género mas tao-somente de espécie entre ambas) e, in-
versamente, qguem entenda que a conciliacdo e a mediacao
sdo figuras distintas, seja em virtude do papel interventivo do
conciliador (que nao se limita a facilitar o dialogo das partes,
podendo participar ativamente na busca de um acordo ou
solucdo consensual para o litigio), seja em virtude do poder
decisorio do conciliador (a quem compete em Ultima andlise,
no caso de as partes ndo chegarem a acordo, a decisao so-
bre o respetivo litigio)!*”. Considerando a expressa autonomi-
zacdo das figuras da mediacdo e conciliacdo no dmbito da
LRALC (arts. 3.°, a) ej), 12.°, n°2 e 14.°, n° 3), e tendo presente
a concecao ampla de mediagao atras exposta'®, pensamos
gue a conciliagao constitui um procedimento autbnomo no
qguadro geral dos mecanismos de resolucédo alternativa de li-
tigios de consumo, que nao se confunde nem com a media-
cdo—dado que o terceiro que conduz as diligéncias de con-
ciliacdo (“conciliador"”), enquanto juiz ou arbitro do processo,
€ fitular de um poder de decisdo final no caso de as partes
ndo chegarem a um acordo —, nem com a arbitragem —
dado que o conciliador persegue primacialmente a resolu-
cao do litigio através de um acordo ou solugcdo consensual
das partes litigantes, e ndo, como sucede com o arbitro, atra-
vés de uma decisdo ou sentenca do litigio**®. Nesta ordem de

137 Sobre tal questdo, desenvolvidamente, vide CARVALHO, J. Morais/ PIN-
TO-FERREIRA, J. Pedro/ CARVALHO, J. Campos, Manual de Resolugéo Alterna-
tiva de Litigios de Consumo, 164 e ss., Aimedina, Coimbra, 2017; GOUVEIA,
M. Franga, Curso de Resolucdo Alternativa de Litigios, 104 e ss., 32 edig&o,
Almedina, Coimbra, 2014.

138 Cf. supra § 6-2 (V).

139 Note-se que esta autonomia da conciliagcdo em face dos demais pro-
cedimentos de RAL, muito em particular em face da mediacao, n&o constitui
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consideracdes, pode dizer-se que existira conciliagao sempre
que, no dmbito de um litigio de consumo, o juiz (no caso de o
processo correr num julgado de paz) ou o drbitro (no caso de
aquele correr num centro de arbitragem)!*° assiste ativamen-
te as partes litigantes na obtencédo de um acordo ou solucao
consensual para o litigio antes de dar inicio & audiéncia de
julgamento e proferir decisdo final prépria sobre tal litigio.

IV. O regime juridico da conciliacdo em geral, e da conci-
liacdo de consumo em particular, € muito incipiente e frag-
mentario, o que, naturalmente, é simultaneamente causa e
consequéncia da referida imprecisdo da figura. Para além da
aplicacdo analdgica das normas da LM (confirmada ocasio-
nalmente pelo préprio legislador: cf. art. 14.°, n® 3 da LRALC)*
e de outras leis especiais (arts. 594.° e segs. do CPC, art. 26.°,
n° 1 da LJP), relevam aqui dois principais tipos de fontes: as

uma mera questdo académica, possuindo relevdancia prdtica para efeitos
da determinagdo do regime juridico aplicével: é que, como veremos jd em
seguida, ao contrario da mediagcdo, que se encontra prevista e regulada
por lei prépria (LM), a conciliagéo néo dispde de um regime geral, podendo
aquela, quando muito, ser aplicada a esta por via analégica, e ndo por via
direta (art. 10.° do CCivil, art. 3.° do CCom).

140 Ou ainda, porventura, no caso de se tratar de litigio submetido a resolu-
cao por uma entidade reguladora setorial, o conciliador por esta designado:
pense-se por exemplo no caso da Entidade Reguladora dos Servigos Energé-
ticos (ERSE), a qual, constituindo uma entidade de RAL (cf. supra § 5-4 (lll)),
estd habilitada a proferir decisdo final no dmbito de um procedimento de
conciliagao, nos termos do art. 20.%, n° 1, a) dos Estatutos da ERSE e dos arts.
2.2 6.2 7.°e 9.° do “Regulamento de Mediacdo e Conciliacdo de Conflitos
da ERSE”, aprovado pelo Despacho n° 22674-A/2002, de 11 de outubro (in:
DR, Il Série, n® 244/2002, 1° Suplemento, de 22-10-2002).

41 Sustentando também tal aplicacdo analégica, com as necessarias
adaptacoes decorrentes da particular natureza do conciliador como tercei-
ro titular de poderes simultaneamente mediatoérios e decisoérios, vide CAR-
VALHO, J. Morais/ PINTO-FERREIRA, J. Pedro/ CARVALHO, J. Campos, Manual
de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo, 172, Almedina, Coimbra,
2017; LOPES, Dulce/ PATRAO, Afonso, Lei da Mediagdo Comentada, Almedina,
Coimbra, 2016.
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normas da LRALC e as normas dos regulamentos dos centros
de arbitragem onde se encontre sediada a conciliagao.

Quanto as primeiras, o art. 12.°, n°® 2 da LRALC veio consa-
grar um conjunto de direitos imperativos das partes no dmbito
do procedimento de conciliacdo: o direito a desistrem do
procedimento em qualguer momento (caso ndo estejam sa-
tisfeitas com o desempenho do conciliador ou com o funcio-
namento do procedimento), devendo ser informadas desse
direito antes de se iniciar a respetiva tramitacao (art. 12.°, n° 2,
a)); o direito a serem informadas, antes de aceitarem ou ado-
tarem qualquer solucéo proposta, de que podem aceitar, re-
cusar ou adotar tal solugcao, que a sua adesdo a conciliacédo
ndo as impede de recorrer aos érgdos jurisdicionais compe-
tentes para resolver o litigio, e que a solugdo proposta pelo
conciliador pode ser diferente de uma solucéo obtida por via
judicial que aplique as disposicoes em vigor (art. 12.°, n° 2,
b)); e dinda o direito a serem informadas dos efeitos juridicos
da eventual aceitacdo ou adocao da solugcdo proposta (art.
12.°,n° 2, c)) e a disporem de um prazo razodvel para refletir
sobre o seu consentimento a tal solugcéo (art. 12.2, n° 2, d)).
Importante &€ também o disposto no art. 14.°, n° 3 da mesma
LRALC, que manda aplicar & conciliagcdo, com as necessarias
adaptacdes, o regime de suspensdo dos prazos de caduci-
dade e de prescricdo previsto no art. 13.° da LM.1#?

Quanto as ultimas, destaca-se o art. 11.° do RHA, relativo
ao mecanismo endoprocessual de conciliacdo no a&mbito de
um litigio de consumo sujeito a procedimento arbitral, que en-
controu acolhimento na generalidade dos regulamentos dos
centros de arbitragem. Nos termos desta disposicdo, “pre-
viamente a realizacdo da audiéncia de arbitragem podera
tentar-se resolver o litigio através da conciliacao das partes”
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(art. 11.°, n® 1), sendo ainda que “a referida tentativa de
conciliacao devera ser efetuada pelo arbitro, pelo diretor do
Centro ou por um jurista responsdvel por procedimentos de
resolucdo alternativa de litigios” (art. 11.°, n° 2). Consoante
o resultado desta tentativa de conciliacdo seja positivo ou
negativo, o processo arbitral terminara ou prosseguira: “con-
seguido o acordo das partes, este sera reduzido a escrito e,
apos a homologacéao pelo arbitro, produz os efeitos de uma
sentenca arbitral” (art. 11.°, n° 3); e “n&o resultando da ten-
tativa de conciliacdo qualquer acordo, o arbitro iniciara a
audiéncia de arbitragem” (art. 12.°, n° 1, todos do RHA).14

4. ARBITRAGEM

|. Designa-se por arbitragem o procedimento de resolugéo
de conflitos através do qual um litigio de consumo, atual ou
futuro, por acordo das partes ou porimposicao da lei, € dirimi-
do por um terceiro (“arbitro”) que nele profere uma decisao
final e vinculativa.1#

143 Mecanismo endoprocessual semelhante se encontra previsto no ambi-
to dos litigios submetidos a um julgado de paz, j& que, nos termos do art. 26.°,
n°1dalJP, “compete ao juiz de paz proferir, de acordo com a lei ou equida-
de, as decisoes relativas a questdes que sejam submetidas aos julgados de
paz, devendo, previamente, procurar conciliar as partes”.

144 Syblinhe-se que, ainda que haja saido gorada a tentativa de conci-
liac&o nesta fase inicial do procedimento arbitral, nem por isso as partes
deixardo de continuar a dispor da faculdade de acordarem uma solugéao
consensual para o litigio em qualquer fase ulterior: nos termos do art. 12.°, n®
2 do RHA, “nao obstante o inicio da audiéncia, as partes poderdo acordar
na resolucdo do litigio até ao seu final, observando-se o disposto no n.° 3 do
artigo anterior”.

145 Sobre a arbitragem de consumo, além de outros j& anteriormente refe-
ridos, vide ainda CARRAPICO, Joaquim (org.), Arbitragem de Conflitos de Con-
sumo, Instituto do Consumidor, Lisboa, 1997; CAPELO, M. José/ DIAS, A. Francis-
ca, Arbifragem de Conflitos de Consumo: Questdes Prdticas, in: 17 “Estudos
de Direito do Consumidor” (2021), 331-361; CEBOLA, C. Marques, Mediacao
e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama Portugués, in: 70 “Revista
Portuguesa de Direito do Consumo” (2012), 11-46; CORDEIRO, A. Menezes, A
Arbitragem de Consumo, in: 11 “Estudos de Direito do Consumidor” (2016),
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II. A arbitragem (“arbitration”, “arbitrage”, “arbitrato”)
constitui uma das modalidades tipicas da resolugao alternati-
va de conflitost*6. Esta figura encontra-se prevista e regulada
na “Lei da Arbitragem Voluntaria” ou LAV (Lei n® 63/2011, de
14 de dezembro)*¥, conhecendo atualmente uma enorme
proliferacdo nos mais variados setores da ordem juridica: € o
caso, entre tantos outros, da arbitragem comercial (de longe
a mais frequente), administrativa (arts. 180.° e segs. do CPTA),
tributdria (RJAT), laboral (art. 508.° do CT), bancdria (v.g., art.
5.°-A do Decreto-Lei n° 27-C/2000, de 10 de marco, arts. 30.°e
31.°do Decreto-Lei n°® 107/2017, de 30 de agosto), de concor-
réncia (arts. 2.°,a) e s), e 11.°da Lei n° 23/2018, de 5 de junho,

67-72; DIAS, A. Pinto/ CAPELO, M. José, Arbitragem de Conflitos de Consumo:
Questbes Prdticas, in: 17 “Estudos de Direito do Consumidor” (2021), 331-361;
OLIVERA, Isabel, A Arbitragem de Consumo, in: 2 “Estudos de Direito do Con-
sumidor” (2000), 371-414; SANTOS, A. Marques, Arbitragem no Direito do Con-
sumo, in: | “Estudos do Instituto de Direito do Consumidor” (2002), 281-296;
TRINDADE, J. Pires, Arbitragem de Conflitos de Consumo, in: 13 “Revista Interna-
cional de Arbitragem e Conciliac&o” (2020), 127-146; VICENTE, D. Moura, Arbi-
tragem de Conflitos de Consumo: Da Lein® 31/86 ao Anteprojecto de Cédigo
do Consumidor, in: lll “Estudos do Instituto de Direito do Consumidor” (2002),
75-92. Noutros quadrantes, vide ABREU, E. Almeida, Arbitragem de Consumo
no Direito Brasileiro, COP Grdfica, Rio de Janeiro, 2015; BELOHLAVEK, Alexan-
der, B2C Arbitration: Consumer Protection in Arbitration, luris Net, New York,
2012; DiAz, J. Salorio, Arbitraje de Consumo: Sistema y Procedimiento, Aran-
zadi, Madrid, 2019; RAIA, A. Androva, Le Régime de I’Arbitrage dans les Litiges
de Consommation en Droit Frangais, Dissertagc&o, McGill University, Montréal,
2004; SILVA, A. Ferreira, A Arbitragem de Consumo nos Ordenamentos Juri-
dicos Portugués e Espanhol — Estudo Comparado, Dissertagéo, Vigo, 2020.

146 Sobre a arbitragem em geral, vide BARROCAS, M. Pereira, Manual de
Arbitragem, 22 edigdo, Almedina, Coimbra, 2014; GOUVEIA, M. Franga, Curso
de Resolucdo Alternativa de Litigios, 119 e ss., 32 edicdo, Aimedina, Coimbra,
2014; MONTEIRO, A. Pinto/ SILVA, A. Flaminio/ MIRANTE, Daniela, Manual de Arbi-
tragem, Almedina, Coimbra, 2019.

147 Sobre a LAV, vide os comentérios de BARROCAS, M. Pereira, Lei da Ar-
bitragem Comentada, 22 edicdo, Almedina, Coimbra, 2018; CORDEIRO, A.
Menezes, Tratado da Arbitragem — Comentdrios a Lei 63/2011, Almedina,
Coimbra, 2015; OLIVERRA, M. Esteves, Lei da Arbifragem Voluntdria Comenta-
da, Aimedina, Coimbra, 2014; VICENTE, D. Moura (coord.), Lei da Arbitragem
Voluntdria Anotada, 42 edigédo, Almedina, Coimbra, 2019.
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art. 18.° da Diretiva 2014/104/UE, de 26 de novembro) ou de
propriedade industrial (arts. 47.° a 49.° do CPI, Lei n° 62/2011,
de 12 de dezembro).

lIll. A arbitragem de consumo, enquanto modalidade es-
pecifica de resolucdo alternativa dos litigios de consumo,
contradistingue-se por um conjunto de aspetos distintivos que
importa destacar sucintamente, incluindo as suas fontes le-
gais, as suas modalidades, as suas carateristicas distintivas e o
seu regime juridico.

IV. A arbitragem de consumo releva, desde logo, de um con-
junto de fontes. S&o elas: as disposicOes da LRALC (a qual, alias,
a semelhanca da mediacao e conciliagdo, contém um reduzi-
do nUmero de regras especificamente aplicéveis & arbitragem:
cf.arts. 3°,a) ej), 6°,n°1,n),10° 13° n=2e 3,14°n>1e 2, e
18.2, n° 1); as disposicdes gerais da LAV, as quais serdo subsidiaria-
mente aplicaveis a arbitragem de consumo, com as necessarias
adaptacdes (v.g., em matéria da convencéo de arbitragem, do
tribunal arbitral e dos arbitros, da condugao do processo arbitral,
da sentenca arbitral e da suaimpugnacao, recurso e execucao);
as disposicdes previstas em legislacdo consumerista pertinente
ao litigio concreto, sejam de natureza geral (v.g., art. 14°,n>*2 a5
da LDC) ou apenas relativas a certos litigios ou relagdes de con-
sumo (v.g., Lein®6/2011, de 10 de marco, relativa aos litigios sobre
servigos publicos essenciais); e ainda as disposicdes previstas nos
regulamentos do centro de arbitragem onde corre o processo
arbitral (cf. arts. 7.° e 8.2, 10.°, 12.° e segs. do RHA).

V. A arbitragem de consumo pode revestir diversas moda-
lidades.

De acordo com a sua fonte, a arbitragem pode ser volun-
tdria ou necessdria (“rectius”, potestativa ou unidirecional),
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consoante o recurso ao procedimento arbitral resulta, respe-
tivamente, de um acordo de vontades de ambas as partes
litigantes — “maxime”, mediante convencao de arbitragem
anterior ou posterior ao litigio — ou da vontade unilateral de
apenas uma delas — v.g., nos litigios de reduzido valor eco-
némico (art. 14.° n° 2 da LDC) e nos litigios relativos a servigcos
publicos essenciais (art. 15.°, n°® 1 da LSPE), os quais que se
encontram sujeitos a arbitragem por opcdo expressa e discri-
cionaria dos consumidores*®, De acordo com o seu objeto,
a arbitragem de consumo pode ser genérica ou especifica,
consoante diz respeito as relagdes de consumo em geral ou
a determinadas relagcdes de consumo em particular: € o que
sucede, por exemplo, nos litigios de consumo relativos ao
setor automodvel e ao setor segurador, que estdo confiados
ao CASA e ao CIMPAS*. De acordo com o seu ambito, a
arbitragem pode ser nacional ou internacional, consoante
diz respeito a conflitos relativos a relacdes de consumo pura-
mente infernas (cujas partes litigantes possuem a sua residén-
cia ou sede num mesmo pais) ou transfronteiricas (em que
tal residéncia e/ou sede se localizam em diferentes paises).°

148 Eventos de arbitragem necessaria “hoc sensu”, isto €, decorrente de
imposicdo legal a ambas as partes, encontram-se previstos noufros ramos ju-
ridicos, v.g., no direito publico (art. 38.° do CExp), no direito do trabalho (arts.
510.° e 511.° do CT), no direito do desporto (arts. 4.° e 5.° da Lei n.° 74/2013,
de 6 de setembro), no direito da propriedade industrial (Lei n°® 62/2011, de
12 de dezembro, entretanto revogada). Apesar de alguns autores falarem
aqui de arbitragem necessaria (BASTO, S. Pereira, Arbifragem Necessdria, 16,
Dissertag&o, Coimbra, 2016; CORDEIRO, A. Menezes, Tratado de Arbitragem,
19, Aimedina, Coimbra, 2015), os eventos previstos nos art. 14.°, n° 2 da LDC
e art. 15.°, n° 1 da LSPE correspondem, na verdade, a eventos de arbitragem
voluntaria hibrida, de natureza potestativa ou unidirecional. Sobre o ponto,
cf. ainda infra IX.

149 Sobre este aspeto, vide supra 8§ 5-2 (IV).

150 A LRALC adotou aqui o critério do local de residéncia do consumidor
no inicio da relag&o de consumo, distinguindo os litigios nacionais e transfron-
teiricos consoante o consumidor, N0 momento em que encomenda os bens
ou servicos, “residir no mesmo Estado membro em que o fornecedor de bens
ou prestador de servigos esta estabelecido” ou “residir num Estado membro
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VI. Qualguer que seja a sua natureza ou espécie, a arbi-
fragem de consumo possui um conjunto de carateristicas dis-
tintivas: ela é voluntaria na sua origem (decorrendo prima-
cialmente de convencao das partes ou do exercicio de um
direito potestativo por parte de uma delas), é privada na sua
natfureza (constituindo uma projecdo da autonomia privada,
e nao da soberania estadual, ao contrario do que sucede
com os tribunais judiciais), e é jurisdicional na sua funcdo (j&
que, agora a semelhanca dos tribunais judiciais, os tribunais
arbitrais dirimem litigios através de uma decisdo final vincula-
fiva e com forca de caso julgado).t5t

VIl. Finalmente, e particularmente importante, o regime
juridico da arbitragem de consumo exibe diversas especiali-
dades, em matéria da arbitragem voluntaria, da arbitragem
necessaria e do préprio procedimento arbitral.

VIIl. No que diz respeito a arbitragem voluntdria, ela impli-
ca gque as partes de uma relacdo juridica de consumo sdo
livres de determinar, mediante convencéo de arbitragem,
gue os litigios daquela emergentes sejam resolvidos median-
te o recurso a um tribunal arbitral (art. 1.° da LAV, art. 10.°do
RHA). Tal convencao, que devera revestir obrigatoriamente
forma escrita, pode ser contemporanea ou posterior ao liti-
gio de consumo — visando a resolugcao de um litigio atual,
inclusive daqueles relativamente aos quais corra j& acdo
judicial (que se extinguird em tal caso: cf. art. 277.°, b) do
CPC) (compromisso arbitral) — ou pode ser anterior ao mes-

diferente do Estado membro em que o fornecedor de bens ou prestador de
servigos esta estabelecido” (art. 3.°, h) e i)).

151 para uma interessante visdo do curso e dindmica do processo arbitral
de consumo, vide TRINDADE, J. Pires, Resolugcdo Alternativa de Litigios de Con-
sumo: Papel do Juiz Arbitro, esp. 125 e ss., in: 22 “Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo” (2016), 117-138.

268 o i



OS CONFLITOS DE CONSUMO

mo — visando a resolucdo de quaisquer eventuais litigios
futuros entre as partes (cldusula compromissdria) (art. 1.° da
LAV, art. 10.°do RHA).

Sendo rara a conclusédo direta de convencdes arbitrais de
consumo — seja sob a forma da celebracdo de compromis-
sos arbitrais entre consumidores e empresarios ou da inser-
cao de clausulas compromissérias no a&mbito dos contratos
de consumo —'*2, assume aqui um especial relevo a adesao
plena das empresas a centros de arbitragem de consumo.
Esta figura, prevista no art. 18.°, n° 1 da LRALC e acolhida
no art. 10.°, n® 3 do RHA, consiste numa declaracéo unilate-
ral e prévia por parte de empresas fornecedoras de bens e
prestadoras de servigos através da qual estas aderem a um
determinado centro de arbitragem com competéncia para
resolucéo de litigios de consumo?®, E discutida na doutrina a
qualificacdo juridica desta declaracdo como mera promes-
sa publica ou verdadeira proposta contratual®: sob pena

%2 Sublinhe-se, em qualquer caso, que os fribunais judiciais podem apre-
ciar e revogar decisdes arbitrais de consumo com fundamento no carater
abusivo da convencgéao de arbitragem clausulada em contratos de adesao,
ainda quando tal nulidade n&do tenha sido invocada no processo arbitral: cf.
Acoérdao do TJUE de 26-X-2006 (J. CUNHA RODRIGUES), in: XIV “Colectanea de
Jurisprudéncia — Acérdao do STJ” (2006), lll, 30-33 (também disponivel em:
ECLI:EU:C:2006:675).

153 Saliente-se que tal adesao, sendo tradicionalmente voluntaria, tem
vindo a tornar-se obrigatéria para um nimero crescente de empresas — o
que pode conduzir, embora por via indireta ou camuflada, a situacdes de
arbitragem obrigatéria: € o caso, entre outras, das empresas prestadoras de
servigos postais (art. 41.°, n°® 4 do Decreto-Lei n° 17/2012, de 26 de abril), das
empresas mutuantes de crédito ao consumo (art. 32.° da LCC), das empre-
sas mutuantes de crédito hipotecario a habitacao (art. 38.° do Decreto-Lei
n°® 74-A/2017, de 23 de junho), das empresas de comunicacdes eletronicas
(art. 144.° da Lei n° 16/2022, de 16 de agosto), dos intermediarios de crédito
(art. 70.° do Decreto-Lei n° 80-C/2017, de 7 de julho), das instituicdes de cré-
dito comercializadoras de produtos financeiros (art. 20.° do Anexo | da Lei n°
35/2018, de 20 de junho), ou dos prestadores de servicos de pagamento e
emitentes de moeda eletronica (art. 144.° do RISPME).

1% No primeiro sentido, sustentando que a adesdo € apenas fonte para
o consumidor de um direito subjetivo d emissdo de uma proposta de con-
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de se retirar efeito Util d figura, pensamos que a adesdo
de uma empresa a um centro de arbitragem de consumo,
desde que divulgada validamente nos respetivos contratos
(v.g., formularios negociais de adesao), estabelecimentos
(v.g., distico) ou publicidade (v.g., “website”)'*, ndo pode
deixar de ser havida como uma proposta contratual de ce-
lebragcdo de uma convencao de arbitragem relativamen-
te a resolucao de litigios futuros emergentes da relagao de
COoNnsumo nesse mesmo centro, que se tornara assim perfei-
ta com a aceitacdo do consumidor, sendo desnecessaria,
para estes efeitos, qualquer manifestacdo de vontade ulte-
rior por parte da empresa aderente ou do préprio centro de
arbitragem (art. 236.°, n° 1 do CCivil, arts. 10.°, 11.°, n°® 2, 15.°
e 16.°da LCCG, arts. 7.°,n°5 e 8.2, n° 1, g) da LDC, arts. 18.°
e 23.°da LRALC).

vencao de arbitragem por parte da empresa aderente, tendo a eventual
recusa desta meros efeitos obrigacionais, vide GOUVEIA, M. Franga, Curso de
Resolugcdo Alternativa de Litigios, 127, 32 edicdo, Almedina, Coimbra, 2014;
SANTOS, A. Marques, Arbitragem no Direito do Consumo, 288, in: | “Estudos
do Instituto de Direito do Consumidor” (2002), 281-296; VICENTE, D. Moura, A
Manifestagdo do Consentimento na Convencao de Arbitragem, 998, in: 43
“Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa” (2002), 99-1004.
No dltimo sentido, considerando que a adesao é fonte para o consumidor de
um verdadeiro direito potestativo de recorrer a arbitragem, encontrando-se
a empresa aderente num estado de sujeicdo relativamente a celebracdo
da convencéo arbitral perante a aceitagéo da proposta contratual insita na
sua adesao, vide CARVALHO, J. Morais/ PINTO-FERREIRA, J. Pedro/ CARVALHO, J.
Campos, Manual de Resolugcdo Alternativa de Litigios de Consumo, 178 e ss.,
Almedina, Coimbra, 2017; COSTA, C. Filipe, Regulamento Harmonizado dos
Centros de Arbitragem de Conflito de Consumo - Uma Proposta de Revisdo,
338, in: 13 “Data Venia — Revista Juridica Digital” (2022), 325-382.

%5 Tenha-se ainda presente que os empresdrios/profissionais tém a obri-
gacao de informar os consumidores relativamente as entidades de RALC a
que se encontram vinculados, por adesdao ou por imposicao legal decor-
rente de arbitragem necesséria (art. 18.°, n° 1 da LRALC, art. 8., n° 1, g) da
LDC). Cf. BRAGANCA, M. Marques, O Direito a Informacéo quanto aos Meios
de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo a luz do artigo 18.° da Lein.°
144/2015, esp. 81 e ss., Dissertacao, Lisboa, 2017.
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IX. Particularmente importantes sdo também os eventos
de arbitragem necessdria previstos na lei*. Nalguns casos,
a obrigatoriedade do recurso a arbitragem decorre do valor
do conflito de consumo: assim, nos termos do art. 14.° da LDC,
os litigios de consumo de reduzido valor econémico — que se
definem como aqueles cujo valor ndo excede a alcada da
1.% inst@ncia, ou seja, os conflitos de valor igual ou inferior a
EUR 5 000 (art. 14.°, n° 3 da LDC, art. 44.°, n° 1 da LOSJ) — es-
tdo sujeitos a arbitragem necessdria sempre que, por decisdo
expressa do consumidor, agueles sejam submetidos d apre-
ciacao de tribunal arbitral adstrito a um centro de arbitragem
de consumo legalmente autorizado (art. 14.°, n° 2), sendo ain-
da atribuido ao consumidor o direito a ser notificado de que
pode fazer-se representar no processo por advogado ou soli-
citador e, caso ndo tenha meios econdmicos para tal, pode
solicitar apoio judicidrio (art. 14.°, n° 4 da LDC), e o direito a
dispensa do pagamento prévio da taxa de justica (art. 14.°,
n° 5 da LDC)'. Outras vezes, aquela obrigatoriedade resulta

1% Sobre a arbitragem necessaria no Direito do Consumo, vide em ge-
ral BASTOS, S. Pereira, Arbitragem Necessdria, 16 e ss., Dissertagéo, Coimbra,
2016; FONSECA, T. Soares, Arbitragem e Mediacdo Potestativa nos Conflitos
de Consumo por Op¢do do Consumidor — Comentdrios ao Artigo 14.° da
Lei de Defesa do Consumidor, Aimedina, Coimbra, 2022; MENDES, S. Ribeiro,
A Arbitragem Necessdria de Consumo: Uma Tens@o Recorrente do Legislador
Nacional, in: 12 “Revista Internacional de Arbitragem e Conciliagcao” (2019),
247-249. Sobre a questdo da constitucionalidade da arbitragem necessaria
consumerista, vide PEREIRA, Isabel, A Arbitragem de Consumo, 392 e s., in: 2 “Es-
tudos de Direito do Consumidor” (2000), 371-414; SERRA, Claudio, A Arbitragem
Necessdria e o Acesso a Justica, in: 83 “Revista Portuguesa de Direito do Con-
sumo” (2015), 61-69; SILVA, A. Flaminio/ MIRANTE, Daniela, Da Constitucionalida-
de da Arbitragem Necessdria: O Caso da Arbifragem no Direito do Consumo,
in: 13 “Revista Internacional de Arbitragem e Conciliagao” (2020), 89-104.

157 Sobre este preceito, vide em particular CARVALHO, J. Morais/ PINTO-FER-
REIRA, J. Pedro, Reflexdo sobre a Arbitragem e a Media¢do de Consumo na
Lei de Defesa do Consumidor — A Lei n° 63/2019, de 16 de agosto, 15 e ss.,
in: 13 “Revista Internacional de Arbitragem e Conciliagc&o” (2020), 9-35; FON-
SECA, T. Soares, Arbifragem e Media¢cdo Potestativa nos Conflitos de Consumo
por Opcdo do Consumidor — Comentdrios ao Artigo 14.° da Lei de Defesa do
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da natureza do conflifo de consumo: assim, nos fermos do
art. 15.° da LSPE, os litigios de consumo no é&mbito dos servicos
publicos essenciais (v.g., contratos de fornecimento de agua,
energia elétrica, gas natural, comunicacdes eletrdnicas, ser-
Vvicos postais, servicos de transporte de passageiros, etc.)!®
estdo sujeitos a arbitragem necessdria quando, por opcdo
expressa dos utentes pessoas singulares, sejam submetidos
a apreciacao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem
de consumo legalmente autorizados (art. 15.°, n° 1 da LSPE),
suspendendo-se, no seu decurso, os prazos de caducidade
e de prescricdo dos direitos do utente ou 0s prazos para a
propositura das correspondentes acdes (arts. 10.° e 15.°, n°
2 da LSPE)®™®. A arbitragem necessaria de consumo prevista
nestes preceitos da LDC e da LSPE — que veio contribuir para
um aumento significativo do numero dos litigios de consumo
submetidos a resolugcdo arbitral’® — constitui uma modali-
dade hibrida ou mista de arbitragem, j& que, ndo podendo
“summo rigore” ser qualificada de voluntaria (uma vez que
nao resulta de acordo de vontade das partes litigantes: cf.
art. 1.°, n°® 1 da LAV) ou de necessaria (uma vez que nao re-

Consumidor, 37 e ss., Alimedina, Coimbra, 2022. Na jurisprudéncia, vide o Acér-
dao da Relagéao de Lisboa de 11-Il-2021 (G. CUNHA RODRIGUES), in: www.dgsi.pt.
%8 Esta exigéncia de sujeicdo a arbitragem necessdria dos litigios de con-
sumo foi expressamente corroborada no ambito do regime legal préprio de
alguns desses servigos essenciais: assim sucede, por exemplo, com o art. 185.°,
n° 6 da nova Lei do Servigo Elétrico Nacional (Decreto-Lei n° 15/2022, de 14 de
janeiro), a respeito dos contratos de fornecimento de energia elétrica.

%% Sobre o recurso a arbitragem na resolucéo dos litigios emergentes des-
tes contratos, vide ABREU, Marcelino, Lei dos Servigos Publicos Essenciais (Ano-
tada e Comentada), 188 e ss., Nova Causa — Edi¢cdes Juridicas, s/l, 2017,
DUARTE, Paulo, A Chamada “Arbitragem Necessdria” de Litigios de Consu-
mo no Dominio dos Servicos PUblicos Essenciais: Ambito, Natureza e Aspetos
Processuais, in: “Estudos de Direito do Consumo: Homenagem a M. Ataide
Ferreira”, 452-469, Almedina/ Deco, Coimbra, 2016.

160 CEBOLA, C. Marques, Revisitar os Centros de Arbifragem de Conflitos de
Consumo em Portugal: Evolugcdo Recente e Tendéncias de Digitalizagéo, 38,
in: lll “Revista Juridica Portucalense” (2022), n° especial, 23-48.
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sulta de determinacéo legal que se imponha a ambas essas
partes: cf. art. 1136.° do CPC), melhor deveria ser qualificada
como uma arbitragem “potestativa” ou “unidirecional”, que
se contradistingue por atribuir a uma das partes litigantes (o
consumidor) um direito potestativo de submeter a resolugéo
do litigio a arbitragem, ou seja, a faculdade de determinar de
forma unilateral e discricionaria o recurso ao procedimento
arbitral, ficando a outra parte (o0 empresdrio/profissional) num
estado de sujeicdo relativamente a tal opcdo. et

X. Finalmente, o regime substantivo e processual da ar-
bitragem de consumo decorrera fundamentalmente da
aplicacao (subsidiaria) das disposicdes gerais da LAV e das
disposicdes especificas do regulamento do centro de arbi-
tragem envolvido. Aspeto importante € o de que a arbitra-
gem de consumo se aplicam plenamente, com as necessarias
adaptacdes, o0s principios estruturantes da arbitragem, a co-
mecar pelo principio da igualdade (com os seus corolarios da
citacao, audiéncia efetiva e contraditério), da imparcialidade
e da independéncia: como foi bem advertido por um juiz-drbi-
tro, “nunca por nunca se deve deixar transparecer a ideia de
gue se esta perante um «tribunal de defesa do consumidor,
como muitas vezes é apelido este tribunal”.®2 Tal nGo significa
qgue a LRALC ndo haja previsto algumas normas especiais ou
particulares relevantes nesta sede (arts. 3.2, a) e j), 6.°, n° 1, h),

%1 Encontramo-nos assim diante de mais uma projecdo de um principio
fundamental da resolugdo alternativa dos litigios de consumo, j& atrds assina-
lado (cf. supra § 4-4 (Il)): a unidirecionalidade dos mecanismos de RALC, de
que é exemplo a atribuigdo exclusiva ao consumidor de uma legitimidade
processual ativa neste dominio (art. 2.°, n® 2, d) da LRALC, art. 7.° do RHA).
Sobre esta questao, vide ainda CARVALHO, J. Morais/ PINTO-FERREIRA, J. Pedro/
CARVALHO, J. Campos, Manual de Resolugcdo Alternativa de Litigios de Con-
sumo, 187 e ss., Alimedina, Coimbra, 2017.

62 TRINDADE, J. Pires, Resolu¢Go Alternativa de Litigios de Consumo: Pa-
pel do Juiz Arbitro, 127, in: 22 “Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo”
(2016), 117-138.

o.n 273



José Engrdcia Antunes

10.5,13°% n*=2 e 3,14.°, n* 1 e 2, e 18.2, n° 1), Entre elas, me-
rece destaque a regra relativa aos efeitos da convencéao de
arbitragem, prevista no art. 13., n° 1 da LRALC, de acordo
com a qual “os acordos efetuados entre consumidores e for-
necedores de bens ou prestadores de servicos no sentido de
recorrer a uma entidade de RAL, celebrados antes da ocor-
réncia de um litigio e através de forma escrita, ndo podem
privar os consumidores do direito que Ihes assiste de submeter
o litigio & apreciacdo e decisdo de um tribunal judicial”: tal
significa que o consumidor ndo fica vinculado por cldusulas
compromissdrias previstas no contrato de consumo celebra-
do, permanecendo livre de optar por recorrer a um tribunal
estadual e intentar uma acdo judicial para resolver os litigios
daquele porventura emergentes.!

5. RESOLUGAO EM LINHA

I. A plataforma europeia de resolugéo de litigios em linha
(RLL) — conhecida por Plataforma RLL ou, na giria interna-
cional, como “plataforma ODR” (“online dispute resolution”)
— consiste numa plataforma eletronica interativa, multiingue
e gratuita, acessivel através da internet, destinada a funcio-
nar como ponto Unico de entrada para os consumidores e
as empresas que pretendam resolver extrajudicialmente os
seus litigios de consumo decorrentes de aquisicdes de bens

163 Sobre estas fontes, vide supra § 6-4 (V).

164 Ao direito (subjetivo) unidirecional do consumidor de recorrer aos pro-
cedimentos de resolugdo alternativa de conflitos de consumo (cf. art. 21.°,
n°1 e n°2, d) daLRALC) e ao direito (potestativo) unidirecional de submeter
a acdo arbitral os conflitos de pequeno valor ou relativos a servicos publicos
essenciais (art. 14.°, n°2da LDC, art. 15.°, n° 1 da LSPE), soma-se assim o direito
de opgdo — j& depois de ter acordado o recurso a um tribunal arbitral para
aresolucdo de conflitos futuros e eventuais — entre os meios judiciais (agoes
individuais ou coletivas) e os meios alternativos (arbitragem) de resolugdo do
litigio de consumo (cf. ainda o art. 10.%, n° 1 da Diretiva RAL).
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ou contratacdes de servigos, tanto nacionais como transfron-
teiricas, efetuadas em linha (“online™).1

Il. Num tempo marcado pela progressiva substituicdo do
comércio fisico tradicional pelo comércio eletréonico, com-
preende-se que 0s mecanismos da resolucao alternativa de
conflifos (“ADR — Alternative Dispute Resolution”) tenham
evoluido por forma a assegurar uma resposta eficaz aos liti-
gios relativos a contratos de consumo eletrénicos e a necessi-
dade da sua resolucdo extrajudicial por via eletrénica (“*ODR
— Online Dispute Resolution™).16®

A Plataforma RLL teve a sua origem no Regulamento
UE/524/2013, de 21 de maio (doravante abreviadamente
RRLL)*": esta plataforma, criada em 2016 e gerida pela Co-
misséo Europeia, teve como objetivo Ultimo contribuir para o

165 Sobre a figura, vide desenvolvidamente CORTES, Pablo, Online Dispute
Resolution for Consumers in the European Union, Routledge, Oxon/ New York,
2010; DAS, Saptarshi, Recours des Consommateurs par le Réglement en Ligne
des Litiges, Editions Notre Savoir, Paris, 2022. Entre nés, podem ver-se BARROS,
J. Leite, Arbitragem Online em Conflitos de Consumo, Tirant Lo Blanch, Sao
Paulo, 2019; CEBOLA, C. Marques, ADR 3.0 @ Resolucdo Online de Conflitos de
Consumo em Portugal, in: 22 “Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo”
(2016), 65-92; VIANA, F. Martins, A Resolu¢cdo Alternativa de Litigios e as Tec-
nologias de Informacdo e Comunicagdo: O Caso Particular da Resolucdo
de Confiitos na Internet em Portugal e na UE, Dissertagéo, Universidade do
Minho, 2015; VIANA, Fernando/ ANDRADE, Francisco/ NOVAIS, Paulo, Resolugcéo
de Conflitos de Consumo em Linha em Portugal e na Unido Europeia: A Pla-
taforma Europeia de Resolugcdo de Conflitos em Linha (RLL), in: LXV “Scientia
Ivridica” (2017), 207-240.

166 Sobre este movimento ODR, que langa as suas raizes histéricas remotas
no pioneiro projeto da plataforma “E-Bay” nos Estados Unidos da América,
vide RAINEY, David/ KATSH, Ethan/ WABAH, Mohamed (eds.), Online Dispute
Resolution — Theory and Practice: A Treatise on Technology and Dispute Re-
solution, 2" edition, Eleven International Publishing, The Hague, 2021.

167 Este Regulamento — além de se encontrar interigado com a Diretiva
RAL (cf. Considerando 11, arts. 5.2, n° 2, a) e 8.%, a)) — foi ainda complemen-
tado através do Regulamento de Execucdo UE/2015/1051, de 1 de julho, re-
lativo as modalidades do exercicio das fungdes da plataforma de resolugéao
de litigios em linha, do formulario eletronico de queixa e da cooperagao
entre os pontos de contacto previstas no citado Regulamento UE/524/2013.
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bom funcionamento do mercado interno, em particular do
mercado interno digital, através da consecugao de um ele-
vado nivel de protecdo dos consumidores, facilitando a reso-
lucdo extrajudicial e em linha de litigios entre consumidores e
empresarios de forma independente, imparcial, transparen-
te, eficaz, célere e justa (art. 1.° do RRLL). Em conformidade
com este desiderato geral, a plataforma visa ainda prestar
informac0des gerais aos consumidores e empresarios sobre a
resolucdo extrajudicial de litigios resultantes de contratos de
consumo em linha, permitir que aqueles apresentem recla-
macdes através de um formulario eletrénico disponivel em
todas as linguas oficiais da UE, assegurar a transmissdo de tais
reclamacdes as entidades de RAL competentes para conhe-
cer do litigio em causa, e disponibilizar ferramentas eletroni-
cas de gestao gratuita que permitam a estas entidades con-
duzir o procedimento de resolugdo com as partes através da
plataforma de RLL (art. 5.°, n° 4 do RRLL).1%®

lll. O &mbito de aplicacao da resolucdo dos litigios em li-
nha é delimitado por critérios de natureza objetiva, subjetiva
e espacial.

Desde logo, a plataforma RLL é aplicavel aos litigios emer-
gentes de contratos de venda ou de servicos em linha (art. 2.°,
n° 1, "ab inifio”, do RRLL): estGo aqui assim abrangidos os confli-
tos relativos a obrigacdes emergentes de um contrato de com-
pra e venda ou de prestacéo de servicos (com exclusédo de ou-
tros contratos, v.g., empreitada, locacéo) em que o empresario,
diretamente ou através de intermediario, oferece, num sitio web

68 Ao contrario do sistema europeu, os sistemas nacionais de resolugéo
de conflifos de consumo dos Estados-Membros, incluindo o portugués, ain-
da se encontram construidos predominantemente em base convencionais
ou fisicas: sobre a digitalizagdo da arbitragem de consumo, vide CEBOLA, C.
Marques, Revisitar os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo em
Portugal: Evolugcdo Recente e Tendéncias de Digitalizacéao, 42 e ss., in: lll “Re-
vista Juridica Portucalense” (2022), n° especial, 23-48.
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ou através de outros meios eletronicos, bens ou servicos que o
consumidor encomenda nesse mesmo sitio ou por esses meios
(com exclusao de formas de contratacao “off line”, designada-
mente contratacao fisica ou presencial, fora do estabelecimen-
to, por outros meios de comunicacao a distancia, etc.) (art. 4.°,
n°1,c),d),e)eg)doRRLL art. 4.° n°1, c) e d) da Diretiva RAL).1%

Depois ainda, ao contrario dos procedimentos de RAL pre-
vistos na lei nacional (que séo tipicamente unidirecionais: cf. art.
2.°, n° 2, d) da LRALC)*, a plataforma RLL confere legitimida-
de ativa indistintamente a consumidores e empresdrios/profis-
sionais, podendo assim ser utilizada por um consumidor para
apresentar uma reclamacao contra um empresario seu for-
necedor ou prestador, mas também pelos empresarios para
apresentar uma reclamacéo contra os respetivos clientes
(“maxime”, cobranca de preco). Esta bidirecionalidade —
“rectius”, a utilizacdo da plataforma RLL por parte de um em-
presario — encontra-se, todavia, condicionada a previsao,
na ordem juridica do Estado-Membro em que o consumidor
tem a sua residéncia habitual, da possibilidade de esses liti-
gios serem resolvidos através da intervencao de uma entida-
de de RAL (art. 2.°, n> 2 a 4 do RRLL).

Finalmente, e aqui & semelhanca dos procedimentos de
RAL previstos na lei nacional (art. 3.%, h) e i) da LRALC), a pla-
taforma RLL é aplicavel os litigios nacionais e transfronteiricos
(art. 2.2, n° 1, “in fine"”, do RRLL), abrangendo indistintamente
contratos de venda ou de servicos celebrados em linha entre
consumidores residentes e empresdrios/profissionais sediados
no mesmo Estado-membro ou em diferentes Estados membros
da Unido Europeia. Aspeto importante sdo os deveres especi-
ficos de informacdo relativamente & plataforma RLL: sem pre-

189 Sobre a distingdo entre contratacéo eletronica e contratacéo a dis-
tancia, vide ANTUNES, J. Engracia, Contratos Eletronicos B2C, 35, 39 e s., in: 32
“Revista Electronica de Direito” (2023), 28-77.

170 Sobre esta unidirecionalidade, vide supra 8§ 4-4 (Il).
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juizo dos demais deveres gerais previstos na lei nacional (v.g.,
LRALC, LDC, LVBC) e europeia (Diretiva RAL), 0os empresarios
ou profissionais estabelecidos na Unido Europeia que celebrem
contratos de venda ou de servicos em linha estdo obrigados
a informar os consumidores da existéncia da plataforma RLL
e da possibiidade de a ela recorrerem para resolver os seus
litigios (caso sejam aderentes ou estejam obrigados a recor-
rer a uma ou mais entidades de RAL), a disponibilizar nos seus
sitios “web” uma ligacédo eletronica a plataforma RLL (ou, se
a proposta for apresentada através de mensagem eletrénica,
nessa mesma mensagem) e ainda a prestar tais informacdes
nas condi¢cdes gerais aplicaveis aos contratos de venda e de
servicos em linha (art. 14.° do RRLL).

IV. O procedimento de RLL encontra-se previsto e regulado
nos arts. 8.° e segs. do RRLL. Em termos sintéticos, o procedimen-
to tem inicio com a apresentacdo de uma queixa ou reclama-
cao (art. 8.°do RRLL): essa apresentacao deve ser feita median-
te o preenchimento de um formulario eletrénico, disponivel na
Plataforma RLL e acessivel em todas as linguas oficiais da Unido
Europeia (art. 8.°, n° 1 do RRLL, art. 2.° do Regulamento de Exe-
cucao UE/2015/1051). Apresentada a queixa, a plataforma
RLL verifica se a queixa poderd ser tratada (ndo prosseguindo
se e enquanto o formulario ndo se encontrar devidamente
preenchido: cf. art. 9.°, n> 1 e 2) e, em caso afiimativo, deve
transmitir de imediato tal queixa a parte requerida através de
mensagem eletronica normalizada, informando-a de que foi
apresentada uma queixa contra si, acompanhada de um

71 Sublinhe-se que o autor da queixa deve transmitir um conjunto de infor-
magodes (cf. Anexo | do RRLL), as quais devem ser suficientes para determinar
a entidade competente de RAL para o tratamento do litigio (art. 8.°, n° 2
do RRLL). Além disso, no caso de ndo ser identificada uma entidade de RAL
competente no formulario eletrénico de queixa, a plataforma de RLL deve
apresentar & parte requerida uma lista indicativa de entidades de RAL, a fim
de facilitar a identificacdo da entidade de RAL competente (art. 4.°,n° 1).
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importante conjunto de informacdes adicionais (art. 9.°, n° 3
do RRLL). Caso as partes (autor da queixa e parte requerida)
cheguem a acordo sobre a entidade de RAL a qual preten-
dem submeter a resolugcdo do litigio, e esta aceite essa in-
cumbéncia (art. 9., n> 6 e 7 do RRLL), esta entidade devera
informar as partes das suas regras processuais € dos custos
do procedimento de resolucdo de litigios em causa (art. 9.°,
n° 6, “in fine”, do RRLL, art. 5.° do Regulamento de Execucéao
UE/2015/1051), poderad conduzir esse procedimento através
da plataforma RLL ou através dos seus meios proprios fora
dessa plataforma (art. 10.°, d) do RRLL), e devera concluir o
procedimento de resolucao do litigio no prazo de 90 dias a
contar da data em que tiver recebido o processo completo
de queixa (art. 10.°, a) do RRLL)!"2. Concluido o procedimen-
to, a entidade de RAL deve notificar por escrito as partes do
resultado desse procedimento de RAL e seus fundamentos
(cf. art. 9.°, n° 1, c) da Diretiva RAL), comunicando ainda a
plataforma RLL a data da concluséao e o resultado desse mes-
mo procedimento (art. 10.°, c) do RRLL).

172 Caso no prazo de 30 dias ap6s a apresentagéo do formulario de quei-
xa as partes ndo lograrem obter acordo relativamente a entidade de RAL
competente ou, bem assim, se a entidade de RAL escolhida de comum
acordo recusar conhecer o litigio, a queixa serd abandonada e o seu autor
é informado da possibilidade de contactar um conselheiro de resolugéo de
litigios em linha a fim de obter informagdes gerais sobre outras vias de recurso
(art. 9.2, n° 8 do RRLL, art. 6.° do Regulamento de Execugao UE/2015/1051).
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ABREVIATURAS

ADR

ANAC
ANACOM
ASF
CACCL
CACCRAM
CACCRC

CASA
CAUAL

CCivil
CCom
CCP
CExp
CIAB
CIAC
CICAP
CIMAAL
CIMPAS

CNIACC

CPC
CPI
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Alternative Dispute Resolution

Autoridade Nacional de Aviacéao Civil
Autoridade Nacional das Comunicacdes
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensbes

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
— Lisboa

Centro de Arbitfragem Voluntdria de Conflitos de
Consumo da Regido Auténoma da Madeira
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
da Regido de Coimbra

Centro de Arbitragem do Setor Automovel
Centro de Arbitragem da Universidade Auténo-
ma de Lisboa

Caédigo Civil

Cddigo Comercial

Caddigo dos Contratos Publicos

Cdédigo das Expropriacdes

Centro de Informacéao, Mediacao e Arbitragem
de Consumo

Centros de Informacao Autarquicos ao Consu-
midor

Centro de Informacdo de Consumo e Arbitra-
gem do Porto

Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem
do Algarve

Centro de Informacéo, Mediacao, Provedoria e
Arbitragem de Seguros

Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem
de Conflitos de Consumo

Cddigo de Processo Civil

Caodigo da Propriedade Industrial



CPTA
CRP
CT
CVM
DGC
DR
ERSE
LAPop
LAV
LCC
LCCD

LCCG
LCE
LComunE
LDC

LIP

LM

LOSJ
LPCD
LQER
LRALC

LRCP
LSPE
LVBC
ODR
PEAPM

RAC
RAL
RALC
RCP

Cabdigo de Processo nos Tribunais Administrativos
Constituicdo da Republica Portuguesa

Cdédigo do Trabalho

Cdodigo dos Valores Mobiliarios

Direcé&o-Geral do Consumidor

Diario da Republica

Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
Lei da Acao Popular

Lei da Arbitragem Voluntaria

Lei do Crédito ao Consumo

Lei dos Contratos Celebrados a Distancia e Fora
do Estabelecimento Comercial

Lei das Clausulas Contratuais Gerais

Lei do Comércio Eletrénico

Lei das Comunicacdes Eletrénicas

Lei de Defesa do Consumidor

Lei dos Julgados de Paz

Lei da Mediacao

Lei da Organizacao do Sistema Judiciario

Lei das Praticas Comerciais Desleais

Lei-Quadro das Entidades Reguladoras

Lei da Resolucdo Alternativa de Conflitos de
Consumo

Lei da Responsabilidade Civil do Produtor

Lei dos Servigos Publicos Essenciais

Lei da Venda de Bens de Consumo

Online Dispute Resolution

Processo Europeu para A¢des de Pequeno Mon-
tante

Rede de Arbitragem de Consumo

Resolucao Alternativa de Litigios

Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo
Regulamento das Custas Processuais
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RGPD
RHA

RJAT
RISPME

RLL
RRLL

STA

STJ
TIJUE
TRIAVE
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Regulamento Geral da Protecé&o de Dados
Regulamento Harmonizado de Arbitragem —
Centros de Arbitragem de Competéncia Gené-
rica

Regime Juridico da Arbitragem Tributaria
Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e
Moeda Eletréonica

Resolucao de Litigios em Linha

Regulamento sobre a Resolugcdo de Litigios em
Linha

Supremo Tribunal Administrativo

Supremo Tribunal de Justica

Tribunal de Justica da Uni&o Europeia

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Ave, Tdmega e Sousa



