Dissertacdo de Mestrado do
Mestrado de Direito e Gestao

da Faculdade de Direito da Universidade Catdlica
Portuguesa — Escola de Lisboa

Ano letivo: 2022/23

Da Justica das Plataformas Digitais
para com os seus Utilizadores

272y UNIVERSIDADE - CATOLICA

N FACULDADE
PORTUGUESA DE DIREITO

ESCOLA DE LISBOA

Mestrando:

Joédo Miguel Fontes Alexandre

Orientadores:

Exma. Senhora Professora Doutora Rita Canas da Silva

Exmo. Senhor Professor Doutor Jodo Confraria

Data de Entrega: Junho de 2023



Agradecimentos

O presente estudo conclui a minha formagao académica. E este percurso pessoal
e académico que trilhei deixa-me orgulhoso de mim mesmo. Deixa-me saudoso olhar para
trés e lembrar as memorias que fiz, as conquistas, as superacdes, 0s amigos que puxaram

por mim e a familia que sempre esteve na minha retaguarda, pronta a amparar-me.

Muitas foram as pessoas que me marcaram neste percurso, por boas e por mas
razdes. Ndo convira esquecer nenhuma destas. Se as conquistas foram motivo de
celebracdo e felicidade, também das derrotas surgiram ganhos de aprendizagem e
desenvolvimento. Entre as aventuras e desventuras de um percurso académico trilhado ao
meu passo, reflito orgulhoso sobre a obra que deixei feita para mim mesmo. Sinto-me
realizado por saber que orgulho os meus. Tomei decisGes corajosas, lidei com perdas,
desgostos, doengas de familiares, e nada abalou a minha vontade de crescer enquanto
individuo e ser social. Agradeco a mim mesmo, por nunca ter desistido de enfrentar os
maiores tormentos, por ter tido a coragem de tomar e assumir decisées minhas, de seguir
0s meus sonhos, de ter embarcado num caminho quando todos os sinais apontavam numa

direcdo oposta, e de ter sempre confiado em mim, mesmo nos piores momentos.

O maior agradecimento que posso fazer é aos meus pais. E por eles, tudo o que
faco € para os orgulhar e ver felizes. Apostaram em mim como poucos pais investem nos
seus filhos, deram tudo deles e mais um pouco, para me ver bem. Nunca me faltou nada,
sou um felizardo. Por vezes sinto que ndo Ihes dou o valor que devia, sdo a minha vida.
A minha Florbela sem igual, que tanto amor me transmitiu quanto juizo para acertar passo
no meu caminho. Ao meu Carlos, que nunca perdeu a vontade e brilho nos olhos de quem
sabe que singrou na vida, ao ver dois filhos encaminhados e um trilho pessoal e

profissional de que se pode orgulhar, és 0 meu maior exemplo.

Ao meu irmdo André, que sempre olhou por mim com um carinho inigualavel. O
que sinto por ele custa-me a descrever, por vezes. A forca e vontade humana personificada
num homem, é por ele que sei que tudo é possivel. Foi quem me apoiou nas decisdes mais
dificeis, honesto, calmo e o melhor conselheiro que podia pedir. A Rita, ao Dinis e ao
Vicente, trago-vos sempre no pensamento e desejo-vos toda a felicidade do mundo. Onde

quer que estejam tenho-vos aqui perto, no meu peito, minha familia.



Um agradecimento é devido a quem me apoiou desde o inicio desta Dissertacéo,
ao meu amor. A Francisca, que tem estado ca para mim nos bons e nos maus momentos,
a quem eu quero levar para a vida, e que seja feliz comigo. Puxaste-me quando estava em
baixo e contigo brindei nos melhores momentos. Fazes-me ser feliz na simplicidade, a

mais sincera forma de felicidade. E contigo que quero estar, quero ser contigo.

Agradeco a todos 0s meus amigos e colegas de curso que me incentivaram a ser
melhor e querer mais, que souberam reconhecer valor em mim. A vés, Pedro, Carlos,

Tomas, Bruno, Miguel, Jodo, Teresa, Bruno, Mariana e Jaime.

A minha confidente, conselheira de todos os temas, amiga para a vida, uma
madrinha como nédo arranjo igual, a ti Fatima, por sempre te teres disponibilizado para

me ajudar e por te sacrificares por mim como ninguém em semelhante posicéo faria.

A guem acreditou em mim e me potenciou, a nivel profissional, ao Pedro, ao Vitor,
a Lena, ao Leandro, ao Vasco e a Alexandra. Foram v@s que investiram em mim e me

fizeram ganhar ambicéo e perder o medo de enfrentar os desafios de frente.

A minha familia, que sempre olhou por mim e esteve c& quando precisei. Uma
familia unida, rede de apoio e amparo de todos que nela se inserem. Em especial a ti,
Zézita, a alentejana mais internacional que conheco, nunca percas essa tua vontade de ir

ganhar o mundo, das-me a confianga que nem o céu é o limite para fazer o que gostamos.

Aos companheiros de café, tinto e ginja, com quem cresci muito a nivel pessoal e
aprendi a conhecer novas realidades. Com quem aprendi a «dar valor» e a potenciar as
verdadeiras amizades. Ao Jodo, Abilio, Antonio, Jose, Augusto, Dominic, José, Luis,

Amorim e Antoénio.

Aos meus amigos de Macao, de todas as idades, a vos vos desejo longa vida e
salide, que tenham em dobro, 0 que a mim me desejam. Sou grato por quem é meu amigo
e me quer bem. Aos que me querem bem no Alandroal também, terra que sou incapaz de

esquecer, Jodo, Gertrudes, Rita, Nuno, Carla e Hugo.

A quem ja partiu e recordo com tanta saudade, a minha Gertrudes e a la. E a quem
me Viu crescer e apoiou nesse crescimento desde tenra idade. A Tila, & Maria, & S&0, a0

Hugo, ao Adelino, a Rosa, a Marta, ao Olivio, ao Viriato, a Sofia, ao Manel e ao Anténio.

Aos meus Orientadores. E a todos de quem me possa estar a esquecer, que sao

importantes para mim. E para vos também!



Indice

RESUMO ...t nnns 4
ADSIFACT ... 4
100 (U Lo Lo TSRS 5
Papel contemporaneo das Plataformas DigitaiS..........ccccoceevvevieviciieiiiecnnn 6
Importancia crescente e utilizagdo quotidiana ..., 7
Business MOdel........coeoiiiiriiiiieieeseeetee e 10
CASO UDET ..ottt sttt ettt et sttt 13
Das Modalidades de Contratagéo nas Plataformas Digitais .............c......... 15
Relevancia Economica e Juridica da Destringa........ccccceeerevenencnieneeneenees 16
Anélise EcCondmica da QUESLAD.........cceivieiieieiereie e 16
Analise Juridica da Questdo — das Obrigagdes Pressupostas ..........ccccoevvrreerriennnn 18
Analise Juridica da Questdo — dos Custos da Cessacdo Contratual ........................ 18

Da Qualificacao do Contrato de Prestacao de Servigo ........cccceeveeveennennee. 20
Da Qualificacao do Contrato de Trabalho.......c.cccceevvevierienienieieeeeee, 22
Da Presungao de Laboralidade ........cccoceveevininiiiininiiieneeceneeee 24
Evolucdo Legal Historica do INSHItULO...........cceeivveiiiiiciece e 24
Quadro Legal Atualmente VIgENTE .......c.ccvveiuiiieiieiecee e 26
Concretizagao NO Caso UDET........cccueeieeierienieeieseeseese e 29
Politicas de Precos das Plataformas DIigitaisS .........cccccevveverivereseeresieennen, 35
Fontes de Receitas em Plataformas Bilaterais..........coccecevereeienenceniennene. 36
Principios de Fixacao de Precos e o Fenomeno do Surge Pricing............ 40
Caso Uber — dos Principios de Pricing Especificos........ccccveiviriiuinnnnee. 43
Caso Uber — Surge Pricing no mercado de Ride Hailing ............cccccvuenee. 47
RefleX80 FINal .......ccooii e 50
BiblIOGrafia.......ccoviiieece s 51
Vertente JUITAICA ......cveeveieieeeiee ettt e e areeeaneereas 51
Vertente ECONOMICA ...c..covieriieriieiieiieieeieeteete ettt 52
Jurisprudéncia consultada ...........cccevveiiiiiesee s 55



Resumo

No presente estudo propomo-nos a analisar 0 enquadramento dos prestadores em
Plataformas Digitais como a Uber, abordando o fendmeno da economia on demand, das
presuncdes de laboralidade vigentes no ordenamento juridico-laboral portugués, tentando
apresentar uma solucéo para o problema apresentado com recurso a analise do direito de
outros ordenamentos juridicos. Versa também a presente Dissertacdo sobre questdes
econdmicas prementes das Plataformas Digitais que suscitam discussdo de Justica
relevantes, entre as quais o surge pricing, apreendidos os conceitos basilares econémicos

referentes as Plataformas.

Palavras-Chave: plataformas digitais; economia on demand; subordinacdo juridica;

prestador de servicos; presuncdo de laboralidade; surge pricing; multi homing.

Abstract

On this essay, we intend to analyse the legal framework of Digital Platform service
providers in Platforms such as Uber, addressing the on demand economy phenomenon,
but also the current standing presumptions of employment within Portuguese labour law,
in order to try and find a solution for this problem, resorting to an analysis of other legal
systems treatment on this regard. We’ll also be addressing some pressing Digital
Platforms’ economic issues that raise relevant Justice discussions such as the subject of

surge pricing, having learned the basic economic concepts referring to these Platforms.

Keywords: digital platforms; on demand economy; legal subordination; service provider;

presumption of employment; surge pricing; multi homing.



Introducéo

O seguinte trabalho tera a estruturacdo logica que ora se enuncia, comecando por
uma analise do papel contempordneo das Plataformas Digitais na vida dos seus
Utilizadores, com especial circunscrigdo para o efeito dos seus comuns modelos de
operacdo, e bem assim da realidade verificada em Portugal. Apds, sera alvo de debate a
contraposicdo das modalidades de contratacdo de profissionais destas Plataformas, entre
contratos de trabalho e contratos afins. Esta divisao parece ser hoje cada vez mais opaca,
0 que, relevadas as consequéncias econdmicas e juridicas advenientes da mesma, so faz
acrescer importancia a sua efetiva destrinca e apreensao. Para o efeito, proceder-se-a a
compreensivas analises da importancia da destringa ao nivel econémico e juridico, da
qualificacdo da contratacdo para prestacdo de servico e a sua oposicdo a contratacdo
laboral, e do instituto da presuncéo de laboralidade, a qual sera encetada por uma reflexao
historica sobre a evolucdo legal da sua previsdo normativa em Portugal, seguida de um
estudo tedrico-critico sobre a presuncdo na atual previsdo legal. Finalizara o capitulo
destacado com uma aplicacdo pratica da matéria trabalhada no &mago da economia on
demand das Plataformas Digitais, especificado ao caso da multinacional Uber

Technologies Inc. (doravante Uber).

Apbs, sera digno de apreciacdo o tema econdémico, muito relevante neste ambito,
das Politicas de Precos das Plataformas Digitais, relevado o fendmeno do Surge Pricing.
Para efeitos da compreensdo das matérias tratadas serdo destacadas as fontes de receitas
destes negdcios multinacionais e bem assim quais os principios de fixacdo de precos
destas Plataformas. Nestas questdes procurar-se-a demonstrar empiricamente, através de
dados numéricos concretamente observados, a razdo de ser da sua verificacdo objetiva e

sera, por fim, feita uma analise critica da justica desta realidade.

Ambos os temas propostos obedecem a mesma ldgica, e dai a reunido do seu
tratamento na presente Dissertacdo, da revisdo da Justica das politicas organizativas das
Plataformas Digitais, que, na busca incessante pelo proveito financeiro, procuram hoje
extrair beneficios econdmicos significativos através de estruturas globalmente
organizadas, servindo de intermedidrios continuos em relagcbes de contratagdo de
prestacdo de servico que conectam Utilizadores de diferentes espécies, que contratam

entre si através de um agente terceiro, que assegura a qualidade e seguranca na



contratacdo dos servigos pretendidos. Por Gltimo, adverte-se o leitor de que néo se cingira
a presente Dissertagdo com uma diviséo fechada na apreciagdo dos temas, devendo, cada
vertente, juridica e econémica, aqui sobressaida em cada temética, ser contraposta a outra.
S6 com uma analise aberta e compreensiva, que cumule uma observacéo e critica juridica
e econdémica, se podera atentar a realidade verificada e seu impacto junto dos Utilizadores
das Plataformas Digitais, comentando-se a mesma e oferecendo-a a criticas construtivas
para que se possa atingir um progresso sustentavel junto de quem mais importa nas
contratacdes de servicos aqui relevadas, isto €, as efetivas partes contratantes, e ja ndo o

intermediario que estabelece o contacto entre estas.

Papel contemporaneo das Plataformas Digitais

E hoje inegavel o papel que a tecnologia informatica e as plataformas digitais
assumem no nosso quotidiano. Ao passo que antigamente as comunicagdes eram muito
rudimentares e custosas, levando a que missivas demorassem semanas a chegar ao seu
destino e a procura de informacédo fosse muito mais lenta, hoje a correspondéncia é quase
automatica, sem quaisquer atrasos, e toda a informacao necessaria se encontra a distancia
de um clique; assim se vé o qudo incontornavel é o papel que 0s novos avangos
tecnoldgicos vieram assumir a nivel mundial no Século XXI. Fruto da disseminacao dos
avancos tecnoldgicos pelos cinco continentes, hoje poder-se-a afirmar com seguranca que
vivemos num mundo conectado pela tecnologia, com uma reducdo acentuada das
desigualdades no acesso a informacdo e comunicacdo, pedras basilares do progresso
economico dos Estados. Estatisticas recentes! demonstram que os utilizadores de
smartphones, da internet e das redes sociais aumentaram em 2022, sendo que em 2023
68% da populagdo mundial disple ja de acesso a telemovel proprio, 64,4% tem acesso a
internet e 59,4% dispde inclusive de acesso a redes sociais. Tal nem sempre foi o caso, e
s0 num periodo recente se verificou este aumento exponencial no numero de utilizadores

mundiais. Com a disseminacao referida aumenta correlativamente o acesso e a utilizagdo

L Cfr. Estudo Digital 2023 Global Overview Report, artigo de Simon Kemp em colaboracdo com Kepios,
We Are Social e Meltwater, Janeiro de 2023



das plataformas digitais, hoje detentoras de uma preponderancia inaudita, ndo previsivel

h& poucas décadas, sobretudo considerado o seu nivel avancado de execucéo.

Quanto as Plataformas Digitais, convird em primeira analise defini-las, advertindo
desde ja para a enorme amplitude do seu conceito. Estas sdo modelos de negocios que
conectam e possibilitam a interacdo entre partes ou polos, com grandes efeitos de rede,
cujo conceito serd melhor explorado adiante, criando comunidades. Por meio destes
mercados, 0s usuarios interagem e contratam. Assim, quanto mais recursos a Plataforma
oferece, mais relevante ela se torna. Destas se destacam desde logo as seguintes
carateristicas: terem um modelo de negdcios apoiado em tecnologia; atuarem como
facilitadoras de interagdes de um ecossistema; estarem baseadas em efeito de rede;
conseguirem dar resposta a um grande volume de clientes; e apresentando conectividade
externa, pela partilha de dados dos utilizadores?. No tocante ao seu propdsito estas vieram
procurar facilitar a troca de bens, servicos ou meios de comunicagdo e/ou informagéo.
Significa-se ainda que o conceito das plataformas sé veio a ser atualizado para o meio
digital, ndo sendo a ideia da existéncia de um intermediario em relacbes multilaterais

inovacdo inaudita, mas antes uma nova adaptacdo dos tempos.

Expondo em sintese a matéria a tratar nesta sumula introdutéria, comecar-se-a por
denotar da rapida ascensdo na preferéncia dos consumidores da utilizacao das plataformas
digitais significada pela dimensao econdémica e social que estas hoje assumem, seguida
de uma anélise do modelo de negdcio que Ihes esta subjacente, com especial relevo para
a questdo do Crowdwork nas Economias On Demand, terminando com uma reflex@o

sobre a Uber e 0 seu impacto no mercado.

Importancia crescente e utilizacdo quotidiana

E hoje notavel a importancia que a tecnologia informatica assume na vida
quotidiana, o que € visivel na percentagem de populacdo mundial que hoje acede
diariamente a internet e bem assim o tempo de utilizacdo diéria. A dependéncia das
tecnologias é hoje maior que nunca e 0s seus impactos na vivéncia social atual séo

estrondosos. Mais que simplesmente afirma-lo, sera mais percetivel, e mais completa a

2 Cit. AVILA, Felipe, «O poder das plataformas», artigo publicado em Fevereiro de 2021



analise economica e social, atraves da verificacdo estatistica. Para o efeito serdo tidos em
conta os dados recolhidos no Estudo Digital 2023 Global Overview Report® e no Estudo
Digital 2023 Portugal Overview Report?*, de onde foram retirados os dados que de seguida

Se apresentam.

OVERVIEW OF INTERNET USE

ESSENTIAL INDICATORS OF INTERNET ADOPTION AND USE

TOTAL INTERNET USERS AS YEAR-ON-YEAR CHANGE PERCENTAGE OF THE PERCENTAGE OF THE
INTERNET A PERCENTAGE OF IN THE TOTAL NUMBER TOTAL FEMALE POPULATION TOTAL MALE POPULATION
USERS TOTAL POPULATION OF INTERNET USERS THAT USES THE INTERNET THAT USES THE INTERNET

& ifi y g

5.16 64.4% +1.9% 61.6% 67.2%

BILLION YOY: +1.1% (+70 BPS) +98 MILLION YOY: +1.4% (+87 BPS) YOY: +0.8% (+53 BPS)

AVERAGE DAILY TIME PERCENTAGE OF USERS PERCENTAGE OF USERS PERCENTAGE OF THE PERCENTAGE OF THE
SPENT USING THE INTERNET ACCESSING THE INTERNET ACCESSING THE INTERNET TOTAL URBAN POPULATION TOTAL RURAL POPULATION
BY EACH INTERNET USER VIA MOBILE DEVICES VIA COMPUTERS AND TABLETS THAT USES THE INTERNET THAT USES THE INTERNET

W &

6H 37M 92.3% 65.6% 78.3% 45.8%

YOY: -4.8% (-20M) YOY: +0.2% (+20 BPS) YOY: -7.9% (-560 BPS)
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Fig. 1 - Global Internet User Overview January 2023 DataReportal

Analisando o gréfico supra apresentado, facilmente se observa que hoje a maioria
da populacdo mundial tem acesso a internet, mas o que surpreende nem é o percentil
mencionado mas sim a quantidade de tempo que um comum individuo com acesso a
internet, de facto utiliza esse meio. Um normal individuo, de acordo com a média mundial
reportada, passa quase um terco do tempo que esta acordado acedendo ao mundo online,
e quando o faz, segundo os dados indicados, fa-lo predominantemente através do seu
smartphone, e j& ndo s6 através de computador! Serd esta a grande revolucéo do inicio do
Século XXI, para 14 da individualizagdo do acesso a internet, a mobilidade e a facilidade
com que se acede on the go! Ademais, destaca-se a percentagem de populacao residente
em espaco urbano com acesso a internet, 78,3%, por contraposi¢cdo com aos 45,8%

3 Cfr. Estudo Digital 2023 Global Overview Report, artigo de Simon Kemp em colaboragdo com Kepios,
We Are Social e Meltwater, Janeiro de 2023
4 Cfr. Estudo Digital 2023 Portugal Overview Report, artigo de Simon Kemp em colaboragdo com Kepios,
We Are Social e Meltwater, Janeiro de 2023



registado no mundo rural. Tal so intensifica 0 proveito que as pessoas residentes em

centros urbanos retiram do acesso a internet para aceder a Plataformas Digitais.

INTERNET USERS: TIMELINE

NUMBER OF INTERNET USERS BY YEAR (IN MILLONS)
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Fig. 2 - Internet User Timeline January 2023 DataReportal

Refletindo sumariamente sobre este grafico enfatiza-se o crescimento exponencial
do acesso e utilizacdo da internet desde a viragem do milénio, sendo que desde 2000 até
a presente data, o nimero de utilizadores aumentou em mais de 1300%! Mesmo na ultima
década o crescimento foi de 49%, o que s6 comprova a expansao internacional do acesso,

gue atinge ora novos mercados, como se releva o caso do populoso continente asiatico.

UNCONNECTED POPULATIONS

COUNTRIES AND TERRITORIES WITH THE LARGEST UNCONNECTED POPULATIONS AND THE LOWEST LEVELS OF INTERNET ADOPTION

E: LARGEST UNCONNECTED POPULATIONS

UNCONNECTED
S gl POPULATION

INDIA 730,027,000

CHINA 374,709,000
3 PAKISTAN 150,779,000
BANGLADESH 105,138,000
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NIGERIA 98,635,000
7 DEM. REP. OF THE CONGO 77,568,000
INDOMNESIA 63,514,000
TANZANIA 45,456,000
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Fig. 3 - Unconnected Populations Ranking January 2023 DataReportal

we
are. . {O>Meltwater
social



No tocante as tabelas presentes, denotam-se uma tendéncia marcante, isto €, a
populacdo sem acesso a internet nos continentes Africano e Asiatico, com especial para
os casos da India e da China, paises onde, pela sua dimensdo, os governos centrais ainda
tém muita dificuldade na implementacdo das novas tecnologias junto dos seus cidadaos,

tornando, consequentemente, mais vagaroso o ritmo do seu progresso economico.

Denota-se assim uma grande afluéncia e até uma preferéncia dos Utilizadores a
favor do uso das Plataformas Digitais, levando a uma rapida ascensdao das mesmas. Hoje,
um consumidor de supermercado tem a opcdo de fazer as compras online no seu
supermercado favorito, com as compras que realize a serem-lhe entregues a porta, o
mesmo sucede com inuUmeras marcas de roupa, entre outros exemplos. Tem-se assistido
a uma impessoalizacdo na contratacdo, o que revela também fraturas sociais graves, as
quais progressivamente demarcam personalidades mais introvertidas e uma diminuicédo
qualitativa do relacionamento interpessoal nas geracbes mais jovens, fechadas no
contacto humano mas abertas ao mundo digital. Estas Plataformas possuem, todavia,
virtudes. Especificando ao caso as Plataformas aqui em relevo, nomeadamente as
intermediarias em relacdes de prestacdo de servico, é facto que estas garantem confianca,
previsibilidade e conforto na contratacdo, pois que quando um Utilizador contrata um
servico de ride hailing a uma empresa como a Uber, ndo é esta quem prestara o servico,
porém sera esta a garantir a qualidade do mesmo. Assim se destaca que os efeitos diretos
e indiretos de rede, que levam a um elevado nimero de transacGes na Plataforma,
movimentam muito dinheiro nestas e criando muitos postos de emprego face ao fluxo
continuo de servigcos a prestar. Restard saber em que capacidade estes servicos sdo

prestados, matéria objeto de tratamento no capitulo vindouro da presente Dissertacao.

Business Model

Em momento prévio a dissecacdo das matérias, ha que proceder a uma defini¢do
dos conceitos econdmicos béasicos em que assentam o0s modelos de negécios das
Plataformas Digitais de transporte de passageiros. Adverte-se, contudo, que as fontes de
receita e os principios de pricing serdo analisados em capitulo posterior, pelo que se difere

0 seu tratamento.
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Conceito essencial neste &mbito € o da Sharing Economy ou Economia da Partilha.
Quanto a este, destacam-se quatro carateristicas base. A primeira € que 0s servigos desta
partilham o facto de estarem instrumentalizados em plataformas online e que, na maior
parte dos casos, 0 acesso a essas plataformas se realiza através de uma aplicacdo de
telemovel ou tablet. Um segundo aspeto de definicdo é que sdo estabelecidas relagdes
entre pares, ou peer-to-peer, sendo estes tanto individuos como empresas. Um terceiro
elemento caracteristico é que as relaces entre 0s agentes tém um caracter temporario.
Por fim, o quarto ingrediente da defini¢do € o intercambio de ativos, recursos, tempo ou
capacidades, de forma muito flexivel e dindmica.®> S&o visiveis as vantagens para ambas
as Partes, Plataforma e Utilizadores finais (adquirentes do servigo), do recurso a estas
economias. A primeira ganha a possibilidade de ajustar a sua oferta a procura de que é
alvo com alta flexibilidade, a qual advém da possibilidade de recolha e tratamento dos
dados destes Utilizadores e do modo de prestacdo do servico. Eliminam-se também os
intermediérios convencionais, tornando a prestacao de servico mais barata para ambas as
Partes, fonte de vantagem reciprocas. Para estes Utilizadores, em especifico, também
surge por vantajoso este modelo econdmico pois que, obtém melhores precos, despendem
de menos tempo a procura e conseguem uma melhor combinacéo de oferta e procura,
recolhendo ainda vantagens de natureza social ou ambiental, como a utilidade derivada
da satisfacdo de realizar praticas de consumo entendidas como mais sustentaveis e
favoraveis ao meio ambiente, maior transparéncia nas transacdes e a sensacdo de

cocriacao do servicgo, pelos mecanismos de avaliacdo da experiéncia.

Outro conceito a ter em conta é o de Gig Economy, cujo termo advém da natureza
parcelada das tarefas de curta duracao (as gigs) objeto de contratacdo individualizada, por
guem presta 0s servigos em causa, junto das Plataformas Digitais, so para o efeito daquela
provisdo de servicos. Estas utilizam a internet para serem intermediarios na relacao
contratual que conecta prestadores de servicos com quem pretende esta provisédo,
juntando assim oferta e procura num meio seguro, estavel e previsivel de contratacéo.

Estas Gigs sdo distribuidas e geridas por meios digitais, muitas vezes por métodos

5 Cit. BPI Research, C. R. «A economia da partilha (sharing economy): de fendmeno emergente a peca
fundamental da revolucdo digital», Economic and Financial Market Outlook: Monthly Report, 7, 2018,

pp. 32
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algoritmicos de gestdo e processamento dos dados recolhido, sendo hoje cada vez mais

os interessados em participar em ambos os lados destas Plataformas multilaterais.®

Por ultimo, convira referir que estamos no ambito das Economias on demand, isto
é, e conforme define a Comissdo Europeia, sdo «modelos empresariais no &mbito dos
quais as atividades séo facilitadas por plataformas em linha que criam um mercado aberto
para a utilizacdo temporaria de bens ou servicos, muitas vezes prestados por
particulares»’, com ou sem fins lucrativos. Assim, segundo o conceito destas economias
«qualquer atividade ou bem apenas serad providenciado quando haja a requisi¢ao prévia

por parte do consumidor»®, sendo, por isso, a prestacdo de servigos on demand.

N&o serd, contudo, de desprezar o comentario feito a este respeito pela Dra. Cétia
Machado, que, na sua Tese de Mestrado, afirma que apesar «de este «novo» modelo de
prestar e receber trabalho/servicos trazer vantagens, tais como a criagdo de novos postos
de trabalho e 0 acesso a novos mercados, que anteriormente ndo existiam, a flexibilizacéo
do trabalho por forma a que este se adapte ao estilo de vida dos prestadores, a rapidez na
prestacdo, e a ampliacdo das fontes de rendimento dos prestadores, a verdade € que ainda
estamos numa area cinzenta de legislacdo, onde existem mais questdes do que certezas,
mais concretamente, quanto a qualificacdo do vinculo contratual dos prestadores de
servicos nas plataformas digitais.»°. Procurard o capitulo seguinte dar resposta a esta

problematica juridica.

6 Cfr. TASSINARI, Arianna / MACCARRONE, Vincenzo, «Riders on the Storm: Workplace Solidarity
among Gig Economy Couriers in Italy and the UK», Work, Employment and Society, 2020, Vol. 34, Issue
1,pp.35e36

7 Cit. da Exposicdo de Motivos, «Relatério sobre uma Agenda Europeia para a Economia Colaborativa,
Relatério - A8-0195/2017 do Parlamento Europeu, de Maio de 2017

8 Cit. SILVA, Mariana Leite, “O estatuto juridico-laboral do motorista no contexto da atividade de TVDE-
em particular, o Caso Uber”, Questdes Laborais, 2019, n.° 54, pag. 159

° Cit. MACHADO, Caétia, «Trabalho em Plataformas Digitais, A qualificacdo do vinculo laboral»,
Dissertacdo de Mestrado, Universidade de Cat6lica Portuguesa, Faculade de Direito — Escola do Porto,
2021, pp. 13
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Caso Uber

E de destacar nas economias on demand a importancia dos Mobility Services, onde
se inclui o caso das Plataformas Digitais aqui enfatizadas, os servigos de Ride Hailing. E
neste cenario que empresas como a Uber se agigantam, economicamente falando. Tal
surge demonstrado pelo nivel de procura deste tipo de servicos pelos Utilizadores da

Internet, conforme se podera verificar na figura infra.

JAN el TYPES OF WEBSITES VISITED AND APPSHUSED

PERCENTAGE OF INTER WHO HAVE VISITED OR USED EACH KIND OF DIGITAL PROPERTY IN THE P

CHAT AND MESSAGING

SOCIAL NETWORKS

SEARCH ENGINES OR WEB PORTALS

SHOPPING, AUCTIONS, OR CLASSIFIEDS

MAPS, PARKING, OR LOCATION-BASED SERVICES
EMAIL

MUSIC

'WEATHER

ENTERTAINMENT

GAMES

MOBILITY SERVICES (E.G. RIDE-HAILING, BIKE HIRE) 29.0%
BANKING, INVESTING, OR INSURANCE 71%

EDUCATION
FOOD TAKEAWAY AND DELIVERY

ure <O>Meltwater
social

Fig. 4 - Top Types Of Website And App Used January 2023 DataReportal

Em momento prévio a apreensdo dos modelos de negdcio e de contratacdo da
Plataforma Digital em énfase, cabera conhecé-la. A Uber, empresa fundada em Marco de
2009 (cotada em bolsa desde 2019), é a maior plataforma mundial de ride hailing.
Provando o exposto em®?, esta Plataforma esta hoje em 72 paises, contou em 2022 com
131 milhdes de utilizadores mensais, um aumento de 11% face ao ano transato, gerando
mais de 14 mil milhdes em receitas s nos servicos de ride hailing, tendo tal figura
provindo das mais de 7 mil e 600 milhdes de viagens levadas a cabo pelos profissionais
da Plataforma. Em termos econdmicos esté cotada na bolsa de Nova lorque, com o valor
estimado da empresa na ordem dos 64 mil milhdes de ddlares.

Abordando o servigo prestado pela Uber e 0 mercado onde se insere, esta presta

um servico de transporte privado urbano, competindo diretamente com os regulares

10 Cfr. IQBAL, Mansoor, «Uber Revenue and Usage Statistics (2023)», artigo publicado em Fevereiro de
2023 no site da Business of Apps
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servicos de taxi. Em relacdo ao segmento de mercado, de Ride Hailing e servico de Taxi,
este contou em 2022 com receitas na ordem dos 289 mil milhdes de dolares, projetando-
se um valor superior a 330 mil milhdes de dolares para 2023, pelo que se pode atentar a
dimens3o econdmica deste mercado!’. E foi precisamente nele que a Uber conseguiu
inovar ao tornar-se na primeira aplicacdo de Ride Hailing, vindo resolver necessidades
especificas a que o servico de taxi tradicional ndo dava resposta, como a maior
conveniéncia no transporte, facilidade no pagamento, maior previsibilidade no custo da
viagem, fixo a partida, a dispensa de qualquer pagamento fisico e bem assim das delongas
associadas. Nas palavras da empresa, esta € uma empresa tecnolégica que conecta 0s
mundos digitais e fisico para ajudar a fazer acontecer movimento a distancia de um clique,
por acreditar num mundo em que a movimentago deve ser acessivel!2, Uma outra raz&o
para o sucesso da Uber tém sido as ineficientes regulacdes de Taxis, de que é exemplo a

limitacdo de jurisdicio dos motoristas*®.

N&o nos esquecamos que a Uber se trata de uma plataforma multilateral, pelo que
ha duas faces a denotar, a dos condutores, profissionais que prestam o servi¢co em sua
representacdo, e a dos consumidores, que procuram no servico intermediado pela Uber a
sua comodidade e confianca. E pela cobranca da comissdo que retira de cada transagéo
operada na sua plataforma que a Uber aufere proveitos do sistema por si instalado.
Ocupemo-nos ora de explorar algumas das questdes juridicas e econémicas que a

contratacdo encetada por plataformas como a Uber suscita.

11 Cfr. Estatistica disponivel em https://www.statista.com/outlook/mmo/shared-mobility/shared-rides/ride-
hailing-taxi/worldwide (consultado em Marco de 2023)

12 Cit. Uber «Sobre Nés» disponivel em https://www.uber.com/us/en/about/

13 Cfr. KRUEGER, Alan B. / CRAMER, Judd, «Disruptive Change in the Taxi Business: The Case of
Uber», working paper publicado em Marco de 2016 na NBER Working Paper Series, pp. 9
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Das Modalidades de Contratacédo nas Plataformas Digitais

E hoje cada vez mais importante a realizacao da destrinca entre vinculagio por via
de um contrato de trabalho e de um contrato de prestacdo de servico. Num mundo
globalizado em que todo o esquema de contratacdo surge predominantemente pré-
tipificado, com o triunfo regulativo das Clausulas Contratuais Gerais, a titulo
exemplificativo, isto a par de outros instrumentos de simplificacdo contratual no que a
sua fase de formacdo respeita, tem-se presentemente por muito relevante a protecdo de
trabalhadores que vém esta sua qualidade n&o lhes ser reconhecida por uma limitacdo que
a economia de mercado paulatinamente procura impor na sua liberdade de estipulagéo
contratual. E exatamente isto o que acaba sucedendo, em larga escala e com relevancia, e
para ambos os lados, na contratacdo pelas Plataformas Digitais de Ride Hailing, um meio
em que a liberdade de estipulacéo contratual é diminuida ao ponto de se reduzir tdo s a
liberdade de celebracdo do contrato. Com condicdes de trabalho pouco satisfatérias do
minimo exigivel e vinculos precérios torna-se missao fulcral do direito laboral o combate
a falsa prestacdo de servico. S6 com a qualificacdo laboral de contratos que por tal devam
ser tidos, se podera assegurar uma defesa condigna dos direitos dos profissionais em
causa, que assim fazem valer as protecdes juridicas que lhes sdo préprias em virtude da

prestacdo laboral que em prol do seu empregador desenvolvem.

Assim, ndo serd despiciendo, num primeiro momento atentar a relevancia desta
diferenciacdo, pela analise dos impactos que provoca no vinculo entre as partes
contratuais, aos niveis econémico e juridico. Ap0s, atentar-se-4 a uma qualificacdo
juridica dos termos em apreciagéo, pela qualificacdo dos contratos a diferenciar, seguida
de uma exposi¢do e apreciacdo critica do mecanismo legal atualmente vigente para
solucionar presuntivamente a questao. Caberd, por ultimo, apreciar a luz do estudo teorico
vertido na presente Dissertacdo, a aplicagdo pratica da matéria no caso da Uber, tendo em
atencdo para efeitos de analise do modelo de operagdo e organizagdo estrutural interna,
no seu papel de intermediario numa relagdo bilateral; findando com um comentario,

sustentado por jurisprudéncia consolidada europeia e internacional.
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Relevancia Econdmica e Juridica da Destrinca

H& que destacar a importancia da destrinca a realizar, especialmente significada
pelos efeitos consequentes da sua efetiva aplicacdo. Desde ja se adverte de que a destrinca
ndo sera exaustiva, nem tampouco aqui sera vertida uma completa listagem das
obrigacdes a que as entidades empregadoras ou contratantes estdo adstritas em virtude da
legislagdo atualmente em vigor, porém tdo s6 um breve destaque das diferencas mais
significativas a nivel econémico, com o custo consideravelmente superior que a relacdo
laboral impd6e as entidades empregadoras por comparacdo com a contratacdo para a
prestacdo de servico. A par destas serdo enfatizadas de igual modo as dissemelhancas a
nivel juridico, destacados os custos da organizagdo do trabalho e com as restri¢oes legais
atinentes a cessacao do vinculo laboral.

Analise Econdémica da Questao

Pela parte econdémica sdo varios 0s motivos para se considerar mais custosa uma
relacdo contratual laboral a sua oposta de prestacao de servi¢co. Assim, numa contratacao
para prestacdo de servico, o valor contratual € o valor final que o contratante terd de
desembolsar para o pagamento do servigo pretendido, podendo acordar-se um
diferimento total ou parcial do montante em referéncia para momento posterior ao inicio
da relacdo contratual, ou até, té-lo por devido somente aquando do fim da execucdo da
prestacdo e cumprimento contratual pela parte prestadora do servico. Tal ndo é a realidade
numa relacdo laboral. Nesta, a par do pagamento da retribuicéo base, ha que cumprir com
obrigacOes legais que inexistem na realidade da prestacdo de servico individualizada.
Deste modo, enfatizam-se a obrigacdo de pagamento dos subsidios de férias, de Natal e
do direito a remuneracéo pelo periodo de férias anuais, da contribuicdo para a Seguranca
Social e da contribui¢do para o Fundo de Compensacao do Trabalho (doravante FCT).
Quanto a obrigacdo de pagamento dos subsidios de férias e de Natal e do direito a
remuneracao pelo periodo de férias anuais, estes vém previstos nos artigos 263°%/1 e 264°/1
e 2 CT, pagamentos estes que correspondem (cada um) a valor igual a um més de
retribuicdo, duplamente acentuado no caso da remuneracéo pelo periodo de ferias anuais,
pois que surge afetado o sinalagma da relacdo contratual durante o seu gozo pelo
trabalhador, o qual, ndo obstante estar dispensado de cumprir com a sua obrigagéo

contratual principal de prestacdo de atividade em prol do empregador beneficiario, vé o
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seu direito a retribuicdo pelo periodo manter-se intacto, por isso se fala em «sinalagma

alargado» na esfera laboral.

No tocante a contribuicdo para a Seguranca Social, esta € uma obrigacao que vem
prevista para todas as entidades empregadoras, de acordo com o previsto na Lei
n°110/2009, de 16 de Setembro. Neste ressalvam-se as disposi¢Oes dos artigos 11° a 15°
e 53° no tocante a incidéncia objetiva e taxa contributiva geral de 23,75% sobre a
remuneracao base de cada trabalhador, e dos artigos 24°/1 e 27°/1, no tocante a incidéncia
subjetiva. Por ultimo, relevam-se também a contribuicdo para o FCT, a qual surge
regulada na Lei n°70/2013, de 30 de Agosto. Este Fundo, de capitalizacdo individual, é
de adesdo individual e obrigatoria, pelo empregador, como define o artigo 3°3 e 4 desta
Lei, e vé a sua obrigacdo de pagamento da contribuicdo prevista no artigo 11°, com 0s
percentis gerais aplicaveis definidos no artigo 12°/1, de 0,925 % da retribuicdo base e

diuturnidades devidas a cada trabalhador abrangido para o FCT.

Ainda nesta senda se destacam outros exemplos de superior custo econémico
registado no amago laboral. Disto é exemplo os custos de pagamento de trabalho
suplementar pela prestacdo de horas extra em dia Gtil ou pela prestacdo de horas em dia
de descanso semanal, obrigatorio ou complementar, ou em feriado, prevendo o artigo
268°/1 alineas a) e b) CT os percentis referentes aos acréscimos obrigatdrios na
retribuicdo do trabalhador. Outro exemplo é a obrigacdo do empregador custear pela
despesas inerentes a disponibilizacdo, e regular manutencdo e conservagdo, de
ferramentas e materiais de trabalho para o trabalhador para o desempenho da sua funcéo;
da necessidade de prover por um local de trabalho condigno, havendo também por este a
assumpcdo dos gastos atinentes ao bom funcionamento do espaco de trabalho, como o
s8o as despesas correntes (verbi gratia, as contas da eletricidade, 4gua, renda do espaco,
sistemas de comunicagdes e internet), e dos equipamentos e bens mdveis neles existentes,
ou, pelo contrério, no caso da prestacdo de trabalho remoto, da retribuicdo a que o
trabalhador terd direito, incluindo prestacbes complementares e acessorias, e do
ressarcimento de despesas adicionais; obrigacOes estas previstas no ambito do regime do
teletrabalho no artigo 165° ss. CT, nomeadamente artigos 166°/4 f) e 168%2, 3,4 e 5. Um
ultimo exemplo é o do dever de prover ao acesso a formacao profissional adequada ao
desenvolvimento das qualificagfes do trabalhador, consagrado desde logo no artigo
127°/1 d) e 130° ss. CT enquanto dever do empregador, sendo este um custo econémico

duplamente acentuado, pelo custo do provimento ou inscricdo em formacao, e pelo facto
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do tempo despendido em frequéncia de formacdo, ndo afetar qualquer direito do
trabalhador, inclusive o direito a retribuicdo, sendo que o comum trabalhador contratado
a tempo inteiro tem hoje direito, em cada ano civil ao servigo da entidade empregadora,
a um namero minimo de quarenta horas de formacéo continua, tal como prevé o artigo
131972 CT.

Analise Juridica da Questédo — das Obrigacdes Pressupostas

Salientando ora a vertente juridica da problemética, sdo dois os principais entraves
que se verificam no caso da contratacdo laboral, e ja ndo na da prestacdo de servigo. O
primeiro, de mais simples e direta assercdo, € o dos deveres continuos e periddicos que
suscita, como o sdo variados deveres de comunicacao ou até obrigacOes fiscais que a
contratacdo em regime de trabalho dependente per si implica a entidade empregadora.
Assim, e, novamente, sem procurar ser exaustivo, exemplifica-se o exposto com o vertido
no Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social.
Assim, como deveres de comunicacdo de admissdo de trabalhador para os efeitos devidos
junto das entidades competentes, tem-se o caso das obriga¢des de comunicacao perante a
Seguranca Social, prevendo o artigo 29°%1 deste diploma da obrigacdo de comunicagéo
da admissdo dos trabalhadores, e, bem assim, o artigo 32°/1 da mesmo Lei da obrigacdo
de declarar a cessacdo, a suspensdo do contrato de trabalho e o motivo que lhes deu causa,

bem como a alteracdo da modalidade de contrato de trabalho.

Ainda neste diploma se podem ver obrigacdes Fiscais, como o facto de serem as
entidades empregadoras as responsaveis pelo cumprimento da obrigacdo contributiva,
sendo descontado nas remuneracGes dos trabalhadores ao seu servico o valor das
quotizacdes por estes devidas e remetido, juntamente com o da contribui¢do havida pela
propria entidade empregadora, a instituicdo de seguranga social competente, conforme

aponta o artigo 42°2 da Lei em apreco.

Analise Juridica da Questédo — dos Custos da Cessacdo Contratual

Como segundo entrave, mais relevante no que as agravantes juridicas respeita,
atentem-se 0s custos resultantes das restricdes legalmente impostas a cessacdo da relacdo
laboral pelas entidades empregadoras. Este topico é subdivisivel em duas categorias, as

limitacBes impostas pelo Cddigo do Trabalho no que toca a celebracéo de contratos de
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trabalho com termo resolutivo e as fortes restricdes que a lei impde contra a resolucéo
contratual por iniciativa do empregador. Do primeiro cenério desde logo se percebe que
sO é possivel a contratacdo de trabalhadores com uma duracgdo contratual definida em
casos excecionais, 0 que per si demonstra uma desadequacdo do mecanismo legal a
volatilidade do mercado laboral a presente data, e as graves perdas de eficacia a que as
entidades empregadoras estdo sujeitos pelas dificuldades juridicas que a prote¢do laboral
acentuada vigente comporta, sendo sacrificados em larga medida mecanismos de
eficiéncia econdmica em virtude da estabilidade e seguranca juridica da manutencgéo do

emprego, que se pretende garantir aos trabalhadores.

No que respeita a contratacdo a termo resolutivo, cujo regime legal vem previsto
no artigo 139° ss. CT, a sua admissibilidade ¢ muito restringida, conforme assinala o
dispositivo legal do artigo 140°/1 a 4. MencGes necessarias devem igualmente ser feitas
aos artigos 147°/2 CT e 149°/4 CT, os quais preveem, respetivamente, quais as hipoteses
da conversdo do contrato com termo certo definido em contrato sem termo, mais uma vez
dando expressdo a referida preferéncia legal, e quantas renovacdes poderdo operar.
Convira ainda referir a este proposito da valoracdo legal do cumprimento do previsto no
artigo aqui dissecado, pelo que é apontada ao incumprimento do preceituado a cominacao
mais gravosa prevista pelo Cadigo do Trabalho, isto &, sera contra-ordenagdo muito grave
a violacdo das regras definidas neste amago. Aqui se torna a ver o qudo indesejavel surge
aos olhos da protecdo laboral que a politica legislativa implementada definiu a
contratacdo que preveja o seu término ad inicium, procurando, a meu ver de modo algo
antiqguado por ndo se coadunar com a rotatividade a que se assiste hoje em dia nos
profissionais que transitam entre empresas na procura de uma progressao na carreira cada
vez mais acelerada, a defesa de uma estabilidade e previsibilidade atentatérias ao bom

funcionamento do mercado de trabalho segundo critérios de eficiéncia economica.

O segundo caso paradigmaético é o da contratacdo via agéncias de trabalho
temporéario, cujo regime legal vem definido no artigo 172° ss. CT, com uma
admissibilidade de contrato de utilizacdo de trabalho temporario tambem ela muito
restringida, ainda que ligeiramente alargada face a previamente mencionada pois que sdo
admissiveis nas mesmas situa¢fes com o acréscimo das elencadas no artigo 175°/1 CT,
ndo podendo, de todo o modo e conforme adstringe o artigo 175%3 CT, a duragdo do
contrato de utilizacdo exceder o periodo estritamente necessario a satisfacdo da

necessidade do utilizador. Ademais, relevam-se por fim as exigéncias de forma e

19



conteudo, impostas pelo artigo 177° CT, e as limitacGes temporais impostas pelo artigo
178°e 179° CT.

Retornando a abordagem inicial, ha ainda que observar das fortes restri¢cbes que a
lei impde contra a resolugéo contratual por iniciativa do empregador. Assim, e conforme
ja foi explicito na presente rubrica, € principio assente na legislagéo laboral o da promoc¢éo
da estabilidade e seguranca juridico no emprego, sendo raras as excegdes que permitem
a entidade empregadora a cessacdo de vinculo laboral por sua decisdo unilateral ap6s o
término do periodo experimental. E da Constituicdo da Republica Portuguesa que parte
esta ideia de protecdo da seguranca no emprego, sendo o principio laboral elevado
inclusive a principio constitucional, estatuindo o artigo 53° CRP que «E garantida aos
trabalhadores a seguranca no emprego, sendo proibidos os despedimentos sem justa causa
ou por motivos politicos ou ideoldgicos», cuja disposicao surge repercutida no artigo 338°
CT.

Concluindo, por tudo o exposto se denotam as mais complexas e aguerridas
protecdes de que os trabalhadores s&o titulares no &mbito da sua prestacdo laboral. Tais
ideias de estabilidade e seguranca juridica para os trabalhadores surgem a custo das
empresas que os empregam, devendo-se discutir se hoje, perante um mundo em constante
evolucdo e um mercado profissional em continua mutacdo e desenvolvimento, fara
sentido manter este esquema juridico, isto €, se ndo seria preferivel a adocdo de um
esquema mais flexivel e permissivo a ordinéria operacdo das economias de mercado,
permitindo a influéncia de critérios econémicos ordenadores da conducdo de politica de
contratacdo de profissionais para as empresas. Perante 0 esquema atual as empresas,
sopesando 0s custos associados a contratacdo de profissionais em regime laboral, optam,
sempre que tal Ihes surge possivel, pela contratacdo de prestadores de servicos, dando azo

a uma «fuga laboral», como é normalmente descrito pela Doutrina juridica.

Da Quialificacdo do Contrato de Prestacédo de Servico

Para atentarmos a importancia do contrato de prestacdo de servico e ao quao
comummente esta surge evidenciada nos esquemas de contratacdo mais utilizados, devera

observar-se a definicdo legal, cuja nogdo nos ¢é dada pelo artigo 1154° do Cédigo Civil.

20



Vislumbrando resumidamente as carateristicas principais do contrato de prestacédo
de servicgo, observa-se que este contrato é, por regra, um negécio juridico bilateral, sendo
sujeito ao regime geral dos negacios juridicos (artigo 217° ss. CC), dos contratos em geral
(artigo 405° ss. CC) e do cumprimento das obrigac@es (artigo 762° ss. CC e 798° ss. CC,
para 0 ndo cumprimento). Neste tendem a ser enaltecidas, por contraposic¢do a figura
juridica do contrato de trabalho trés carateristicas essenciais, conforme aponta o Professor
Menezes Leitdo'*. A primeira destas € que no contrato de prestacdo de servico se tem por
objeto contratual, e por conseguinte, obrigacao principal assumida pela parte prestadora
do servico, um «certo resultado», conforme definido no Artigo 1154° CC. Assim, denota-
se na estrutura do sinalagma diferencas face a figura laboral, pois que a retribuicdo do
servigo prestado surge correlacionada com a obtencdo de um resultado, e ndo com a
prestacdo de uma atividade, sendo a prestacdo de atividade delimitada em funcéo do seu
objeto contratual independentemente do tempo proposto para a obtencdo do resultado
pretendido. Ademais, é este que assume o risco da ndo obtencdo do resultado, e
consequente perda da retribuicéo ex vi Artigo 795° CC.

A segunda carateristica habitualmente reconhecida € da possibilidade do contrato
de prestacdo de servico ser gratuito, sem qualquer onerosidade associada, critério também
este diferenciador do contrato laboral pois que neste se define uma retribuicdo minima
mensal garantida padronizada a todos os trabalhadores. A terceira, e mais importante
carateristica, e a mais comummente referenciada, é a da falta de subordinacéo juridica,
mesmo que se verifiqgue uma situacdo de subordinacdo econdémica. Neste contrato a
prestacdo da atividade tendente a obtencdo do resultado é feita com total independéncia,
superando assim largamente a mera autonomia técnica referida no Artigo 116° CT

atinente a contratacéo laboral®.

14 Cfr. LEITAO, Luis MENEZES, «Direito do Trabalho», 72 edigdo, Lisboa, Almedina, 2021, pp. 120 a
122

15 Cfr. a este propdsito com dezenas de decisdes jurisprudenciais, ainda no &mago da aplicacédo do esquema
tradicional das presuncdes hominis, que ja enfatizavam a importancia desta carateristica no amago da
integracdo tipoldgica das relagbes contratuais em NETO, Abilio, «Cédigo Civil Anotado», 13? edicdo
atualizada, Coimbra Editora, 2001, pp. 1037 a 1044
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Da Qualificacdo do Contrato de Trabalho

Iniciando a incursao sobre o tema em consideracdo, ha que destacar as disposicdes
legais dos artigos 11° CT e 1152° CC. Estas definem a nocdo de contrato de trabalho no
ordenamento juridico portugués, dando algumas pistas relativamente as carateristicas que
este assume entre nds. Ambas as disposicdes sdo merecedoras de criticas por parte do
Professor Menezes Leitdo, uma pela positiva e outra pela negativa. O artigo 11° CT é
criticado negativamente, denotando-se a omisséo da referéncia a dire¢cdo do empregador,
elemento este essencial do contrato de trabalho, fazendo, porém, e erradamente, alusao a
inser¢do numa organizacao, sendo este ja um elemento natural e ndo essencial. Por outro
lado, louvou a disposicgéo legal adotada no artigo 1152° CC, a qual efetivamente carateriza
o contrato de trabalho pela sujei¢cdo do trabalhador a autoridade e dire¢do do empregador,

isto é, a subordinacio juridica®®.

Este contrato, a semelhanga do que sucede no contrato de prestacdo de servigo,
também é, por regra, um negdcio juridico bilateral, sendo sujeito ao regime do artigo 217°
ss., 405° ss., 762° ss. e 798° ss. CC. Pelo artigo 1152° CC € possivel distinguir trés
atributos essenciais, a prestacdo de uma atividade, a retribuicdo e a subordinacdo juridica.
A primeira respeita & prestacdo de uma atividade humana, intelectual ou manual, é o
objeto principal do contrato, corresponde a uma prestacdo de facto positiva, de facere, na
qual o trabalhador somente promete a sua atividade (e ndo o resultado, como sucede no
contrato de prestacdo de servigo), assumindo esta natureza continuada, decorrendo
durante um lapso de tempo especifico. Ja a segunda consiste na contrapartida da prestacao
de trabalho subordinado (artigo 258°/1 CT), dando azo a um nexo sinalagmatico entre
estas duas primeiras carateristicas, consistindo, pelo menos em parte, numa prestacao
pecuniéria (artigo 259°/1 e 2 CT), sendo uma prestagdo duradoura, de natureza periodica
(artigo 258°/2 CT).

A terceira qualidade a destacar, e a mais relevante, é a relativa a subordinagéo
juridica. Existe numa relacdo laboral um poder de direcdo do empregador, o qual tem o
dever de individualizar a prestacdo do trabalhador ao concretizar a atividade a
desenvolver (artigo 97° CT) e um dever de obediéncia do trabalhador ao empregador no

tocante as suas ordens (artigo 128°/1 e) CT); mas também um poder disciplinar do

16 Cit. LEITAO, Luis MENEZES, «Direito do Trabalho», 72 edigéo, Lisboa, Almedina, 2021, pp. 110
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empregador sobre o trabalhador (artigo 98° CT), sujeitando o trabalhador a aplicacdo de

sangdes perante a pratica de infragdes disciplinares (artigo 328° CT).

Sumariamente, como carateristicas qualificativas do contrato de trabalho
apontam-se as seguintes’. E um contrato nominado e tipico, por possuir reconhecimento
pelo regime legal portugués; um contrato em que vigora o principio da liberdade de forma,
salvo excecdes, conforma aponta o artigo 110° CT e o artigo 219° CC; um contrato
obrigacional, fonte de obrigacfes para ambas as partes, na esfera do trabalhador a
obrigacdo principal de prestar a sua atividade (artigo 115° ss. CT) e na do empregador a
obrigacdo principal do pagamento da respetiva retribuicdo (artigos 127°/1 b) e 258° ss.
CT); faz ainda surgir obriga¢des secundarias, tais como deveres secundarios de prestacdo

e deveres acessorios de conduta.

Este é também um contrato oneroso, gerando sacrificios econémicos para ambos,
para o empregador pagar a retribuicdo e para o trabalhador sacrificar o valor da sua forca
de trabalho; e um contrato sinalagmatico por fazer surgir obrigac@es reciprocas entre as
partes, a prestacdo da atividade intelectual ou manual (trabalhador) e o pagamento da
retribuicdo (empregador). Consiste ainda num contrato comutativo pois que ambas as
prestacfes patrimoniais surgem como certas quanto a sua existéncia ou conteudo, pelo
que a obtencdo ou ndo do resultado visado com a prestacédo do trabalhador € o Gnico risco
de aleatoriedade emergente. E de execucdo continuada, dado que o tempo influi no

contelido e extensao das obrigacGes do empregador e do trabalhador.

Uma ultima carateristica que sobrevem deste contrato € a de ser intuitu personae,
sendo as qualidades de ambas as partes tomadas em consideracdo no momento da
celebracéo do contrato de trabalho. Deste cariz apontam-se trés consequéncias especificas
no &mago laboral: que gera anulabilidade do contrato a verificacdo de erro na pessoa do
trabalhador; de que a prestacao deste Gltimo tem caréater infungivel, ndo podendo o mesmo
fazer-se substituir no cumprimento das suas obrigacdes laborais (artigo 767°/2 CC).
Ainda que ndo unanime na Doutrina, uma terceira é referente a instituicdo de uma especial
relacdo fiduciaria entre as partes, baseada na confianca e colabora¢do muatua, verificando-

se uma especial intensidade dos deveres de boa fé, a que faz referéncia o artigo 126° CT*8.

17 Cfr. LEITL&O, Luis MENEZES, «Direito do Trabalho», 72 edicéo, Lishoa, Almedina, 2021, pp. 112 ss.
18 Cit. LEITAO, Luis MENEZES, «Direito do Trabalho», 72 edicdo, Lisboa, Almedina, 2021, pp. 117
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Da Presuncao de Laboralidade

Cumpre ora mencionar a Presuncdo de Laboralidade, analisando a sua evolugéo
legal, a possibilidade da sua aplicagdo e ainda as concretas consequéncias do Seu

preenchimento.

Evolucéo Legal Historica do Instituto

Passando ora a fazer alus&o a evolucdo do quadro legal em que se insere a tematica
dos indicios de laboralidade, observa-se que, como destaca o Professor Menezes
Cordeiro'®, num espaco de tempo inferior a 10 anos sucederam-se 4 sistemas de
ponderacdo dos indicios de laboralidade tendo vigorado: até 1 de Dezembro de 2003 o
esquema tradicional das presuncdes hominis, apuradas estas pela jurisprudéncia e pela
doutrina; de 1 de Dezembro de 2003 a 26 de Marco de 2006 o artigo 12° tal como previsto
na versdo original do CT de 2003; de 27 de Marc¢o de 2006 a 18 de Fevereiro de 2009 o
artigo 12° na redacdo dada pela Lei n°9/2006; e, por fim, a partir de 18 de Fevereiro de
2009 a redacéo do artigo 12° do CT de 20009.

No que respeita ao 1° sistema varios indicios se apontavam para a determinacéo
da laboralidade dos casos em aprego, aduzindo a doutrina e a jurisprudéncia indicios
classicos os quais funcionariam como presunc¢des hominis de laboralidade. Entre estes
assinalam-se o nimero de beneficiarios da atividade, pelo que perante um beneficiario
unico estariamos perante um contrato de trabalho (huma situacdo juridica laboral relativa
e duradoura, requerente de 2 pessoas definidas e um minimo de estabilidade); o critério
da remuneracdo, o qual indiciaria um vinculo laboral perante o reconhecimento de um
esquema regular, periodico e fixo de pagamento; a atividade a prestar, pelo que sendo 0s
resultados alheios ao trabalhador, e estando este apenas obrigado a atividade em si estar-
se-ia perante um contrato de trabalho; a propriedade dos meios de producdo, os quais
sendo pertenca do credor da prestagdo indiciariam a existéncia de um contrato de trabalho;
o local de trabalho, sendo que se os servicos forem prestados na empresa de um credor da

prestacdo, tal indiciaria uma situacdo laboral; o horario de trabalho, o qual, existindo,

19 Cfr. CORDEIRO, Antonio MENEZES, «Direito do Trabalho- Direito Individual», Vol. 1l, 12 edico,
Lisboa, Almedina, 2019, pp. 164
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indicia um vinculo laboral, ao contrario do que sucederia perante um regime de horario
livre; e, por Gltimo, a inscrigdo do prestador na seguranca social enquanto trabalhador
dependente, a qual, quando verificada indicia a existéncia de um contrato de trabalho. Os
maultiplos critérios referenciados, internos vs externos, deviam assim ser utilizados como
topicos indiciadores de subordinacdo juridica, operando como base para uma presuncao

hominis de laboralidade.

Julgados insuficientes estes indicios de laboralidade, o Cédigo do Trabalho de
2003 veio acolher um preceito relativo a uma presuncéo iuris de contrato de trabalho,
exigindo no seu artigo 12°1 a verificagdo cumulativa dos 5 requisitos aqui previstos,
tendo a presuncdo mais tarde sido considerada demasiado pesada por equivaler, na

pratica, a demonstracdo direta da presenca de uma situacao laboral.

Com a introdugéo da Lei n°9/2006 de 20 de Marco, a Lei passou a prever uma
presuncdo extraordinariamente rigida, exigindo dependéncia, insercdo na empresa,
direcao, fiscalizacdo e retribuicdo. Um autor muito critico quanto a esta opc¢éo legal foi o
Professor Jodo Leal Amado, o qual considerou esta nova redacdo enquanto uma
«disposicdo obtusa» e «mentirosa»?, sendo a base da presungdo mais exigente que os

préprios requisitos da nocao legal do contrato de trabalho.

Cabe fazer mencdo, neste espaco temporal em que vigorou este 3° sistema, a
Recomendacdo n°198 da Organizacdo Internacional do Trabalho?!, muito importante
nesta matéria. Esta, na sua exposicdo inicial, admite desde logo a existéncia de
dificuldades em estabelecer se existe ou ndo uma relacdo laboral em situacdes onde 0s
respetivos direitos e deveres relativos as partes ndo surjam claros, onde tenha havido uma
tentativa de disfarce de vinculos laborais ou onde existam inadequacdes ou limitagdes nas

estruturas legais ou suas interpretacdes.

S&o varios os pontos a destacar na Recomendacao n°198 OIT relativamente aos
indicios de laboralidade. O ponto 4°, que inculca que os Estados devam prover orientacao

as partes contratuais em estabelecer efetivamente a existéncia de uma relagéo de trabalho

20 Cit. AMADO, Jodo LEAL, «Contrato de Trabalho», 32 edi¢cdo, Coimbra, Almedina, 2019, pp. 67

2L Consultada na base de dados informéatica da Organizacdo Internacional de Trabalho, em
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0:12100:P12100 ILO_CODE:R19
8
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:R198

(na sua alinea a)), combater as relagbes de trabalho disfarcadas (na sua alinea b))%,
garantir que se estabeleca a responsabilidade pela protecdo contida nos acordos
contratuais (na sua alinea d)) e prover acesso efetivo a Justica, designadamente através
da criacdo de procedimentos rapidos, baratos, justos e efetivos para a resolucdo de
disputas relativas a existéncia e termos de um vinculo laboral (na sua alinea €)). Também
0 ponto 10° é bastante elucidativo do aconselhado aos Estados neste diploma legal, isto
é, da promocgdo de métodos claros de determinacdo da existéncia de uma relacdo de
trabalho.

Vém os pontos 11°, mormente na alinea b), 12° e 13° dar corpo a ideia da adocao
por parte dos Estados de uma presuncao de laboralidade com recurso ao preenchimento
de indicadores especificos tais como se destacam no ponto 13°, a titulo exemplificativo,
a realizacdo do trabalho de acordo com instrucdes do beneficiario da atividade, a
execucao exclusiva da atividade por parte do trabalhador, a definicdo de um horario de
trabalho, o local de trabalho, a provisdo de ferramentas, o pagamento periédico da
remuneracado para o trabalhador ou o facto de este ser realizado pessoalmente por agquele
(o carater intuitae personae). Destaca-se ainda nesta Recomendacdo a énfase dada a
coleta de informacdo sobre o desenvolvimento das medidas adotadas e monitorizagéo dos
resultados obtidos, e a promocéo da negociacao coletiva e didlogo social.

Quadro Legal Atualmente Vigente

Com o Codigo de Trabalho de 2009 alterou-se novamente, dando azo a 4?
mudanca de regime legal aplicavel num espaco de 10 anos, a disposicéo do artigo 12°/1
CT, parecendo ora existir apenas a necessidade de prova pelo interessado de, no minimo,
duas das carateristicas em causa, para formar uma presuncgdo iuris da presenca de um
contrato de trabalho no caso, invertendo-se 0 6nus da prova, cabendo ao contrainteressado
ilidir essa presuncdo. Feita a ilisdo pode o julgador operar uma valoracdo global da
situacdo que Ihe seja apresentada. Ha ainda que relevar que é aplicada a cada situacéo

individualmente considerada a lei em vigor a data da celebracdo do contrato, operando

22 Cujo acolhimento foi notdrio na politica legislativa instaurada aquando da entrada em vigor da nova
disposicao do artigo 12° CT em 2009

23 Cfr. FERNANDES, Antdnio Monteiro, «Uma jurisprudéncia consolidada: a presuncdo de laboralidade»,
artigo publicado no &mbito da Revista «Minerva: Revista de Estudos Laborais | Ano IX - | da 4.2 Série -
N.° 1», Lisboa, Universidade Lusiada Editora, 2019, pp.247 e 248
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esta deste modo por motivos de seguranca juridica e da protecdo da confianca dos
destinatarios das normas; e que a designacdo dada pelas partes ao contrato ndo €
vinculativa para o intérprete-aplicador, constituindo, quando muito, um auxiliar de

interpretacdo.

Por ultimo, é digna de referéncia a Lei 63/2013 de 27 de Agosto, referente a
fiscalizacdo por parte de entidade publica de prestacdo de servico falsa, tendo em vista o
referenciado na Recomendacdo n°198 da OIT. Esta lei veio instituir mecanismos de
combate a utilizacdo indevida do contrato de prestacdo de servi¢co em relacdes de trabalho
subordinado, visando combater os falsos recibos verdes. Criou-se, com a publicagao deste
diploma, a acéo judicial de reconhecimento da existéncia de contrato de trabalho, na qual
cabe a Autoridade para as Condicdes do Trabalho o dever de lavrar auto e de notificar o
empregador quando se detetem indicios de trabalho subordinado mascarado de prestacédo
de servico. Em termos normativos esta agao passou a estar prevista nos artigos 2°3 e 15°-
A da Lei n®107/2009 e nos artigos 26°/1 i) e 6 e 186°-K a 186°-S Cddigo de Processo do
Trabalho. Esta Lei gozou de algum sucesso, conforme estatisticas dos trés anos
subsequentes a sua entrada em vigor, a ACT detetou 24.884 casos de trabalhadores em
situacdo irregular, a maioria dos quais foram a posteriori corrigidos voluntariamente por

parte da entidade empregadora?*.

Discussdo interessante a relevar nesta sede é a suscitada pela dissonancia
jurisprudencial no tocante a relevancia da manifestacéo de vontade do trabalhador afetado
do prosseguimento da acdo de reconhecimento de existéncia de contrato de trabalho.
Cabera apurar entdo qual é o papel dos trabalhadores neste processo judicial de
reconhecimento da contratacdo de que € parte, pois que poderdo denotar-se situacdes em
que o trabalhador afetado ndo queira a modificacdo da qualificacdo contratual. Questiona-
se neste ambito se devera primordialmente atender a vontade do trabalhador, ou, por outro

lado, dar prevaléncia do interesse publico no reconhecimento do contrato de trabalho.

Por um lado jé veio Jurisprudéncia do Tribunal da Relagio de Lisboa?®?® entender

que se deverd atender em primeira analise a vontade do trabalhador neste amago,

2 Cit. VARELA, Sara Pereira, «Algumas consideragdes em torno da Presuncdo de Laboralidade»,
Dissertacdo de Mestrado, na area de Direito do Trabalho, Universidade Catolica Portuguesa, Escola de
Direito do Porto, Porto, Maio de 2019, pp. 10

%5 Cfr. Acbrddo do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 2 de Dezembro de 2015, Processo n°
1329/14.6TTLSB.L2-4, aqui citados varios excertos

% Cfr. Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lishoa, de 24 de Setembro de 2014, Processo n°
1050/14.5TTLSB.L1-4
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apontando esta que «o contrato de trabalho, tal como o de prestacdo de servico, um
contrato de direito privado é disponivel o direito dos respetivos outorgantes a verem
jurisdicionalmente definida a respetiva qualificacdo juridica», que «dado [a intervencédo
do Ministério Publico [doravante MP] na propositura da acdo aqui em analise] dizer
respeito a direitos disponiveis, faz-se primeiro em defesa do interesse do trabalhador a
que a acdo diz respeito e secundariamente em defesa do interesse publico de combate a
utilizacdo indevida do contrato de prestacdo de servico em relagcbes de trabalho
subordinado, sendo certo que interesse publico é sempre assegurado com o procedimento
contra-ordenacional que Ihe esta subjacente» e que « estamos perante direitos disponiveis,
pelo que, tendo em conta a manifestacdo de vontade livre e esclarecida, expressa em
audiéncia de julgamento pela titular do interesse que se pretende proteger com a
propositura da presente acdo entende-se, (...), que a posicdo do MP ao pretender o
prosseguimento da acdo ndo deve sobrepor-se a tal manifestacdo de vontade,

considerando relevante a desisténcia do pedido formulado pelo trabalhador».

Por outro lado, Jurisprudéncia do Tribunal da Relacdo de Lisboa?’?®, defendeu
posicdo antagbnica, visando primeiro o interesse publico no reconhecimento da
laboralidade da contratacdo havida: «Sendo o MP a Unica entidade com legitimidade para
propor esta acdo e fazendo-o na prossecucao de interesses e finalidades de indole coletiva
(designadamente, para a defesa da legalidade democratica, nos termos da Constituicao,
do correspondente Estatuto e da lei - artigo 1.° do EMP), surgindo, nessa medida e em
termos adjetivos, a defesa por essa magistratura dos interesses privados do “trabalhador”
num plano acessorio e mediato, € inevitdvel que a posicdo do MP prevaleca sobre a
posi¢do desse “trabalhador”, quando da sua intervencdo foral ou informal nos autos,
dados os interesses particulares que este defende ndo se poderem sobrepor aos objetivos
e resultados de cariz publico que séo perseguidos pelo Estado, através desta acao especial
e da sua propositura pela referida magistratura». Assim, continua afirmando que «nunca
sera possivel equiparar o papel e a posicdo processuais do MP, enquanto Autor da acao,

e do “trabalhador”, enquanto mero assistente daquele no quadro e tramitagao daquela».

Concluindo, cabe por fim assumir posicdo na querela apresentada. A Lei veio a

consagrar expressamente que o interesse publico no prosseguimento da acgao se devera

27 Cfr. Acorddo do Tribunal da Relagdo de Lishoa, de 2 de Fevereiro de 2015, Processo n°
2204/14.0TTLSB.L1-4, aqui citados varios excertos

28 Cfr. Acbrddo do Tribunal da Relacdo de Lisbhoa, de 2 de Dezembro de 2015, Processo n°
1329/14.6TTLSB.L2-4, aqui considerado no VVoto de Vencido da Magistrada Filomena Manso
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sobrepor ao interesse do titular do direito, pela exclusdo da hipotese de conciliacéo,
operada pela alteracdo legislativa, prevista na Lei n°55/2017, de 7 de Julho, ao artigo
186°-O/1 CPT, obstruindo o trabalhador em consideragéo da desisténcia do pedido de
reconhecimento de existéncia de contrato de trabalho cujo impulso processual nao Ihe
coube e que na acdo é tido por assistente. Necessariamente se entenderd que € esta a
intencdo da politica legislativa atualmente vigente, pois que a existéncia de uma relagdo
laboral, como aqui j& foi enfatizado, influencia vérias vertentes da atuagdo do
empregador, obrigando-o a varios deveres de comunicacdo e fiscais, entre outros. Mais,
refira-se ainda que uma errada qualificacdo do contrato aqui considerado podera
influenciar a qualificacdo de uma empresa no que a sua dimensé&o respeita, podendo, num
caso extremado, levar a que uma empresa cuja dimensdo real seja superior a declarada,
seja, ao nivel formal, tida por empresa de categoria inferior a real, eximindo-se assim,
sem justificacdo que o sustente, do cumprimento de deveres que sempre lhe assistiriam
se estivesse considerada na dimensdo que verdadeiramente Ihe assiste. Cumprira assim,
privilegiando a seguranca juridica e a previsibilidade da aplicacdo da Lei, sobrepor o

interesse plblico ao interesse individualmente considerado do trabalhador in casu?°.

Concretiza¢ao no Caso Uber

Apreendidos os conceitos basilares atinentes a tematica em considera¢ao, resta ora
dar-lhes aplicagdo pratica. Ainda antes, veja-se sumariamente a lei que define o regime
juridico aplicavel a Plataformas como a Uber, isto ¢ a Lei n°45/2018, de 10 de Agosto,
que define Plataformas Eletronicas no seu artigo 16°, cujo conceito aqui se da por
transcrito. Nesta, para além das disposigdes relativas ao exercicio da atividade,
licenciamento e pre¢o e pagamento de servigo (vejam-se os artigos 5°, 9°, 14°, 15°, 17° e
20° deste diploma), ha que sobrelevar os artigos 10°, 25° e 26°. Quanto ao artigo 10°
sublinham-se os numeros 10, 11 e 12, onde se remete a aplicacdo presuntiva da
laboralidade da relagdo constituida entre o motorista e a plataforma eletrénica com

irrelevancia do nomen iuris atribuido pelas Partes a esta, € com regras especiais na

2 Cfr. Acorddo do Tribunal da Relacdo de Guimardes, de 12 de Marco de 2015, Processo n°
569/14.2TTGMR.G1
30 Cfr. Acorddo do Tribunal da Relagdo de Porto, de 29 de Junho de 2015, Processo n° 549/14.8TTMTS.P1
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afericao dos instrumentos de trabalho e modalidades horérias. J& os artigos 25° € 26° deste
diploma acentuam a vertente sancionatoria do incumprimento do preceituado, com a
possibilidade de aplicagdo de coimas elevadas e da san¢do acessoria de interdi¢do do
exercicio da atividade por 2 anos. E esta solugéo juridica, pela interposi¢do de um terceiro,
o operador de TVDE, que explica que, entre nds, ndo haja contencioso laboral.

Como ja foi evidenciado, tem-se assistido neste setor a uma «fuga laboral» dadas
as varias obrigacdes que a Lei adstringe a parte empregadora que ¢ assumida enquanto
tal numa relagdo contratual desta espécie. Exatamente por essa razdo, da existéncia do
fenomeno da evasdo do modelo laboral, criou a Lei um mecanismo presuntivo
simplificado de reconhecimento da laboralidade da relagdo, procurando evitar a
manipula¢do abusiva da qualificagdo do contrato de trabalho. De modo a atentar a
aplica¢do da presuncdo de laboralidade conforme atualmente surge prevista no artigo 12°
CT, ha que denotar os varios indicios indicados da parte dos profissionais condutores da
Plataforma e por parte desta ultima, em posicao antagonica. Da parte dos primeiros,
apontam-se os referentes a periodicidade, semanal, do pagamento da remunera¢dao dos
profissionais, cobrando a Plataforma os consumidores e sendo o profissional pago
posteriormente por esta; e a varios mecanismos de subordinagdo juridica e poder de
direcdo exercido pela Plataforma.

Entre estes mecanismos contam-se: os de controlo e avaliagao do desempenho dos
profissionais prestadores, ex vi avaliacdo feitas pelos usudrios da Plataforma; os de
organizag¢ao e dire¢do da atividade pelo sujei¢ao dos profissionais as regras da Plataforma,
mormente as referentes aos procedimentos especificos a observar na prestacdo da
atividade e no contacto a haver com os usuarios da Plataforma ou a indicagdao de
comportamentos, materiais ou equipamentos vedados; e ainda as prerrogativas de cariz
disciplinar que a Plataforma empreende perante os prestadores, chegando inclusive a
vedar temporéaria ou indefinidamente o acesso destes a Plataforma (enquanto
prestadores), na sequéncia de mas avaliacdes pelos usuarios e processo de averiguacao de
culpa pela Plataforma. Ja a Plataforma poderd arguir que: os prestadores considerados
ndo se encontram adstritos a nenhum horario de trabalho ou nimero determinado de horas
a realizar, trabalhando quando e se entenderem; sdo pertenca dos prestadores os
instrumentos de trabalho por estes utilizados no desempenho da sua missdo; € ndo ha
qualquer compromisso de exclusividade celebrado por estes com a Plataforma, podendo
até prestar atividade idéntica em Plataformas concorrentes. Quanto a este tiltimo ponto,

ha contudo que ponderar se a politica de remunera¢do dos motoristas pelas Plataformas
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ndo impede, na pratica, a prestacdo de servicos em plataformas concorrentes; pois que
através de esquemas de incentivos de fixacdo dos condutores (single homing destes,
conforme melhor se explicara adiante), estes acordam condi¢des de prestagao do servigo
diferenciadas, como uma prestagcdo prolongada por periodos diarios superiores a 8 horas,
em troca de um beneficio econdémico, como o aumento da margem de lucro nas transagdes
de que ¢ parte.

Como surge por evidente, nunca seriam as Partes aqui consideradas a apelidar de
contrato de trabalho um que o nao pretendessem que o fosse, pelo menos no que respeita
a Plataforma, ao que se devera ter por irrelevante no caso o nomen iuris, isto €, 0 nome
da tipologia contratual que as partes fizeram referir a relacdo estabelecida, devendo antes
analisar-se o conteudo material da mesma. Tem-se vindo a assistir com a crescente
importancia da economia on demand ou gig economy, ao surgimento de novas formas de
contratacdo, hibridas face aos modelos que até entdo se padronizaram em figuras
tipificadas na Lei, ndo encontrando estas peca certa onde encaixem no esquema legal.
Ainda assim, terdo estas necessariamente que se conformar com as regras gerais de
Direito e 0os mecanismos presuntivos que lhes sao aplicaveis podendo ser relacionados a
outras ja existentes e ser nelas tidas por pertencentes e aplicando-se-lhe as regras proprias
do instituto considerado.

Nao sobejam duvidas de que a pega fulcral da determinagdo da laboralidade de
uma dada relacdo contratual bilateral ¢ a subordinacdo juridica nos termos ja aqui
desenvolvidos, pelo que caberé apreender da verificagdo ou ndo do preenchimento desta
no caso dos condutores profissionais de Plataformas como a Uber. Através da comparacao
entre os indicios supra relevados pelas Partes e a previsdo normativa do artigo 12° CT,
parece ndo ser tdo certa a conclusdo de que se estd perante uma relagao laboral. Mas uma
tal conclusdo per si seria apressada, por desprezar aprofundamento da andlise de que ¢
merecedora a questdo. Cumpre igualmente verificar e criticar da conformidade da
presungdo com os critérios negociais hoje vigentes e as regras que o mercado impde na
contratacdo de profissionais na economia on demand. Impde-se concluir pela
desatualizagdo dos critérios previstos na Lei para a referenciagdo a laboralidade dos
contratos encetados, referindo-se os indices de subordinag¢@o que sustentam a presungao

legal a um modelo classico pré-revolugio tecnolégica®, devendo estes ser tidos por

81 Cfr. RAMALHO, Maria do Roséario PALMA, «Tratado de Direito do Trabalho Parte Il- SituacGes
Laborais Individuais», 72 edi¢do, Lisboa, Almedina, 2019, pp. 49
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obsoletos na sua configuracao conjugada atual, desadequados para a apreciagdo do cariz
laboral da relacio contratual definida na execucao pelas Partes®2.

Apreensivo perante a situagdo verificada, o Parlamento Europeu veio dar nota, em
resolucdo sobre transparéncia no trabalho nas Plataformas, da necessidade de
reformulacao legal dos Estados sobre a matéria. Foi neste sentido que publicou a Diretiva
(UE) 2019/1152 de 20 de Junho de 2019, e de acordo com esta todos os trabalhadores na
Unido Europeia tém direito a: informacdo mais completa dos aspetos essenciais do
trabalho, a receber com antecedéncia e por escrito; um limite a duragdo maxima do
periodo experimental; a procurar outro emprego, banindo-se as clausulas de
exclusividade e limitando-se as incompatibilidades previstas; a saber com antecedéncia
razoavel onde ird desenvolver a sua atividade; a formagdo profissional gratuita a ser
providenciada pela entidade empregadora. Ademais, prevé-se um ambito de aplicacdo
subjetivo alargado, sendo estes direitos aplicaveis a todos os trabalhadores,
independentemente da tipologia contratual da relagdo laboral estabelecida, € bem assim
um refor¢co dos mecanismos de aplicagdo de modo a assegurar que os trabalhadores
beneficiam de facto destes direitos.

Foi na senda desta diretiva europeia que a Assembleia da Republica veio
finalmente alterar o Codigo do Trabalho e legislagdao conexa, no ambito da agenda do
trabalho digno, pela aprovagao da Lei n° 13/2023, de 3 de Abril, que entrou em vigor a 1
de Maio de 2023, operando a transposi¢do da diretiva supra, ex vi seu artigo 1°/1 a). Esta
alteragdo, que so peca por tardia dada a notavel necessidade de adaptagdo as novas
realidades de trabalho subordinado, surge diretamente relacionada com o tema proposto,
pelo aditamento de uma nova disposi¢dao legal, o artigo 12°-A CT, presuncdo de
laboralidade no amago da plataforma digital, enfatizando-se o numero 12 desta pela
aplicagdo direta a Plataformas como a Uber. Neste preceito, apontam-se indicios proprios,
que se dao aqui por transcritos, de afericao da laboralidade nas varias alineas do niumero
1, os quais funcionam em esquema idéntico ao do artigo 12° CT, bastando a verificagao
de dois indicios para haver uma inversdo do 6nus da prova para a plataforma digital.
Define o numero 2 desta disposicdo a nogdo de plataforma digital para o efeito,

acentuando ainda no nimero 3 da irrelevancia do nomen iuris atribuido pelas Partes a

32 Cfr. VASCONCELOS, Joana, «Problemas de qualificagdo do Contrato de Trabalho o caso das relagdes
estabelecidas no contexto da Economia On Demand entre prestadores independentes (?) de servicos e de
empresas tecnologicas intermediarias (?) no mercado», artigo publicado no ambito do VII Coléquio sobre
Direito do Trabalho, Outubro de 2015, pp.8 e 9
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relagdo contratual, e prevé o nimero 4 os modos de ilisdo da presungdo. Ha ainda que
destacar do relevo dado no nimero 9 as disposicdes legais de aplicagdo imperativa e
imediata perante o reconhecimento da laboralidade da relagdo contratual nos termos
havidos. E por ultimo, sublinha-se, nos nimeros 10 e 11, o regime sancionatério pesado
sobre as plataformas digitais que incumpram com o exposto, o qual comina como
contraordenacdo muito grave a violacdo destas regras e bem assim pela previsao de
san¢des adicionais por reincidéncia.

Vislumbrando as decisdes jurisprudenciais havidas na matéria noutros
ordenamentos, devem salientar-se os exemplos das decisdes registadas no Reino Unido e
em Franca. Devera ressalvar-se desde ja que o modelo de operacdao da Uber € universal,
prestando-se a discrepancias no tratamento legal em funcdo das diferentes regras
aplicaveis consoante ordenamento em consideragdo. E de facil asser¢io a compreensio
de que o modelo de negocio e o controlo exercido pelas Plataformas Digitais assumem
ora novos contornos, desafiando as fronteiras tradicionais do Direito do Trabalho um
pouco por todo o mundo.

No Reino Unido no Caso Uber BV vs Aslam®, o Supreme Court em Fevereiro de
2021 foi unanime na decisdo do indeferimento do recurso da Uber, confirmando a decisdo
tomada pelo recorrido Employment Tribunal em Outubro de 2016, que havia considerado
a Plataforma uma verdadeira entidade empregadora, enfatizando o relevo que deve ser
dado ao proposito da legislacdo aplicavel, da protecdo dos trabalhadores individuais
vulneraveis que se encontram em posi¢ao de subordinagdo econdmica e juridica e que sdo
dependentes destas Plataformas, que controlam e direcionam a sua atividade. Para o efeito
baseou-se no facto de ser a Uber quem define o preco cobrado ao usuario, ndo sendo
permitido aos condutores cobrar valor acrescido; de os termos em que o condutor presta
o seu servico serem ditados pela Uber, inexistindo autonomia de conformacdo da
atividade prestada; do constrangimento do condutor na recusa de servigos sugeridos pela
Plataforma por imposigdes desta como a monitorizagdo das taxas de aceitacao de servigos
e pela penalizacdo sujeita por um registo negativo neste ambito; ou ainda pela restricdo
de comunicacdo imposta pela Uber entre condutores profissionais e usuarios. Tudo
considerado, concluiu-se pelo exercicio de um poder de direcdo natural de uma

subordinagdo juridica que s6 assiste com tal intensidade a uma relacao laboral.

33 Cfr. The Supreme Court (UK). Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others (Respondents). Case
ID: UKSC 2019/0029
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Também em Franca o Cour de Cassation emitiu em Novembro de 2018 no caso
Take Eat Easy* decisio semelhante a esta tltima, afirmando que serd possivel a
requalificacdo contratual quando tal seja subsumivel a realidade verificada das condigdes
factuais em que ¢ desempenhada a atividade profissional, e ndo na qualificacdo juridica
que as Partes lhe querem impor, provando-se nestas a subordinacao juridica subjacente,
pelos poderes de direcdo, controlo e sangdo da Plataforma. Esta prova foi feita pela
monitorizagdo da Plataforma aos trabalhadores via sistema de geo-localizacdo destes, e
demonstrando o poder disciplinar pelo sistema de bonus e penalizagdes ao trabalhador da
Plataforma consoante o cumprimento (ou falta deste) das suas obrigagdes contratuais.

Assim, resta concluir pelo reconhecimento da laboralidade das relagoes
estabelecidas entre os trabalhadores e as Plataformas como a Uber, tendo sido objeto de
reformulacdo a presun¢do legal vigente no ordenamento juridico portugués no que aos
seus indicios € mecanismo de aplicagdo respeita, adaptada ora a realidade do mercado de
trabalho do século XXI e em consonancia a varia jurisprudéncia de Direito Comparado
apontada a esse proposito>®, que serviu de guia para o efeito. Como disse, e bem, a Dra.
Joana Vasconcelos sobre o tema «ndo se podem resolver problemas de hoje com solugdes

de ontem»®®.

34 Cfr. Cour de Cassation (FR), Take Eat Easy, Novembro de 2018, n°17-20.079

35 Veja-se ainda em Espanha a decisdo do Supremo Tribunal de Justica em Tribunal Supremo, Sentencia
num. 805/2020, de 25 de Septiembre

% Cit. VASCONCELOS, Joana, «Problemas de qualificacdo do Contrato de Trabalho o caso das relagdes
estabelecidas no contexto da Economia On Demand entre prestadores independentes (?) de servicos e de
empresas tecnologicas intermediarias (?) no mercado», artigo publicado no ambito do VII Coléquio sobre
Direito do Trabalho, Outubro de 2015, pp. 10
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Politicas de Precos das Plataformas Digitais

Quando se aborda o tema das Plataformas Digitais é imperativo comecar por
referir que se tratam de negocios privados fundados por particulares na busca pelo lucro.
Estas viram uma oportunidade de suprir lacunas e ineficiéncias de mercado através da
disponibilizacdo de meios em suporte informéatico em que intermedeiam as relagdes
contratuais dos seus utilizadores, efetivas partes nas relacGes estabelecidas. Exatamente
por isso surgem estas comummente citadas por plataformas bilaterais ou multilaterais,
por terem varios lados ou tipos de utilizadores no seu sistema. Ha, contudo, que advertir
da possibilidade de existéncia de plataformas unilaterais, isto é, os tradicionais negdcios

unilaterais.

Ambos 0s tipos serdo aqui objeto de sumaria apreciagdo, ao que iniciara o presente
capitulo pela definicdo das varias fontes de receita possiveis em ambos o0s tipos de
Plataformas, com superior énfase para as bilaterais, sendo relevada a distin¢do entre
ambas. Num segundo momento explorar-se-do, ao nivel dos efeitos indiretos de rede, 0s
varios principios gerais de fixacdo de precos na conceptualizacdo de politicas de pregos
6timas ao nivel da sua eficiéncia econdémica, acautelando-se da possibilidade da
verificacdo do efeito de implosdo®’. De seguida irei focar o meu discurso na anélise do
Surge Pricing, procurando definir o fendmeno econdmico, explicando das causas e
consequéncias do mesmo. Por Gltimo irei abordar a aplicacdo do estudo do tema a Uber
destacando do funcionamento dos mecanismos econémicos e discorrendo sobre a questao
em termos sociais e juridicos, sendo tal abordagem precedida tdo sé por uma breve anélise
dos principios especificos de preco em plataformas concorrentes, como € o caso desta
com as suas congéneres. Assim se fara a discussdo econdémica (e juridica) de algumas

questdes de Justica das Plataformas Digitais para com os seus Utilizadores.

37 Cfr. SCHMALENSEE, Richard / EVANS, David S., «Industrial Organization of Markets with Two-
Sided Platforms. Competition Policy International», Vol. 3, n® 1, Primavera de 2007, pp. 159
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Fontes de Receitas em Plataformas Bilaterais

N&o seré de descurar que todas as Plataformas no desenvolvimento da sua misséo
ndo deixam de ser empresas com fins lucrativos, procurando recolher proveitos
econdémicos da sua atividade, o que inequivocamente surge como seu objetivo final.
Assim sendo, foram varias as formas que estas criaram e aprimoraram para cobrar o
servico de intermediacdo por si prestado, ao que se devera atentar aos esquemas negociais,
exemplificando para que se perceba da realidade atual das situagdes.

Num primeiro momento, vejam-se as Plataformas unilaterais. Estas, por apenas
contemplarem um grupo de utilizadores, diferem nos esquemas negociais das plataformas
bilaterais. Nestas, a Plataforma trata de assegurar da disponibilizacdo do bem ou da
prestacdo do servico ao grupo de utilizadores consumidores que para o efeito despendem
diretamente de verbas econémicas para acederem a Plataforma, resta saber a que titulo e
como se calculam estas verbas. Poderd uma Plataforma cobrar uma Access Fee a todos
os utilizadores que queiram aceder de modo ilimitado ao conteddo ou servigos
disponibilizados pela Plataforma. Seréa este o caso das Plataformas de Streaming como a
Netflix ou Disney +. Nestas, ao cobrar-se 0 acesso dos utilizadores, é garantida uma fonte
de receita estavel, sendo desnecessario a obtencdo de receitas por outros meios, como 0s
veremos no caso das Plataformas bilaterais. Mesmo neste cenario é possivel diferenciar
entre os consumidores que acedem a Plataforma prevendo designadamente varios planos
contratuais de montantes diferenciados, aumentando a variedade ou a qualidade dos
servicos num plano premium por comparacdo a um plano standard de adesdo a

Plataforma. Exemplifica-se o supra exposto no caso atual da Netflix:
NETFLIX

Escolha o melhor plano para vocé

Préximo

Fig. 5 — Planos Contratuais disponibilizados pela Netflix em Portugal®

38 Consultado a 22 de Margo de 2023 em https://www.netflix.com/signup/planform
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Outro modo de recolher receitas numa Plataforma Digital unilateral seré através
da cobranca de uma Usage Fee. Segundo este sistema, o utilizador pagara a Plataforma a
que adere consoante o uso que faga dos servigcos da mesma, sendo 0 seu acesso limitado
ao pacote de servicos que subscreve. Também nestas se garante uma fonte de receita mais
ou menos estavel, dispensando a obtencdo de receitas por outros meios, como 0s das
Plataformas bilaterais. Sera este um método de cobranga mais vantajoso para utilizadores
Ccujo acesso ndo é tdo corrente e intenso, preferindo limitar o seu acesso com a assumpgao
de um custo inferior que ter 0 seu acesso ilimitado como no caso anterior, o qual se associa
a um custo superior; isto €, preferem os utilizadores ocasionais uma Usage Fee a uma
Flat Rate, inversamente do que sucede com os utilizadores intensivos. Um exemplo deste
esquema negocial nestas tipologias de plataformas € o da Apple no seu servigo iCloud,
no qual diferencia, face ao espaco de armazenamento requerido pelo utilizador, logo, a
utilizacdo pretendida, a quantia mensalmente devida para este armazenamento de
fotografias, ficheiros e cdpias de seguranca. Verifique-se o relatado atentando aos planos

contratuais previstos atualmente:

iPad iPhone Watch TV e Casa Exclusivo Apple

Precos e planos do iCloud+

Ao registar-se no iCloud, recebe automaticamente 5 GB de armazenamento gratuito. Se
precisar de mais armazenamento em iCloud ou quiser ter acesso a funcionalidades
premium, pode atualizar para o iCloud+.

Acerca doiCloud+

O iCloud+ é a assinatura premium na nuvem da Apple. Proporciona-lhe mais armazenamento pat EU ro- (EU I’O)
fotografias, ficheiros e copias de seguranga, além de funcionalidades adicionais* disponiveis ape

assinantes: 50 GB: 0,99 €
iCloud+ com50GB  iCloud+ com200GB  iCloud+com2T8 200 GB: 2,99 £
de armazenamento de armazenamento armazenamento .
2TB: 9,99 €
+ 50 GB de armazenamento * 200 GB de armazenamento * 2 TB de armazenamen|
« Reencaminhamento privado « Reencaminhamento privado « Reencaminhamento privado
iCloud iCloud iCloud

Qcultar o meu e-mail Ocultar o meu e-mail QOcultar o meu e-mail

+ Dominio de e-mail Dominio de e-mail Dominio de e-mail

personalizado personalizado personalizado
+ Suporte para Video seguro = Suporte para Video seguro = Suporte para Video seguro
do HomeKit para uma do HomeKit para até cinco do HomeKit para um
cimara cAmaras nlmero ilimitado de
) i camaras
Partilhe tudo isto com até Partilhe tudo isto com até
cinco membros da familia. cinco membros da familia. Partilhe tudo isto com até

rinra mamhrae da familia

Fig. 6 — Planos Contratuais de iCloud disponibilizados pela Apple em Portugal®

39 Consultado a 22 de Margo de 2023 em https://support.apple.com/pt-pt/HT201238
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Recentrando o discurso nas Plataformas Bilaterais, e tomando por adquiridos o0s
conceitos explanados supra, sdo varios os modelos de obtengdo de receita provinda dos
utilizadores. Um primeiro modelo é o da cobranca de taxas de acesso. Um exemplo do
exposto podera ser 0 caso dos access fees dos cartbes de crédito. Para o lado dos
utilizadores vendedores ou prestadores tal igualmente se verifica, exemplificado pela

cobranca mensal de renda das varias superficies num qualquer espago comercial.

Outro método a assinalar é o da Usage Fee. Exemplificando o exposto, denote-se
0 caso das Plataformas motores de busca de hospedagem, como o Airbnb ou o Booking,
em que e cobrado o valor da transacéo ao utilizador consumidor, sendo cobrada comissdo
ao utilizador vendedor pela promocéo da hospedagem. Por Gltimo cabera apontar que por
vezes podem ambas as situacdes verificar-se em simultaneo, levando a que sejam

cobradas taxas fixas de acesso e taxas variaveis de utilizacao.

Sera possivel no &mago das Plataformas Bilaterais o qual se reconduz ao facto de
que em determinados momentos apenas um dos lados da Plataforma suporta o custo
associado ao acesso e utilizagcdo da mesma. Cada um dos lados pode ter pre¢os negativos,
nulos, baixo de custo ou acima de custo, dependendo dos pregos estabelecidos para o
outro lado, tendo em conta os efeitos indiretos de rede. Nestes casos estamos entdo perante
a existéncia de um lado subsidiado e de um lado comprador. Tal sucede frequentemente
nas Plataformas que contratam com anunciantes, como é caso das maiores Plataformas
mundiais, exemplificadas por redes sociais como o Facebook ou motores de pesquisa
como a Google. Nestas o servico é oferecido gratuitamente aos utilizadores consumidores
das Plataformas que nelas interagem livremente, sem quaisquer restricbes de acesso.
Porém alguém tem de subsidiar que a Plataforma ofereca esse servico livre de custos e
quem o faz sdo os anunciantes que nela pretendem ver publicitados os servi¢os que
prestam ou bens que vendem, de modo que ganhem notoriedade direta, ou até mesma as
suas plataformas. O utilizador consumidor das Plataformas, ao suportar os anuncios, fica
dispensado do pagamento de uma qualquer comissdo fixa ou variavel para acesso ou
utilizagio da Plataforma. E este o caso de Plataformas como o Youtube, onde a maior
parte da receita provém da publicidade que é inserida em cada video visualizado, devendo
ainda assim assinalar-se a possibilidade que é dada ao utilizador consumidor do
pagamento de comisséo fixa para evasdo da visualizagdo dos mesmos, caso em que
deixaria este de ser considerado lado subsidiado. Contudo reforce-se um ponto,

demasiada publicidade podera ser nociva para o utilizador consumidor, que o pode afastar
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da utilizacdo da Plataforma, caso em que deverd ser sempre tido em conta o nivel
adequado a implementar no caso, maximizando-se 0s proveitos econdémicos em

consonancia com as expetativas do consumidor.

Ainda sobre a questdo do lado subsidiado das Plataformas Bilaterais h& dois
pontos a verificar. O primeiro é que se poderd inclusive dar o caso de um dos grupos de
utilizadores pagar precos negativos. Tal verificar-se-a quando, a titulo exemplificativo,
uma Plataforma atribua vantagens como a oferta de vales promocionais para utilizacdo
em futuras transacbes na mesma plataforma. Exemplo pratico neste ambito é o da
Microsoft, que durante alguns anos oferecia precos negativos aos utilizadores que

utilizam o seu servico de motor de pesquisa®.

O segundo é a assercdo de que o facto de que os consumidores utilizadores ndo
pagarem para aceder e utilizar Plataformas onde pertencam ao lado subsidiado néo
significa que ndo estejam dispostos a pagar para o servico que lhes acaba por ser oferecido
a titulo gratuito, como o prova a Willingness to Pay (WTP), realcada pelo proxy da
Willingness to Accept compensation for loss of access to a service (WTA)*. Assim, veja-
se em estudo elaborado sobre o tema a estimativa do que o cidaddo comum pagaria para

ndo ser privado do acesso as Plataformas Digitais preponderantes:

95% Cl WTA 95% CI WTA
per year 2016, $ per year 2017, $

WTA per year WTA per year

Category 2016, $ 2017, $ Lower Upper Lower Upper n

All search engines 14,760 17,530 11,211 19,332 13,947 22,080 8,074
All email 6,139 8,414 4,844 7,898 6,886 10,218 9,102
All maps 2,693 3,648 1,897 3,930 2,687 5,051 7,515
All video 991 1,173 813 1,203 940 1,490 11,092
All e-commerce 634 842 540 751 700 1,020 11,051
All social media 205 322 156 272 240 432 6,023
All messaging 135 155 98 186 114 210 6,076
All music 140 168 112 173 129 217 6,007

Fig. 7 — Median WTA estimates for most popular digital goods categories*

40 Cfr. KAMINSKA, lzabella, «If a monopoly gives away free services is it a problem? Why the normal
rules of competition might not apply at the zero price point», artigo publicado no periodico Financial Times
em Novembro de 2019, consultado em https://www.ft.com/content/f279b583-0e07-44d9-b661-
d15fde49a216

41 Veja-se, para o efeito, os valores recolhidos na tabela 1 do estudo de CORRIGAN, Jay R./ ALHABASH,
Saleem / ROUSU, Matthew/ CASH, Sean B., «How much is social media worth? Estimating the value of
Facebook by paying users to stop using it», artigo publicado em Dezembro de 2018 pela PLOS ONE, pp.5
42 Cit. BRYNJOLFSSON, Erik / COLLIS, Avinash / EGGERS, Felix, «Using massive online choice
experiments to measure changes in well-being», working paper publicado em Marco de 2019 pelo National
Bureau of Economic Research, pp. 31 e 51 (tabela 7)
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Analisando a tabela apresentada, rapidamente se compreende que os utilizadores
estariam na disposicdo de despender de elevadas verbas econémicas para ndo serem
privados do acesso e utilizacdo de inimeras Plataformas Bilaterais as quais hoje acedem
gratuitamente. O que o justifica sera melhor compreendido aquando do estudo dos

principios de fixacao de precos, rubrica seguinte da presente Dissertacao.

Principios de Fixacdo de Precos e o Fenomeno do Surge Pricing

Aquando da distribuicdo de precos no acesso a Plataforma esta deve ter em
consideracdo os efeitos indiretos de rede que provocara na sua concreta fixacao. Assim,
devera ser procurado um equilibrio tal que maximize os beneficios econdmicos extraidos
pelos utilizadores e pela Plataforma®®. Esta devera procurar que 0 Servico que
disponibiliza seja 0 que melhor se enquadra nos interesses dos utilizadores que serve, sob
pena da mesma n&do lograr sucesso na sua imposicdo no mercado onde concorre.
Exemplificando o exposto, € favoravel a uma maior atracao de utilizadores consumidores
que o seu acesso e utilizacdo seja gratuito, e € favoravel a uma maior atracdo de
utilizadores anunciantes que haja mais utilizadores consumidores a utilizar a Plataforma,
de modo que a publicidade que nela possa ver inserida surta maior efeito. Este é o cenério
ideal para a Plataforma obter maiores beneficios econdmicos, visto que podera exigir dos
anunciantes uma verba superior a que porventura receberia caso cobrasse diretamente aos
utilizadores consumidores pelo acesso através de subscri¢cBes. Assim se verifica 0 caso
dos motores de pesquisa de informacdo como a Yahoo. Tal ja ndo se verificara quando se
vislumbre mais proveitoso a cobrancga direta via subscrigdes como se exemplifica com a
HBO.

Importa aqui relevar que esta € em primeiro plano uma escolha das Plataformas,
as quais deverdo decidir sobre o que Ihes é mais vantajoso, ainda que sejam notaveis as
tendéncias persistentes nos varios segmentos de mercado, como a opcéo pela cobrancga
indireta (via apresentacdo de publicidade e cobranca aos utilizadores anunciantes) nas
Plataformas de motores de pesquisa ou pela direta (via cobranca de subscricdes aos

utilizadores consumidores) nos casos das plataformas de Streaming. Deve, contudo, ser

43 Cfr. caso dos ride-sharing markets em HALL, Jonathan / HORTON, John / KNOEPFLE, Daniel, «Ride-
Sharing Markets Re-Equilibrate», working paper publicado em Janeiro de 2023, pp. 3
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relevado que apesar de esta constituir uma escolha das Plataformas, ndo devera a mesma
sofrer grande volatilidade sob pena da verificagao do efeito de implosao. Este diz-nos que
numa Plataforma Bilateral uma qualquer alteragdo na distribuicdo do prego poderd
provocar uma implosdo da Plataforma, visto que, ao afastar utilizadores de um grupo
(consumidores, por exemplo), ira, via efeitos indiretos de rede, afastar utilizadores do
outro grupo (no caso, anunciantes), podendo resultar numa queda livre do valor que a
Plataforma tinha. Tal leva-nos a duas conclusdes: que a definicdo da politica de uma
precos GOtima é tarefa ardua e requer muita consideracdo em cada alteracdo que se lhe
queira ver implementada; e que o valor da Plataforma por um dos grupos de utilizadores

da mesma esta correlacionado a afluéncia de utilizadores no outro grupo.

Demonstrando esta Ultima conclusdo, observe-se que: no caso de Plataformas
como o Youtube, ou até servicos comuns de televisdo ou radio, quanto mais
visualizadores a Plataforma angariar, maior serd a receita que poderdo exigir dos
anunciantes que nela publicitam para estes. Foi sempre este 0 caso da imprensa, sendo 0s
leitores tipicamente cobrados ao preco marginal, cobrindo os anunciantes a maioria dos
custos. Outros exemplos comummente apontados sdo os das plataformas de transacéo,
como os sistemas operativos iOS ou Windows, em que se verifica que quanto maior e
variada for a oferta de servicos (no caso, aplicacBes) nestas, maior sera o interesse dos
utilizadores consumidores em aderir. Igual raciocinio se aplica as plataformas de
pagamento em que ha um interesse mutuo pelos utilizadores de participarem na
plataforma que ofereca mais correspondéncia, isto é, os detentores de cartdo bancério
quererdo ter conta hum banco cujo método de pagamento seja amplamente aceite e 0s
retalhistas terdo interesse em aceitar os métodos de pagamento mais utilizados. Por fim,
um dltimo principio a considerar sera o de que a Plataforma ira impor um custo inferior
ao grupo de utilizadores que atribua menor valor ao seu contraparte, consequéncia natural

do explanado supra.
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Tema pivotal adjacente é o do Surge Pricing. Atentando a definicdo do conceito,
este tem-se pelo modo de fixagdo de preco de um bem ou servigo oscilante em
consonancia com a procura denotada para 0 mesmo num dado momento®*. Liminarmente
poder-se-ia dizer que ndo é mais que a aplicacdo automatica de um mecanismo de oferta-
procura, porém tal assercéo ficaria aquém da analise pretendida. Com efeito, um aumento
de procura contraposto a uma manutencdo dos niveis de oferta (ou aumento nédo
proporcional) leva inevitavelmente, por aplicacdo dos comuns mecanismos econémicos,
a um aumento do preco do bem ou servico pretendido. O que aqui mais impressiona ndo
é tanto 0 mecanismo em si, mas a rapidez com que opera e a volatilidade que a oscilacédo
de precos provoca no mercado. Veja-se exemplificada a volatilidade nos precos

praticados pela Uber na sequéncia de uma afluéncia anormal a Plataforma:

24 hours of Super Bowl Uber surges

Throughout Super Bowl week, MPR News is sampling Uber surge pricing
every 15 minutes in downtown Minneapolis. During times of high
demand Uber increases prices by a "surge multiplier".

515 630 745 9:00 10:1511301245 2.00 315 430 5:45 700 8:15 930 10451200 115 230 345 5:.00
AM AM AM AM AM AM PM PM PM PM PM PM PM PM PM AM AM AM AM AM

Sunday

Source: Uber Ride AP

Data collection adapted from Northwestern University Computational Journalism Lab

Fig. 8 — 24 hours of Uber "surge multipliers" on Super Bowl Sunday.*®

Esta e também uma carateristica intrinseca das Plataformas Digitais, a capacidade
de adaptacdo automatica e acelerada, a maleabilidade a realidade verificada em cada
momento e em cada espaco, em consondncia com o interesse e procura pelos seus
utilizadores. A densificacdo da questdo do Surge Pricing seré feita adiante na presente

Dissertacdo, porém avanca-se desde ja que é das questdes mais prementes ao nivel das

4 Cit. Definicdio dada pelo Dicionario da Universidade Cambridge, consultado em
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/surge-pricing
4 Cit. WASTVEDT, Solvejg, «We tracked Uber surge pricing during the Super Bowl. Here's what we
learned», artigo publicado em Fevereiro de 2018 pela MPR News
(gréfico preparado por William Lager, Solvejg Wastvedt, & Bill Wareham, todos da MPR News graphic)

42


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/surge-pricing

Plataformas de Ride Hailing, como a Uber, aqui objeto de analise, pelo seu impacto
econdmico junto dos utilizadores finais, pelo que cumprira apreciar das criticas a que tem

sido sujeita.

Caso Uber — dos Principios de Pricing Especificos

Tendo sido destacados os principios gerais de fixacdo de precos cabera ainda
explorar os principios especificos desta matéria no tocante a plataformas concorrentes do
seu segmento de mercado. Fazendo incidir objetiva e subjetivamente a questdo ao caso
da Uber, observa-se que esta Plataforma Digital, como j& se fez denotar no capitulo
introdutério da presente Dissertacdo, opera no segmento de mercado do transporte
privado urbano, mais concretamente oferecendo servicos de Ride Hailing. Parte objetiva
definida, caberd, contudo, assinalar que esta ndo detém o monopdlio da prestacdo de
servigo neste mercado, concorrendo diretamente com Plataformas suas congéneres como
¢ 0 caso da estadunidense Lyft ou da estoniana Bolt. Assim se percebe da incidéncia da
questdo no caso da Uber, a qual, competindo pela sua fatia de mercado necessitara de ter

em conta principios de pricing extra, para além dos ja mencionados.

Um primeiro principio a considerar é o atinente a diferenciacdo de produto entre
Plataformas Digitais. Diz-nos este que a competicao pelo preco (mais baixo, de modo a
ser mais atrativo para o consumidor) sera tanto maior quanto menor for a diferenciacéo
de produtos entre as plataformas concorrentes. Assim, perante um cenario em que todas
as circunstancias envolventes da prestacdo do servico de Ride Hailing sejam exatamente
idénticas, a diferenciagdo do produto comercializado nas plataformas concorrentes sera
exclusivamente levada a cabo pela competicdo pelo preco numa espécie de race to the
bottom em que ambas as Plataformas encolherdo as suas margens lucrativas ao minimo
possivel preservando a sua posi¢éo superior (de preferéncia pelo consumidor) no mercado
onde competem. Tal ndo tende a ser o caso das Plataformas Digitais aqui em aprecgo pois
que estas procuram, atraves do continuo desenvolvimento das interfaces dos utilizadores
de ambos os lados da Plataforma, melhorar o seu servigo. Assim, exemplificando, sera
premente o desenvolvimento da interface dos utilizadores condutores profissionais
prestadores de servigos, oferecendo melhores tecnologias de ligagéo aos utilizadores seus

contrapartes como um sistema de conversacdo incorporado na Plataforma para
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comodidade e facilidade no contacto com o consumidor do servico, ou a oferta de um
melhor sistema de matchmaking (isto é, de um aprimorado algoritmo na associacdo de
condutores ao servigo a prestar tendo em consideracdo as circunstancias proprias do
caso); todavia sera igualmente premente a otimizacdo da interface dos utilizadores
consumidores do servigo prestado, 0s quais procuram plataformas mais intuitivas, em que
a informacé&o relativa a viagem que procuram realizar surja clara no que toca ao custo do
servigo, ao tempo estimado de chegada do condutor e de chegada ao destino e bem assim
da oferta de um melhor sistema de matchmaking, pelas mesmas raz6es. No caso da Uber,
varios estudos*® ja vieram confirmar da importancia deste principio de pricing no &mago
desta Plataforma, afirmando convictamente que esta recolhe beneficios do seu produto
diferenciado, o batched matching*’, podendo elevar o preco por si praticado face a
concorréncia visto gozar de um sistema de matchmaking entre condutores e requisitantes
de servico mais aprimorado que o da concorréncia, levando a uma superior comodidade
na prestacdo do servico por estes Ultimos por, por exemplo, suportarem tempos de espera
de chegada do condutor inferiores. Assim se observa que o algoritmo de matchmaking da
Uber é critico para o seu business model por criar conveniéncia, mas também por ajudar

a empresa a criar um negocio a custos reduzidos®.

Outro principio a realcar € o do fenémeno do Multi Homing e suas consequéncias
derivadas. De acordo com alguns modelos®®, as Plataformas tenderdo a competir de modo
mais agressivo pelos Grupo de Utilizadores mais tendente ao single homing. Para o efeito
ha que definir estes conceitos econdmicos. Considera-se que um utilizador faz multi
homing quando este participa em duas ou mais plataformas para a prestacdo de um mesmo
servico, e single homing quando apenas participa de uma plataforma. Exemplificando, o
grupo de utilizadores consumidores faz single homing junto das Plataformas Apple ou
Microsoft ao utilizar, respetivamente, um sistema operativo iOS ou Windows, ao passo
que os Developers fazem multi homing ao preparar e lancar programas para ambos 0s

sistemas operativos.

4 Cfr.YAN, Chiwei / ZHU, Helin / KOROLKO, Nikita / WOODARD, Dawn, «Dynamic Pricing
and Matching in Ride-Hailing Platforms», artigo publicado em Outubro de 2018 pela Naval Research
Logistics, Forthcoming, pp. 4 e 5

47 Cfr. Site da Uber, consultado em https://www.uber.com/us/en/marketplace/matching/

48 Cit. KARAN, Vithika, «Uber’s Marketplace Matching: Case Study», artigo publicado em Maio de 2022
49 Cfr. VISCUSI, W. HARRINGTON, J. / VERNON, J., «Economics of Regulation and Antitrust», The
MIT Press, 2018, 52 edicdo

44


https://www.uber.com/us/en/marketplace/matching/

Questiona-se entdo a razdo que leva a uma competicdo mais feroz pelos
utilizadores que fazem single homing e a resposta surge como simples, efeitos indiretos
de rede. Assim, uma reducdo das margens de lucro para a Plataforma no grupo que faz
single homing vai provocar maior utilizacdo por parte dos atuais utilizadores aderentes a
plataforma e vai atrair mais utilizadores provindos de outras plataformas via competicdo
pelo prego inferior. Esta atragdo de utilizadores provindos de outras plataformas causa
efeitos indiretos de rede junto do grupo de utilizadores que faz multi homing pois que a
plataforma que atraiu utilizadores do grupo seu contraparte se tornou mais atrativa. Pelo
exposto atracdo puxa atracdo, e atrair-se-ao consequentemente utilizadores do grupo que
faz multi homing. Raciocinio diferente se verifica no caso da reducdo das margens de
lucro da Plataforma no grupo que faz multi homing, pois que os efeitos indiretos de rede
seriam inferiores. Assim, mesmo que se conseguissem atrair utilizadores deste grupo para
uma superior utilizacdo desta plataforma, estes ndo deixaram de poder utilizar as
plataformas suas concorrentes, levando a que os efeitos indiretos de rede das plataformas
concorrentes ndo sofressem qualquer quebra. Pelo exposto se conclui que o aumento de
atratividade relativa na plataforma que faz reduzir as suas margens de lucro para proveito
de utilizadores que facam multi homing sera sempre muito menor face a quando o faz
para proveito de utilizadores que facam single homing, gerando sinergias dos efeitos
indiretos de rede das quais recolhe beneficios no aumento da utilizacdo da Plataforma.

Penso que exemplificando o exposto, tal surja mais claro a atencdo do leitor.
Centremo-nos no modelo de negécio das imobiliarias, as quais hoje publicitam nas
agéncias e no seu site imoveis para venda com o seu selo de recomendaco. E sabido que
estas empresas tipicamente s6 cobram precos a um dos lados da Plataforma, isto é, ao
lado dos vendedores dos imoveis, no entanto havera ainda utilidade na sua anélise na
questdo proposta. Varias imobiliarias oferecem condicdes diferenciadas face ao tipo de
vinculo de intermediacdo imobiliaria assumido na contratagdo com os utilizadores
vendedores. Comummente sucede que sejam oferecidas condi¢bes muito mais vantajosas
a utilizadores que fagcam single homing que a utilizadores que fagam multi homing e a
razdo é efetivamente a supra mencionada. Para utilizadores que fagcam single homing, ao
assinar um compromisso de exclusividade, sobre cujo incumprimento impende pesada
penalizagdo contratual, oferecem gratuitamente servicos extra como fotografo
profissional para tiragem e edi¢do de fotografias do imdvel a publicitar pela agéncia

imobiliaria, destaque do imovel nos espacos fisicos e online da agéncia, obrigacdes de
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promocdo e publicitacdo, ou até uma reducdo da percentagem de comissdo devida a
imobiliaria em caso de venda do imdvel; ja para utilizadores que fagam multi homing,
assumem téo so6 as obrigagdes minimas de promogéo da venda do imdvel, possivelmente
cobrando uma comissao superior em caso de venda. Tal ocorre por razdes economicas
Obvias, ou seja, nao sera eficiente a aplicacdo de maiores esfor¢os na promocao de um
imével quando 0 mesmo ja surge anunciado noutras plataformas podendo inclusive dar-
se 0 caso de um utilizador comprador tomar conhecimento de que o imdvel se encontra
para venda através de uma agéncia imobiliaria e que o venha a adquirir via outra sua
concorrente ou até diretamente ao vendedor. A esta questdo se associam também o0s
efeitos indiretos de rede. Sera mais proveitoso conseguir captar mais utilizadores que
fagam single homing pois que desfalcar-se-a plataformas concorrentes destes mesmos,
algo que ndo sucederia no caso dos que fazem multi homing; pelo que se aumenta assim

a atratividade relativa da plataforma para ambos os lados.

Especificada a situacdo ao caso da Uber, na sua competicdo com as plataformas
concorrentes, observa-se gque tal também sucede neste mercado de prestacdo de servico.
Aplicando os conceitos ao modelo de negécio desta Plataforma, facilmente se percebe
que os utilizadores consumidores que procuram 0 servico o podem fazer nas varias
Plataformas que dispdem para o efeito, pelo que mesmo que lhes fosse oferecida a
prestacdo do servico a um preco inferior em detrimento das margens de lucro da
Plataforma, estes continuariam a poder utilizar as demais Plataformas concorrentes, pelo
gue mesmo que se registasse uma atragdo de utilizadores, esta seria fragil e ndo provocaria
sustentados efeitos indiretos de rede. Concluséo diferente se imporia caso a reducdo das
margens de lucro fosse realizada a proveito do grupo de utilizadores que faz single
homing, os motoristas, caso em que estes seriam atraidos para a Plataforma em causa em
detrimento das plataformas concorrentes onde previamente se encontravam, por verem
aumentado o seu poder negocial em relagéo a plataforma, ainda que possam também fazer
multi homing, s6 que com piores condi¢cdes contratuais. Assim, ndo s6 as demais
plataformas perderiam profissionais para a prestacdo de servico como a Plataforma
beneficiada os ganharia, tornando a sua oferta comparativamente maior (numa logica de
duplo ganho), e, por conseguinte, mais atrativa para os utilizadores consumidores visto
gue nesta hipdtese, se veriam reduzidos os tempos de espera, pela maior disponibilidade
de condutores prestadores do servico e uma mais ampla distribuicdo geogréafica dos

mesmos, ganhos de economias de escala.
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Caso Uber — Surge Pricing no mercado de Ride Hailing

Aplicando o conceito de Surge Pricing ao modelo de negécio da Uber e do
mercado onde esta opera, denota-se que € uma realidade muito presente neste segmento,
0 que se deve a varias razbes. A primeira € a de que, perante um aumento da procura
contraposto a um ndo direta e proporcionalmente aumento da oferta, naturalmente se
assiste a uma escassez de recursos (no caso, humanos) para suprir as necessidades que o
mercado exige, 0 que provoca uma valorizagdo, por momentanea que o seja, do prestador
de servigos. Esta valorizacdo faz suscitar acrescido interesse nos prestadores para a
realizacdo do servico, atraindo mais utilizadores do grupo oposto ao dos utilizadores
consumidores, 0s quais vém no beneficio econdmico relevado razdo suficiente para
prestar mais servicos, prolongando a sua atividade na Plataforma ou até executando o
servico fora do seu raio normal de acdo. Uma terceira nota a demarcar € o facto de que
tal ndo sucede no mercado dos Taxis, 0 que se deve a uma estrita regulacéo da fixacéo de
precos destes, cujas margens oscilam muito pouco ao longo do tempo (seja horas, dias ou
até meses). Como quarta nota destaque-se que o mercado de ride hailing ndo padece desta
restricdo, sendo livre de, no &mago da sua autonomia privada e margem de conformacéao
de negdcio, fixar o preco do servico que presta. E esta realidade torna-se presente pela
aplicacdo de um multiplicador relativo a afluéncia de utilizadores na Plataforma no
momento, o surge multiplier, definido este algoritmicamente no momento da formulagao
do pedido de servico pelo utilizador, estando relacionado, naturalmente, com o tempo e
distancia da viagem pretendida, mas mormente com o equilibrio oferta-procura havido

nesse momento; marcando este multiplicador o valor de 1.0 agquando de baixa procura®.

Verificadas as causas cabe ora apreciar das consequéncias do fendémeno
econdmico apreciado. As consequéncias apontadas relacionam-se ao custo da viagem
objeto da prestacéo de servico e ao tempo de espera. No amago do custo da viagem, €
evidente que um qualquer multiplicador acima de 1.0 fara aumentar o valor final, no caso
0 preco cobrado. Tal provoca um aumento do custo da viagem, encargo que recai sobre o
utilizador consumidor, que vé o preco para um determinado trajeto aumentado. Refira-se
a este propdsito que os aumentos em questdo, como ja foi referido, ndo encontram na Lei,

nem nas politicas internas das Plataformas qualquer limitacao, podendo atingir valores de

%0 Cfr. HALL, Jonathan / HORTON, John / KNOEPFLE, Daniel, «Ride-Sharing Markets Re-Equilibrate»,
working paper publicado em Janeiro de 2023, pp. 6
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mais de 800%>! face ao valor pre-surge! Assim, é por demais evidente que recai sobre o
utilizador consumidor uma consequéncia negativa - ainda assim assumida por este, o que
sO corrobora a WTP supra mencionada-, isto €, da subida dos precos praticados pela
Plataforma para um mesmo servigo, cuja obrigacdo de suportar é exclusiva deste
utilizador. Sendo esta consequéncia negativa para este, ndo o € para o utilizador
profissional da Plataforma que vé o servico que presta ser valorizado, logo, todas as outras
variantes estaveis, recebe um valor de comissdo maior. J& no tocante ao tempo de espera,
¢ inegavel que as consequéncias sdo favoraveis para todos os envolvidos. O aumento da
oferta, pela disponibilizacdo de mais condutores prestadores de servicos, leva por
consequéncia a uma reducio do tempo de espera para o consumidor®?, eliminando-se os
problemas de congestionamento na Plataforma. Também o utilizador prestador beneficia,

por lhe ser acessiveis muitos consumidores, e a bons precos, rendimento que este aufere.

No tocante a consequéncia do Surge Pricing da atracdo de mais utilizadores
condutores, e por conseguinte reducdo dos tempos de espera, veja-se um exemplo do

exposto no caso da Uber na sequéncia de uma afluéncia anormal a Plataforma:

* RIDE REQUESTS # USERS OPENING THE APP # DRIVER SUPPLY

SURGE PERIOD

400%
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200% . . '_”.-.' " ! . ' ! “" - " i - .

100% e .':-‘ . ..."_ '_-_-" .. .'..,...":' R ©

Percentage Increases Over Pre-Surge Baseline

°
8:00PM 830PM 9:00PM 9:30PM 10:00PM 10:30PM 11:00PM 11:30PM 12:00AM 12:30AM  1:00AM  1:30 AM

Fig. 9 — Supply Rises to Meet Demand After a Sold-Out Concert on March 21% of 2015

51 Cfr. Caso da tarifa cobrada em 2013 a uma cliente, conforme artigo da Business Insider publicado em
2014, consultado em www.businessinsider.com/ubers-highest-surge-price-ever-may-be-50x-2014-11

52 Cfr. HALL, Jonathan / HORTON, John / KNOEPFLE, Daniel, «Ride-Sharing Markets Re-Equilibrate»,
working paper publicado em Janeiro de 2023, pp. 3

53 Cit. ABRAMS, Zack, «Uber and Lyft customers hate surge pricing — but here’s why it won’t go away»,
artigo publicado em Abril de 2022, consultado em https://www.businessofbusiness.com/articles/uber-and-
lyft-customers-hate-surge-pricing-but-heres-why-it-wont-go-away/
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Pela evidéncia aqui apresentada é visivel o impacto positivo da politica do Surge
Pricing no @mago da reducdo do tempo de espera dos utilizadores na Uber. Assim se
prova que had um efetivo aumento dos profissionais a prestar servico na Plataforma
aquando do aumento da receita que lhes € destinada via aumento do preco final cobrado
aos consumidores pelo surge multiplier. A propria Uber se assegura de informar os seus
utilizadores da politica de preco por si empregue®*, denotando que em momentos de maior
procura um multiplicador € aplicado aos precos base e bem assim a opc¢do que cabe ao
consumidor de decidir se requer o servico com o preco cobrado ao momento ou se aguarda
a descida deste para o requerer; prova clara da seguranca da sua posicdo. Ndo é de

descurar que a mesma se oferece a criticas, as quais se centram no preco praticado.

Por fim, resta comentar a politica da Plataforma. Em termos econémicos é
inquestionavel a sua eficiéncia®, racionalizando-se os meios e atraindo oferta via
aumento dos precos para os consumidores finais. Em termos juridicos poder-se-4
questionar se estamos perante um abuso de posicdo dominante ou esquema abusivo
semelhante, mas tal ndo se observa no caso, pois que existe total liberdade contratual de
celebracdo por parte dos utilizadores consumidores, agindo a Plataforma no ambito da
sua autonomia privada. Poder-se-ia ainda aduzir se, perante a falta de regulacdo legal na
matéria, esta deveria ser objeto de tratamento pela Lei. A conclusdo serd também esta
negativa, dado funcionarem os mecanismos comuns de concorréncia e existirem meios
de transporte urbano, publicos e privados, alternativos. Sera escolha do consumidor a
preferéncia pelo servigo prestado pela Plataforma, caso em que devera ser este a suportar

0 custo da mesma.

54 Cfr. Site da Uber, consultado em https://www.uber.com/us/en/drive/driver-app/how-surge-works/
55 Cfr. CHEN, M. Keith / SHELDON, Michael, «Dynamic Pricing in a Labor Market: Surge Pricing and
Flexible Work on the Uber Platform», artigo publicado em Dezembro de 2015, pp. 15
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Reflexao Final

Cumpre, por ultimo, sintetizar o que foi desenvolvido ao longo deste trabalho,
concluindo, no tocante as questfes propostas, da Justica das Plataformas Digitais. Deve,
em primeira analise, referir-se que as problematicas suscitadas pela atuagdo das
Plataformas Digitais ndo se esgotam nas que aqui foram elencadas e cuja anélise foi
merecedora de superior aprofundamento nem tampouco as mesmas devem ser tidas por
completas inovac0es trazidas pela recente introducéo destas Plataformas Digitais na nossa
vida quotidiana, sendo, na falta de melhor adjetivacdo, um desenvolvimento genético de
outras suas similares desde ha muito registadas, atualizadas ora ao mundo como hoje o

conhecemos.

No tocante a contraposic¢ao dos modelos de contratacdo, esta divisdo, por opaca e
relevante que é a sua destringa, impera apreender dos conceitos em causa e densificar o
seu desenvolvimento. Pela presente se percebeu da laboralidade das relagdes contratuais
estabelecidas entre condutores da Uber e esta Plataforma, a qual tera necessariamente de
lidar com as consequéncias econémicas e juridicas advenientes sob pena do afastamento
de normas de Direito imperativas. E pelo contelido material da relacdo que se devera
qualificar a tipologia em que esta se insere, com imediata e direta aplicacdo das regras

subsumiveis; sendo preciso, com urgéncia, a atualizacdo da presuncao legal prevista.

J& no que respeita a matéria econémica, apreendeu-se dos varios mecanismos de
mercado economicamente relevantes, dos principios de pricing, suas causas e
consequéncias nas fontes de receita das Plataformas e, em particular, do Surge Pricing.
Conforme se concluiu, este mecanismo é reflexo concreto da eficiéncia econdémica que
opera nos mercados mundiais das Plataformas Digitais, sendo justa, pela liberdade

contratual dos usuarios, a aplicacdo do mecanismo do surge multiplier.
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