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Resumo

Num mundo onde a transformagao digital ¢ cada vez mais presente, a literacia digital
apresenta-se como uma necessidade cada vez mais acrescida na educagdo, nas organizagoes e
na vida social, cultural e mediatica. Desde modo, a promogao da literacia digital, primeiramente
através do diagnostico, € posteriormente via processos € programas de formagdo e promogao, ¢
fundamental.

A literacia digital varia de individuo para individuo, mas varia sobretudo consoante o
género e geragdo. Atualmente existem ainda poucos estudos a cerca dos niveis de literacia digital
em Portugal, particularmente com o foco no género e na geragdo. Uma vez que a Geragdo X
constitui a principal for¢ca de trabalho presente no mercado portugués atual e que esta foi a
geracdo que ao longo da sua vida presenciou mais revolugdes tecnoldgicas, foi a geragdo sobre
a qual a presente investigagdo se debrugou.

Centrada na realidade portuguesa, e com recurso a um quadro conceptual que tinha como
conceitos base o género, as geracdes ¢ a literacia digital, a investigacdo procurou responder a
questdo “Os niveis de literacia digital dos homens sdo mais elevados do que os das mulheres,
em Portugal, na Geragdo X?”, e foi possivel apurar que tal ndo acontece.

A investigacdo qualitativa partiu do modelo dos 8 elementos essenciais das Literacias
Digitais de Doug Belshaw (2014) para a criacdo de um inquérito por questionario que pudesse
aferir o nivel de literacia digital, de cada género, da Geracdo X portuguesa. Assim, apurou-se
que o género feminino apresenta um desempenho superior que o género masculino na literacia
cultural, na literacia construtiva, na literacia comunicativa e na literacia de confianca. A literacia
cognitiva foi a tinica onde o género masculino demonstrou um desempenho superior ao género
feminino. Adicionalmente, na literacia criativa o desempenho foi semelhante entre os dois
géneros. Por fim, no que diz respeito a literacia critica e a literacia civica, o seu apuramento de
desempenho acabou por se revelar um constrangimento, pelo que ndo se chegou a conclusdes
comparativas entre os géneros.

Abrir o conhecimento da tematica da Literacia Digital através de um estudo diagnostico

auma populacao particular procura contribuir para uma sociedade mais justa, segura e inclusiva.

Palavras-chave: género; literacia digital; Portugal; geracdo X.



Abstract

In a world where digital transformation is ever more present, digital literacy is becoming
an ever-greater necessity in education, in organizations and in social, cultural and media life.
Therefore, the promotion of digital literacy, first through diagnosis, and then through training
and promotion processes and programs, is fundamental.

Digital literacy varies from individual to individual, but it varies above all according to
gender and generation. There are currently few studies on digital literacy levels in Portugal,
particularly focusing on gender and generation. Given that Generation X is the main workforce
in the Portuguese market today and that this is the generation that has witnessed the most
technological revolutions in its lifetime, it was the generation that this research focused on.

Focusing on the Portuguese reality, and using a conceptual framework based on gender,
generations and digital literacy, the research sought to answer the question "Are men's levels of
digital literacy higher than women's in Portugal, in Generation X?", and it was found that this is
not the case.

The qualitative research was based on Doug Belshaw's model of the 8§ essential elements
of Digital Literacies (2014) in order to create a questionnaire survey that could gauge the level
of digital literacy of each gender in the Portuguese Generation X. As a result, it was found that
the female gender outperformed the male gender in cultural literacy, constructive literacy,
communicative literacy and confidence literacy. Cognitive literacy was the only one where
males outperformed females. Additionally, in creative literacy, performance was similar
between the two genders. Finally, regarding critical literacy and civic literacy, their performance
turned out to be a constraint, so no comparative conclusions were reached between the genders.

Opening up knowledge on the subject of Digital Literacy through a diagnostic study of

a specific population seeks to contribute to a fairer, safer and more inclusive society.

Keywords: gender; digital literacy; Portugal; generation X.
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Introduciao

A presente investigagao parte da observagao pratica da necessidade atual de dominar a
Literacia Digital. Precisamos dela nas mais rotineiras atividades diarias laborais, desde as
utilizagdes mais basilares como o funcionamento do email, ferramentas de processamento de
texto ou manuseamento de hardware como ecras, teclados, ratos, webcams, etc, a utilizagdes
mais complexas diretamente relacionadas com a atividade laboral que exercemos, podendo estas
implicar o conhecimento de programas, plataformas, ferramentas ou linguagens mais
especificas e complexas, relacionadas, por exemplo, com o design grafico, emissdo e
processamento de faturas e recibos, sistemas de programacao, analise de dados, ciberseguranca,
entre inimeras outras (ITU, 2018).

Adicionalmente, a imprescindibilidade da Literacia Digital entende-se também as
questdes sociais como a aprendizagem de qualidade, sociedades mais justas, seguras, abertas e
inclusivas, igualdade e melhoraria das condi¢des de trabalho para todos, e a propria
comunica¢do com os outros. (Bandura & Leal, 2022). A Literacia Digital vai bastante além do
manuseamento de hardware e software, esta significa igualmente a compreensao de atitudes e
formas de estar, a realiza¢do de determinadas a¢des ou utilizagdo de certas funcionalidades, a
forma como comunicamos, como fazemos parte de uma comunidade, como criamos, €, como
avaliamos e participamos, online. (Belshaw, 2011; Belshaw, 2014). O investimento nestas
praticas, bem como em equipamentos e infraestruturas ¢ fundamental (Bandura & Leal, 2022).

Deste modo entende-se, por um lado, a necessidade de promover e desenvolver
programas de formacdo da Literacia Digital, e a0 mesmo tempo, a abrangéncia deste conceito e
os conhecimentos e capacidades que este implica e inclui.

As capacidades, tal como, as lacunas e dificuldades, variam de pessoa para pessoa, mas
particularmente, consoante a idade e o género. Assim sendo, o apuramento dos afastamentos e
cruzamentos das capacidades e dificuldades de cada geracdo e género, ¢ fundamental, e devera
ser um dos primeiros passos para a criagao de praticas, programas de formagao e processos mais
adequados e personalizados, e por isso, mais eficazes, para a promogao da Literacia Digital.

Posto isto, e tendo em conta que a Geragado X, isto €, o grupo de individuos que nasceram
entre os anos 1965 e 1979 (Twenge, 2023), ¢ a geracdo mais populosa em Portugal,

representando 22,2% da populacdo portuguesa em 2022, e também, a principal gera¢do no
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mercado de trabalho, representando mais de 13% da populagdo ativa em Portugal em 2022,
justifica-se a importancia de aferir os niveis de Literacia Digital desta geracdo em particular
(PORDATA, 2023a).

Este trabalho encontra-se dividido em duas partes, a primeira, apresentando o
enquadramento tedrico, dividido em 3 capitulos e a segunda em 2 capitulos, constando ai a
metodologia e trabalho empirico. Resulta assim uma dissertag@o dividida por cinco capitulos. O
primeiro aborda o conceito de género, através da lente tedrica do Construcionismo Social, e as
principais teorias que explicam a relacao das mulheres com a tecnologia, o Ciberfeminismo e o
Tecnofeminismo. O capitulo procura ainda a exposi¢ao dos conceitos Ansiedade Tecnoldgica e
Esteredtipos de Género, bem como um levantamento da situacdo das mulheres no ensino ¢ no
mercado de trabalho.

O Género entendido pela lente teodrica do Construcionismo Social ¢ um conceito
construido socialmente, que ndo representa uma realidade objetiva, e que advém do
conhecimento humano fruto das suas intera¢des sociais. O género e as caracteristicas associadas
a masculinidade e feminilidade sdo consequéncia do conhecimento contruido pelos individuos
e as teorias quanto ao funcionamento do mundo sdo fruto da interagao social (Castafion, 2004;
Zuriff, 1998; Held, 1988). Assim, este ¢ um conceito em constante mutagdo, que varia com o
tempo e com a sociedade.

Relativamente ao Género, particularmente, ao género feminino e a sua relagdo com a
tecnologia encontramos as teorias do Ciberfeminismo de Donna Haraway e o Tecnofeminismo
de Judy Wajcman. A primeira entende a tecnologia como uma oportunidade de transformacao,
ou até subversdo do género, a segunda, nega o determinismo tecnoldgico, uma vez existe uma
relagdo de coprodugdo entre as tecnologias e as novas formas de culturas de género, isto ¢, “a
tecnologia ¢ tanto uma fonte como uma consequéncia das relagdes de género.” (Wajcman, 2004,
p.107).

A Ansiedade Tecnologica define-se como os sentimentos de desconforto, stress e
ansiedade decorrentes da utilizagdo do computador, e esta afeta sobretudo as mulheres (Cooper
& Weaver, 2003). Segundo Reinen & Plomp (1997) “As mulheres sabem menos sobre
tecnologia da informagao, gostam menos de utilizar o computador do que os estudantes do sexo

masculino, e percebem mais problemas com modelos e atividades realizadas com computadores
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nas escolas.” (p.65). Este ¢ um fenomeno que, de acordo com Cooper & Weaver (2003), ¢
consequéncia do design desadequado, e que pode ocorrer em todas as idades (Cooper & Weaver,
2003; Loyd & Gressard, 1984; Weil et al., 1987), podendo ser um prejudicador da aprendizagem
e amotivacao das criangas (Cooper & Weaver, 2003) e fator justificativo para os baixos numeros
de raparigas que perseguem cursos de programacdo informatica ao nivel do ensino secundario
e universitario (Cooper & Weaver, 2003).

Os esteredtipos de género sao uma realidade com a qual as mulheres t€ém de lidar
frequentemente. Apesar de ultrapassada a ideia que prevaleceu até ao século XIX de que as
mulheres eram tecnologicamente incompetentes (Marvin, 1988), esta realidade mantém-se hoje
mascarada através de outras expressdes como “mulheres restantes”. Este conceito aplica-se a
mulheres que, com graus académicos superiores como mestrados ou doutoramentos, chegam a
casa dos 20 ou 30 anos, solteiras e sem filhos ( You & Nussey, 2022). Existem também outros
esteredtipos como aqueles que estdo embebidos pelos sistemas de 1A, que estdo presentes em
todo o lado e em tudo o que fazemos (Cawley, 2020), até em ac¢des tdo simples como a limpeza
da neve na rua (Perez 2019). Até estes sistemas sao mais ineficientes para as mulheres do que
para os homens (Buolamwini & Gebru, 2018; Buolamwini et al.; 2018). Segundo O’Neil (2016)
os algoritmos tém sido utilizados como “formas de controlo social” que vivem da sua opacidade
e secretismo, sistemas que ndo compreendemos e que carecem de responsabilizacao.

Nos Estados Unidos, em 2010, apenas 17,6% dos licenciados em informatica e ciéncias
da informagao eram mulheres (NCES (Nacional Center for Education Statiscs), 2012), e em
Portugal, em Lisboa, no Instituto Superior Técnico (IST), em 2022, num universo de 11.334
alunos apenas 29% eram raparigas (IST - Instituto Superior Técnico, 2022), percentagem que
baixa para os 17% se olharmos especificamente para a licenciatura de Engenharia Informatica
e de Computadores (Republica Portuguesa, 2022a). No Porto, na Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP), em 2019, apenas 33% do total de alunos eram raparigas,
percentagem que baixa novamente, desta vez para o 14%, ao analisar o nimero de ingressos no
curso de Engenharia Informética e Computagdo, na 1* fase de acesso (Republica Portuguesa,
2021b).

No mercado de trabalho, a sub-representagdo das mulheres em 4reas tecnoldgicas €

igualmente uma realidade. Em 2022, nos Estados Unidos, a percentagem de mulheres a trabalhar
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em “profissdes informaticas e matematicas” era de 26,7% (Bureau of Labor Statistics, 2022,
p.2). Em Portugal, o panorama ¢ muito semelhante. Num estudo realizado pela Deloitte, em
2020, 55% dos inquiridos trabalhavam em departamentos com apenas 2 mulheres ou menos
para cada 10 homens, e 10% indicaram ser as inicas mulheres nos seus departamentos (Deloitte,
2020).

No segundo capitulo avangcamos para a tematica das geragdes, primeiramente com uma
explicacdo deste conceito e posteriormente uma breve analise de cada uma das geragdes. Uma
vez que o foco da investigacao ¢ a Geragao X, ¢ sobre esta geracao que a revisao de literatura
se debruca em maior profundidade, abordando tragos de personalidade, percegdes, grandes
eventos histdricos, estatisticas e dados desta geragdo em Portugal e esteredtipos que afetam esta
geracdo em particular.

Uma geragdo caracteriza-se por ser um grande grupo de pessoas que nasceram € viveram
no mesmo periodo de tempo (Sharma & Kanchwala, 2022), e que, por isso, partilham
caracteristicas e tragos de personalidade, e que vivenciaram os mesmos grandes eventos ¢
avangos tecnologicos (Twenge, 2023). Atualmente existem 6 geragdes, os Silents, os Boomers,
os Gen Xers, os Millennials, os Zoomers ¢ os Alphas, nascidos entre anos 1946 ¢ 1964, 1965 ¢
1979, 1980 ¢ 1994, 1995 e 2012, e, apds 2013, respetivamente (Twenge, 2023).

A Geragdo X, os Gen Xers, caracterizam-se por ter fortes competéncias ao nivel técnico
e um elevado grau de auto resiliéncia, e também por ser uma geragao cinica, pessimista, flexivel,
pratica (Kar, 2018), individualista, independente (Twenge, 2023), autossuficiente
financeiramente, cética ¢ focada (Allen, 2004; Francis-Smith, 2004; De Meuse et al., 2001).

Ao nivel de grandes eventos historicos esta foi uma geragdo marcada pela “incerteza
econdmica, recessoes, desemprego elevado, inflacdo, reducao de efetivos, elevadas taxas de
divorcio entre seus pais (Kupperschmidt, 2000; Lyons et al., 2007).” (Becton et al., 2014, p.3),
e ainda “o crash da bolsa de 1987, a queda do comunismo, a Guerra do Golfo, a SIDA, o crash
das "dot com" no inicio dos anos 2000, o 11 de Setembro” (Resource 1, 2021), o bug do milénio
(Celso & Mendes, 2014), entre outros.

A nivel de estereotipos a Geragdo X ¢ muitas vezes apelidada de ‘Geracao Preguigosa’
apesar de ja ter ultrapassado diversas crises econdmicas, ser altamente competitiva, fiavel e

diplomatica, e de apresentar adaptabilidade e vontade constante de aprendizagem. Esta ¢ uma
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geracdo altamente ignorada por diversos setores da sociedade como marketing, jornalismo,
publicidade e branding (TEDx Talks, 2021). Também Paul & Townsend (1993) identificam
estereotipos frequentes para as geragcdes mais velhas nos ambientes laborais, que se relacionam
com a capacidade de aprendizagem, vontade de trabalhar e absentismo. Genericamente, a idade,
funciona muitas vezes como um estigma (Cary & Chasteen, 2015; Cecil et al., 2022),
especialmente para idades acima da média.

O capitulo trés explana e evidencia a importancia do conceito de literacia digital, para o
qual existem multiplos modelos de analise. Apos o levantamento e breve explicagao do foco de
alguns dos modelos existentes, entramos num estudo mais detalhado do modelo utilizado na
presente investigagdo, o modelo dos 8 elementos essenciais das Literacias Digitais por Doug
Belshaw (2014). Deste modelo fazem parte a Literacia Cultural, que inclui as diferentes formas
de cultura, como a lingua, linguagem, costumes e valores, a Literacia Cognitiva, associada as
capacidades de trabalhar com diversos hardwares e softwares, a Literacia Construtiva, que diz
respeito a construcdo, a Literacia Comunicativa, que se prende com tipo, normas e formas de
comunicar, a Literacia de Confianca, respeitante a confianca que temos com a comunidade
online e as a¢des que realizamos nela, a Literacia Criativa respeitante a criatividade na forma
de criar e utilizar as plataformas e ferramentas, a Literacia Critica sobre o sentido critico e de
avaliacdo da vida online e o que esta implica, e, por fim, a Literacia Civica, que diz respeito as
responsabilidades, direitos e participacao online (Belshaw, 2014; Belshaw, 2011).

Seguidamente, ¢ feito um levantamento, a nivel internacional e nacional, respetivamente,
das tendéncias e desafios, bem como das estratégias e iniciativas para a promogao da literacia
digital.

Apos a revisdo de literatura e o levantamento dos conceitos que constituem o quadro
tedrico, apresenta-se o capitulo quatro, correspondente a estratégia metodologica adotada na
investigagdo. Nele apresentam-se a questdo de investigacdo “Os niveis de literacia digital dos
homens sdao mais elevados do que os das mulheres, em Portugal, na Geracao X?”, os objetivos,
a estratégia metodologica, que se estabeleceu como uma investigagdo qualitativa com recurso a
técnica de recolha de dados, inquérito por questionario, o modelo de avaliagdo metodologico, a
amostra, que foi de 212 participantes, o horizonte temporal da investiga¢do, com uma recolha

de dados entre 6 e 25 de Maio de 2023, os limites a investigacdo e as consideragdes éticas.
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A questdo e investigacdo foi formulada com base no conhecimento fornecido pela
revisdo de literatura. Face ao que se reviu, as mulheres sofrem mais com os esteredtipos de
género e fendbmenos como a ansiedade tecnoldgica, do que os homens. Além disso, a utilizagao
da tecnologia ¢ uma realidade mais recente para as mulheres do que para os homens, pelo que,
seria espectavel que o nivel de literacia digital dos homens fosse superior ao das mulheres, e
que esse fosse igualmente o caso da Geragao X. Como objetivos estabeleceu-se o aferimento do
nivel de literacia digital dos portugueses da Geragdo X, de ambos os géneros, em cada uma das
8 literacias digitais propostas pelo modelo de Belshaw (2014).

Por fim, o capitulo cinco apresenta e analisa os resultados provenientes do inquérito por
questionario, primeiramente dos dados de caracterizagdo e posteriormente os dados
correspondentes a cada uma das 8 literacias digitais do modelo de Belshaw (2014). Este capitulo
finaliza com a discussdo de resultados, cruzando os resultados apurados com os resultados
recolhidos anteriormente na revisdo de literatura e apresentado as tabelas, separadas por
literacia, que resumem o desempenho de cada um dos géneros em cada pergunta ¢ a tabela final
que compila esta informacao e apresenta o desempenho dos géneros em cada literacia.

Deste modo foi possivel responder ao objetivo de afericdo do nivel de literacia digital
dos portugueses da Geragdo X, nas literacias Culturais, Cognitivas, Construtivas,
Comunicativas, de Confianga, Criativas, Criticas e Civicas, e, apurar que a sugestdo feita pela
questao de investigacdo de que a literacia digital dos homens da Geragdo X fosse superior a das
mulheres da mesma geracdo, ndo ¢ uma realidade verdadeira. Apurou-se que o género feminino
apresenta um desempenho superior que o género masculino na literacia cultural, na literacia
construtiva, na literacia comunicativa e na literacia de confianga. A literacia cognitiva foi a tinica
onde o género masculino demonstrou um desempenho superior ao género feminino.
Adicionalmente, na literacia criativa o desempenho foi semelhante entre os dois géneros. Por
fim, no que diz respeito a literacia critica e a literacia civica, o seu apuramento de desempenho
acabou por se revelar um constrangimento, pelo que nao se chegou a conclusdes comparativas
entre os géneros, devido ao facto dos conceitos de sentido critico e civismo, que estao na base

destas literacias, serem abstratos ¢ imensuraveis.
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A presente investigagdo procura problematizar a tematica da Literacia Digital e
responder a um gap de investigacdo, ao cruzar o viés geracional, especificamente a Geragado X,
com o género, no caso particular portugués.

Entende-se como contributo cientifico e social o alargamento do estudo da Literacia
Digital, fundamental para a adequagao dos processos internos das organizagdes € para a criagao
de programas de formagdo e promog¢ao personalizados. As pistas que a investigagdo encontrou
sao fundamentais para a proje¢ao de planos estruturados e adequados. Percebemos como
primeira pista que, a Geragdo X apresenta, genericamente, niveis de formacao formal elevados,
como licenciaturas, mestrados, ¢ doutoramentos, ¢ um bom nivel de literacia digital.
Relativamente as pistas da Literacia Cultural, muitas vezes, formas de comunicagdo online,
como memes e a emojis, sdo lidos e compreendidos de incorreta ou fora de contexto. Sobre a
Literacia Cognitiva percebemos que os 6culos RV e os smart watchs/ smart bands nao sao uma
realidade muito presente no cotidiano da Geragdo X, visto que a maioria indica ndo os saber
utilizar. Percebemos também que os programas da Google e da Microsoft s3o dominados pela
maioria, tanto dos homens como das mulheres, e, também que, existe um ligeiro conhecimento
superior por parte dos homens, relativamente as mulheres, no que respeita as
programas/plataformas/ferramentas/linguagens de design, de andlise de dados e de
desenvolvimento de software. Percebemos ainda que a Netflix ¢ a plataforma de streaming mais
popular dentro desta geragdo, representando uma diferenca muito significativa face as suas
concorrentes HBO Max, Disney +, Amazon Prime Video e Opto. Sobre a Literacia Construtiva
notamos que a rede social WhatsApp ¢ mais utilizada seguida pelo Facebook e Instagram,
respetivamente. Contrariamente, a rede social Discord ¢ muito pouco usada por esta geracao,
realidade que acontece em ambos os géneros. Sobre a Literacia Comunicativa e as plataformas
digitais que as redes sociais e as plataformas de mensagens sdo as mais utilizadas, sendo que a
maioria utiliza, em média, por semana, 3 ou menos. Para a Literacia de Confianga sabemos que
reconhecer publicidade online, reconhecer mensagens fraudulentas e fazer compras online nao
¢ um problema, mas o mesmo nao se pode dizer quanto a gestao dos dados pessoais. A Literacia
Criativa, de entre as 8 literacias, ¢ a menos estimulada. Criar conteudo, quer sejam memes,
videos no YouTube, reels no Instagram, TikToks, participacdes em podcasts, ou livestreaming,

nao sdao uma prioridade, nem um habito da Geracdao X. A cerca da Literacia Critica descobriu-
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se que ndo existe uma grande certeza que os beneficios de estar online superam os riscos. Aqui,
a maior parte desta geragdo, sobretudo o género masculino, reconhece que passa demasiado
tempo nos ecrds, € que, para algumas das atividades mais rotineiras, o telemével ¢ mais
escolhido do que o PC. Por fim, e no que diz respeito a Literacia Civica, a Geracdo X ¢ da
opinido que as empresas responsaveis pelas redes sociais t€ém um longo trabalho a desenvolver
no que se prende com a vigilancia, controlo e remo¢ao do contetido nocivo, inapropriado ou
ofensivo, limitacao de idade dos utilizadores e bloqueio de perfis falsos e perfis algoritmicos.
Percebemos ainda que, a anonimidade e a sua nao permissao online, ¢ um tema controverso, ao
qual, parte significativa da Geragdo X apresenta uma posi¢ao neutra.

Apurar os niveis de literacia digital da populacdo portuguesa e entender as verdadeiras
necessidades e dificuldades, que variam, consoante a geracdo e o género dos individuos e
consequentemente contribuir para a criagdo de programas de formag¢do e promocao da literacia
digital, é também contribuir para uma sociedade mais inclusiva, segura e justa em oportunidades
para todos. O conhecimento adequado sobre a Geracdo X contribui com pistas para a
comunicac¢do intergeracional das familias, das organizacdes e do estado com os cidadaos, e o
conhecimento alargado a cerca da literacia digital de cada um dos géneros para a quebra de

esteredtipos.

21



PARTE I - Enquadramento Tedrico

Nestes capitulos que correspondem ao Enquadramento Teoérico fez-se uma revisao de
trés grandes conceitos: o Género, as Geragdes e a Literacia Digital.

O género ¢ aqui entendido, a luz da lente tedrica do Construcionismo Social, sendo que
o foco do primeiro capitulo € entender a sua reagdo, neste caso a das mulheres, com a tecnologia.
Nesse sentido revisitam-se as teorias do Ciberfeminismo e Tecnofeminismo, bem como o
conceito de Ansiedade Tecnoldgica. O topico Esteredtipos de Género configura também este
capitulo, com a particularizagdo dos esteredtipos de ‘Ignorancia Tecnologica’, ‘Estereodtipos
Algoritmicos’, ‘Efeito de Representacao’ e ‘Efeito Dunning-Kruger’. Este capitulo termina com
um levantamento de dados que caracterizam as mulheres nos ambientes tecnolégicos, quer no
ensino superior, quer no mercado de trabalho, de modo internacional e em Portugal.

O segundo capitulo debruca-se sobre a tematica das geragdes, em particular, da Geragao
X, fazendo uma analise dos seus tracos de personalidade e caracteristicas, um levantamento
estatistico desta geragdo em Portugal, e, uma correspondéncia com os estereotipos que mais
afetam esta geracdo, sendo estes a ‘Geragdo Preguicosa’, ‘Os 6 mitos de Paul & Townsend
(1993)’ e o ‘Estigma da idade’.

Terminado esta Parte I, encontra-se o capitulo 3, focado na tematica da Literacia Digital,
primeiramente apresentando o conceito e em seguida alguns dos seus modelos de analise. De
entre os modelos apresentados esta aquele que serd utilizado na investiga¢do empirica, o modelo
dos 8 elementos essenciais das Literacias Digitais de Doug Belshaw (2014). O capitulo termina
com uma recolha das tendéncias e desafios da Literacia Digital, assim como das estratégias para

a sua promogao, a nivel internacional e nacional.
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1. Capitulo 1 — Género

O género ¢ um marcador social estruturante para a experiéncia social, de interacao e
percecdo do proprio eu. Ao ver uma mulher gravida a primeira pergunta, ou, ainda que ndo
chegue a tal, o primeiro pensamento é: ‘E menino ou menina?’, e a resposta a essa pergunta
determinard, inevitavelmente, a vida e o percurso daquele/a bebé.

O que significa ser mulher? Ser mulher vai muito para além dos fatores bioldgicos que
definem alguém como tal. Ser mulher enquanto género, um elemento sociocultural, significa a
sua representacdo como tal no papel de ator social. Beauvoir (2011) explica que a humanidade
ndo ¢ uma espécie animal, mas sim uma realidade historica e que esta ¢ uma ‘anti-physis’ uma
vez que ela ndo se submete a natureza, pelo contrario, apropria-se dela. Desse modo, a mulher
nao pode ser vista apenas como um organismo sexuado, a sua consciéncia sobre si propria nao
¢ definida exclusivamente pela sua sexualidade, uma vez que reflete uma situagdo que depende
da estrutura econdmica da sociedade, estrutura essa que indica o grau de evolucdo técnica que
a humanidade atingiu. Isto significa que o género, contrariamente, ao sexo, vai muito para além
das questdes bioldgicas. Assim sendo, ndo existe uma resposta universal a questdo que se
colocou inicialmente ‘O que significa ser mulher?’, uma vez que a resposta varia consoante o
contexto social e cultural.

Assim se pode entender o género através do Construcionismo Social, a lente teodrica
adotada para a presente investigacdo. Neste capitulo encontram-se também as principais
correntes de pensamento a cerca da relagdo das mulheres com a tecnologia, o Ciberfeminismo
de Donna Haraway e o Tecnofeminismo de Judy Wajcman, e conceitos como ‘Atos de Género’,
‘Atos Performativos’ e Ansiedade Tecnoldgica. Apresentam-se também alguns dos estereotipos
sofridos pelas mulheres, a Ignorancia Tecnoldgica, Estereotipos Algoritmicos, o Efeito de
Representacdo e o Efeito Dunning-Kruger, e, um levantamento de dados sobre as mulheres no

ensino € no mercado de trabalho.

1.1. Construcionismo Social

O Construcionismo Social, por vezes “...classificado como um movimento, outras como

uma posi¢do, uma teoria, uma orientacao tedrica.” (Castafion, 2004, p.70) surgiu nos meados da
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década de 70 como oposi¢do a psicologia social modernista.! Este surge no seguimento do
trabalho de Berger & Luckmann (2003) e posteriormente sofreu influencias e reformas de outros
movimentos como a etnometodologia, a Sociologia da Ciéncia, o feminismo e o pos-
estruturalismo (Castafion, 2004). Apesar de nao existir pleno consenso numa defini¢cao, uma vez
que esta abordagem vive de posigdes que nem sempre encontram a coeréncia € consisténcia
entre si (Zuriff, 1998), é possivel afirmar que esta “E a crenca de que ao invés de descobrir uma
realidade objetiva e independente, o ser humano constréi o conhecimento através de suas
interacdes sociais.” (Castafion, 2004, p.72), isto ¢, ndo existe uma realidade objetiva por
descobrir, sdo os individuos que constroem o conhecimento (Zuriff, 1998) e as teorias quanto
ao funcionamento do mundo sdo fruto da interacao social (Held, 1988). Segundo Ibafiez (1994)
esta € a escola, dentro do campo da psicologia, que mais se adequa ao pensamento pds-moderno.

Para o Construcionismo o conhecimento ndo ¢ o que se tem, mas sim o que se faz em
conjunto com os outros, assim sendo, para esta orienta¢do teorica o objeto de estudo sdo as
interagdes e praticas sociais resultantes da sociedade, ao invés da sociedade ela propria e a

natureza das pessoas (K. J. Gergen, 1997).

A psicologia, nesta perspetiva, torna-se o estudo do ser socialmente construido, o produto de
discursos histérica e culturalmente contingentes, discursos que trazem consigo uma rede
complexa de relagdes de poder. A pessoa fica como que “encaixada” num sistema historico,
social, politico do qual nao pode ser retirada e estudada de forma independente. (Nogueira, 2001,
p-46).

Cotidianamente, individuos e sociedade estabelecem relacdes e praticas entre si que
levam a ideia de construcdo social da realidade, que, para Berger & Luckmann (2003) se divide

em estagios. Sao eles, a exteriorizagdo, objetivacdo e interiorizacao. Estes estdgios constituem

! Augoustinos & Walker (1995) centram a sua critica ao nivel epistemoldgico, sobre a hipotese de que “o
individuo estd no centro de todas as coisas.” (Nogueira, 2001, p.43). Gergen (1973), segue esta linha de pensamento
e critica esta abordagem tedrica pois apesar de possuir caracter cientifico, as teorias do comportamento social sdo,
em grande parte, reflexdes a cerca da historia contemporanea que, ao serem disseminadas, alteram os padrdes de
comportamento da sociedade. Gergen (1973) acrescenta ainda que as premissas tedricas sdo construidas sobre
disposi¢des socialmente adquiridas, e a medida que os padrdes culturais de uma sociedade mudam essas

disposi¢des também mudam, o que torna as premissas incorretas (Castafion, 2004).
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momentos de um processo dialético continuo, e como tal ndo devem ser compreendidos como
ocorréncias com uma sequéncia temporal, mas sim momentos que ocorrem de forma simultanea
numa relacao difusa e recursiva. (Bacelar et al., 2021). Borges et al. (2016) acrescentam que, na
visao de Berger & Luckmann (2003) as pessoas sdo, simultaneamente, produtos de uma ordem
social, isto é, resultado dos processos de socializagdo primaria e secunddria, e, influenciadores
do seu contexto social através da capacidade de construcdo de significados.

Segundo os autores, a socializagdo primaria inicia-se na infancia. Os individuos nao
nascem membros de uma sociedade, mas nascem com a predisposicao para a sociabilidade que
os transformara em tal, através da abstracdo progressiva de papeis e atitudes. A linguagem ¢
parte essencial deste processo, uma vez que € através do discurso que sdo exteriorizadas as
realidades objetivas e subjetivas, que acabardo por ser interiorizadas mais a frente.

Dado que nao existe nenhuma sociedade com informagdes tao simples que possam ser
exclusivamente apreendidas na socializagao primaria, os individuos evoluem para a socializa¢ao
secundaria. Esta constitui a “...interiorizacdo de "submundos" institucionais ou baseados em
instituigdes.” (Berger & Luckmann, 2003, p.184). E nesta fase que os individuos recebem
conhecimento especializado com base na divisao do trabalho. A socializagdo secundaria pode
entdo ser entendida como “...a aquisicdo do conhecimento de fungdes especificas, fungdes
direta ou indiretamente com raizes na divisdo do trabalho.” (Berger & Luckmann, 2003, p.185).

A fim de desmistificar a visdo do mundo essencialista que polariza e rotula os sexos
feminino e masculino, o Construcionismo Social surge como um método que pode ajudar na
compreensdo das relacdes de género. Tais diferengas ndo sdo marcadas biologicamente, elas
estdo implantadas no contexto social e histérico (Flores et al., 2014). Para Macédo (2003, p.6),
“a diferenca sexual ¢ usada para, arbitrariamente, limitar a autonomia feminina, suas atividades
econdmicas e o seu acesso ao poder politico”. E através desta visdo e da reminiscéncia de que
homens e mulheres sdo concretamente diferentes biologicamente, mas que essas diferengas sao
“...insuficientes para explicar as consequéncias sociais que elas desencadeiam.” (Bacelar et al.,
2021, p.6), que podemos questionar os papeis sociais por eles desempenhados e assimetrias
existentes no mercado de trabalho. Conclui-se entdo que o sexo, que distingue homens de

mulheres, ¢ uma questdo puramente bioldgica, e que o género, que define conceitos como
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masculinidade e feminilidade, sdo socialmente construidos em contextos especificos (Liberato
& Andrade, 2018).

A construcao social de género surge fruto das teorias e revolugdes feministas que
contestavam o papel subalterno das mulheres em relagdo aos homens. Mas, mais de 50 anos
depois da identificagdo do género como uma dimensdo de andlise importante pelas cientistas
sociais (Nogueira, 2001), continua a existir a “...dificuldade em construir um modelo de analise
tedrico e consistente das relagdes entre os sexos que corresponda a uma verdadeira descentracao
epistemologica do dualismo associado ao sexo biologico.” (Amancio, 1999, p.2). Neste sentido,
Harding (1986) propde 3 perspetivas feministas em relacdo ao assunto: a empiricista, a de
standpoint feminista e a pés-moderna.

A primeira das perspetivas € a que permanece como padrao tradicional da psicologia
(Gergen & Davis, 1997), esta procura estudar os acontecimentos através da recolha de
informagdo objetiva e fidvel e apresentagdo de resultados objetivos. Embora as psicologas
feministas desta perspetiva tenham demonstrado que existem mais semelhancas do que
diferengas entre os sexos, elas afirmam que essa demonstracdo apenas pode ser conseguida
através do paradigma (Eagly, 1994; Halpern, 1994), o que levanta criticas e questdes pois
pressupdem-se que existam dois grupos separados (homens e mulheres) que podem ser
investigados como categorias universais e diferenciadas, mesmo que se assuma que as distingdes
nao serdo identificadas. (Nogueira, 2001).

A perspetiva de standpoint feminista ¢ apresentada como uma alternativa a posi¢ao
tradicional empiricista caracterizada pela objetividade e neutralidade (Haraway, 1988). Este
ponto de vista destaca o desenvolvimento do conhecimento como uma atividade pessoal onde,
sujeito e investigador, estdio em permanente contacto, indissociavelmente ligados as suas
proprias experiéncias. Segundo Rose (1990) o conhecimento aqui produzido ¢ verdadeiramente
feminino pois centra-se nas experiéncias particulares das proprias mulheres. Neste ponto a
critica centra-se na rejeicdo negativa dos esteredtipos de género a cerca das mulheres, que
levaram as feministas a, por vezes real¢ar em vez de minimizar, distingdes significativas entre
0s sexos e elogiar a natureza unica das mulheres (Hartsock, 1989).

A critica principal das perspetivas anteriormente apresentadas prende-se com o seu

fundamento essencialista e na forma como conceptualizam o género como caracteristica
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permanente e estavel (Bohan, 1997; Howard & Hollander, 1997). Isto ndo significa que o
essencialismo siga o determinismo biologico como forma de justificar as especificidades de
cada género, mas sim, “...o facto de se assumir a existéncia de qualidades ou caracteristicas de
e nos individuos, e ndo as suas origens (biologicas ou sociais) ... (Crawford, 1995).” (Nogueira,
2001, p.55)

Para a perspetiva poés-moderna feminista a temporalidade e ndo-universalidade sao
caracteristicas presentes a todo o momento (Flax, 1990; Fraser & Nicholson, 1990; Haraway,
1990). As regras e leis sao substituidas por métodos mais comparativos, atentos a mudanga, e
centrados no contraste, e, as conceg¢des construidas, complexas e plurais da identidade social,
que tratam o género como relevante, e que prestam atencdo a etnicidade, idade e orientacao
sexual, entre outras, devem tomar o lugar das noc¢des unitarias de mulher e identidade de género
feminino nesta perspetiva.

Esta visdo assume-se a mais proxima do pensamento pds-moderno ja que reconhece a
diversidade das necessidades e experiéncias das mulheres e ndo se conforma com solugdes
unicas e universais. Assim sendo, esta ¢ a perspetiva que apresenta maior utilidade para a pratica
feminista atual, que, segundo a investigacdo de Flax (1990) pode apoiar um ponto de vista
pluralista.

Tal como se distinguem 3 perspetivas do feminismo como modelo tedrico, podem
também ser evidenciadas 3 fases do feminismo enquanto movimento social. A primeira fase
corresponde as décadas de 60 e 70, onde o objetivo era romper com a visdo dualista que
polarizava homens e mulheres e obter “igualdade de direitos civis, politicos e educativos”
(Gomes et al., 2016, p.154). Nesta fase as principais reivindicagdes eram o direito ao voto € a
subordinag¢do da mulher imposta pelo patriarcado a nivel familiar, politico e social (Dias, 2014).

A segunda fase destinou-se a criar a diferenciagdo entre “sexo” e “género”, sendo o
primeiro o sexo biologico, e o segundo o sexo social (Amancio, 1994), de modo a criticar a
construg¢do social que subordinava as mulheres. Esta tentativa acabou por criar confusdo e
problemas de terminologia.

Isto é, novas diferencas sexuais, virtualmente idénticas as publicadas décadas atras, comegaram
a ser ¢ sdo etiquetadas como diferencas de género. Estas novas diferengas sdo iguais as antigas
mas “vestidas” de outro modo, isto é, continuam a situar-se dentro dos individuos, a ser
socialmente descontextualizadas e rapidamente biologizadas. (Nogueira, 2001, p.55).
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A terceira fase coincide com a ascensao do Construcionismo Social, e, por conseguinte,
da ideia de género enquanto uma construcdo social e um sistema de significados que ¢
construido e organizado com base nas interagdes, governando os acessos de poder e recursos
(Crawford, 1995; Denzin, 1995). Segundo Flax (1990) o sexo e o género tem defini¢cdes distintas
e podem assumir significados diferentes ou simultineos dependendo da situacdo. Assim sendo,
através do discurso, existe a possibilidade de constru¢do de self, fazendo com que o género seja
uma construcdo social € ndo um fendmeno interno nos individuos. O género ¢, portanto, aquilo
que socialmente concordamos que seja (Hare-Mustin & Marecek, 1990; Unger, 1990), por isso,
podemos dizer que este ¢ uma invencao das sociedades humanas que modela e disciplina a
linguagem e o comportamento (Howard & Hollander, 1997). As autoras Howard & Hollander
(1997) acreditam que o género ¢ “performativo”, ou, por outras palavras, o género faz-se. Assim,
corroboram a ideia de que o género ¢ o significado que concordamos imputar a um conjunto de
transagoes. Estas sao consideradas femininas ou masculinas de acordo com os parametros
situacionais da performance em questao e ndo pelo sexo dos seus afores. Se examinarmos a
investigagdo que demonstrou que as mulheres em papéis de lideranca s3o consideradas
"masculinas" (Nogueira & Amancio, 1996) ou que os homens, pais solteiros, se comportam de
forma mais "feminina" do que os pais casados (Risman, 1987), podemos facilmente
compreender esta perspetiva. Os exemplos, a0 mesmo tempo que ilustram a tese de que o género
ndo ¢ um trago inerente, mas sim as qualidades e caracteristicas que associamos ao sexo dos
atores em contextos particulares (Nogueira, 2001), demonstra que a lideranca continua a ser um
atributo masculino e a maternidade um atributo feminino.

Mas como podemos definir certas atitudes como femininas ou masculinas? Segundo Lott
(1990) a resposta difere perante o contexto. Como homens e mulheres sdo seletivamente
expostos a ambientes varidveis, desenvolvem comportamentos em que 0 sexo € 0 género sao
compativeis. Como resultado, a no¢do de que o género ¢ sexualmente distinto e sexualmente
definido ¢ reforcada. Portanto, estamos num ciclo fechado onde o processo de construcao de
género reforca a nogdo ja construida desse mesmo género. “As mulheres sao diferentes, por
virtude de serem mulheres, mas paradoxalmente isso nao acontece porque sejam mulheres.”

(Nogueira, 2001, p.57) Este processo torna-se tdo natural que acaba por se tornar na “maneira
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de ser”, deixando o género inundar as experiéncias e guiando os individuos para se comportarem
de acordo com as expetativas genderizadas. E deste modo que o género comega a ser visto como
uma identidade interna e qualidade natural, e, consequentemente, confundido com tanta
frequéncia com uma componente da personalidade interna da pessoa relacionada com o sexo

(Lott, 1990).

1.2. A relagdo das mulheres com a tecnologia

Entendendo o género como uma construgao social, “Nao se nasce, mas torna-se mulher.”
(Beauvoir, 2011, p.357) e sendo o género aquilo que socialmente definimos que seja, os medias
desempenhavam grande influéncia nessa defini¢do. As representacdes visuais por eles
disseminadas sugestionavam a forma como as mulheres se compreendiam e como eram
percecionadas pelos outros (Pilcher & Whelehan, 2004). “Foi sugerido que estas imagens
reforcassem as ideologias dominantes da diferenga de género e as qualidades da feminilidade
de tipo ideal; que perpetuassem tais diferencas e as enraizassem na consciéncia das geragoes
seguintes.” (Pilcher & Whelehan, 2004, pp.135-136)

O argumento de que o significado ¢ produzido pelos meios de comunicagdo social e o
entendimento deste como uma mensagem nao neutral ¢ central para a critica feminista. Para
Debord (1967) a Sociedade do Espetaculo pode ser entendida como um mercado, onde existem
ganhos e perdas ao nivel do poder social e politico através da representacdo, e onde apenas o
que aparece existe, sendo que os principais meios de comunicagdo monopolizam os acessos
culturais da populacao em geral (Hardt & Negri, 2000). Debord (1967) acrescenta ainda que o
espetaculo, isto ¢, a sociedade no qual a ‘realidade’ € o objeto de representacao, ¢ o real e que o
real esta no espéculo. E a alienacdo reciproca a esséncia desta sociedade.

A influéncia de novos autores no feminismo levanta a ideia de que os meios de
comunicacdo ndo seriam os Unicos disseminadores de mensagens hegemonicas. Aqui, o
significado assume novas formas, multiplas e contraditérias, fruto da interagdo dos produtores
institucionais e audiéncias. O significado é, afinal, polissémico (Zoonen, 1994). E a partir deste
ponto de vista que aumenta a consciéncia de que as diferencas afetam o sujeito feminino e que

sdo as representacdes que constituem ativamente a realidade. Neste sentido, Lauretis (2004)
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propde o género como um produto influenciado pelos media onde existe a possibilidade de
transformagao.
“A construgdo do género prossegue atualmente através das varias tecnologias do género (por
exemplo, cinema) e dos discursos institucionais (por exemplo, teoria) com poder para controlar
o campo do significado social e assim produzir, promover ¢ "implantar" representagdes do
género.” (Lauretis, 2004, p.18).
No entanto, a autora alerta também para as for¢cas hegemonicas que continuam a exercer

a sua influéncia por meio de praticas micropoliticas, com efeitos sobretudo a nivel “local”.
1.2.1. Ciberfeminismo

Finalmente ultrapassada a ideia de passividade das mulheres para com as imagens e
ideias difundidas pelos media sobre elas, somos capazes de compreender que nao existe espago
somente para a critica, had que incorporar as ideias de multiplicidade e subjetividade (Haraway,
1991), especialmente no que diz respeito as tecnologias, que estdo em permanente contacto e co
constroem a sociedade. As “tecnologias do género”, que partem do pressuposto de serem
tecnologias que facilitam a vida, devem ser estudas pela forma como representam o género, mas
também, pela maneira como sdo assimiladas pelos individuos (Lauretis, 2004). Segundo
Grohmann & Battistella (2011) “...existem fortes evidéncias em pesquisas internacionais de
que o género ¢ uma variavel relevante na compreensao de assuntos ligados a novas tecnologias.”
(p.176), nomeadamente a cerca de e-learning, compras online, redes sociais e aceitacao € uso
de tecnologias moveis. O estudo avanga que, tanto para homens como para mulheres, a
prioridade na aceitagdo de novas tecnologias ¢ a utilidade percebida, seguida da facilidade,
diversao e por fim, expressao percebida. As diferencas surgem ao nivel da utilidade percebida,
que possui invariavelmente uma relagdo com o uso, € ¢ mais forte nos homens do que nas
mulheres. O estudo revela também que existe uma dependéncia direta entre a atitude de uso e a
diversdo percebida e que esta relagdo ¢ mais forte para as mulheres. Finalmente, comprova-se
também que existe uma relacdo entre a expressividade percebida e a atitude de uso, e, uma vez
mais, esta ¢ mais forte para as mulheres. A conclusdao do estudo corrobora as evidencias
internacionais, alegando que a difusdo e estratégias de marketing de inovagdes tecnoldgicas

deve ser diferente para homens e para mulheres. Indo mais além, sugere-se que, para as
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mulheres, essas estratégias devem ser mais focadas na facilidade, diversdo e expressao
percebidas, e, para os homens, o foco devera ser a utilidade percebida.

A maioria das criticas feministas apontam a ciéncia e tecnologia como ferramentas que
oprimem as mulheres. Haraway (1991) tem uma visao oposta acreditando que a tecnologias, €
em particular o ciberespaco, tem a capacidade de empoderar as mulheres, aumentar o seu sentido
de agéncia e permitir a transformacao de género, apesar de as identificar como um produto de
uma sociedade capitalista, bélica, imperialista e racista, governada por homens (Ganito, 2010).

Haraway (1991) leva a questao da transformagao adiante e apresenta-nos a sua defini¢ao
de ciborgue. Esta ¢ uma criatura mista entre Homem e maquina de uma sociedade pds-moderna
e ndo dualista. O ciborgue aprofunda a nossa compreensao e apreciacao da tecnologia e através
dele a autora defende a necessidade de ir além da critica da representagdo e compreender o
sujeito feminino em toda a sua complexidade e subjetividade. O objetivo desta proposta arrojada
¢ romper com a visdo ocidental da mulher que até entdo a ‘escraviza’ com a missdo da
maternidade e julgava a sua utilizagdo da tecnologia como uma perversao do mundo natural
(Ganito, 2010).

O ciborgue esta resolutamente empenhado na parcialidade, ironia, intimidade e perversidade. E
opositivo, utdopico e completamente sem inocéncia. Ja ndo estruturado pela polaridade do publico
¢ do privado, o ciborgue define uma sondagem tecnoldgica baseada em parte numa revolugio
das relagdes sociais no oikos, o lar. (Haraway, 1991, p.151)

O Ciberfeminismo de Haraway inspirou outras pensadoras feministas como Balsamo
(1996) e permitiu um novo paradigma para examinar a identidade de género, uma vez que o
ciborgue ¢ produzido tanto tecnologicamente a partir de organismos materiais como de fic¢des
culturais.

Os ciborgues s@o entidades hibridas que ndo sdo totalmente tecnologicas nem completamente
organicas, o que significa que o ciborgue tem o potencial ndo s6 de perturbar dualismos
persistentes que colocam o corpo natural em oposi¢ao ao corpo tecnologicamente recriado, mas
também de reformular o nosso pensamento sobre a construgdo tedrica do corpo como uma
entidade material e um processo discursivo. (p.11)

A teoria feminista tem descrito o afastamento das mulheres da tecnologia, nao em termos
essencialistas, mas antes como uma criag¢ao historica e cultural, com base na ideia de género

culturalmente construido (Ganito, 2010). Esta construg¢ao tem por base aquilo que Butler (2007)
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denominou de “Atos de Género™2. Esta visava explicar as formas quotidianas de produgio da
realidade pelos atores sociais através da linguagem, dos gestos, e de qualquer outro tipo de sinal
social simbolico. Butler (2007) parte desta teoria e da apropriagdo e reinterpretagao de Beauvoir
(1957) explicita quando afirma que ser mulher ¢ fruto de uma transformagao; para explicar que
o0 género nao ¢ uma identidade estavel, nem provém da nossa agéncia, “...¢ antes uma identidade
tenuemente constituida no tempo - uma identidade instituida através de uma repeticao estilizada
de atos.” (p.187). A autora prorroga ainda que o género deve ser entendido como algo mundano
e ndo uma caracteristica persistente como fazem parecer os gestos, movimentos ¢ encenagoes
corporais que constroem o “eu”. Para a abordagem pos-estruturalista os conceitos de “homem’
e ‘mulher’ s30 postos em causa no seu uso enquanto substantivos coletivos, visto que variam ao
longo do tempo, espago e cultura. O seu emprego sé faz sentido se forem “...consideradas como
construgdes ou representacoes, alcangadas através do discurso, desempenho e repeti¢ao em vez
de serem entidades como "reais"”. (Pilcher & Whelehan, 2004, p.xi).

Butler (2007) prossegue e explica que os “atos” pressupdem na sua existéncia um
contexto social partilhado, um tempo historico € uma performance. Assim sendo, os “Atos de
Género” estdo subordinados a historia, padrdes culturais e estereotipos (Ganito, 2010). Com as
tecnologias acontece 0 mesmo, o seu uso estd condicionado. Introna (2007) da-nos o exemplo
de uma caneta e propde-nos imaginar alguém inserido numa cultura onde o ato de escrever nao
existisse. ‘O que ¢é que esse alguém acharia que era aquele objeto? Seria na mesma uma caneta?’

Quando utilizamos ferramentas como parte de quem somos, transformamos ndo sé as
ferramentas e nds proprios, mas também as praticas culturais que criam o ambiente e lhe dao
significado. Neste ponto de vista as tecnologias sdo mais do que extensdes das nossas
capacidades, elas sdo, na verdade, aquilo que nos deixa ser quem somos. “Torndmo-nos (ou
melhor, sempre fomos) ciborgues.” (Introna, 2007, p.130)

Sendo o género uma construgdo social adquirida através da repeti¢do de atos, existe a

possibilidade de alterar esses atos e consequentemente transformar o género. Existe entdo a

2 Do original de Butler (2007) ‘Gender Acts’.
3 Introna (2007) assume a caneta como uma tecnologia tal como Heidegger (1977). Aqui, a tecnologia nio
necessita de ser tecnoldgica. A esséncia da tecnologia ¢ a sua instrumentalidade e eficiéncia. Tudo é um recurso,

ou seja, simultaneamente um meio € um fim. A tecnologia ndo € uma criacdo humana, é antes, uma apropriacao.
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possibilidade de fazer um paralelismo entre ‘Atos de Género’ e ‘Atos Performativos’. Ambos
sdo um fendmeno coletivo que carece de um contexto social e de um publico (Butler, 2007).
Para Bial (2004), a semelhanca de Debord (1967), esta performance nao ¢ uma representagao
da realidade, ela ¢ a realidade ela propria através da performance. A transformagao de género
abre a porta a subversdo, mas, Puwar (2004) alerta para os limites da mesma. Subversdes
demasiados profundas seriam estranhas e incompreensiveis pelos significados codificados, estas

seriam simplesmente inaceitaveis.

1.2.2. Tecnofeminismo

Wajcman (2004) surge como uma das principais criticas do Ciberfeminismo, pois, para
a autora este representa um novo tipo de determinismo tecnoloégico que vé a tecnologia como
inerentemente patriarcal. Para Wajcman (2004), esta fase do feminismo compreendia o poder
da tecnologia exclusivamente enquanto poder politico e econdomico capaz de beneficiar alguns,
e, alertado ainda para o risco de perder de vista a estrutura das relagdes de género devido ao
aprofundamento excessivo dos conceitos ‘tecnologia’, vista como uma forga externa e autbnoma
capaz de interferir com o funcionamento da sociedade, e de ‘mulher’. Esta visao conduz-nos a
opcoes algo limitadas como a relutdncia a mudanca, a adaptacdo defensiva ou até, a rejeicao a
mudanca tecnolégica.

Contrariamente, o Tecnofeminismo, mantem o significado das relagdes de género na
formacao social da tecnologia, e revé a defini¢dao de redes sociotécnicas, transformando a nossa
visdo das tecnologias, antigas e novas. O conceito de rede ou sistema ¢ fundamental para o
Tecnofeminismo, porque, segundo o mesmo, o desenvolvimento de novas tecnologias comeca
com a melhoria das mais antigas, no entanto, estes avangos nao assumem a forma de unidades
singulares e autdbnomas, pelo contrario, sdo integrados em sistemas maiores como componentes
funcionais. “Uma maquina de lavar automatica, digamos, s6 pode funcionar se integrada em
sistemas de abastecimento de eletricidade, abastecimento de agua e drenagem.” (Wajcman,
2004, p.34)

Assim sendo, pensar na parte implica pensar no todo, € nunca apenas de forma técnica,
os sistemas tecnoldgicos tém implicacdes e restricoes também a nivel econdmico,

organizacional, politico e cultural, e sdo esses os fatores que fazem determinar o sucesso de uma
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tecnologia em detrimento de outra. E por esta razdo que podemos considerar a tecnologia um
produto sociotécnico cuja forma é determinada pelas circunstincias da sua criagao e aplicagao.

Segundo Wajcman (2004) quanto mais uma tecnologia ¢ utilizada e as suas dificuldades
ultrapassadas, melhor sera o seu desempenho, o que conduz a uma adog¢ao mais generalizada,
mas por outro lado, reduz-se a importancia e necessidade do surgimento de tecnologias novas
ou concorrentes. Adicionalmente, os estudos sociais da tecnologia corroboram o argumento de
que a preferéncia por uma tecnologia em detrimento de outra ndo € necessariamente determinada
pelo seu nivel de eficacia técnica, mas sim pelas especificidades do contexto sociotécnico em
que ¢ utilizada e pela interagdo de varios interesses institucionais. Os custos e também os
beneficios financeiros do desenvolvimento de uma nova tecnologia sao fatores incertos que sao
profundamente afetados pela estrutura organizacional de uma comunidade como um todo. Por
1SS0, 0s sistemas economicos, tais como os mercados, comeg¢am a ser vistos como inerentemente
entreligados com as redes sociais. 4

Sendo a tecnologia um produto sociotécnico ela tem forte influéncia nas teorias de
género, como ¢ o caso das propostas de ciborgue de Haraway (1991), e, de género enquanto
performance de Butler (1990), que real¢a o facto do género ndo ser pré-determinado, mas sim
construido através das interagdes sociais. Esta no¢do de performatividade do género de Butler
(1990) vai de encontro a teoria ator-rede que entende a sociedade como algo que se constroi e
nao que existe por si so.

A heterogeneidade da mudanga tecnoldgica demonstra-nos as vastas possibilidades das
redes sociais e do grau de agéncia que queremos ter nesta relacdo. No entanto, Wajcman (2004)
ressalva que apesar das oportunidades existem também constrangimentos. “Os sistemas
sociotécnicos ndo sdo simplesmente executados simbolicamente; sdo também materialmente
decretados. As novas tecnologias sdo maledveis, mas revelam também continuidades de poder
e exclusdo, embora sob novas formas.” (p.55). Por ultimo, a autora alerta-nos para a
possibilidade de confundir novos avangos tedricos com novas mudangas nas coisas de que as

teorias se ocupam. Dada a performatividade de todas as ligacdes sociais, as tecnologias e as

4 No sentido de ‘Social Networks’ e ndo ‘Social Media’.
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novas formas de culturas de género sempre estiveram, e vao continuar a estar, numa relacao de
coprodugdo, esta ndo ¢ uma novidade trazida pelas tecnologias digitais.

Em suma, para o Ciberfeminismo a tecnologia tem um si o poder de empoderar as
mulheres e permitir a transformacdo de género (Haraway, 1991), enquanto para o
Tecnofeminismo a tecnologia ¢ simultaneamente a causa e consequéncia das relacdes de género
(Wajcman, 2004). O Tecnofeminismo precede o Ciberfeminismo baseando-se nos seus
conhecimentos e teorias, mas evitando tanto o determinismo tecnolégico como o essencialismo
de género. O Tecnofeminismo ¢ uma abordagem mais integrada que enfatiza que o género
ocorre ao longo de todo o ciclo de vida de um produto tecnoldgico, desde o design até ao
consumo, enquanto as teorias anteriores estavam demasiado concentradas numa etapa especifica
do processo (Wajcman, 2010). Esta visdao “...concebe uma relagdo mutuamente modeladora
entre género e tecnologia, na qual a tecnologia ¢ tanto uma fonte como uma consequéncia das

relagdes de género.” (Wajcman, 2004, p.107).
1.2.3. Ansiedade Tecnologica

Doane (1999) reconhece igualmente a tecnologia como um meio para a transformagao
de género, no entanto, chama a atencdo para a ‘ansiedade tecnoldgica’ que recai, na maioria dos
casos, sobre a figura feminina. Esta, uma vez mais, tem sido intensificada pelos media, em
particular pelo cinema e pelos filmes de ficcdo cientifica. Aqui, a mulher ¢ frequentemente a
inspiracao para a ‘maquina perfeita’, entdo o problema nao reside na produgdo, mas sim na
representacao destas ideias.

Cooper & Weaver (2003) procuram aprofundar as questdes da ‘ansiedade tecnologica’
nomeadamente a razao pela qual este fenomeno afeta mais as mulheres que os homens. Para o
fazer desenvolveram um estudo com criancas que tinham no seu quotidiano acesso a tecnologias
no contexto educacional, com o objetivo de as motivar nas diversas areas curriculares. O que a
investigagdo percebeu primeiramente foi que os rapazes “eram os primeiros a fazer fila para
essas atividades” e percebiam-nas como divertidas, enquanto as raparigas ndo mostravam
interesse em participar, deixando a suspeita de que, na verdade, a utilizagdo de atividades
computacionais tornava a sua experiéncia em sala de aula menos agradavel. Assim sendo, eram

apenas os rapazes que estavam a beneficiar daquela experiéncia, que deveria, a partida, ser
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positiva para todos. Além disso, para as raparigas a motivacao para aprender era substituida por
mal-estar e hesitagdo quando as aulas ocorriam através do computador “Em vez de aumentar a
aprendizagem e a motivacao, os computadores podem estar a causar desconforto, motivagao
negativa, e aprendizagem desencorajada para as raparigas.” (p.13).

Outras pesquisas demonstraram que a maioria da populacdo sofre de ‘ansiedade
tecnoldgica’, que pode ser entendida como os sentimentos de desconforto, stress e ansiedade
decorrentes da utilizacdo do computador; mas sdo as mulheres que mais sofrem (Cooper &
Weaver, 2003). Este ¢ um problema transversal a varias faixas etarias, desde criangas (Cooper
& Weaver, 2003), a jovens a frequentar o ensino secundario e ensino superior (Loyd & Gressard,
1984) e a adultos (Weil et al., 1987). Este ¢ um problema que afeta as suas atitudes enquanto
individuos (Brosnan, 1998; Chua et al., 1999). Segundo Comber et al. (1997) ao longo da vida
os homens tendem a usar o computador pessoal cada vez mais, ao contrario das mulheres que
utilizam menos.

O estudo realizado por Reinen & Plomp (1997), que teve por base os dados recolhidos
pela International Association for the Evaluation of Education Achivement em 10 paises
reforgam as evidencias anteriores e preocupagoes decorrentes das mesmas. “As mulheres sabem
menos sobre tecnologia da informacgdo, gostam menos de utilizar o computador do que os
estudantes do sexo masculino, e percebem mais problemas com modelos e atividades realizadas
com computadores nas escolas.” (p.65)

Para Cooper & Weaver (2003) a ‘ansiedade tecnologica’ pode representar a principal
causa dos baixos nimeros de raparigas que perseguem cursos de programag¢do informéatica ao
nivel do ensino secundario e universitario.

As criancas, meninas, crescem com a sensa¢ao de que os computadores, € as tecnologias
em geral ndo sdo feitas para elas, mas sim para os meninos (Cooper & Weaver, 2003). As
tecnologias no &mbito educacional tém o objetivo de motivar as criangas a aprender e “tornar a
aprendizagem divertida” (Lepper & Malone, 1987). No entanto, a diversdo percebida ¢ diferente
entre os meninos € meninas, devido a forma como os programas de TI sdo aplicados.

Primeiramente héa que realcar que as preferéncias das criancas variam com o género. Os
meninos mostraram mais interesse em formatos de aprendizagem que se apresentassem sob a

forma de jogos, especialmente sobre os temas desporto, guerra ou espacial. Os meninos
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demonstraram também gostar do sentimento de competi¢do ¢ de estimulos sensoriais que
requeiram a sincronizacao rapida dos olhos e das maos, bem como efeitos auditivos e luminosos
(Lepper & Malone, 1987).

As meninas demonstraram gostar de pouco ou nada do que os rapazes indicaram. Estas
preferiam que os programas de TI fossem mais como ferramentas de aprendizagem, que as
ajudassem a aprender através de um feedback frequente apresentado em formato escrito (Lepper
& Malone, 1987).

Se as preferéncias sao tao distintas, os programas de TI também o deveriam ser, mas,
ndo ¢ o que acontece. Os programas de TI seguem, maioritariamente, as preferéncias
masculinas. Cooper & Weaver (2003) dao-nos o exemplo de um popular jogo em sala de aula
denominado Demolition Division. Como o proprio nome indica o objetivo ¢ treinar a operacao
matematica da divisdo. Este ¢ um jogo em formato de guerra onde os tanques percorrem o ecra
enquanto o jogador resolve as divisdes matemadticas e dispara armas. Os resultados, o nlimero
de respostas corretas e erradas, vao aparecendo na parte de baixo do ecrd. No fundo, este jogo,
compila tudo, mas tudo apenas o que os rapazes indicaram gostar... As consequéncias deste
design de aprendizagem vao muito para além do ndo divertimento sentido pelas meninas, estas
sentem que as tecnologias ndo foram feitas a pensar nelas, dai os sentimentos de desinteresse ou
até de ansiedade perante situacdes onde terdao de ter contacto com tecnologias. “As meninas (...)
aprendem que sdo pessoas de fora que podem testemunhar, em vez de fazerem parte da
comunicag¢do.” (pp.17-18)

O mesmo acontece noutros niveis de ensino em cursos de programagao informatica. A
utilizacdo de exemplos que correspondem maioritariamente a gostos ou interesses masculinos
cria um sentimento de alienagdo para as mulheres. Uma vez mais, de forma implicita, estamos
a dizer-lhes e fazer sentir que aquele ndo ¢ o seu lugar, que aquele ndo € o rumo a seguir (Cooper
& Weaver, 2003).

Ao consciencializarmo-nos desta tendéncia persistente e invertendo-a ao criar programas
educativos tecnoldgicos mais personalizados, que respeitem os padrdes e interesses de ambos
os géneros, poderemos ser capazes de diminuir a probabilidade de sofrer ansiedade tecnologica
(que assiste com maior frequéncia o género feminino) e combater as desigualdades nos niveis

de ensino superiores e no mercado de trabalho (Cooper & Weaver, 2003).
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1.3. Estereotipos de Género

As diferencas entre o homens e mulheres vao muito para além da biologia, sendo que os
estereotipos de género contribuem para tal. Qualidades como "brilhantismo", ou "genialidade",
associadas a altos niveis de inteligéncia, sao codificadas como masculinas (Furnham et al., 2006;
Stephens-Davidowitz, 2014). A investigacdo demostra também que os tragos masculinos sao
socialmente considerados como mais importantes ¢ de maior estatuto, enquanto os tragos
femininos sdo vistos como mais neutros (Rudman et al., 2012). Até pronomes pessoais neutros
como utilizador, participante, pessoa e designer, sdo tendencialmente percecionados como
masculinos (Bradley et al., 2015).

Os esteredtipos de género influenciam nao s6 a forma como identificamos os outros e
como nos autodeterminamos, mas também os comportamentos que adotamos enquanto homens
ou mulheres (Prentice & Carranza, 2002).

Esta dimensdo prescritiva dos estereétipos de género é fundamental para compreender a

desigualdade persistente, uma vez que estabelece as bases para varios processos de micro

interagdo que acabam por motivar tanto homens como mulheres a comportarem-se de forma
consistente com os estereotipos (Heilman, 2001; Rudman & Glick, 2021)”. (Thébaud & Charles,

2018, p.8)

A tecnologia continua a ser um marcador importante para definir os papeis sociais que
organizam a sociedade, onde tradicionalmente a esfera publica ¢ um espago masculino e a esfera
privada ¢ um espaco feminino. Esta divisdo conduziu-nos ao esteredtipo de género que
considera a tecnologia como masculina, um lugar onde as mulheres sdo espetadoras ou atrizes
secundarias. A tecnologia ¢ um monopolio masculino, concebido por homens, a pensar em
homens como os seus principais utilizadores. Sendo o género parte integrante da tecnologia,
esta acaba por realgar as divisdes e desigualdades na mesma (Ganito, 2010).

A ideia de que a tecnologia corrompe o0 Homem e a humanidade, ¢ ainda mais presente
para as mulheres através das representacdes distopicas. A mulher ndo deve ser ensinada a
tecnologia, pois ela corrompe, a mulher é o elo mais fraco. E necessario uma alma e presenca
forte para resistir a este lado perverso da tecnologia, assim, s6 o0 homem o ¢ capaz (Doane,

1999).
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Contudo, uma vez que tanto o género como a tecnologia sdo desenvolvidos socialmente,

ambos estdo abertos a apropriacao e renegociacao (Wajcman, 2007).
1.3.1. Ignorancia Tecnolégica

Até ao século XIX as mulheres eram vistas como tecnologicamente incompetentes, nao
sendo capazes de enviar telegramas ou fazer telefonemas sem a ajuda e supervisao do seu
companheiro. Na verdade, esta ignorancia tecnologica, e a ignorancia em geral, eram uma
virtude das ‘boas mulheres’. Nas noticias, os jornais relatavam que, contrariamente aos homens,
as mulheres, na sua relagdo com as tecnologias, raramente aprendiam com o0s Seus erros,
acabando por criar mais frustragdo e inconvenientes aos seus pares masculinos do que a elas
proprias. “Por baixo deste habito de indulgéncia estava o ponto mais importante e até insistente
de que o uso da tecnologia masculina pelas mulheres nao teria um bom fim.” (Marvin, 1988,
p.23). As praticas de ‘ajuda’ e supervisdo, que cultivavam e protegiam a ideia de ignorancia por
parte das mulheres estavam, na época, inscritas e protegidas sobre um codigo de cavalheirismo.

Esta pratica continua hoje, mas sobre outros termos. Segundo a investigacao de You &
Nussey (2022) , na China, a frase “a ignorancia ¢ a virtude da mulher” ganhou outros contornos
através da expressdo “mulheres restantes” como resposta para a era moderna. O que a
investigagdo apurou foi o seguinte: ““...a licenciatura e, em menor grau, o mestrado sdo pensados
como um "limiar ideal" para as mulheres, permitindo-lhes, no inicio e meados dos anos 20,
tornarem-se "esposas € maes modelos, com empregos decentes e criando filhos altamente
educados” (p.1070). Contrariamente, as mulheres com maior grau de qualificacdes, como
mulheres doutoradas, que estudam até mais tarde, t€m maior probabilidade de se tornarem
“mulheres restantes”, isto ¢, mulheres solteiras e sem filhos na casa dos 20 ou 30 anos, o que

revela como o patriarcado resiste na nossa sociedade.
1.3.2. Estereotipos Algoritmicos

Muitas instituigdes tomam decisdes com base nos padrdes e previsoes detetados pelos
sistemas de inteligéncia artificial que utilizam a aprendizagem de maquinas (ML>) na qual uma

série de algoritmos recolhe e aprende enormes volumes de dados (Smith & Rustagi, 2021).

> Machine learning
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Embora os algoritmos baseados em dados produzam conclusdes objetivas fundamentadas
apenas em factos, existe a possibilidade de os algoritmos adquirirem enviesamentos nas
diferentes fases de desenvolvimento (Barocas & Selbst, 2018). Os estereotipos de género aqui
presentes podem ter consequéncias a curto e longo prazo na vida das mulheres (Smith & Rustagi,
2021) uma vez que estdo presentes em quase todos os aspetos das suas vidas, como “...motores
de busca, aplicacdes de navegagdo, musica e sistemas de recomendac¢do de filmes, bem como
em contextos profissionais, tais como processos de contratagao, diagnosticos médicos e decisoes
judiciais” (Cawley, 2020, p.59). A inteligéncia artificial, ainda que bem-intencionada e
objetivada para a eficiéncia e precisdo, pode estar a refor¢ar e intensificar esteredtipos e
preconceitos de género que ja existiam (Smith & Rustagi, 2021).

Segundo Rodger & Pendharkar (2004), Tatman (2017), e Smith & Rustagi (2021), os
sistemas de reconhecimento de voz e fala nao funcionam tao bem para as mulheres como para
os homens, e também, de acordo com Buolamwini & Gebru (2018) ¢ Buolamwini et al. (2018),
os sistemas de reconhecimento facial sdo discriminatorios dada a sua caréncia de amostras
diversificadas e representativas. Uma vez mais, estes sistemas sdo mais ineficientes para as
mulheres que para os homens, em particular para as mulheres de pele mais escura, que foram
incorretamente classificadas a uma taxa de erro de 35%, enquanto os homens de pele mais clara
apenas foram incorretamente identificados a uma taxa de 0,8%.

Os sistemas de A sdo, ou poderao ser, tendenciosos dada a sua origem humana. Somos
nés os responsaveis pela geracdo, recolha e rotulagem dos dados a serem incluidos nos
algoritmos, bem como os conjuntos de dados, varidveis e regras a partir das quais os algoritmos
geram as previsoes. Ambas as fases t€ém o potencial de imbuir os sistemas de [A de preconceitos
(Smith & Rustagi, 2021).

Os estereotipos de género presentes na IA sdo reflexo de quem se encontra na sua criacao
e desenvolvimento. Conforme Young et al. (2021) apresentam no relatdrio Where are the
woman? as mulheres representam apenas, globalmente, 26% dos trabalhadores em fung¢des de
dados e A, percentagem que diminui em cargos sénior (Burtch, 2018).

A rotulagem representa outro problema pois apenas considera as op¢des bindrias de
homem ou mulher, deixando de fora todas as outras identifica¢des de género e assim diminuindo

drasticamente a autorrepresentacdo (Scheuerman et al., 2019).
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Segundo Perez (2019) os estereodtipos de género estdo presentes em todo o lado, ainda
que possam nao ser intencionais. A autora apresenta varios exemplos, desde a saude, aos locais
de trabalho e locais publicos e propde-nos a seguinte questao ‘“Pode a limpeza da neve ser
sexista?” Segundo a investigacdo desenvolvida pela propria, a resposta ¢ afirmativa. A
justificacdo presente-se com o facto de os programas de infraestruturas nao terem muitas vezes
em conta as necessidades das mulheres pois o género nao costuma ser considerado para rastrear
os conjuntos de dados algoritmicos (Fleming & Tranovich, 2016).

Em 2011, o programa de limpeza da neve, na cidade de Karlskoga, na Suécia, foi
concebido com base em dados que tinham uma diferenca de género. O programa, concebido por
homens tinha em consideragdo apenas a forma como eles se locomoviam na cidade, e, por isso,
este correspondia, exclusivamente, as suas necessidades.

E mais provavel que os homens tenham um padrio de viagem bastante simples: um trajeto de
duas vezes por dia de entrada e saida da cidade. Mas os padrdes de viagem das mulheres tendem
a ser mais complicados. O padrdo de viagem tipico das mulheres envolve, por exemplo, deixar
as criangas na escola antes de ir trabalhar; levar um parente idoso ao médico e fazer as compras
no caminho de casa (Perez, 2019, p.31)

Perante esta situagdo o que o programa de limpeza da neve previa era, primeiramente a
limpeza das ruas principais e s6 depois dos trogos secundarios.

Nesta situacdo as mulheres ndo foram deliberadamente excluidas, mas simplesmente
esquecidas. Esta ¢ uma situagdo comum também noutras areas, como ¢ o caso dos algoritmos.
Estes sdo apoiados por uma base de dados masculina altamente tendenciosa, que,
consequentemente, nao representa e reconhece as mulheres. Perez (2019) apresenta-nos outro
exemplo para ilustrar este argumento, desta vez, ocorrido nos Estados Unidos. Um designer
revelou que estava em desenvolvimento de um algoritmo que facilitava o sistema de avaliagdo
de candidatos. Segundo o mesmo, quem visitasse websites de manga japonés teria maior
tendéncia para ser um bom programador. A primeira vista podemos ndo reconhecer os
estereotipos aqui presentes, mas sdo eles: este tipo de websites nem sempre ser acolhedor para
as mulheres, 75% do trabalho de cuidador informal nao pago ser desenvolvido por mulheres, o
facto dos homens terem mais 5 horas semanais de tempo de lazer do que as mulheres, e também,
o acréscimo de 7 horas de trabalho doméstico semanal das mulheres ao terem um conjuge.

Conclusdo, as mulheres ndo tém a mesma disponibilidade de tempo que os homens para navegar
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nestes websites, entdo, o que o algoritmo nos aconselha, ¢ a empregar homens em vez de
mulheres. A autora alerta-nos para o facto de, neste caso, termos tido conhecimento desta
situagdo, mas que, normalmente, isso nao acontece. Nao conhecemos os algoritmos das
empresas a quem confiamos decisdes importantes, pelo que, ndo sabemos se estdo a ter em
considera¢do os seus dados tendenciosamente masculinos.

E também este o argumento de O’Neil (2016) quando nos apresenta os algoritmos como
“armas de destruicdo matematica”. Segundo a autora a sua autoridade ¢ exercida através do
incompreensivel. Isto ¢, tal como os calculos matematicos complexos, quando nao os
compreendemos acabamos por naturalmente aceita-los sem questionar. Para O’Neil (2016) os
algoritmos estdo presentes em todas as industrias e setores e tém sido utilizados como “formas
de controlo social” que se mascaram como formas de ajudar as pessoas. Estes algoritmos
apresentam algumas caracteristicas como: a sua opacidade e secretismo, os alvos, as pessoas,
que ndo compreendem como estes funcionam; os algoritmos carecem de responsabilizagdo; a
difusdo, estes afetam iniimeras pessoas; a sua definicdo questionavel de sucesso, isto €, as
pessoas que sao alvo ndo concordam com a defini¢ao de sucesso (por exemplo, poupar dinheiro,
se estivermos a falar de um algoritmo respeitante ao trabalho); e os loops de feedback nocivos
que criam, os algoritmos nao s6 tém um efeito direto sobre a pessoa alvo, como criam e agravam
o problema em si.

Um algoritmo processa uma série de estatisticas e apresenta a probabilidade de uma certa pessoa
poder ser um mau empregado, um mutudrio arriscado, um terrorista, ou um professor miseravel.
Essa probabilidade ¢ destilada numa pontuacao, o que pode virar a vida de alguém de cabeca
para baixo. E, no entanto, quando a pessoa luta de volta, provas "sugestivas" de compensacao
simplesmente ndo a cortam (O’Neil, 2016, p.10)

Os modelos, que tém em si mesmos algoritmos, sdo opinides e praticas historicas
incorporadas. Assim sendo, na oOtica de O’Neil (2016), a menos que nos certifiquemos
especificamente de que os modelos ndo punem os pobres, os negros, as mulheres, e outros
grupos, acabaremos por ter modelos que o fazem. Para a autora, a solugdo passa por pensar em
como resolver esses problemas enquanto sociedade € nao como confiar em respostas

matematicas obscuras que, na realidade, ndo se concretizam.
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O’Neil (2016) alerta-nos ainda para o facto de esta ndo ser uma questdo a cerca de
privacidade, mas sim de justica social, de se compreender como estes algoritmos, que funcionam

como regras secretas, afetam as nossas vidas.
1.3.3. Efeito de Representacio

O efeito de representacdo tem por base 0s preconceitos cognitivos € 0s preconceitos
motivacionais, o primeiro entendido como uma discrepancia sistematica entre a resposta
"correta" a uma tarefa e a real resposta do decisor, ¢ 0o segundo como os juizos influenciados
pela desejabilidade ou indesejabilidade de eventos, consequéncias, resultados ou escolhas. Estes
processos podem ocorrer de forma consciente ou inconsciente (Montibeller & von Winterfeldt,
2015).

Schwarzkopf (2003) afirma que a representatividade ¢ uma confianga excessiva nos
esteredtipos. Para ilustrar o seu argumento, o autor apresenta a experiéncia desenvolvida por
Kahneman & Tversky (1973) que consistia em medir a probabilidade de Jake ser um engenheiro,
com base numa amostra de 100 pessoas, 30 engenheiros e¢ 70 advogados. Perante as
caracteristicas que foram apontadas a cerca de Jake, a maioria dos entrevistados apontou que
Jake seria um engenheiro.

Por outras palavras, as pessoas formaram a sua avaliagdo das probabilidades de que Jack é um
engenheiro ou advogado, sobrepondo a medida em que a descricdo de Jack ¢ representativa do
seu estereotipo de engenheiro ou advogado e subpondo a informagao sobre as proporgdes de
engenheiros e advogados na populagdo (Schwarzkopf, 2003, p.56).

O efeito de representacdo demonstra-nos entdo que, por vezes, 0s atores sociais assumem
um comportamento, resultado, ou competéncias especificas com base em inputs ndo
relacionados, resultantes de esteredtipos inconscientes no processo de tomada de decisao.

A respeito do efeito de representacdo Zhao & Fang (2013) distinguem estereotipos
horizontais de estereotipos verticais, como os preconceitos que ocorrem quando os atores sociais
concluem que a informagdo est4 correlacionada ou ndo correlacionada sem realmente terem a
certeza, e os esteredtipos que conduzem o ator social a julgar ou a prever uma determinada

situagdo de acordo com o historico de acontecimentos, respetivamente.
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1.3.4. Efeito Dunning-Kruger

O efeito Dunning-Kruger apresenta a diferenca de meios da capacidade autoavaliada e a
objetivamente medida, em quatro niveis (quartis) (Dunning, 2011). De acordo com Kruger &
Dunning (1999) o grau em que as pessoas podem avaliar corretamente a sua capacidade
depende, em parte, da capacidade em questdao. Como resultado, as pessoas com niveis de
capacidade inferiores autoavaliam a sua capacidade com menos sucesso do que as pessoas com
niveis de capacidade comparativamente superiores.

Ao verificar este efeito em 4 testes as capacidades humor, raciocinio logico, e gramatica
inglesa, os autores questionaram-se qual seria o papel do feedback negativo na auto perce¢ao
das capacidades. Em principio, o feedback negativo a acerca da falta de capacidades traria
alguma consciéncia a cerca na mesma para o ator social, mas a revisao de literatura comprova
que isso ndo acontece.

O problema com o fracasso € que ele esta sujeito a mais ambiguidade na atribuicdo do que o
sucesso. Para que o sucesso ocorra, muitas coisas devem correr bem: A pessoa tem de ser habil,
aplicar esforgo, e talvez ter um pouco de sorte. Para que ndo ocorra, a falta de qualquer um destes
componentes ¢ suficiente. Devido a isto, mesmo que as pessoas recebam feedback que aponte
para uma falta de habilidade, podem atribui-lo a algum outro factor (Snyder, Higgins, & Stucky,
1983; Snyder, Shenkel, & Lowery, 1977). (Kruger & Dunning, 1999, p.1131)

Perante o efeito Dunning-Kruger, Schldsser et al. (2013) partiram do principio de que a
capacidade de realizar tarefas de forma mais eficaz afetaria a forma como se pode avaliar a
forma como uma tarefa foi concluida. A sua investigacdo corroborou a hipdtese de que a
capacidade de um ator para realizar um trabalho de medicdo afetava a exatiddo do seu
julgamento. Ao aplicar a mesma experiéncia a inteligéncia objetivamente mensurdvel os
resultados foram consistentes e apontaram na mesma dire¢do. De modo a verificar a fiabilidade
da sua experiéncia e consequentes resultados Schlosser et al. (2013) testou também a capacidade
de julgar terceiros, mas, uma vez mais, os resultados verificaram padrdes semelhantes, que

apoiam a ideia do Efeito Dunning-Kruger.
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Gignac & Zajenkowski (2020) critica o efeito Dunning-Kruger dizendo que este tem
vindo a ser confundido com o efeito melhor do que a média e com o efeito regressdo para a

média.’

1.4. As mulheres no ensino e no mercado de trabalho

Atualmente vivemos as consequéncias do design desadequado dos programas TI. A
exposicao de aparelhos tecnoldgicos, na infancia, diferenciada por sexo criou uma tendéncia
masculina para a continuagdo deste interesse no ensino. A chegada & universidade os rapazes ja
tinham mais conhecimentos devido a maior exposi¢ao a computadores pessoais nos seus lares.
“Nos anos 70, isso nunca teria acontecido: Os professores nas aulas de introdugdo assumiram
que os seus alunos chegavam sem qualquer experiéncia. Mas nos anos 80, isso ja tinha mudado.”
(Henn, 2014). Esta diferenciacao do nivel de conhecimento a priori tornava o ensino mais
dificil para as raparigas, sendo frequentemente uma das causas da sua desisténcia nestes cursos.
Um computador, por exemplo, seria um presente bastante mais comum para um rapaz do que
para uma rapariga (Margolis & Fisher, 2002). Este tipo de comportamentos e tendéncias
familiares eram altamente influenciados pelo marketing, que, apontava o sexo masculino como
o publico-alvo para este tipo de produtos.’®1°

A cultura nerd/geek, que teve o seu protagonismo na década de 80, veio corroborar esta
tendéncia, especialmente no que diz respeito aos videojogos (Xavier, 2021). Ser geek ou nerd

ndo significa pertencer a uma faixa etdria em particular, mas sim, a um modo de vida que se

® Do original “the better-than-average effect” e “the regression toward the mean effect” (Gignac &
Zajenkowski, 2020, p.1).

7 [dsargent724]. (2007, Margo 28) 80's Radio Shack Color Computer Commercial [Ficheiro de video].
Obtido de: https://www.youtube.com/watch?v=J2jRuh 1bAxw

8 [Bionic Disco]. (2007, Outubro 20) Radio Shack TRS-80 Computer Commercial (1978) [Ficheiro de
video]. Obtido de: https://www.youtube.com/watch?v=5QFV7eovETw

9 [eware]. (2007, Outubro 20) Radio Shack Tandy CoCo 3 Commercial: Merry Christmas HQ [Ficheiro
de video]. Obtido de: https://www.youtube.com/watch?v=a3dtQ01MFIg

10 [Jeff Heaviside]. (2011, Outubro 6) Apple computer ad 1985 JH [Ficheiro de video]. Obtido de:

https://www.youtube.com/watch?v=rxNjx_ VWJ8U
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caracteriza por um uso extensivo de artefactos tecnoldgicos e formas de recreagdo que estdo
associados a artigos de cultura de massas, como banda desenhada, programas de televisdo,
videojogos, filmes, entre outros (Migliora & Oliveira, 2019). Inicialmente a definigdo tinha uma
conotagdo negativa, mas segundo Bicca et al. (2013) esta evoluiu para “pessoas interessadas em
tecnologia” (p.89). Piquia (2018) vai um pouco mais além e distingue nerd de geek, sendo o
primeiro uma associagdo a caracteristicas como inteligéncia e gosto por literatura, ciéncia,
tecnologia, banda desenhada, cinema, etc, e, o segundo como um especialista na area
tecnologica.

Mas nem sempre terd sido assim. Os computadores digitais surgiram na década de 40,
durante a II Guerra Mundial, sendo o primeiro 0 ENIAC (Thompson, 2019), com a principal
funcdo de computar trajetérias balisticas. Esta funcdo foi delegada a 80 mulheres
na Universidade da Pensilvania pois escrever codigo e realizar calculos eram consideradas
atividades secundarias as quais as mulheres ja estariam familiarizadas nos seus empregos como
secretarias. Estas mulheres eram chamadas de “computadoras” o que acabou por culminar na
denominacdo do aparelho com que trabalhavam (Xavier, 2021). Depois da guerra, em 1960, nos
Estados Unidos, mais de 1 em cada 4 pessoas na computacao eram mulheres, mas, nesta altura,
ser programador ndo era, ainda, um “trabalho de alto estatuto”. (Thompson, 2019). Uma das
razOes que pode justificar a penetracdo das mulheres neste trabalho sdo as caracteristicas de
concentracdo e meticulosidade associadas as atividades de cozinhar, tricotar, etc, que as
mulheres ja desempenhavam. “E, a este respeito, os esteredtipos de género trabalharam a favor
das mulheres.” (Thompson, 2019)

Até 1984, ano em que se atingiu um pico superior a 35% (Anexo 1) o numero de
mulheres a estudar e a trabalhar na area das tecnologias computacionais continuou a subir. A
partir deste ano a tendéncia reverteu-se, primeiro com uma estagnagao nos 27%, seguida de uma
queda a partir dos anos 2000 (Henn, 2014). Os ultimos dados do grafico da National Science
Foundation sdo de 2010 relevam valores da casa dos 18%, valores que ndo se encontravam tao
baixos desde 1975 (Henn, 2014). Os dados da National Center for Education Staticts revelam a
mesma tendéncia, um decréscimo consideravel do nimero de mulheres licenciadas em
informadtica e ciéncias da informagdo. Nos Estados Unidos, em 1983-84 representavam 37,1%

do total, e em 2010 apenas 17,6% (NCES (Nacional Center for Education Statiscs), 2012). No
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mercado de trabalho os numeros da participagdo feminina sdo semelhantemente baixos.
Segundo Bureau of Labor Statistics (2022), nos Estados Unidos, em 2022, a percentagem de
mulheres a trabalhar em “profissdes informaticas e matematicas” era, somente, de 26%, ¢ ainda,
apenas 38,7% das mulheres eram ‘“Analistas de sistemas informaticos”, 18% “Analistas de
seguranc¢a da informacdo”, 22,1% “Programadores informaticos”, 21,5% “Programadores de
software”, 33% “Analistas e testadores de garantia de qualidade de software”, 21,9%
“Programadores Web”, 44,5% “Designers de interfaces web e digitais”, 25,8% “Especialistas
em apoio informatico”, 38,8% ‘“Administradores e arquitetos de bases de dados”, 19,8%
“Administradores de redes e de sistemas informaticos”, 8,6% “Arquitetos de redes
informaticas”, e, 26% trabalhavam em “Atividades informaticas, todas as outras” (p.2).

Ao verificar as estatistas das maiores e mais prestigiadas empresas da area tecnoldgica,
como Amazon, Apple, Intel, Google, Facebook, Microsoft e Twitter, concluimos que o universo
feminino ¢ ainda mais reduzido, sendo as percentagens, 26,7%, 23%, 21,6%, 20%, 19%, 1 8%
e 15%, respetivamente. (Anexo 2) (Molla, 2017). Apesar de se verificar algum progresso, as
mulheres continuam sub-representadas em todos os niveis na industria da tecnologia, e esta
diferen¢a acentuasse a medida que subimos na piramide organizacional (Anexo 3) (Krivkovich
et al., 2022). Conclui-se entdo que o sector da tecnologia continua a ser dominado por homens
(Funk & Parker, 2018; Daley, 2021).

Em Portugal, o panorama ¢ muito semelhante, tanto no ensino como no campo
profissional. Em Lisboa, no Instituto Superior Técnico (IST), em 2022, num universo de 11.334
alunos apenas 29% eram raparigas (IST - Instituto Superior Técnico, 2022). Ao analisar em
particular o nimero de alunos na licenciatura de Engenharia Informatica e de Computadores
chegamos a uma percentagem de 17% de raparigas (Republica Portuguesa, 2022a). O mesmo
nimero se apresenta neste curso no nivel de mestrado (Republica Portuguesa, 2022b). No Porto,
na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), em 2019, num total de 6.984
estudantes, apenas 33% eram raparigas (FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto, 2019). Nesta faculdade, em 2021, no curso de Engenharia Informatica e Computagado, na
1? fase de acesso, num total de 957 candidatos, s6 14% eram raparigas (Republica Portuguesa,
2021a), na 2* fase de acesso este nimero desce para os 13%, de um total de 69 candidatos

(Republica Portuguesa, 2021b).
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No campo profissional a sub-representagao ¢ também uma realidade. Segundo o estudo
realizado pela Deloitte, em 2020, denominado Pioneers: A Portrait of Portuguese Women in
Tech, 55% dos inquiridos disseram que trabalham em departamentos com apenas 2 mulheres ou
menos para cada 10 homens, e 10% indicaram ser as unicas mulheres nos seus departamentos
(Deloitte, 2020).

No entanto, a diversidade de género a nivel organizacional tem as suas vantagens
devidamente comprovadas. Segundo Cedric (2009) esta esta associada ao aumento das vendas,
receitas, clientes e maiores lucros relativos. Carboni et al. (2019) salientam ainda que, as
organizagdes que respeitam e promovem a diversidade de género, especialmente a nivel sénior,
superam os seus pares em 15% de margem. Outros fatores como a retencdo de talento,
produtividade, performance, reputacao e responsabilidade sdo também favorecidos fruto da
diversidade (Carboni et al., 2019; Catalyst, 2020). Adicionalmente, a inovacdo e superagdo de
problemas sdo temas de especial importancia na area tecnologica. As investigagdes tém provado
que equipas onde existe maior diversidade criam melhores designs de produtos uma vez que
tém perspetivas mais abrangentes que equipas mais homogéneas (Page, 2007; Stuart Bunderson
& Sutcliffe, 2002).

Perante tais evidencias, quais as causas bloqueadoras da igualdade e diversidade de
género nas organizagdes?

Estudos tém descoberto que algumas das principais razdes pelas quais as mulheres estdo sub-
representadas no sector da tecnologia incluem: falta de equilibrio entre o trabalho e a vida
privada; falta de encorajamento das instituicdes de ensino para que as raparigas sigam carreiras
na tecnologia; falta de modelos e lideres femininos na tecnologia; e a industria da tecnologia ser
vista como um campo largamente dominado pelos homens (Cawley, 2020, p.60).

Além da sub-representacdo, as mulheres ultrapassam outras dificuldades e deparem-se
frequentemente com um ambiente mais hostil que os seus pares masculinos (Parkinson, 2014).
Segundo Funk & Parker (2018) metade das mulheres a trabalhar nas areas STEM ja sofreu
algum tipo de discriminacdo, sendo as seguintes as mais apontadas: ganhar menos do que um
homem a fazer o mesmo trabalho (29%), serem tratadas como se ndo fossem competentes
(29%), experienciar pequenos deslizes repetidos no seu local de trabalho (20%), receber menos
apoio dos lideres seniores do que um homem que estava a fazer o mesmo trabalho (18%), entre

outras.
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A combinacdo vivida diariamente pelas mulheres de discriminagdo, exclusdo e
estereotipos de género conduz a uma enorme ‘taxa emocional’ entendida como “...a
combinagdo de sentir-se diferente dos colegas de trabalho devido ao género, raga e/ou etnia e
aos efeitos associados na saude, bem-estar e capacidade de prosperar no trabalho”, que
influencia os niveis de reten¢cdo das mulheres nas empresas (Travis & Thorpe-Moscon, 2018,
p-4).

Em suma, a baixa representagdo das mulheres nas areas tecnoloégicas nos niveis de ensino
e no mercado de trabalho s3o uma consequéncia que se inicia na infancia e que se perpetua ao
longo do crescimento ao abrigo de diversos esteredtipos de género. E imperativo a existéncia de

mais mulheres nas areas tecnoldgicas, para que sirvam de exemplo e inspiracao, e que facam

parte dos processos de decisao que moldam o futuro desta industria.
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2. Capitulo 2 — Geracdes

A tecnologia, e consequentemente a sociedade, evoluiu exponencialmente nas ultimas
décadas. Em 1950 seria tdo improvavel a legalizacdo de um casamento homossexual como a
existéncia de um aparelho como o smartphone. "Estas mudang¢as tém um impacto: A época em
que nascemos tem uma influéncia substancial nos nossos comportamentos, atitudes, valores e
tragos de personalidade." (Twenge, 2023, p.2) Para a autora, este intervalo das datas de
nascimento tem uma influéncia superior, nos tragos de personalidade, do que a propria familia
que nos criou.

Podemos entender estes intervalos das datas de nascimento como geracdes, €
sequencialmente estas como o grupo de pessoas que nasceram € viveram no mesmo periodo de
tempo (Sharma & Kanchwala, 2022). Atualmente existem 6 geragdes. Os Silents, nascidos entre
anos 1925 e 1945; os Boomers, nascidos entre anos 1946 e 1964, a Geragao X, nascidos entre
anos 1965 e 1979, os Millennials, nascidos entre anos 1980 e 1994, a Geragao Z, também
conhecida como Zoomers, nascidos entre anos 1995 e 2012, e a mais recente geragdo ainda nao
oficialmente nomeada, mas comumente conhecida pelo Marketing como Alphas, sdo os
nascidos apds 2013 (Twenge, 2023).

Questionar a importancia ou a significancia deste conceito geracdes € ilogico, pois as
diferengas sentem-se mais do que nunca e estendem-se a multiplas, e eventualmente até todas,
as areas na nossa vida, desde a relagdo com a tecnologia, trabalho, saide mental, politica,

economia, marketing, e até os nomes que os pais escolhem para os seus filhos.!!

1 Provavelmente tera dificuldade em encontrar, em Portugal, uma Paula com menos de 10 anos. E normal,
os nomes escolhidos pelos pais para os seus filhos sdo também um fendémeno geracional e o nome Paula é um
exemplo flagrante que o comprova. Em 1977, existiram 2624 registos do nome Paula, sendo este o 7° nome mais
popular para menina, em Portugal, nesse ano (JN, 2018). Em 2023, as Paulas, terdo 46 anos e fazem parte da
Geracdo X.

Encontrar Paulas que facam parte da Geragdo Alpha, isto é, nascidas apds 2013, ndo serd uma missao facil.
Em Portugal, em 2014 existiram apenas 27 registos deste nome (PUBLICO, 2015), em 2015 apenas 20 (PUBLICO,
2016), e em 2016 apenas 13 (DN, 2017). Assim, percebemos como a escolha do nome Paula esta em declinio e

como esta escolha constitui um fenémeno geracional.
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A dimensdo mais relevante € a histdrica e assim sendo, a cultural, igualmente. Vejamos
a exemplo do Entretenimento. Para os jovens de hoje, Zoomers, o entretenimento estd
intrinsecamente relacionado com a sua atividade online em redes sociais e plataformas de
streaming, uma realidade que ndo exista na altura em que a Gerag¢ao X era jovem. Desde modo,
o entretenimento dos antigos jovens X era extremamente diferente. A historia, a cultura e a
tecnologia estdo internamente conectados (Twenge, 2023).

Segundo as teorias classicas sdo os ‘grandes eventos’ o principal fator das diferencas
culturais e por conseguinte, das diferencas geracionais. E este tipo de eventos que liga as pessoas
numa experiéncia comum sendo esta vivida de forma diferente por um adulto ou por uma
crianga. Por ‘grandes eventos’ entendemos eventos como a Guerra do Vietnam, que marcou a
geracdo Boomer, os receios de uma guerra nuclear iniciada pela Russia na Geracdo X, a
catastrofe do 11 de Setembro de 2001 para os Millenials, e, a recente pandemia de Covid-19
para a Geragao Z (Twenge, 2023).

Mas algo estd a escapar as teorias classicas, ndo poderdo ser exclusivamente ou
principalmente os ‘grandes eventos’ a marcar e a mudar as geragdes. A vida mudou radicalmente
nas ultimas décadas, a vida doméstica, o trabalho, questdes sociais fundamentais como o
racismo e muitas outras, fruto de algo que tem estado em constante evolucdo e que afeta
grandemente a sociedade, falamos claro, da tecnologia. Esta, contrariamente aos ‘grandes
eventos’, evolui de forma linear procurando a facilitacdo, velocidade, conveniéncia e
entretenimento (Twenge, 2023).

Podemos entdo entender € a tecnologia que molda as geracdes e que consequentemente
estas apresentam comportamentos, atitudes, valores, tracos de personalidade e caracteristicas
culturais distintas umas entre as outras. Este ¢ o Modelo Tecnologico das Geragdes proposto
por Jean Twenge (2023).

A semelhanca de Heidegger (1977) a autora reconhece a abrangéncia do conceito
tecnologia, sendo esta ndo apenas os produtos tecnoldgicos, mas também aquilo que possibilita
a vida moderna. A vida hoje ¢ virtualmente diferente da vida ha algumas décadas ou séculos
atras. Estas diferencas sdo fruto da tecnologia que potencia a arquitetura, saneamento basico,
transportes, etc, que vivenciamos diariamente. “A mudanca tecnologica ndo tem apenas a ver

com coisas, tem a ver com a forma como vivemos, o que influencia a forma como pensamos,
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sentimos e nos comportamos.” (Twenge, 2023, p.6). Deste modo, revolugdes tecnoldgicas como

o aparecimento do computador tiverem consequéncias societais como do aumento das

competéncias e da educagdo necessarias para certos empregos, €, aumento da produtividade do

trabalho.

Figura 1 - Exemplos dos efeitos de grandes avancos tecnologicos

Primary Years

Technology of Growth Downstream Consequences

Television 1947-1990 Immediate experience of events;
exposure to other regions and
cultures; decline of reading;
materialism

Home appliances 1947-1985 Ability to live alone; women

(microwaves, pursuing careers; increase in

washing machines, leisure time

refrigerators)

Air-conditioning 1950s-1980s  Population growth in the U.S.
South and West; fewer people
socializing outside

Birth control 1960-1969 More premarital sex; lower birth
rate; women pursuing careers

Computer 1964-2005 Increase in skills and education

technology necessary for many jobs; rise in
work productivity

Internet news 2000-2010 Instant access to information;
decline of newspapers; ability to
filter news to preferences

Social media 2006-2015 Ability to reach large social network;

decline in face-to-face social
interaction; political polarization

Fonte: Twenge, J. M. (2023: 7)

A tecnologia também potenciou alguns dos ‘grandes eventos’ das teorias classicas, mas,

no Modelo Tecnolégico das Geragdes estes ndo representam grande influéncia. Segundo este

modelo, apesar de ser a origem, a tecnologia nem sempre ¢ a causa direta das diferencas
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geracionais, existem 2 outras causas intervenientes, o Individualismo e o Abrandamento da vida.
O primeiro diz respeito a uma visao que coloca o ‘eu’ em primeiro lugar, e enquanto sociedade
corresponde a valores como a liberdade, independéncia e equidade. O segundo, prende-se com
o facto de estarmos a demorar cada vez mais tempo a crescer. Parece um contrassenso pois o
ritmo do dia-a-dia acelera, mas chegamos cada vez mais tarde, ¢ com mais idade, aos ‘objetivos
tradicionais de vida’ como tirar a carta de conducdo, casar, ter filhos, ou reformarmo-nos

(Twenge, 2023).

Figura 2 - Modelo Tecnologico das Geracoes

GENERATIONAL DIFFERENCES

f f

Individualism Slower life

f f

TECHNOLOGY

Major
events

Fonte: Twenge, J. M. (2023: 9)

2.1. Geracao X

A origem do nome Geragao X surgiu pela primeira vez em 1964, como titulo do livro de
Charles Hamblett e Jane Deverson, e mais tarde em 1991 no livro de Douglas Coupland
“Generation X: Tales for an Accelerated Culture.” (Sharma & Kanchwala, 2022; Wadlewski,
2022), um livro que retrata o processo de descoberta dos jovens adultos e do seu papel na
sociedade (Kar, 2018).

A Geracdo X, nascidos entre os anos 1965 e 1979, ¢ a geracdo que precede os Boomers

e que antecede os Millennials (Twenge, 2023). Grande parte da Geragdo X ¢ filha dos Boomers,
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uma geracdo marcada pela forte e excessiva dedicacdo ao trabalho (Eisner, 2015). Por
conseguinte, s30 uma geracao que em crianga passou muito tempo sozinha em casa, 0 que
marcou o seu desenvolvimento, afetando por um lado as competéncias sociais, sendo estas mais
fracas do que na geracao dos seus progenitores, mas, apresentando mais fortes competéncias ao
nivel técnico, numa era onde a tecnologia estava em crescimento (Kar, 2018).

Esta geracdo, caracteriza-se por ser individualista e autossuficiente, e busca o equilibrio
entre a vida pessoal e a vida profissional. Esta independéncia aliada ao forte sentido
empreendedor e de mudanca levou a producao de grandes websites estrela nos anos 90 e 2000
como o YouTube!? ou a Wikipédia!® (Twenge, 2023; Eisner, 2015). Esta geracdo apresenta
outras caracteristicas comuns como a autossuficiéncia financeira, o ceticismo e o foco, e aprecia
e procura a liberdade para se desenvolver e o feedback especifico e construtivo (Allen, 2004;
Francis-Smith, 2004; De Meuse et al., 2001). No que diz respeita as questdes sociais, € uma
geracdo mais liberal e mais representativa etnicamente do que os Boomers (Resource 1, 2021).
Kar (2018) enumera ainda outros tragcos de personalidade desta geragdo como o cinismo,
pessimismo, o elevado grau de auto resiliéncia, a importancia atribuida ao conhecimento, a
flexibilidade e praticidade.

A geragdo em causa tem uma posi¢ao particular no diz respeito ao trabalho, valoriza-o
menos que a sua geragao antecessora (Meriac et al., 2010; Smola & Sutton, 2002) e nao atribui
tanta importancia “ao emprego a longo prazo numa Unica empresa ou valorize as longas horas
de trabalho.” (Eisner, 2015), tem mais facilidade na mudanga, especialmente, se, externamente,
existirem mais desafios, beneficios e melhores oportunidades financeiras (Hays, 1999; Loomis,
2000) e ¢ mais experiente que as geragdes mais novas, devido ao maior estagio no mercado de
trabalho (Resource 1, 2021). Segundo Nagle (1999), para a Geragdo X, o trabalho faz parte da
vida, mas ndo ¢ ele que a define.

Outras caracteristicas do perfil laboral desta geracdo € a especial importancia dada ao

“equilibrio saudavel entre a vida profissional e pessoal e a seguranca de um emprego estavel”

12 Lang¢ado em Fevereiro de 2005 por Jawed Karim (nascido em 1979), Steve Chen (nascido em 1978) e
Chad Hurley (nascido em 1977).
13 Langada em 2001 por Jimmy Wales (nascido em 1966) e Larry Sanger (nascido em 1968).
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(Resource 1, 2021), uma vez que, ao contrario da sua geracao antecessora, ainda ndo tem idade
suficiente para se reformarem nem sentem que t€ém condi¢des financeiras para abandonar o
trabalho, visto que, em média, se encontram seis vezes mais endividados quando comparando
com os seus pais quando tinham a mesma idade (Resource 1, 2021). Apesar disso, e segundo, a
Visier, as taxas de demissdo aumentaram em mais de 38,7% e 38,1%, respetivamente, nas faixas
etarias dos 40-45 anos ¢ dos 45-50 anos (Cheek, 2021).

A Geracao X esta focada no desenvolvimento de competéncias, mais do que na obtengdo
de uma denominagao profissional (Eisner, 2015) ainda que o seu sentido individualista conduza
a uma busca mais efetiva e precoce de uma promocdo, em comparagdo com as geracdes
anteriores (Smola & Sutton, 2002). Ainda ao nivel profissional, esta ¢ uma geragdo que valoriza
uma lideranga forte e competente (Francis-Smith, 2004), e que, segundo Becton et al., (2014)
em comparagdo com os Boomers, tem mais mudancas de empregos, mais casos de rescisdo e
menos vontade de trabalhar horas extraordinarias. Por fim, segundo Egri & Ralston (2004) e
comparando novamente com a geragdo Boomer, a Geragao X atribui maior relevancia a valores
como a auto-orientagdo e estimulacdo, comparativamente a valores de auto aprimoramento
como a realizagdo, hedonismo ou poder. Twenge (2023) aponta também a autoestima elevada,
0 cinismo e o negativismo como tracos de personalidade comuns nesta geragao.

Tecnologicamente esta ¢ uma geragao que assistiu a revolugdes profundas, passando da
era analdgica para a era digital, e, a ascensdo de grandes marcas como a Apple, a IBM e a
Microsoft (Resource 1, 2021).

Miller (2021) apresenta um estudo sobre a Geragio X', nos Estados Unidos,
considerando as dimensdes Emprego e Educacdo, Casamentos e Familias, Parentalidade,
Envolvimento na Comunidade e Religido, Relacionamentos Sociais, Recreagdo e Lazer, Vida
Digital, e, Felicidade e Satisfacdo com a Vida.

Relativamente a dimensao Emprego e Educagdo o estudo apurou que 84% da Geragao
X encontra-se ativamente no mercado de trabalho, em part-time ou full-time, sendo que 70%
trabalha 40 horas ou mais semanais e 40% trabalha 50 horas ou mais semanais. Estatisticamente

os estadgios mais longos de trabalho correspondem com aqueles que tem niveis de formagao

14 0O estudo apresenta a Geragdo X como os individuos nascidos entre os anos 1961 e 1981.
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académica superiores. No que diz respeito a satisfagdo com o seu emprego atual, numa escala
de 0 a 10, a Geragdo X encontra-se satisfeita, em média, em nivel 7, sendo que 24% dos
trabalhadores sentem-se satisfeitos em nivel 9 ou 10 e apenas 8% sente-se apenas satisfeitos em
nivel 3 ou inferior. “Metade dos jovens adultos da Geragcdo X concluiram um curso poés-
secundario e 43% obtiveram um diploma de bacharelato” (p.2) e 9% encontra-se neste momento
inscrito num programa educativo (maioritariamente em part-time).

Na dimensao Casamentos e Familias conclui-se que dois tergos desta geragao € casada e
71% tem filhos menores de idade.

A dimensdo Parentalidade vem comprovar que esta geracdao de pais tem “um elevado
nivel de envolvimento com os seus filhos e grandes expectativas para o seu futuro.” (p.3). O
estudo conduzido em 2010 revelou que a amostra da Geragdo X envolvida no estudo, tinha no
seu agregado familiar doméstico, 1693 criangas em idade pré-escolar, 1726 no ensino basico e
1049 no ensino secundario. Relativamente as suas expetativas para o futuro, 88% dos pais com
1693 criancas em idade pré-escolar esperavam que os seus filhos obtivessem o grau de
licenciatura e 46% o grau de mestrado. Para os pais com filhos no ensino bésico as percentagens
para os graus académicos esperados foram de 84% e 39%, respetivamente, € para os pais com
filhos no ensino secundario as percentagens para os graus académicos esperados foram de 66%
e 29%, respetivamente.

O relatorio mostra-nos também que, apesar de terem uma vida ocupada, a Geragdo X
encontra tempo para ter uma participagdo ativa em organizagdes profissionais, religiosas e
comunitarias e participar em atividades como organizacdes de pais e professores, clubes locais
de futebol e outros clubes desportivos para jovens, clubes de leitura e outras organizacdes
comunitarias, “...44% desta geracdo estava ativamente envolvida em pelo menos um destes
grupos e atividades e 22% estava ativa em duas ou mais destas organizagdes.” (p.5).

Respeitante as Relacdes Socais a Geragdo X demonstra-se bastante ativa tanto ao nivel
da conversagdo como das visitas, a familiares ou amigos. 95% conversa telefonicamente, com
amigos ou familia, pelo menos uma vez por semana, e, 29% pelo menos uma vez por dia, 80%
visita, amigos ou familiares, pelo menos uma vez por semana, e, 29% fa-lo 3 ou mais vezes por

sémana.
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Uma vez mais, apesar do elevado numero de horas de trabalho, a Geragcdo X mostra-se
uma geracao bastante ativa em atividades de lazer, sobretudo em atividades outdoor, culturais e
desportivas como ler jornais, revistas ou livros, visitar espagos dedicados a ciéncia ou museus,
assistir a eventos desportivos, tanto profissionais como amadores, € eventos culturais.

A Geragdo X foi ‘forcada’ a se adaptar a tecnologia, que, ao longo da sua vida, se foi
atualizando e expandindo exponencialmente. Hoje, esta faz parte intrinsecamente da sua vida
também. O estudo de 2009 revelou que, 90% da Geracdo X utiliza sistemas de mapas online,
88% as previsdes meteorologicas, 80% procura informacdes médicas e de saude, 76% paga
contas, 75% acede a conta bancaria, 47% compra roupas, 43% compra livros, 38% compra
eletrodomésticos, 62% tem uma conta de Facebook e 17% utiliza o Skype.

Por ultimo, o estudo apresenta-nos o nivel de felicidade desta geracdo. Os resultados
remontam de 2009 a 2010 onde, numa escola de 0 a 10, a média de felicidade apontada foi de
7,5. Apenas uma pequena parte, 4%, indicou estar muito infeliz (resultados iguais ou inferiores
a 3), numa nota contraria, 29% indicaram estar extremamente felizes (resultados de 9 ou 10).

A Geragdo X ¢ marcada por uma sequéncia de eventos socioculturais como a “incerteza
economica®®, recessdes'®, desemprego elevado', inflagio, reducdo de efetivos, elevadas taxas
de divorcio*®entre seus pais (Kupperschmidt, 2000; Lyons et al., 2007).” (Becton et al., 2014,

p-3), “o crash da bolsa de 1987, a queda do comunismo, a Guerra do Golfo, a SIDA, o crash das

15 “O poder de compra dos portugueses (PIB per capita) em 1970, medido em paridades de poder de
compra, situava-se em cerca de metade da média europeia.” (INE, 2014, p.91).

16 Nos Estados Unidos, “o desemprego ¢ a inflagdo - frequentemente designados por estagflagdo -
persistiram ao longo da década de 1970 ... “1980 e os anos seguintes seriam tudo menos estaveis para a Geragao
X.” (Resource 1, 2021).

17 Segundo o INE, em Portugal, a taxa de desemprego agravou-se na década de 70, particularmente para
as mulheres, chegando esta aos 7,70% (INE, 2014, p.46).

18 Em 1970, 509 casamentos (1,4% do total) foram dissolvidos por motivo de divorcio. Um nimero que
cresceu e atingiu um pico perco dos 10.000 casamentos dissolvidos em 1979 (INE, 2014, p.18).

Nos Estados Unidos, entre 1960 e 1980, a taxa de divércios mais do que duplicou, passando de 9,2
divorcios por 1.000 mulheres casadas para 22,6 divorcios por 1.000 mulheres casadas. Estes resultados significam
que, em 1950, apenas menos de 20% dos casais que casaram se divorciaram, e, em 1970, esta percentagem

aumentou para os 50% (Wilcox, 2009).
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"dot com" no inicio dos anos 2000'?, 0 11 de Setembro” (Resource 1, 2021), o bug do milénio?’,
entre outros.

Mais tarde, entre 2007 e 20092!, periodo no qual a Geragdo X tinha entre cerca de 30 a
40 anos de idade, periodo de vida que deveria representar alguma estabilidade econdémica, d4 se
uma das maiores ressec¢des de todos os tempos, consequéncia do colapso do mercado
imobilidrio. A Geragdo X, uma geragdo que representava 75% das pessoas que haviam
comprado casa posteriormente aos anos 2000, viu os seus encargos com empréstimos aumentar

brutalmente.

2.2. Retrato da Geragao X em Portugal: estatisticas e dados

Populacdo
Genericamente, a populacdo residente em Portugal tem vindo a aumentar desde 1961,
tendéncia que se verifica em ambos os géneros, sendo que sempre existiram mais individuos do

género feminino do que masculino.

Populacao residente em Portugal em 2022: 10.444.242 individuos
Geragdo X em 2022: 2.319.926 individuos? (22,2% da populacio portuguesa)

19 Ocorreu entre o final dos anos 90 e inicio dos anos 2000, fruto a especulagdo de mercado que envolvia
empresas do setor tecnologico. O crash deu-se quando os investidores se aperceberam da ndo viabilidade de certas
empresas e consequentemente de certos investimentos. Nessa altura deu-se um declinio acentuado dos precgos das
acdes (Cuofano, 2022).

200 bug do milénio foi como ficou conhecido o problema informético causado pela passagem do ano de
1999 para o ano de 2000. “Estava diretamente relacionado com os relogios que trabalham com duas casas decimais:
os PC arriscavam ler 2000 como 00, isto €, como sendo o ano de 1900.” (Celso & Mendes, 2014).

2l Em Portugal d4 se também uma das mais profundas crises registadas no pais, fruto de um histérico que
ja ndo era saudavel desde o inicio do milénio. Entre 2001 e 2007 o crescimento anual médio do PIB manteve-se
baixo assim como a produtividade. E igualmente neste periodo que se atinge o pico de 9,1% de taxa de desemprego.
Derivada da crise internacional, o comércio nacional regista uma queda vertiginosa no ultimo trimestre de 2008 e
em 2009 as exportagdes e importagdes cairam 10%. Como resultado desta crise, em 2011 dé se a entrada da Troika
(Observador, 2016).

22 Considerando os grupos etarios 45-49; 50-54 ¢ 55-59.
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Populagdo Ativa da Geragdo X em 2022: 1.414.500 individuos® (13,5 da populagio
portuguesa)

Género Masculino em 2022: 4.984.537 individuos (47,7% da populagdo portuguesa)

Género Feminino em 2022: 5.459.705 individuos (52,3% da populacdo portuguesa)

Género Masculino da Geragdo X em 2022: 1 103 744 individuos®* (10,6% da populagdo
portuguesa)

Género Feminino da Geragdo X em 2022: 1 199 326 individuos® (11,5% da populagdo
portuguesa)

(PORDATA, 2023a)

Pais: Silents e Boomers
Filhos: Millennials e Gen Z
Netos: Alphas

(Twenge, 2023)

Primeiros nomes mais comuns

Género Masculino: José, Antonio, Jodo, Manuel, Carlos, Paulo, Fernando, Luis,
Joaquim, Jorge, Pedro, Nuno e Rui. (Lopes, 2012a) (Lopes, 2012b)
Género Feminino: Maria, Ana, Isabel, Rosa, Paula, Anabela, Fernanda, Teresa, Cristina,

Helena, Carla, Sandra e Susana. (Lopes, 2012a) (Lopes, 2012b)

Nivel de Escolaridade

A educagdo tem sido um dos focos do investimento nas tltimas décadas, o que € possivel
verificar através do aumento dos niveis de ensino da populacdo. Ainda assim, em 2021, Portugal

era na UE27 o que apresentava maior nimero de populacdo com o nivel de educag¢ao ISCED 0-

23 Considerando o grupo etério 45-54.
24 Considerando os grupos etarios 45-49; 50-54 ¢ 55-59.
25 Considerando os grupos etarios 45-49; 50-54 ¢ 55-59.
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2 (sem escolaridade ou escolaridade até ao ensino basico que em Portugal ¢ até ao 9.° ano de
escolaridade), 36,7% no grupo etario 20-64 anos (Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2022).

Estas resultados, e discrepancia para com os resultados médios da UE27, que registou
apenas 30,1% da popula¢do no mesmo grupo etario com o nivel de educagdao ISCED 0-2, sdao
fruto do regime politico ditatorial (Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2022), o mais longo
da Europa Ocidental do séc. XX, sobre qual o pais viviu € o consequente investimento deficitario
em politicas de educagdo. Além da educagao, a mudanca para regime democratico, a partir de
25 de Abril de 1974 com a destituicao de Marcelo Caetano, o sucessor de Antonio de Oliveira
Salazar desde 1968, trouxe mudangas sociais profundas como a liberdade de expressdo e uma
maior abertura econémica a Europa (RTP, 2014).

Podemos também fazer uma comparagdo entre homens e mulheres € o seu nivel de
escolaridade, onde percebemos que existe uma grande discrepancia, as mulheres apresentam
niveis muito superiores aos dos homens. Olhando em particular para a Geragdo X, na faixa etaria
dos 45 aos 49 anos percebemos que cerca de 35% das mulheres tem o nivel ISCED 0-2, cerca
de 25% tem nivel ISCED 3-4, e cerca de 40% tem nivel ISCED 5-8. Na faixa etaria dos 50 aos
54 anos cerca de 50% das mulheres tem o nivel ISCED 0-2, cerca de 20% tem nivel ISCED 3-
4, e cerca de 30% tem nivel ISCED 5-8. Por fim, faixa etaria dos 50 aos 54 anos cerca de 60%
das mulheres tem o nivel ISCED 0-2, cerca de 20% tem nivel ISCED 3-4, e cerca de 20% tem
nivel ISCED 5-8%¢. Olhando agora para os homens percebemos que na faixa etaria dos 45 aos
49 anos cerca de 45% dos homens tem o nivel ISCED 0-2, cerca de 30% tem nivel ISCED 3-4,
e cerca de 25% tem nivel ISCED 5-8. Na faixa etdria dos 50 aos 54 anos cerca de 50% das
mulheres tem o nivel ISCED 0-2, cerca de 30% tem nivel ISCED 3-4, e cerca de 20% tem nivel

ISCED 5-8. Por fim, faixa etaria dos 50 aos 54 anos cerca de 65% dos homens tem o nivel

26 “ISCED € o acrénimo para International Standard Classification of Education, a Classificagdo
Internacional Tipo de Educag@o. (...) A nivel estatistico, relevam as seguintes agregacdes: ISCED 0-2,
que abrange os individuos sem e com escolaridade até ao ensino basico (em Portugal, o 9.° ano de
escolaridade); ISCED 3-4, que agrega as pessoas com escolaridade de nivel secundério e pos-secundario
nao superior; e ISCED 5-8, que abrange as pessoas com escolaridade de nivel superior.” (Gabinete de

Estratégia e Planeamento, 2022, p.3).
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ISCED 0-2, cerca de 20% tem nivel ISCED 3-4, ¢ cerca de 15% tem nivel ISCED 5-8.
Concluimos entdo que, para as trés faixas etarias contempladas no estudo que fazem parte da
Geragao X, os homens apresentaram sempre percentagens superiores nos niveis de escolaridade

mais baixos, do que as mulheres. (Anexo 4) (Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2022).

Utilizacdo da Internet

Relativamente a utilizagdo de internet, igualmente em 2022, 91,2% dos individuos na
faixa etaria dos 45 aos 54 anos utilizam-na. Olhando para a mesma estatistica mas agora por
género percebemos de 85,5% dos homens e 83,6% das mulheres em Portugal utilizam a internet

(PORDATA, 2023b).

Populacdo Empregada

No que diz respeito a populagdo empregada, Portugal, apesar de ser o 11° pais da UE27
com “maior propor¢do de empregados com diploma do ensino superior (34,8% em 2021)” (p.3),
¢ também aquele que apresenta a mais alta propor¢do de empregados com baixos niveis de
escolaridade, em 2021, estes representavam 34,5%, em comparacao com a média da UE27 que
era cerca de 15%. (Anexo 5) (Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2022).

Analisando a populacdo empregada por sexo, grupo etario e nivel de escolaridade, em
Portugal, em 2021, observamos primeiramente que a faixa etaria dos 45 aos 54 anos representa
a maior fatia de populacdo empregada nos dois géneros. Para esta faixa etaria verificamos que
os niveis de escolaridade das mulheres sdo superiores aos dos homens, uma vez que apresentam
menor nimero de empregos com o nivel de escolaridade até ao ensino basico, e nlimeros
superiores de empregados com o nivel de escolaridade de ensino superior. (Anexo 6) (Gabinete
de Estratégia e Planeamento, 2022).

“Em toda a UE27, niveis mais elevados de escolaridade correspondem a taxas de
emprego mais altas” (p.3) sendo que Portugal ndo ¢ excecao. Genericamente, para os trés niveis
de ensino e para as diversas faixas etdrias os homens apresentam taxas de emprego superiores
as das mulheres. Para a faixa etaria dos 45 aos 54 anos a propor¢do de empregados variou entre
0s 72,7% e os 93,3% para as mulheres e entre os 86% e os 96,1% para os homens. (Anexo 7)

(Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2022).
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Analisando a distribui¢ao de emprego por sexo pelas atividades econémicas percebamos
que aquela que emprega mais homens ¢ a C — Industrias transformadoras, cerca de 500.000, e
para mulheres ¢ a Q — Atividades de saide humana e apoio social, cerca de 450.000 (Gabinete
de Estratégia e Planeamento, 2022).

No que diz respeito a situacdo profissional, em 2021, trabalhar por conta de outrem era
a situacdo mais comum para ambos os géneros, 81% para os homens e 88,1%. Apenas 11% dos
homens e 8% das mulheres eram trabalhadores por conta propria isolados e 7% dos homens e
3,2% das mulheres eram trabalhadores por conta propria empregadores (Gabinete de Estratégia

e Planeamento, 2022).

Populacdo Desempregada

Em 2021 o desemprego afetou sobretudo os jovens (16 — 34 anos) sendo que estes
representavam 49,1% do desemprego total. A nivel de escolaridade foram os niveis mais baixos
que representaram as taxas de desemprego mais elevadas.

Analisando a Geracao X, na faixa etaria dos 45 aos 54 anos, percebemos de a taxa de
desemprego das mulheres variou entre os 2,5% e os 6,8%, e a dos homens variou entre os 2,2%

e 0s 4,5%. (Anexo 8) (Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2022).

2.3. Estereotipos

Os estereotipos ndo existem apenas em relagdo ao género, estes podem também incidir

numa geracao em particular sendo que a Geragdao X nao ¢ excegao.
2.3.1. Geracao Preguicosa

A Geragdo Preguigosa também pode ser conhecida como Geragdo Ignorada, Geragao
sem branding ou Geragio com sindrome de filho do meio. Esta é a Geragdo X?’, uma geracio
altamente ignorada por diversos setores da sociedade como marketing, jornalismo, publicidade
e branding. Uma geragdo com poucas referéncias de pares, que tem vindo a ser estereotipada

como preguicosa (TEDx Talks, 2021).

27 Sendo para Jacquie Jordan a Geragdo X configura os individuos nascidos entre 1965 e 1980.
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Socioculturalmente ¢ importante reconhecer que esta ¢ uma geragdo representada
metaforicamente pelo filme Home Alone, uma divertida, mas cruel comédia que retrata o filho
esquecido em casa. “Fomos criados sozinhos em casa.”, fruto da atividade laboral de ambos os
pais, algo que ndo acontecera na geragao anterior pois a emancipagdo das mulheres ainda estava
para chegar, ou fruto de uma parentalidade repartida, consequéncia do divorcio, um fenémeno,
que, novamente, era pouco registado, na sua geragdo antecessora com as criangas Boomers
(TEDx Talks, 2021).

A Geragao X espelha a paciéncia de quem esperava pelos pais em casa, € a autonomia e
adaptabilidade de quem o tinha de fazer sozinho. Assim, esta ¢ uma geragdo que aprendeu a se
entreter por conta propria, muitas vezes através dos media, particularmente da televisdo, mas
que tinha de esperar pacientemente por um novo episodio a cada semana, numa era onde nada,
como agora, ¢ instantaneo (TEDx Talks, 2021).

A Geragdo X ¢ marcada por uma presenga discreta, muitas vezes ‘atras da cortina’, uma
geracdo muito pouco visivel e ainda menos audivel. Jacquie Jordan (TEDx Talks, 2021)
classifica esta como a ‘Geracdo Quase’?® dando-nos o exemplo da politica nos Estados Unidos.
A geracdo Boomer tem governado a casa Branca nos tltimos 26 anos, como foi o caso do quase
X’rs Barack Obama, na verdade Boomer, ¢ os Millenials tem ganho cada vez mais lugares na
Casa dos Representantes e no Senado. Mas entdo qual € o papel da Geracao X na politica nos
Estados Unidos? O seu papel existe e €, na verdade, determinante, mas este acontece atras da
cortina. E a Geragio X que constitui a maioria da participacio do colégio eleitoral que coloca o
presidente na posicdo acima do voto popular. A subestimagdo ¢ a arma secreta desta geragao.

A Geragdo X tem a capacidade de observar e testemunhar de modo a integrar o pregresso.
Assim tem sido a sua relagdo com a tecnologia enquanto geracdo que mais progressos €
adaptagdes presenciou (TEDx Talks, 2021).

Apesar de ‘preguicosa’ a Geragao X ja ultrapassou 3 grandes ressecgdes em diferentes
periodos da sua vida. A primeira aconteceu na altura em que estavam a sair da faculdade e a
integrar o mercado de mercado, a segunda, no inicio dos anos 2000, relacionada com a bolha

tecnologica, correspondia a época em que estavam a comecar a criar uma familia, e, a terceira,

28 Do original ‘Almost Generation.”.
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em 2008, com a quebra do mercado imobiliario, logo quando estavam a progredir mais na
carreira. E poderd ndo ficar por aqui, uma quarta vaga podera vir a caminho, com as reformas
da Geragao X por um fio (TEDx Talks, 2021).

A Geragao X cresceu num mundo consumista onde a regra “trabalha muito, diverte-te

»29 prevalecia, por isso esta tornou-se uma geracio extremamente trabalhadora e focada

muito
(TEDx Talks, 2021).

Podemos entao perceber que dado ao facto da Geracao X ser a geragao que se encontra
entre a competitiva geracao Boomer ¢ a geragdo Millenial ¢ a sua busca incessante por atencao,
esta desenvolveu as caracteristicas da discri¢do, fiabilidade e diplomacia, caracteristicas cruciais
num bom lider, e ainda, a adaptabilidade para mudar e a vontade permanente de aprender (TEDx
Talks, 2021).

Afinal a Geragdo Preguicosa ¢ uma geracdo que possui as qualidades da adaptabilidade,
paciéncia e desenvoltura, como nenhuma outra tem. E, ainda, junta-se a esta lista o
empreendedorismo, fruto da adaptabilidade, instabilidade econdmica e vontade de marcar uma
posi¢ao (TEDx Talks, 2021).

Estd na hora de rebranderizar e deixar cair este esteredtipo pois afinal a Geragdo

Preguigosa ¢ a Geragdo Unificadora, que merece sair de tras da cortina e sentar-se no lugar

centrar da fila da frente (TEDx Talks, 2021).
2.3.2. Os 6 mitos de Paul & Townsend (1993)

Paul & Townsend (1993) identificaram 6 mitos, no ambiente laboral que afetam os
trabalhadores mais velhos, o que de momento ¢ a realidade da Geragao X, sendo esta € a geragdo
mais velha que se encontra em idade ativa. Os autores, no seu estudo, provam que estes sao de
facto, apenas mitos, que correspondem a estereotipos enraizados nos locais de trabalho.

“Mito I - A capacidade de trabalho e a aptidao para o desempenho diminuem com a
idade” (p.69)

E possivel que certas capacidades, especialmente fisicas, possam diminuir com a idade,

mas estas poderdo ser compensadas por outros fatores como a experiéncia, conhecimento e

2 Do original “Work hard, play hard.”
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consisténcia no trabalho, que em trabalhadores mais velhos existe em maior quantidade. A
capacidade de trabalho e a aptidao s6 diminuiram em casos em que as aptiddes fisicas, ou neste
caso, a redu¢ao das mesmas, ndo possa ser compensada pelos outros fatores mencionados.
(Appelbaum et al., 2005; Paul & Townsend, 1993).

“Mito II - Os trabalhadores mais velhos ndo tém capacidades de aprendizagem e de
reconversdo, nem motivagdo para aprender” (p.70)

A psicologia demonstrou que este tipo de afirmagdo, a semelhanga de outras como "Nao
se pode ensinar truques novos a um cao velho" (Sterns & Doverspike, 1988) nao passam de um
mito, uma vez que a capacidade de aprendizagem dos mais velhos pouco difere da dos mais
novos, € 0 mesmo se aplica a motivagdo e vontade de aprender. Desde modo Appelbaum et al.,
(2005) e Paul & Townsend (1993) defendem que programas de treino laborais ndo devem ser
diferenciados por idades e que as empresas devem preocupar-se em reter o talento de
trabalhadores mais velhos pois estes representam elevados niveis de experiéncia e inteligéncia.

“Mito III - Sessenta e cinco anos ¢ a idade certa para se reformar” (p.70)

65 anos ¢ tradicionalmente a idade da reforga, mas segundo Paul & Townsend (1993)
neste niamero ¢ arbitrario e nao tem atencgao as capacidades dos trabalhadores e as caracteristicas
e necessidades proprias de cada setor e industria. Os autores acrescentam ainda que esta
imposicao da idade da reforma limita dos rendimentos dos mais velhos e sobrecarrega os
sistemas de pensoes.

“Mito IV - A reforma compulsiva é necessaria; os trabalhadores mais velhos ndo se
reformam” (p.71)

Por um lado, a reforma representa a renovagdo de geragdes numa organizagdo, sem
retirar o mérito aqueles, que por idade, sdo dispensados (Paul & Townsend, 1993). No entanto
muitos trabalhadores sdo da opinido de que a reforma devia ser uma opgao pessoal pois esta €
muitas vezes condicionada pela situagdo financeira e vida pessoal. (Appelbaum et al., 2005;
Paul & Townsend, 1993). No entanto, a razdo primordial pela qual esta afirma¢do ¢ um mito ¢
o facto de, na verdade, muitos trabalhadores irem para a reforma voluntariamente.

Um inquérito realizado a nivel nacional pela Universidade de Oregon revelou que a
maioria dos trabalhadores por conta de outrem que se reformaram antecipadamente o fizeram

voluntariamente (Paul & Townsend, 1993, p.71)
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“Mito V - As pessoas devem reformar-se para poderem relaxar e desfrutar dos seus anos
dourados” (p.71)

Além de assumir que todas as pessoas tém a capacidade financeira para disfrutar do seu
tempo de reforma, esta afirmagdo ndo tem em conta tudo o que o trabalho implica para além do
vencimento, falamos de preposito, reconhecimento, mérito e respeito. Nem sempre a reforma ¢
sinonimo de felicidade e bem-estar como este mito indicia (Paul & Townsend, 1993).

“Mito VI - As pessoas mais velhas tém mais absentismo por doenca e lesdo e nao vale a
pena contrata-las porque tém uma vida profissional muito curta; além disso, haverd um aumento
dos custos de seguro” (p.72)

Tanto o relatorio conduzido por Nader & Blackwell (1965) como as estatisticas
partilhadas pelo Department of Labor Statistics revelam que esta afirmacdo ¢ falsa, pelo que
constitui um mito. O primeiro relatorio releva que os niveis de absentismo eram superiores no
grupo dos 30 aos 40 anos do que no grupo dos 50 aos 65 anos de idade. No segundo, releva-se
que a dura¢do média de emprego da faixa etaria a partir dos 45 anos de idade € bastante superior

aquela entre os 25 e os 40 anos de idade, 10,4 anos contra 4,2 anos (Paul & Townsend, 1993).
2.3.3. Estigma da idade

A idade pode ser entendida como um estigma (Cary & Chasteen, 2015; Cecil et al., 2022)
sendo que este se define como “uma "marca" ou atributo pessoal que ¢ de alguma forma
socialmente desvalorizado (uma "identidade estragada"), e que faz com que aqueles que se
consideram estigmatizados procurem regular ou mascarar essa marca ou atributo.” (Gillooley et
al., 2023, p.5)

Socioculturalmente, e especialmente no que diz respeito ao aspeto fisico, valorizamos
mais a juventude do que a maturidade, pois esta estd associada a atributos como a atratividade
e desejo (Amatulli et al., 2018; Twigg, 2018). No entanto, o que entendemos por idade, e
consequentemente por juventude e maturidade, poderd diferir. Podemos distinguir a idade
cronoldgica, “uma contagem linear entre a hora de nascimento de uma pessoa e a data atual”
(Kuppelwieser & Klaus, 2020, p.3), da idade auto percebida, a idade com que realmente nos
identificamos, um produto da nossa agéncia (Goulding & Shankar, 2004). Muitas vezes existe

um contraste entre estas duas idades sendo que pessoas cronologicamente mais velhas, por
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vezes, apresentam comportamentos de consumo, como vestirem-se de forma mais jovem ou
fazerem alteagdes a sua estética fisica (Thorpe, 2018; Reisenwitz & Fowler, 2018), e padrdes
de vida, que demonstram uma maior juventude ao nivel da idade auto percecionada (Amatulli
etal., 2015; Bordone et al., 2020; Morelock et al., 2017).

Este estigma etdrio para com as geracdes mais velhas pode ser manifestado através de
comportamentos, como oferecer o lugar num transporte publico, por sentimentos e acdes de
rejeigdo, por exemplo em eventos onde aquela idade ¢ ‘inapropriada’, ou podem também
acontecer de forma mais subtil, consequéncia de um estereotipo e discriminagado social, que vé
a idade como um trago de personalidade. (Gillooley et al., 2023; Major & O’Brien, 2005; Link
& Phelan, 2001).

Sendo o consumo uma extensdo do agente (Belk, 1988), ¢ através dele que a geracao
mais velha procura mascarar as suas caracteristicas etarias (Amatulli et al., 2015). Uma vez que
a juventude ¢ mais valorizada, o objetivo deste tipo é comportamentos ¢ a valorizagdo e

aceitacdo social (Thorpe, 2018).

Assim, e como visto anteriormente, segundo o Construcionismo Social o género ¢ uma
construgdo social, ou seja, a sua defini¢do, e consequentemente a definicdo de mulher,
dependem daquilo que definimos socialmente que sejam. Relativamente as principais teorias
que desenvolvem o entendimento a cerca da relagdo entre as mulheres e as tecnologias,
encontramos o Ciberfeminismo e o Tecnofeminismo, e entendemos as suas diferengas, por um
lado a crenga do Ciberfeminismo na tecnologia enquanto motor da transformagdo de género e
empoderamento das mulheres, e por outro, a negagdo do determinismo tecnologico e do
essencialismo de género, pelo Tecnofeminismo.

A ansiedade tecnoldgica traduz-se como os sentimentos de desconforto, stress e
ansiedade decorrentes da utilizagdo da tecnologia, e este fenomeno afeta, com maior incidéncia,
as mulheres. Adicionalmente, as mulheres sofrem com varios estere6tipos nomeadamente a
Ignorancia Tecnoldgica, a convicgdo de que as mulheres sdo tecnologicamente incompetentes;
os Estereotipos Algoritmicos, que discriminam as mulheres nas mais diversas areas da vida

quotidiana desde a limpeza da neve a forma como o reconhecimento facial e por voz ¢ feito; o

67


https://www.sinonimos.com.br/conviccao/

Efeito de Representacdo, a adogdo de comportamentos e atitudes com base nas informagdes
disponiveis, muitas vezes nao relacionadas com o assunto; e o Efeito Dunning-Kruger, o gap
entre as habilidades percebidas (subjetivas) e as habilidades objetivamente medidas.

Por fim, o levantamento de dados sobre as mulheres no ensino € no mercado de trabalho
demonstra que apesar de muitas vezes apresentarem o mesmo, ou até superior, nivel de
escolaridade as mulheres continuam a ser excluidas de certos setores e cargos superiores.

Relativamente as geragdes, atualmente existem atualmente 6, os Silents (1925 - 1945),
0s Boomers (1946 - 1964), a Geragao X (1965 - 1979), os Millennials (1980 — 1994), a Geragao
Z (1995 —2012), e os Alphas (nascidos apds 2013) (Twenge, 2023). A Geragdo X ¢ aquela que
se encontra ha mais tempo no mercado de trabalho e também a geragdo que, ao longo da sua
vida, mais teve de se adaptar aos avangos tecnologicos, progredindo da era analdgica para a era
digital.

Ao longo do estudo vamos procurar explorar como o género pode influenciar o nivel de

literacia, sabendo que, segundo Belshaw (2014) este ¢ um conceito ambiguo.
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3. Capitulo 3 — Literacia Digital

Quando falamos da Literacia Digital, deviamos, na verdade, falar em Literacias Digitais,
pois este € um conceito polissémico. A Literacia Digital corresponde a um conjunto de
elementos e competéncias que se aplicam de forma diferente mediante o contexto. Entdo, nao
s6 os individuos podem ser mais ou menos literatos, como também o podem ser em literacias
digitais especificas.

Assim se pode entender as Literacias Digitais pela visao de Doug Belshaw, o criador do
modelo dos 8 elementos essenciais das Literacias Digitais, modelo que vai ser utilizado na
seccao II, metodologia. Neste capitulo encontra-se ndo sé a explicagdo deste modelo, como
também um levantamento das tendéncias e desafios da literacia digitais e estratégias e iniciativas

de promogdo da mesma, a nivel internacional e nacional.

3.1. Literacia Digital - definicao

A Literacia Digital ¢ uma ramifica¢do da Literacia, que, tradicionalmente, ¢ entendida
como a habilidade de ler e escrever®®. Apesar desta defini¢io parecer bastante simples e clara,
Belshaw (2014) alerta para a ambiguidade deste conceito através das seguintes questdes:
“Leitura e escrita para que fins?; Leitura com que nivel de compreensao?; Escrever com que
grau de clareza?; Ser capaz de ler e escrever em que tipo de circunstancias (com que tipo de
apoio?)” (p.11) A Literacia ndo deve ser entendida como um tudo ou nada, para Belshaw (2014)
esta deve ser vista como um espectro, sendo que o grau de Literacia varia de pessoa para pessoa.
Assim sendo, podemos ser individuos "mais literatos" ou "menos literatos" do que outros. Mas
a complexidade e ambiguidade da Literacia nao fica por aqui. O grau de Literacia varia também
consoante o tipo de texto e linguagem que utilizamos, por exemplo, escrever e utilizar linguagem
de programacdo informatica versus utilizar textos em rede e meios de comunicacdo social.
Entdo, a defini¢do tradicional ndo chega para definir o conceito. “Quando falamos de Literacia,

estamos a falar de utilizar uma ferramenta para um determinado fim.” (Belshaw, 2014, p.14)

30 Do original ‘one who can read and write’ and “a liberally educated or learned person’ de Oxford English

Dictionary (Belshaw, 2011).
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A Literacia ¢ mais do que um ato cognitivo, ela tem uma vertente social indissociavel.
“Mesmo que estejamos sozinhos, a leitura de um livro, a atividade de leitura...depende da
realizagdo da atividade de uma forma que seja culturalmente significativa para nés.” (Lemke,
2002, p.36)

Ao acrescentar a palavra Digital a Literacia aumentamos ainda mais a ambiguidade e
complexidade. E dificil expressar por palavras ou agdes o significado de Literacia Digital, dai a

necessidade da utilizacdo de modelos (Belshaw, 2014).

3.2. Modelos de Literacias Digitais

Existem diferentes formas de avaliar e medir a literacia digital, por exemplo através do
modelo de Netsafe (Anexo 9) (Netsafe, 2015), que se centra sobretudo nas questoes da cidadania
digital; do modelo das sete literacias digitais da JISC (Anexo 10) (JISC, 2018) que se foca nas
componentes comportamentais ¢ identitarias da literacia digital; do modelo Beetham-Sharp
(Anexo 11) (Dofkova, 2016) que entende a literacia digital como um processo de motivagao e
desenvolvimento de novas competéncias e praticas em multiplos cenarios e situagdes; do
modelo DigComp 2.2 (Anexo 12) (Vuorikari et al., 2022), um modelo bastante extenso criado
pela Comissdo Europeia para o estudo dos conhecimentos, aptiddes e atitudes para com as
tecnologias; da Escala de alfabetizag¢do digital (DLS) (Chen, 2015) (Anexo 13) que se foca no
ponto de vista educacional; entre outros.

No presente trabalho a metodologia adotada fara uso do modelo dos 8 elementos
essenciais das Literacias Digitais de Doug Belshaw (2014). A escolha deste modelo prende-se
com a abrangéncia do conceito-chapéu e do seu desdobramento em 8 literacias, transversais a
todas as faixas etdrias, localizagcdes geograficas, estatutos sociais ou socioecondmicos, sexos,
etc, que possam querer ser estudados. Esta ¢ uma abordagem suficientemente holistica para
aferir os niveis de literacia digital de forma mais pormenorizada, em diferentes ambientes, quer
escolares/educacionais, quer profissionais, em populacdes mais ou menos literatas.

A escolha esta, inevitavelmente, comprometida com a duracao temporal da investigacao
e do grau de compromisso necessario pelos participantes. O modelo dos 8 elementos essenciais
das Literacias Digitais permite ser aplicado e analisado num periodo de tempo relativamente

rapido, sem uma monitorizagdo extensiva ou intrusiva dos seus participantes.
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3.2.1. Os 8 elementos essenciais das Literacias Digitais (Doug Belshaw)

Segundo Belshaw (2014) as competéncias ndo sdo aprendidas de forma isolada, elas
necessitam de um contexto. Belshaw (2014) e Lankshear (1987) defendem uma visdo pluralista
que explica que existem diversos tipos de literacias, e que estas dependem das praticas culturais
envolventes. Belshaw (TEDx Talks, 2012) explica que para tudo, desde agdes simples como
abrir um livro de papel, a agdes mais complexas como utilizar um computador portatil, &
necessario literacia, isto €, um nivel de conhecimento.

A Literacia ¢ uma caracteristica adquirida por individuos em graus variaveis, desde um pouco
acima de nenhum até um nivel superior indeterminado. Alguns individuos sdo mais ou menos
literatos do que outros mas ndo ¢ realmente possivel falar de pessoas literatas e nao-literatas
como duas categorias distintas (UNESCO, 1957)

A semelhanga da UNESCO o autor compreende a literacia como um espectro, que varia
consoante o contexto, podendo este ser formal ou informal, por exemplo.

Belshaw (TEDx Talks, 2012) real¢a que, no centro dos 8 elementos essenciais das
Literacias Digitais, estd o Remix. Os memes sdo provavelmente o mais flagrante exemplo do
Remix. Existem milhares espalhados pela internet, e até fora dela. Vejamos o exemplo do
Successful Kid, como ficou conhecido. Tudo comec¢a quando a mae de Sammy coloca uma
fotografia engragcada do filho na rede social Flickr. Rapidamente a fotografia ¢ remixada por
multiplos individuos em multiplos contextos, com o auxilio de plataformas de geragdo de
memes como o quick meme'. Dada a popularidade da imagem esta foi utilizada para uma
campanha da Virgin Media, em billboards em Londres, e mais tarde também utilizada em
anuncios de televisdo nos Estados Unidos pela Vitamin Water. Mas a ideia de memes nao ¢
totalmente nova, apenas a facilidade de criagdo trazida pelas plataformas e aplicacdes, que nos
permitem em segundos e com apenas alguns cliques criar, remixando, e partilhar com o mundo
as nossas ideias.

Os memes sao a representagdo de uma cultura que tem o proprio vocabuldrio, sintaxe e
até gramatica. Sdo, simultaneamente, o exemplo de como a nossa identidade muda e forma como

impactamos o mundo perante o aparecimento e contacto com uma nova tecnologia ou

31 http://www.quickmeme.com/
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ferramenta. Aqui reside o problema dos modelos tradicionais que procuraram estudar a Literacia
Digital como se esta fossa uma ordenacao linear de competéncias.

A literacia ¢ um conceito complexo e polissémico. Belshaw (2014) demonstra-o através
do seu modelo: Os 8 elementos essenciais das Literacias Digitais. Segundo o autor, para
desenvolver as Literacias Digitais sdo necessarias as seguintes Literacias: Culturais, Cognitivas,
Construtivas, Comunicativas, de Confianga, Criativas, Criticas ¢ Civicas.

Literacia Cultural

As Competéncias Culturais sdo as primeiras a aparecer na lista, dada a sua importancia,
sdo elas que auxiliam a compreensdo do contexto. A cultura é um elemento vasto que inclui a
historia, lingua, costumes, valores e outros. A imersao num determinado ambiente ¢ a melhor
forma de entender a sua cultura. Pensar que os jovens sdo ‘nativos digitais’ pois compreendem
como funcionam as tecnologias ¢ incorrer numa faldcia, pois compreender a utilizagdo de um
telemdvel num contexto social € bastante diferente, de, por exemplo, compreender o telemével
num contexto de trabalho. Entender a cultura vai para além da distingdo entre uso pessoal e
profissional, significa também saber utilizar a linguem prépria, ndo apenas a escrita, mas
também fendmenos como memes, emojis € gifs. Assim, ser culturalmente literato no ambiente
digital implica um alto nivel de adaptacdo a tantos dominios semidticos diferentes quanto
possivel (Belshaw, 2011; Belshaw, 2014; Sally, 2015). “O elemento cultural das literacias
digitais tem tudo a ver com a procura de formas de dar as pessoas 'lentes' adicionais através das
quais possam ver o mundo” (Belshaw, 2011, p.207).

Literacia Cognitiva

As Competéncias Cognitivas sdo, dos 8 elementos, as que se encontram mais proximas
da definicdo original de literacia, neste caso, elas correspondem aquilo que denominamos como
competéncias ou literacias informaticas, o que inclui o conhecimento de conceitos-chave como
tags, hashtags, funcionalidades de partilha, menus de navegacdo, configuragdes, perfis, etc.
Deste modo, a cogni¢do, no que diz respeito as literacias digitais, pode traduzir-se como a
capacidade de utilizar uma variedade de hardwares, softwares e interfaces (Belshaw, 2011;
Belshaw, 2014; Sally, 2015). “A exposicao a varias formas de conceptualiza¢do e interacdo nos

espagos digitais ajuda a desenvolver o elemento Cognitivo das literacias digitais. Nao € a pratica
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de utilizar ferramentas, mas sim os 'habitos de mente' que tal utilizacdo pode desenvolver.”
(Belshaw, 2011, p.208).

Literacia Construtiva

Saber construir algo e perceber como o conteudo pode ser apropriado, reutilizado e
remixado, como Lessig (2005) expde no Manifesto Remix no documentdrio RIP: A Remix
Manifesto®?, faz parte da literacia. A este respeito Martin (2006) acrescenta que, a literacia no
ambiente digital implica o emprego eficaz de recursos digitais para facilitar uma acgdo social
positiva. Mas construir algo numa realidade virtual ¢ extremamente diferente de construir no
meio fisico, “...por exemplo, ndo existe nenhuma caracteristica de "desfazer" no mundo fisico.
Da mesma forma, copiar algo requer esfor¢o e sera uma versao analdgica, imperfeita no mundo
fisico.” (Belshaw, 2014, p.48). O facto da opg¢do de copiar ser tdo acessivel no meio digital faz
com que a propria definigdo de constru¢do mude e que novas formas de licenciamento como a

33 exitam de modo a regular e incentivar o trabalho colaborativo. Assim

Creative Commons
sendo, construir ndo significa que tenha de ser exatamente do 0, a constru¢ao pode partir da
apropriacao, reutilizacdo ou remixagem do trabalho de alguém, desde que essa mengao seja feita
(Belshaw, 2011; Belshaw, 2014; Sally, 2015).

Resumindo, desenvolver esta componente construtiva das literacias digitais implica
compreender como e para que fins o conteiido pode ser apropriado, reutilizado e remixado,
sempre que forma diferente e original, dando os devidos créditos aos autores originais, € nunca
perdendo de vista o fosso entre o mundo digital e o mundo real (Belshaw, 2011; Belshaw, 2014;

Sally, 2015).

Literacia Comunicativa

A comunicacdo € parte integrante da literacia, e esta estd intimamente ligada a

13

construcdo. “...o elemento comunicativo das literacias digitais ¢ acerca da compreensdo de
como funcionam os meios de comunicag¢do.” (Belshaw, 2011, p.209) Apesar de Belshaw (2014)
afirmar que nenhum dos elementos ¢ mais ou menos importante que outro, podemos certamente

afirmar que a comunicagao € basilar, uma vez que esta sempre, de alguma forma, envolvida.

32 https://vimeo.com/8040182?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=189944

33 http://creativecommons.org
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A comunicacdo, as suas normas e protocolos, variam de espago para espago como € o
caso das redes sociais, por exemplo a comunicagdo no Instagram ¢é bastante distinta da
comunicac¢do no LinkedIn, e também varia de dispositivo para dispositivo. Ter competéncias
comunicativas no ambiente digital traduz-se na compreensao destas diferencas, assim como dos
conceitos identidade, partilha, influéncia e confianga (Belshaw, 2011; Belshaw, 2014; Sally,
2015).

Literacia de Confianca

O mundo digital ¢ altamente distinto do mundo ao qual estamos habituados, o mundo
fisico. E através do design e da propria nomeagdo dos produtos e ferramentas digitais que
tentamos minimizar essas diferengas, de modo a realizar uma transi¢ao de mundos mais suave
e subtil. “Veja-se, por exemplo, os e-books. Faz pouco sentido falar deles como ‘livros’, mas,
até chegarmos a uma fase em que nos sintamos a vontade para falar sobre eles como algo
qualitativamente diferente, precisamos de fazer sentido da transi¢do.” (Belshaw, 2014, p.51).
Na verdade, esta tentativa de simplificagdo acaba por criar confusdo e frustragdo, pois cria a
sensacdo que os produtos/ferramentas digitais deviam comportar-se como os do mundo fisico
quando na verdade sao qualitativamente diferentes.

Ao nivel da confianga, a literacia digital traduz-se no sentimento de pertenga e na
consciéncia de como o ambiente digital ¢ mutdvel e diferente do mundo fisico. Segundo
Belshaw (2014) a auto-revisdo e a tutoria sdo estratégias que podem ser aplicadas em ambientes
profissionais e escolares para aumentar os niveis de confianga.

Sobre a ‘sociedade do conhecimento’, também a OCDE destaca a importancia das
competéncias de confianca para a resolucao de problemas: “A sociedade moderna procura cada
vez mais [pessoas| que possam resolver com confianga os problemas e gerir a sua propria
aprendizagem ao longo das suas vidas, as proprias qualidades que as TIC sdo supremamente
capazes de promover.” (OECD, 2001, p.9)

Literacia Criativa

A criatividade define-se como a producao de algo novo que acrescenta valor, sendo que
anovidade e o valor variam conforme o contexto. Para Belshaw (2014) a criatividade apresenta
2 problemas: a sua sobrevalorizagdo, “A criatividade ¢ um ato quotidiano” (p.52) “... toda a

gente ¢ criativa...Esta la. Esta enterrada dentro de toda a gente, e esta enterrada um pouco mais
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fundo em alguns do que noutros, e, no entanto, a criatividade emerge.” (Kelley & Kelley, 2013)
e a sua confusdo e assun¢do de que esta implica originalidade, que, ndo existe verdadeiramente
no ambiente digital. O foco, para a criatividade no ambito das literacias digitais deve ser o valor
criado no contexto em questao e nao tanto a criagao em si mesma, pois a tecnologia permite-nos
fazer coisas que anteriormente seriam impossiveis ou extremamente inacessiveis. Como Ewan
MclIntosh** destaca na sua TEDx Talk, deveriamos estar mais preocupados em formar e educar
para sermos 'descobridores de problemas', em vez de 'solucionadores de problemas’. A primeira
pressupde uma camada extra de criatividade em comparagdo com a segunda. Este tipo de
pensamento pode estabelecer uma comparagdo com o modelo SAMR de Puentedura (2013)
(Anexo 14) que reforca o foco na 'redefinicdo' ao invés de 'substituicao' (Belshaw, 2011;
Belshaw, 2014; Sally, 2015).

Literacia Critica

As Competéncias Criticas estdo intimamente ligadas com o elemento comunicativo e,
por isso, igualmente, as mais proximas do conceito 'Literacia dos Média' ou 'Literacia Mediatica'
que segundo a Ofcom (2023) entende-se como “...a capacidade de utilizar, compreender e criar
meios de comunicagao e comunicagdes numa variedade de contextos.”

O elemento critico das literacias impde uma reflexdo das praticas das mesmas em
diversos dominios semioticos através das questdes: “quem € o publico? quem esta incluido?
quem esta excluido? o que sdo os pressupostos por detras deste texto?” (Belshaw, 2014, p.56)

Ser critico inclui filtrar a informacdo. Para o fazer existem varias técnicas como a
preferéncia dos dominios .com, .edu, .ac.uk, etc, que correspondem aos dominios de topo™, e a
escolha de websites seguros, certificados pelo prefixo https (esta funcionalidade garante a
encriptagdo dos dados) (Belshaw, 2014)

Conclui-se assim que as Competéncias Criticas no ambito das literacias digitais
traduzem-se numa pesquisa eficaz, capaz de separar fontes fidveis de fontes menos fidveis, e

também da “capacidade de raciocinio para questionar, analisar, escrutinar e avaliar conteudos,

3 [TEDx Talks]. (2011, Novembro 19) TEDxLondon — Ewan MclIntosh [Ficheiro de video]. Obtido de:

https://www.youtube.com/watch?v=JUnhyyw8 kY

35 Do original ‘top-level domains (TLDs)’
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ferramentas e aplicagdes digitais.” (Sally, 2015). Segundo Belshaw (2014) esta capacidade
critica deve ser aplicada ndo sé aos contetidos e textos externos, mas também as nossas proprias
produgdes. O desafio, ¢ o seguinte, dada a complexidade e diversidade dos textos disponiveis
no mundo digital, estar munido de capacidades de desconstrucao, e simultaneamente de
construcao.

Literacia Civica

As Competéncias Civicas sdao sobre participagdo, justica social e responsabilidade de
contribuir para o desenvolvimento da sociedade civil através das literacias digitais, o que pode
acontecer em larga escala, como aconteceu, no exemplo apresentado por Belshaw (2011, 2014),

>36 ou num nivel mais local, o

o episddio que em 2011 ficou conhecido como ‘Primavera Arabe
que pode incluir movimentos cooperativos, projetos de solidariedade, conselhos escolares, entre
outros.

A literacia digital esta fortemente ligada com a justica social e difusdo da democracia,
esta funciona como uma ferramenta de empoderamento dos cidadaos. No entanto, existem
também utilizagdes disruptivas que causam consequéncias negativas. Para Belshaw (2014) o

objetivo das literacias deveria ser a nossa preparacao, e dos outros, para a plena participacdo na

sociedade.

Em suma, ndo ¢ possivel produzir uma defini¢do tnica para o conceito literacia digital.
A sua defini¢do prové do contexto em particular em que se enquadra e da forma como os 8
elementos essenciais das Literacias Digitais, elementos, Culturais, Cognitivos, Construtivos,

Comunicativos, de Confianga, Criativos, Criticos e Civicos, se empregam.

36 A “Primavera Arabe’, assim ficaram conhecidos os protestos e revoltas pro-democracia ocorridos no
Médio Oriente e Norte de Africa entre Dezembro de 2010 e 2013. A onda de protestos, que reivindicava direitos
politicos e econdmicos, iniciou-se na Tunisia e no Egipto, resultando na queda rapida desses governos e inspirando
tentativas semelhantes noutros paises arabes que nem sempre foram tdo bem-sucedidos. Como consequéncia, 0s
manifestantes, foram confrontados com violentas represalias por parte das forcas de seguranca dos seus paises

(Britannica, 2022; History, 2020)
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O primeiro passo ao colocar qualquer um destes elementos em pratica ¢ assimilar o que
se entende por cada um deles. Neste caso, o que significam estes 8 elementos para os homens e
mulheres em Portugal.

Apenas apds este processo sera possivel chegar a uma conclusdo, ainda que esta seja

provisoria, dada a mutabilidade do contexto.

3.3. Situacao Internacional
Esta seccdo procura perceber quais as tendéncias e desafios que a Literacia Digital
enfrenta a nivel internacional, com o foco na realidade europeia. Procura-se igualmente observar

iniciativas e estratégias para a promogao da Literacia Digital.
3.3.1. Tendéncias e Desafios

O relatério Adults’ Media Use and Attitudes report 2022 da Ofcom examina a literacia
mediatica dos adultos no Reino Unido no ano 2022. O relatdrio revela que apenas 6% dos
agregados familiares ndo tém acesso a Internet e que 21% da populacdo acede a internet
exclusivamente através do smartphone, correspondendo essa percentagem sobretudo aos jovens
dos 25 aos 34 anos, das classes C2 e DE?’, e aos mais vulneraveis financeiramente, sendo esta
combinag¢do mais provavel entre as mulheres do que entre os homens. Verifica-se a preferéncia
dos inquiridos sobre computadores para desempenhar tarefas como completar e trabalhar em
documentos ou formulérios, questdes relacionadas com o trabalho, e ver televisdo ou filmes,
mas ao mesmo tempo, a preferéncia por smartphones para aceder as redes sociais, fazer
videochamadas, ver noticias e aceder ao online banking.

79% dos utilizadores da internet sentem-se confiantes ao fazé-lo, mas apenas uma
percentagem mais pequena, 59%, se sente confiante na gestdo do acesso aos seus dados pessoais.
Ainda no que diz respeito a confianca, por vezes existe uma lacuna na capacidade de reconhecer
a publicidade ou identificar uma mensagem fraudulenta. Aqui, 75% dos homens e 76% das

mulheres disseram estar confiantes e capazes de reconhecer mensagens fraudulentas, e, 44%

37 Sendo C2 “Profissdes manuais qualificadas” ¢ DE “Profissdes manuais semiqualificadas & nio

qualificadas, desempregados e profissdes de grau inferior” (UK Geographics, 2014)
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dos homens e 41% das mulheres estdo confiantes e capazes de reconhecer o que ¢ publicidade
online (Anexo 15).

Um tergo dos utilizadores da internet desconhecia a potencial existéncia de informagao
imprecisa ou tendenciosa online, o que revela um défice das suas competéncias criticas. Desses
utilizadores, 6% acreditavam que toda a informacdo que encontram online é verdadeira e 30%
ndo sabem, ou ndo avaliam, se a informagdo que encontram ¢é verdadeira ou ndo. Sobre a
afirmacao ‘os beneficios de estar online superam os riscos’ 58% mostrou estar de acordo, 14%
discordou e 28% estavam inseguros.

Em relagdo a seguranca dos seus dados pessoais, mais de um terco dos utilizadores ndo
fazem qualquer verificagdo ao regista-los online, sendo que sdo os jovens, dos 16 aos 34 anos
que menos tém esse cuidado. Também ao nivel das competéncias civicas, os utilizadores
preocupam-se com aquilo que dizem online ¢ com as futuras consequéncias das suas palavras,
sobretudo a faixa etaria mais jovem. Existe também uma preocupagdo crescente com a
exposicdo a conteudos inapropriados ou ofensivos online, mas, por outro lado, as pessoas
sentem-se cada vez mais no direito (55%) de dizer o que quiserem, mesmo que isso seja doloroso
ou controverso. A anonimidade ¢ também uma questdo polémica, para 44% da amostra as
pessoas nao deviam poder esconder a sua identidade online.

“Os utilizadores da Internet utilizavam, em média, mais de seis plataformas de
comunicacao online.” (p.2). Nos jovens, entre os 16 e os 24 anos, esta média sobre para as 8.7
plataformas, enquanto nos idosos com mais de 65 anos decresce para apenas 3 plataformas. 60%
dos homens e 55% das mulheres indicaram utilizar 4 tipos de plataformas de comunicagao
online, sendo eles, as redes sociais, plataformas de mensagens, de partilha de videos e de /ive
streaming.

A construcdo ¢ também um elemento presente neste relatorio visto que cerca de metade
dos jovens declararam ter multiplos perfis na mesma plataforma online, perfis relacionados com
o seu hobby, de um negdcio, ou de contetido apenas para amigos mais chegados.

A criatividade ¢ mais um dos elementos presentes e, mais uma vez, este ¢ mais comum
entre os jovens. Metade destes, carrega e partilha os seus proprios videos para plataformas de

partilha de video e 28% fazem live stream dos seus proprios conteudos.
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Por fim, podemos também considerar a cultura, neste caso a cultura gamer, altamente
presente entre os jovens. 88% utilizavam um dispositivo eletronico para jogar jogos, sendo que
grande parte jogava online com ou contra outras pessoas, incluindo 29% que jogavam com
pessoas que nao conheciam e que nunca tinham conhecido pessoalmente (Ofcom, 2022c¢).

O relatorio Adults” Media Lives Wave 17:2022 da Ofcom, também referente a populacao
do Reino Unido, revelou a preocupagdo dos participantes em relagdo ao tempo de ecra excessivo
e as potenciais consequéncias dessa atitude na sua saude fisica e mental, apesar de nao existir
nenhuma conclusdao concreta sobre quanto tempo se considera excessivo. Como medida
preventiva muitos eliminaram algumas aplicagdes/plataformas que lhes consumiam muito
tempo, mas, em grande parte dos casos estas foram reinstaladas passado um determinado
periodo, ou, esse tempo foi absorvido por outras aplicagdes/plataformas. No entanto, houve
inimeros casos onde as redes sociais desempenharam um papel significativo em eventos criticos
para a vida das pessoas (por exemplo, organizacdo de um casamento, criagdo de um negocio,
mudanga para uma nova area). Os participantes revelam também as suas competéncias civicas
ao considerarem que, as empresas responsaveis pelas redes sociais deviam exercer um escrutinio
e remoc¢ao do contetdo nocivo das suas plataformas de forma mais séria, bem como a limitagao
de idade dos utilizadores e o bloqueio de bots. A anonimidade e a sua legitimidade foram, de
novo, questionadas.

No que diz respeito ao consumo de entretenimento os participantes, apesar de
consumirem cada vez mais produtos das plataformas de streaming (como Netflix, Amazon Prime
e Disney+) continuam a consumir e valorizar o conteido das emissoras de servigo publico.
Também o YouTube se revelou uma fonte importante. Os tipos de videos mais vistos e
mencionados variam entre os topicos “noticias, desporto e documentarios, assim como 0s mais
obvios videos 'how-to', viogs e videos virais” (p.7). Também as capacidades cognitivas se
estendem no que diz respeito a radio, esta tem sido cada vez mais ouvia ‘fora do radio’, através
de dispositivos inteligentes e aplicagdes moveis.

Este estudo contempla também o elemento cultural, uma vez mais, através do gaming,
sendo este particularmente relevante nas faixas etdrias abaixo dos 40 anos. Este estd também
conectado com a socializagdo, que acontece dentro das proprias plataformas de jogos, mas

igualmente em plataformas exteriores como o Discord (Ofcom, 2022b).
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O relatério A day in the life: An ethnographic exploration of media literacy da Ofcom,
realizado em 2022, acompanhou e monitorizou o dia a dia de 20 pessoas, numa amostra
diversificada, no Reino Unido, com o objetivo de observar o papel que os media desempenham
na vida das pessoas nas areas “Envolvimento civico, Trabalho, Educagdo, Viagens, Saude,
Compras, Relacionamentos, Entretenimento, Finangas, Noticias e politica, Pontos de contacto
estatais.” (p.7)

O relatoério demonstrou que a literacia mediatica pode criar oportunidades. No caso da
Sue’® (55-65), que tem uma série de deficiéncias, as redes sociais, em particular o Facebook,
ajudaram-na a expandir o seu circulo social e a fazer parte de uma comunidade onde se sente
bem. A literacia mediatica contribuiu também para a escolha de uma agéncia de viagens que
fosse adequada as suas necessidades. A viagem, por sua vez, contribuiu para a confianga de Sue
e proporcionou-lhe novas amizades. Assim, e através do Anexo 16, podemos verificar que a
literacia mediatica tem grande impacto nas areas do envolvimento civico, viagens, saude,
relacionamentos, noticias e politica; médio impacto na area do entretenimento; baixo impacto
nas areas do trabalho, educagdo, compras, pontos de contacto estatais; e nenhum impacto na
area das financas, na vida de Sue.

Para Marcy (35-45), a “facilidade na utilizacdo de plataformas online permitiu-lhe
ensinar a si propria novas competéncias e encontrar informacao 1til, especialmente em relacao
ao marketing e ao inicio do seu proprio negdcio.” (p.8). Para ela, a literacia mediatica teve um
grande impacto positivo nas areas do trabalho e entretenimento.

Para Jamie (18-28), um estudante universitario e com uma condi¢cdo médica que pode
ser desencadeada por stress e privagdo de sono, a literacia mediatica contribuiu para a area da
educagdo. Apds alguma pesquisa online Jamie descobriu um subsidio para estudantes
deficientes através do qual podia obter software que o ajudava a organizar as suas notas das
aulas num estilo mais acessivel, o que por sua vez o ajudava a gerir o seu stress e, como
resultado, a sua condigao.

Por outro lado, o relatério demonstrou também que alguns participantes foram

constrangidos numa area da sua vida pela sua literacia mediatica mais limitada. Este ¢ o caso de

3 Todos os nomes foram alterados por questdes de privacidade.
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Nigel (35-45), que, recentemente, devido a uma condi¢do médica, reduziu as suas horas de
trabalho e consequentemente o seu rendimento mensal. Para fazer face a falta de dinheiro Nigel
passa grande parte do seu dia a jogar jogos no telemoével para ganhar ‘pontos’ que depois podem
ser revertidos em dinheiro ou vouchers. E através do Facebook que Nigel recebe ‘conselhos’
sobre os jogos, mas sem ter a consciéncia dos potenciais riscos envolvidos no descarregamento
de jogos a partir da Internet. “Embora o seu objetivo seja ganhar dinheiro, ele ndo considera
quao benéfico o jogo € para o seu objetivo, e se pode haver formas mais eficientes de aumentar
os seus rendimentos em termos de tempo.” (p.9). No caso do Nigel a literacia tem grande
impacto na area das finangas e noticias/politica, médio impacto nas compras, baixo impacto no
trabalho, educagdo, satude, relacionamentos e entretenimento, e, nenhum impacto no
envolvimento civico, viagens e pontos de contacto estatais (Anexo 17).

Para Mai (35-45) as suas limitagdes na literacia mediatica sentem-se sobretudo nas areas
das compras, finangas e trabalho, mais precisamente, no online banking. Mai tem a capacidade
de procurar e filtrar produtos online, mas acaba por recorrer ao auxilio da familia para finalizar
as compras € pagamentos uma vez que ndo se sente confortavel ao fazé-lo sozinha porque tem
dificuldade em avaliar se um website € seguro ou ndo.

Tal como Mai, Veronica (35-45) estd a procura de um novo trabalho, mas ambas
restringem esta pesquisa as listas de correio digitais que t€ém subscritas, que recomendam
empregos com base nos seus campos de interesse. Isto limita as suas perspetivas de encontrar
um emprego, ignorando outros recursos potencialmente valiosos para a procura. Veronica utiliza
também os meios digitais para aprender coisas novas, ver videos engragados, jogar e conversar
com os amigos. Assim, para ela, os campos da literacia medidtica com maior impacto sao o
entretenimento e as noticias/politica, seguidos do trabalho, relacionamentos, finangas e pontos
de contacto estatais, depois as viagens, e por fim, sem qualquer impacto o envolvimento civico,
a educacdo, saide e compras (Anexo 18).

O custo de oportunidade de ndo utilizar a melhor ferramenta para o trabalho e de ndo ter
consciéncia do impacto das ferramentas/dispositivos escolhidos pode, para alguns, ser o maior
fator relacionado com a literacia medidtica, apresentando dificuldades para as pessoas na sua
vida quotidiana. (p.9)

Mas a influéncia da literacia mediatica varia a medida que os topicos se tornam mais ou

menos relevantes para varios individuos, em diferentes circunstancias, e em diferentes fases das
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suas vidas. Por exemplo, para Veronica, o seu envolvimento com os assuntos correntes estava
dependente da falta de acesso a outros contetidos. Quando apenas tinha internet no telemovel e
na televisdo, e acesso aos canais terrestres, Veronica consumia mais tempo a ver noticias em
canais como BBC News. Agora que subscreveu a Disney+ prefere ver programas e filmes em
vez das noticias. Neste exemplo ¢ possivel constatar que “o facto de se ter tornado mais "ligada"
digitalmente teve posteriormente um impacto na sua consciencializagdo sobre os assuntos
correntes.” (p.9)

Como nota final o estudo apresenta-nos algumas conclusdes a cerca da forma como a
literacia mediatica se enquadra nas 11 areas da vida quotidiana. Os telemdveis sdo instrumentos
do quotidiano, tanto a nivel pessoal como de trabalho, sdo utilizados de forma intencional, mas
servem também para ‘preenchimento do tempo’, por exemplo, através do scrolling. No que diz
respeito a fontes noticiosas, informagdes ou recomendagoes, as recomendagdes boca a boca
continuam a ser mais valorizadas, pois sdo vistas como mais auténticas do que o conteudo
criado. A saude, mais precisamente a pesquisa de informagdes ou identificagdo de apoio, sdo
grandes motivadores para a participagdo online. A consciéncia de questdes ilicitas, perigosas ou
fraudulentas relacionadas com a literacia mediatica nem sempre € sinOnimo uma agao
mitigadora, pois mesmo quando sabem que o seu comportamento ndo serve os seus melhores
interesses, 0s participantes sentem-se hesitantes ou impotentes para o alterar. Os participantes
demonstraram baixos niveis de literacia particularmente no que diz respeito a privacidade e
partilha dos seus dados pessoais, sublinhando ainda “...a utilidade de poderem fazer ou aceder
ao que necessitavam, mesmo que isso significasse fornecer detalhes.” (p.25). Por fim, em muitos
dos casos neste relatorio a literacia foi limitada pelo proprio acesso a dispositivos, atualizagdes
e dados, e ndo tanto pela falta de compreensao critica (Ofcom, 2022a).

O relatorio New Vision for Education, realizado em 2015, pelo World Economic Forum,
chama-nos a ateng@o para as mudancgas nos requisitos para entrar no mercado de trabalho no
século XXI. Se anteriormente bastaria possuir competéncias basilares como literacia e
numeracia, hoje precisamos de muito mais. Necessitamos de “competéncias como a
colaboracdo, criatividade e resolucao de problemas, e qualidades de caracter como persisténcia,
curiosidade e iniciativa.” (p.2) Isto acontece devido a uma mudan¢a no ambiente profissional

provocada, sobretudo, pela crescente automagao e digitalizagcao nos processos de trabalho. Nos
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Estados Unidos, por exemplo, ¢ de notar um decréscimo de empregos que exigem capacidades
fisicas e cognitivas rotineiras, enquanto as profissdes que exigem competéncias analiticas e
interpessoais nao rotineiras estao em ascensao (Anexo 19).

Para melhor compreender este fenomeno o relatério New Vision for Education do World
Economic Forum (2015) propde-nos um conjunto de 16 competéncias imprescindiveis,
divididas em 3 categorias, para integrar o mercado de trabalho no século XXI.

A primeira categoria sdo as Literacias Fundamentais, estas correspondem ao tradicional
foco da educacao até ao momento e as competéncias necessarias para integrar o mercado de
trabalho. Estas coincidem com a forma como os estudantes aplicam as competéncias basilares
as tarefas quotidianas. Neste momento, estas sdo indispensaveis, mas insuficientes, devendo
servir de base para competéncias mais complexas, como as competéncias e as qualidades de
caracter. Esta categoria inclui a Alfabetizacdo, Numeracia, Literacia em TIC, Literacia
cientifica, Literacia financeira e Literacia cultural e civica.

A segunda categoria s3o as Competéncias, sendo estas essenciais para a mao-de-obra do
século XXI, mas a0 mesmo tempo estdo a tornar-se a norma. Estas podem ser traduzidas pela
forma como os estudantes abordam os problemas dificeis. Esta categoria inclui o Pensamento
critico/ resolugdo de problemas, isto ¢, a capacidade de reconhecer, examinar e avaliar conceitos,
ideias e informagdo, com o objetivo de criar solugdes para problemas; a Criatividade; a
capacidade de visionar e desenvolver novas solugdes criativas para problemas; e a Comunicacao
e Colaboracdo que envolvem o contacto com terceiros em prol da resolu¢do de problemas ou
difusdo de informacao.

A terceira categoria sdo as Qualidades de caricter, essenciais para um mercado em
constante mutagdo Estas correspondem a forma como os estudantes respondem ao ambiente
desafiante a sua volta. Esta categoria inclui a Curiosidade e a Iniciativa, que iniciam a procura
de nocgdes e ideias inovadoras; a Persisténcia/perseveranca e Adaptabilidade, que perante os
obstaculos, contribuem para o sucesso; a Lideranca e a Consciéncia social e cultural,
fundamentais para a criacao de relagdes positivas com pessoas de uma forma social, moral e

culturalmente relevante.
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Figura 3 - As 16 competéncias para o século XXI
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Este relatorio procurou analisar e comparar a performance dos 16 indicadores em 91
paises. Foram encontradas diferengas significativas na performance dos indicadores ndo so entre
os diferentes grupos de rendimento, como dentro dos grupos de rendimento e diferentes paises.
Nao ¢ surpresa nenhuma que os paises da OCDE de elevado rendimento, como Estados Unidos,
Alemanha, Japao e Reino Unido (Cluster 1), tenham melhores resultados do que paises em

desenvolvimento de rendimento médio-alto como Brasil, Malasia, Sul Africa e Turquia (Cluster
4).
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Figura 4 - Performance das competéncias para o século XXI por grupos de
rendimentos dos paises
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Por exemplo, em 2012, no teste realizado pelo Programme for International Student
Assessment (PISA), o Cluster 1 obteve 499 pontos enquanto o Cluster 3 obteve apenas 416
pontos. Em relacdo aos grupos de médio-baixo rendimento (Cluster 4) e baixo rendimento
(Cluster 5) nao existem dados, pois nao participaram neste teste.

Apesar da tendéncia de os paises mais ricos terem uma melhor performance existem
excegoes. “... o Vietname, que se situa no mesmo nivel da Alemanha e a frente da Franca em
matéria de alfabetizagdo, e a Tanzania, que se situa a frente do Brasil, Malésia, Indonésia e
Africa do Sul em matéria de alfabetizagiio na nossa amostra.” (p.4) Isto demonstra que o

rendimento ndo € o unico fator de influéncia e ao mesmo tempo, a importancia de avaliar
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holisticamente os contextos nacionais de forma individualizada para poder implementar
medidas e solugdes para as lacunas de competéncias.

A figura abaixo apresenta-nos uma comparagdo dos indicadores de competéncias de
Alfabetiza¢ao, Numeracia, Literacia em TIC, Literacia cientifica, Literacia financeira e
Literacia cultural e civica, Pensamento critico/ resolugdo de problemas, Criatividade e
Curiosidade, entre uma amostra de paises da OCDE de elevado rendimento (Cluster 1). Aqui, ¢
possivel perceber que, apesar de se encontrarem no mesmo grupo econdémico, existem grandes
diferencas. Tomemos o exemplo dos Estados Unidos, que a primeira vista apresenta bons
resultados, mas que comparando com paises como Japao, Finlandia e Coreia do Sul, paises com
o melhor desempenho dentro do grupo de alto rendimento da OCDE apresenta falhas nas
competéncias da Numeracia e Literacia cientifica. Esta comparacao ¢ ainda mais percetivel ao
olhar para o teste PISA de 2012, onde, no teste matematico os Estados Unidos perfizeram 481
pontos, ficando em 36° lugar e o Japao 536, ficando em 7° lugar; e no teste de ciéncias os Estados
Unidos perfizeram 497 pontos, ficando em 28° lugar e o Japao 547, ficando em 4° lugar.

Nao existem apenas diferencas verticais, isto €, entre paises, mas também diferencas
horizontais, ou seja, dentro do proprio pais. Este € o caso da Irlanda, Polonia e Suécia (Anexo

24) (World Economic Forum, 2015).
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Figura 5 - Comparacao de indicadores de competéncias selecionados entre uma
amostra de paises da OCDE com rendimentos elevados (Cluster 1)
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A European Commission (2022) apresenta o novo DSI 2.0, que classifica e divide as
competéncias digitais em 6 categorias: inexistentes, limitadas (2 em cada 5), estreitas (3 em cada
5); baixas (4 em cada 5); basicas e acima de basicas. Segundo o mesmo, 54% dos europeus tém,
pelo menos, as competéncias basicas e 26% tem competéncias acima de basicas. (Anexo 20).
Ao observar o Anexo 21 percebemos que a medida que a idade aumenta, menor € a percentagem

de individuos que tem pelo menos as competéncias basicas, € que, a percentagens de mulheres
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com pelo menos as competéncias basicas ¢ menor do que a percentagem de homens com pelo
menos as competéncias basicas, 52% contra 56%.

A UNESCO rotula a literacia digital como “...a capacidade de utilizar tecnologias
digitais - tanto hardware como software - com seguranca ¢ de forma apropriada.” (Bandura &
Leal, 2022, p.3) mas segundo o ITU (2018) , as competéncias digitais podem-se dividir em 3
categorias: Competéncias Basicas, Competéncias Intermédias e Competéncias Avancgadas. As
Competéncias Basicas sao aquelas que nos permitem viver em sociedade e realizar as atividades
basicas (Anexo 22). Estas incluem a manipulacdo de hardware, como utilizar um teclado ou
uma tecnologia touch-screen; manipulagao de software, como processamento de texto, gestdo
de ficheiros em computadores portateis ou gestdo de defini¢des de privacidade em telemoveis;
e operagOes basicas online, como utilizar o e-mail, ou as opgdes de pesquisa ou preenchimento
de um formulério online.

As Competéncias Intermédias correspondem as competéncias efetivamente necessarias
para trabalhar, o que significa que o seu dominio prepara os individuos para uma vasta gama de
tarefas digitais necessarias, como criacdo de conteudo e a avaliagdo mais critica das proprias
tecnologias. Estas competéncias podem incluir a edi¢do eletronica, o design grafico e o
marketing digital (Anexo 22).

Por fim, as Competéncias Avangadas dizem respeito as competéncias utilizadas pelos
profissionais das TIC, podendo estas incluir inteligéncia artificial (IA), big data, codificagao,
ciberseguranca, Internet das Coisas (IoT), e desenvolvimento de aplicagdes moveis. Apesar do
mercado valorizar e pagar mais, comparativamente a empregos que exigem competéncias
digitais mais bdsicas, existe uma escassez de profissionais com este nivel de competéncias, que
advém, maioritariamente da educacao formal avancada (Anexo 22).

Existem 5 bilides de pessoas com telemoveis, mas, segundo a GSMA Intelligence (2017)
47% apenas o utilizam para chamadas telefénicas ou envio de mensagem. Ainda assim, o
numero de utilizadores de smartphones tem aumentado dadas as suas vantagens como
mobilidade, facilidade para aprender, conduzir negdcios, utilizar servigos financeiros e
governamentais, entre outras atividades produtivas. Esta investigagdo revela também a
tendéncia para um maior envolvimento em atividades mais sociais do que ‘sérias’, comparando

com utilizadores de PC, e um maior consumo do que producao de informacao.
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A literacia digital ¢ fundamental e benéfica em multiplos campos, mas, infelizmente, os
niveis de literacia digital sdo particularmente baixos quando se trata de populag¢do idosa.
Segundo Oh et al. (2021) o modelo eHEALS ¢ o mais utilizado para medir a literacia digital de
grupos etarios mais elevados, no entanto, os autores consideram que o modelo MDPQ ¢ o mais
adequado pois mede as 5 categorias de analise do modelo DigComp, a informagao e literacia de
dados, comunicagdo e colaboracdo, criagdo de conteudos digitais, seguranga, e capacidade de
resolucao de problemas, ou atitudes em relacdo a utilizacao das tecnologias de informacao e
comunicac¢do. Roque & Boot (2018) sugerem ainda o modelo MDPQ-16, um modelo mais facil
de aplicar a larga escala, baseado no MDPQ, mas com apenas 16 questdes.

Por fim, em 2020, no ambito do ensino online, uma contingéncia causada pela pandemia
de Covid-19, o teste PISA realizado no Chile, Equador e Peru, descobriu que “39% dos
professores sO conseguiam executar tarefas basicas, 40% conseguiam executar tarefas basicas e
utilizar a Internet para navegar ou enviar correio eletronico, e apenas 13% dos professores
conseguiam executar fungdes mais complexas.” (Bandura & Leal, 2022, p.3) (Estrada, 2020).

Deste modo ¢ possivel concluir que identificar e explorar as tendéncias e desafios da
literacia no quotidiano das pessoas ajuda-nos a perceber como podemos eficazmente promover
o desenvolvimento das suas atividades didrias e quais as formas de apoio mais ressonantes e

aplicaveis a essas circunstancias.
3.3.2. Estratégias e Iniciativas de Promocao da Literacia Digital

A proposta de desenvolvimento da Ofcom (2021), Ofcom’s approach to online media
literacy, esta assente em 5 pilares, o Engajamento, a Iniciagdo, o Estabelecimento, a Avaliagao,
e a Investigagdo.

A respeito do Engajamento a Ofcom apresenta diversas iniciativas como a criagdo do
painel MSOM, em Junho de 2019, composto por especialistas e académicos que avaliam os
contributos e discutem possiveis proximas atividades e investigagdes da Ofcom, e ainda a
criacdo de uma rede de debate e colaboragdo, a rede MSOM, composta por mais 300 membros,
nacionais e internacionais. Nesta vertente a Ofcom ¢ também responsavel pela organizacao de

eventos de sensibilizagdo para a importancia da literacia digital, publicacdo de boletins
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informativos € o engajamento com parceiros internacionais com quem possam cooperar e
apropriar as boas praticas.

Segundo o relatorio da DMCS (2021), Online Media Literacy Strategy, das 170
iniciativas no reino Unido abrangidas pelo estudo, apenas 3% se debrugam sobre a populacao
deficiente, 3% sobre grupos socioeconomicamente mais desfavorecidos e 1% sobre a
comunidade LGBT. Assim sendo, € no que toca a Iniciagdo, a Ofcom estd comprometida a
recolher este tipo de dados, analisar as tendéncias e desafios subsequentes a criagao de
iniciativas para estas minorias. O objetivo ¢ retirar insights de relatorios e aprendizagens de
programas bem-sucedidos noutros paises que possam contribuir para a criagdo de programas
especificos para estas comunidades no Reino Unido.

A forma como o design € pensado e desenvolvido numa plataforma onl/ine ¢é crucial para
a sua utilizagao ou nao por certos utilizadores, como pudemos perceber no caso em sala de aula
estudado por Cooper & Weaver (2003). Por sua vez as plataformas online facilitam e melhoram
a acessibilidade e seguranca dos servigos. Relativamente ao terceiro pilar, o Estabelecimento, a
Ofcom participa no estudo da forma como o design pode impactar a efetividade e a experiéncia
do utilizador em determinadas plataformas. Como iniciativa, estdo a expandir o seu
departamento de Behavioural Insights a fim de melhor compreender o processo de tomada de
decisdes decorrente da utiliza¢do de plataformas online, e a trabalhar em parceria com o Digital
Regulation Co-operation Forum (DRCF) com a finalidade de “...assegurar uma abordagem
coerente e coordenada do impacto da concegdo e prestagdo de servigos em linha na capacidade
dos utilizadores de se envolverem de forma eficaz e segura com estes servigos.” (p.17)

A avaliagdo ¢ um passo crucial no que respeita as iniciativas de literacia digital. E ela
que permite perceber se os objetivos foram cumpridos, criando iniciativas e intervengdes tao
eficazes quanto possivel e se o investimento foi bem aplicado, bem como eventuais melhorias a
considerar futuramente no projeto e na alocacdo de recursos. A este respeito a Ofcom
desenvolve ferramentas que possam dar orientacdo aos momentos de avaliagdo de iniciativas,
enquanto, a0 mesmo tempo trabalha em parceria com os governos do Reino Unido para

encontrar uma solu¢do de implementa¢do dessa avaliagdo na atribuicdo de financiamento
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publico para iniciativas e intervengdes de literacia mediatica. Por fim, em Fevereiro de 2023
publicaram um toolkit*® que retine orientagdes sobre avaliagio e provas coletivas.

A Investigacao ¢ parte fundamenal do trabalho da Ofcom contribuindo para uma maior
compreensdo do conceito, praticas e iniciativas de literacias digitais. Alguns trabalhos recentes
publicados pela organizacdo nestas areas sio:

O relatério Adults’ Media Use and Attitudes®’, que reflete a cerca das tendéncias dos
adultos (maiores de 16 anos) em literacia digital e também o relatorio Children’s and parents’
media use and attitudes?’, que estudou o acesso e utilizagdo dos meios de comunicagio entre
criangas de 3-4 anos de idade, bem como atitudes e compreensdo dos meios de comunicacao
entre criancas de 5-15 anos de idade, e ainda as perspetivas dos pais sobre a utilizagdo dos media
pelos seus filhos, em tdpicos como a monotorizagao.

O reportorio de investigagdo inclui igualmente os estudos Adults’ Media Lives
research® e Children’s Media Lives survey®, uma investigacdo que aprofunda as motivacdes e
contexto de utiliza¢do dos meios de comunicagao social a 20 individuos e exatamente a mesma
abordagem aplicada a 18 criangas e jovens entre os 8-18 anos, respetivamente.

Inclui-se também o Automated approached to measuring online experiences: Executive
Summary** que fez um levantamento e avaliacdo das ferramentas automatizadas online.

Bandura & Leal (2022) fazem também um levantamento de iniciativas de diferentes
organizagdes para o alargamento das competéncias digitais. A USAID langou, em Abril de

2022, o relatorio Digital Literacy Primer*que reforca a posi¢do da organizagdo enquanto

3 https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/approach/evaluate/toolkit

40 https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/adults/adults-media-use-and-

attitudes

41 https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/childrens/children-and-parents-

media-use-and-attitudes-report-2021

42 https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/adults/media-lives

43 https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/media-literacy-research/childrens/childrens-media-lives

4 https://www.ofcom.org.uk/ _data/assets/pdf file/0015/220425/automated-tooling-report.pdf

4 https://www.usaid.gov/digital-development/digital-literacy-primer
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promotora da literacia digital e que procura aumentar a sensibilizacdo sobre a mesma como
forca motriz para o cumprimento dos objetivos de desenvolvimento global.

A UNESCO tem também diversas iniciativas, o guia de boas praticas Designing
inclusive digital solutions and developing digital skills: guidelines?® para organiza¢des
governamentais, ndo governamentais e setor privado, em parceria com o Pearson’s Project
Literacy; e uma célula dentro da sua propria organizagdo, o Institute for Information
Technologies in Education (IITE), que organiza eventos e programas de formagdo para
educadores e escolas.

A OCDE, através do programa PISA, realiza, nos seus paises membros, uma avaliacao
das competéncias dos alunos. O ITU, de forma mais localizada opera também projetos de
promogio da literacia digital. De momento*’ os programas em curso sdo Accelerating
digitalization of government services in low-resource settings: Implementing a Reference
Digital Platform based on reusable building blocks*®; Boosting digital skills through Digital
Transformation Centres (DTCs)* no Brasil, Republica Dominicana, Gana, Indonésia, Costa do
Marfim, Filipinas, Papua Nova Guiné, Ruanda e na Zambia; e, Smart Villages Project for Rural
Development in Niger™®, na Nigéria.

Outras institui¢des como o The World Bank, a UNIFEF ¢ a DO4Africa desenvolvem
também programas e iniciativas de foro mais local, de promogao da literacia digital.

A European Commission (2022b) destaca a importancia do pensamento computacional
através da divulgacdo da atividade promovida pela Google, o Exploring Computational
Thinking', um curso online para profissionais do ensino que inclui planos de aula, videos, etc.
O curso proporciona uma melhor compreensdo do pensamento computacional e uma forma de
“...apoiar aqueles que desejam integrar o PC no seu proprio contetido de sala de aula, pratica

de ensino, e aprendizagem.” (Google for Education, 2023)

46 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265537

47 No dia 18 de Fevereiro de 2023

48 https://www.itu.int/net4/ITU-D/CDS/projects/display.asp?ProjectNo=2RER20008
4 https://www.itu.int/netd/ITU-D/CDS/projects/display.asp?ProjectNo=7GL 020108
50 https://www.itu.int/net4/ITU-D/CDS/projects/display.asp?ProjectNo=2NER21005

31 https://edu.google.com/resources/programs/exploring-computational-thinking/
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A importancia de incorporar o pensamento computacional nos programas curriculares é
igualmente compreendida pela UNESCO, que promove um programa de codificagdo exclusivo
para raparigas, o YouthMobile>*. Proporcionar competéncias de alto nivel e a confianga para
construir, promover ¢ vender aplicagdes moveis, promover a criagdo de emprego € o
desenvolvimento sustentavel, sdo os objetivos desta iniciativa.

Neste ambito da codificacdo existem outras iniciativas como a Hour of Code®?, um
movimento global, presente em mais de 180 paises. O objetivo € incentivar os profissionais de
educagdo a administrar uma hora de instru¢do de codificagcdo com o apoio dos seus tutoriais
online, disponiveis em 45 linguas. “Uma hora apenas ¢ suficiente para aprender que a
informatica ¢ divertida e criativa, que ¢ acessivel em todas as idades, para todos os estudantes,

independentemente da sua formacgdo.” (European Commission, 2022b, p.12)

3.4. Situacao Nacional
Esta seccdo procura perceber quais as tendéncias e desafios que a Literacia Digital
enfrenta em Portugal. Procura-se igualmente observar iniciativas e estratégias para a promocao

da Literacia Digital.
3.4.1. Tendéncias e Desafios

Portugal encontra-se no Cluster 1, paises da OCDE de elevado rendimento, segundo o
relatorio New Vision for Education do World Economic Forum (2015). Através do Anexo 23
podemos observar que os niveis de Alfabetiza¢do, Numeracia, Literacia cientifica, Pensamento
critico/ resolucdo de problemas e Curiosidade sdo médios e os niveis de Literacia cientifica e
Criatividade sao médios-baixos.

De acordo com o IDES 2022 Portugal, desenvolvido pela European Commission
(2022b), “Portugal ocupa o 15.° lugar entre os 27 Estados-Membros da EU” (p.3), no entanto,
no que diz respeito as competéncias basicas, encontra-se um pouco acima da média da EU, com

29% das pessoas com competéncias acima da média, contra 26% na EU, e, 55% de pessoas com

32 https://webarchive.unesco.org/20211230083558/https://en.unesco.org/youthmobile

33 https://hourofcode.com/pt/pt
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pelo menos as competéncias basicas, contra 54% na EU. (Anexo 23). O mesmo relatério indica-
nos que, entre os 27 Estados-Membros da EU, Portugal estd no 14° lugar na dimensdo capital
humano. A percentagem de especialistas empregados em TIC encontra-se nos 4,7%, também
ligeiramente acima da média da EU que se encontra nos 4,5%, embora a percentagem de
diplomados em TIC (face a % de diplomados) seja inferior, 2,6% contra 3,9% na EU. A
percentagem de mulheres especialistas em TIC (face a % de especialistas em TIC) ¢ também
um pouco superior em Portugal comparativamente com a EU, 21% e 19%, respetivamente. A
mesma tendéncia verifica-se igualmente no que diz respeito as empresas que ministram
formag¢ao em TIC (face a % de empresas), 23% em Portugal e 20% na EU.

O Programme for International Student Assessment, mais conhecido por PISA, foi
desenvolvido pela OCDE com o objetivo de avaliar a literacia de leitura, literacia cientifica, a
literacia matematica e a literacia financeira, em 79 paises/economias do mundo e mais de
600 000 alunos, de 15 anos. “Em Portugal participaram 276 escolas, 5932 alunos e 5452
professores, de todas as regides do pais” (Lourengo et al., 2019, p.v).

Portugal alcangou 492 pontos em literacia de leitura, 5 pontos acima da média de 487
pontos da OCDE. Comparando com os resultados dos testes PISA passados, Portugal aumentou
significativamente a sua pontuagdo, mais 22 pontos do que em 2000, e mais 3 pontos do que em
2009. “A pontuacao de Portugal ndo ¢ significativamente diferente da pontuacgao alcangada pela
Alemanha (498 pontos), pela Eslovénia (495 pontos), pela Bélgica (493 pontos), pela Franca
(493 pontos), pela Republica Checa (490 pontos) e pela Holanda (485 pontos).” (Lourencgo et
al., 2019, p.v).

O teste PISA organiza-se em 6 niveis de proficiéncia, sendo que o nivel 1 subdivide-se
em mais trés niveis (la, 1b e 1¢) de proficiéncia, que enumeram as competéncias adquiridas dos
alunos e estdo organizadas por ordem. O nivel 2 de proficiéncia, que implica um minimo de 407
pontos, reflete a capacidade de identificar a ideia fundamental de um texto de extensdo
moderada, a localizagdo de informagdo e a reflexdo a cerca dos objetivos e forma dos textos,
quando explicitamente solicitado. O teste PISA revela que pelo menos 80% dos alunos
atingiram este nivel de proficiéncia, um resultado positivo e acima da média da ODCE, que se
encontrou nos 77%. No entanto, apenas 7% dos alunos portugueses obtiveram os niveis 5

(minimo de 626 pontos) ou 6 (minimo de 689 pontos), menos 2% que a média da ODCE. Estes
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niveis mais elevados de proficiéncia refletem a capacidade interpretativa de textos de leitura
moderada, a compreensdo de conceitos mais abstratos e a distingdo entre factos e opinides com
base em factos/informacoes relevantes sobre o assunto.

Existem diferencas de desempenho entre rapazes e raparigas, tendo as segundas
pontuado em média mais 24 do que os seus colegas, 540 pontos contra 480. Esta ¢ uma tendéncia
que ja se tinha verificado anteriormente em 2009 e 2000, e que se verifica igualmente em todos
0s paises/economias que participaram no teste PISA 2018.

O teste PISA divide-se também em subescalas, e sdo elas, ‘Localizar Informacao’,
‘Compreender’, e, ‘Avaliar e Refletir’, tendo Portugal obtido 489 pontos, 489 pontos, 494
pontos, respetivamente, em cada uma delas. Estes resultados das subescalas correspondem a
uma proficiéncia em leitura de nivel 3, o que significa que no processo correspondente a escala
‘Localizar Informacao’ os alunos sao capazes de localizar e identificar relagdes entre elementos
de informacdo, no que diz respeito ao ‘Compreender’ integram varias ideias de um texto
identificando a ideia principal e em relagcdo ao ‘Avaliar e Refletir’ “...conseguem estabelecer
relagdes, comparagoes, produzir explicagdes, ¢ avaliar um aspeto particular de um texto.”
(Lourenco et al., 2019, p.vi).

Na literacia cientifica Portugal alcangou 492 pontos, 3 pontos acima da média de 489
pontos da OCDE, mas um resultado a baixo do obtido em 2015, menos 9 pontos. Esta ¢ uma
tendéncia que se reflete também na média da OCDE que tem vindo a baixar desde 2006.

O nivel 2 de proficiéncia, que implica um minimo de 407 pontos, reflete a capacidade
de utilizacdo de conhecimentos do quotidiano e procedimentos elementares a fim de formular
uma explicacdo cientifica adequada, a interpretacdo de dados e identificagdo da questdo de
investigacdo mediante um contexto simples. O teste PISA revela que pelo menos 80% dos
alunos atingiram este nivel de proficiéncia, um resultado positivo e acima da média da ODCE,
que se encontrou nos 78%. No entanto, apenas 6% dos alunos portugueses obtiveram os niveis
5 ou 6 de proficiéncia, menos 1% que a média da ODCE. Estes niveis mais elevados de
proficiéncia refletem uma grande autonomia e criatividade da aplicabilidade dos conceitos e
conhecimento de ciéncias em diferentes contextos, mesmo os menos familiares.

Ao contrério da literacia de leitura, na literacia cientifica os rapazes obtiverem melhores

resultados, 494 pontos, e as raparigas 489 pontos. A tendéncia corresponde a verificada em
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Portugal nos anos anteriores, mas nao a apresentada pela OCDE que mostra resultados mais
favoraveis para as raparigas. “No conjunto dos alunos portugueses com melhores desempenhos,
um em cada dois rapazes pensa vir a desenvolver uma profissdo na area das ciéncias e das
engenharias, enquanto uma em cada sete raparigas pensa vir a fazé-lo.” (Lourencgo et al., 2019,
p.vii). Esta ¢ uma estatistica que se apresenta substancialmente diferente nos outros paises da
OCDE.

Na literacia matematica Portugal alcangou 492 pontos, 3 pontos acima da média de 489
pontos da OCDE, o que representa um aumento significativo em relagcdo a 2003, mais 26 pontos,
e a 2012, mais 5 pontos. Entre 2015 e 2018 verificou-se um aumento, nao tao expressivo, de 0,9
pontos.

O nivel 2 de proficiéncia, que implica um minimo de 407 pontos, reflete a capacidade
de interpretar e reconhecer as operagdes matematicas quando aplicadas a problemas simples do
quotidiano. O teste PISA revela que pelo menos 77% dos alunos atingiram este nivel de
proficiéncia, um resultado superior, mas muito semelhante aos 76% da média da OCDE. Nesta
categoria da literacia, a percentagem de alunos que atingiram os niveis 5 ou 6 de proficiéncia
sobe para os 12%, um resultado que subiu face aos testes passados de 2003 e 2012, e semelhante
a média da OCDE, que se encontra nos 11%. Estes niveis mais elevados de proficiéncia
implicam a selecdo, avaliagdo e comparagao de formas de resolugdo em contextos mais
complexos.

Tanto em Portugal, como no conjunto de paises da OCDE, os rapazes obtiveram
resultados superiores que as raparigas, na literacia matematica, mais 9 e mais 5 pontos
respetivamente, isto ¢, 497 contra 488 pontos em Portugal e 492 contra 487 pontos na OCDE.
(Lourengo et al., 2019)

No teste PISA, em 2018, na componente Literacia Financeira participaram um total de
117.000 alunos de 15 anos. Portugal encontra-se em 7° lugar no ranking de 20 paises que
participaram neste teste, com 505 pontos, valor exatamente igual ao da média da OCDE. Nao
existe uma diferenca significativa entre os sexos, apenas 1 ponto os distingue, tendo sido a dos
rapazes a pontua¢ao mais alta, 506 pontos. Na OCDE também os rapazes apesentam uma média
superior as raparigas, igualmente de 506 pontos, com uma diferenca de 3 pontos. O teste PISA

permite-nos concluir duas tendéncias, presentes ndo s6 em Portugal como na OCDE, os alunos
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do ensino regular apresentem uma maior literacia financeira em compara¢ao com os alunos do
ensino vocacional/profissional e, os alunos imigrantes tém uma literacia financeira inferior a
dos alunos ndo imigrantes. Relativamente aos tipos de ensino, em Portugal a diferenca ¢ de 44
pontos € na OCDE de 71 pontos. Relativamente a emigracao, em Portugal a diferenca ¢ de 31
pontos e na OCDE de 32 pontos.

A literacia financeira divide-se em 5 niveis de proficiéncia. Segundo o Anexo 24, 14%
dos alunos em Portugal e 15% dos alunos da OCDE sao Low Performers, isto ¢, t€m apenas o
nivel 1 de proficiéncia (t€ém entre 326 e 400 pontos) ou abaixo. No espectro contrario, em
Portugal 8% e na OCDE 10% dos alunos sao Top Performers, isto ¢, t€m o nivel 5 de
proficiéncia (tém mais de 625 pontos). Nos niveis 2, 3 e 4 a distribuicdo do desempenho é muito
semelhante entre Portugal e a OCDE, sendo o maior grupo o nivel 3 de proficiéncia, em Portugal
com 32% e na OCDE com 30%. Ter este nivel de proficiéncia significa ser capaz de

Aplicar termos, conceitos e produtos financeiros utilizados mais frequentemente, em situagoes
que tém relevancia para a sua idade. Considerar as consequéncias das decisdes financeiras; fazer
planeamento financeiro simples em contextos que lhe sdo familiares. Interpretar significado
explicito numa variedade de documentos financeiros. Aplicar varias operagdes matematicas
elementares, inclusive para calcular percentagens, e selecionar as operacdes matematicas
necessarias para resolver problemas de rotina, em contextos financeiros relativamente correntes,
p. €., fazer um orgamento. (OCDE, 2018, p.5)

Esta avaliagdo do PISA traz-nos também outras estatisticas nomeadamente no que diz
respeito as atividades financeiras digitais e as praticas relativas a assuntos financeiros. Na
OCDE 73% dos alunos fizeram compras online € 39% fizeram pagamentos com o telemovel,
enquanto em Portugal foram apenas 58% e 28%, respetivamente, nos ultimos 12 meses
referentes ao estudo. Também a pratica de comparacgao de precos entre lojas fisicas e online é
menos frequente em Portugal do que na OCDE. Genericamente, o nivel de confianca na
utilizacdo de servigos financeiros digitais € mais baixo em Portugal do que na OCDE: Transferir
dinheiro (45% vs 50%), Controlar o saldo (71% vs 65%) ,Pagar com o cartao de débito (63%
vs 67%), Pagar com um dispositivo mével (41% vs 49%) e Garantir a seguranca das informagdes
confidenciais ao efetuar um pagamento ou ao utilizar servigos bancarios online (48% vs 51%).

(OCDE, 2018)
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3.4.2. Estratégias e Iniciativas de Promocao da Literacia Digital

Dada a importancia comprovada da Literacia Digital, existem, em Portugal, multiplas
iniciativas para a sua promocao. Este ¢ um dos topicos da agenda politica atual. A formagao
acontece através do ensino com o apoio de programas como a Capacitacdo Digital de Docentes™
ou a Escola Digital®>, que ambiciona acelerar o uso do digital nas familias e comunidades
escolares. A promog¢ao da literacia digital vai para a além da disponibiliza¢do de hardware, ¢
necessaria uma formagdo mais alargada de professores e alunos. Nesse sentido o Programa da

Escola Digital propde-se a cumprir 0s seguintes objetivos:

¢ Disponibilizar equipamento e ligacdo a internet a alunos, professores e escolas

e Formar e capacitar professores para o digital

e Disponibilizar plataformas digitais de colaboragao e acesso a recursos pedagogicos digitais
para alunos e professores

e Estabelecer um plano de agdo para o desenvolvimento digital em cada escola

(Portugal Digital, 2022)

Mas a promocao da literacia digital ndo deve apenas acontecer no ensino, esta estende-
se a populacdo ativa e a populacdo desempregada com o auxilio de plataformas como a
Academia Portugal Digital®® e programas como o Emprego+Digital’’, Jovem+Digital®® e o
UPSKILL>. Até 2025 a Academia Portugal Digital e o Emprego+Digital preveem formar
800.000 e 200.000 trabalhadores, respetivamente, com ferramentas e competéncias digitais. Os
programas Jovem+Digital e UPSKILL destinam-se a jovens desempregados. Até 2023 o
primeiro objetivou formar 15.000 jovens e o segundo a conversdao de 3.000 jovens em

especialistas em TI. Estas plataformas e programas sao sustentados pelo INCoDe.2030, pelo

4 https://digital.dge.mec.pt/capacitacao-digital-dos-docentes

55 https://portugaldigital.gov.pt/formar-pessoas-para-o-digital/conhecer-a-escola-digital/

56 https://portugaldigital.gov.pt/formar-pessoas-para-o-digital/oferta-de-formacao-em-competencias-

digitais/academia-portugal-digital/

57 https://portugaldigital. gov.pt/formar-pessoas-para-o-digital/oferta-de-formacao-em-competencias-

digitais/emprego-mais-digital/

38 https://iefponline.iefp.pt/IEFP/medJovemMaisDigital.do?action=overview

59

https://upskill.pt/
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Acordo sobre Formacao Profissional e Qualificacdo, e pela Rede Nacional de Computagdo
Avancada.

Existem também programas que visam mitigar os niveis de exclusdo tecnologica e
fornecer um minimo de competéncias basicas como os programas EU SOU Digital®, MUDA®!
e Roteiro INCoDe.2030%2, O ultimo promove as iniciativas Capacitagdo Digital, “Que
providencia estudos, medidas e plataformas para impulsionar a inclusdo e a literacia digitais, a
formagdo, a qualificacdo e programas de convergéncia de género.” (European Commission,

2022b, p.8), e a iniciativa A¢des com Selo®

...que distingue individuos, organizagdes e
entidades publicas e privadas que contribuem para melhorar as competéncias digitais em
Portugal.” (European Commission, 2022b, p.8)

Portugal promove igualmente programas tecnolégicos que mitiguem o fosso tecnoldgico
associado a desigualdade de género como é o caso do programa Engenheiras por um dia®, que
desde 2017 ja contou com mais de 10.000 participantes, ¢ o projeto Promova — Gender Equality

Opportunities in Senior Management®

, que visa fomentar e promover nas empresas a atribui¢cao
de fungdes de gestao de topo a mulheres. (European Commission, 2022b)

A lista de iniciativas continua com exemplos como 7 Dias, 7 Dicas sobre os Media®®,
“Conta-nos uma historia!”®’, Concurso Media Smart®®, Scratch Challenge®, Iniciacio a

Programacdo no 1.° Ciclo do Ensino Basico’’, Clubes de Programacio e Robdtica’!,

0 https://www.eusoudigital.pt/

61 https://www.muda.pt/

2 https://www.incode2030.gov.pt/roteiro/

63 https://www.incode2030.gov.pt/acoes-com-selo/

4 https://www.engenheirasporumdia.pt/

9 https://www.eeagrants.gov.pt/pt/programas/conciliacao-e-igualdade-de-genero/projetos/projetos-pre-

definidos/pdp4-gender-equality-opportunities-in-senior-management/

66 https://www.dge.mec.pt/concurso-7-dias-7-dicas-com-os-media

67 https://erte.dge.mec.pt/concurso-conta-nos-uma-historia

8 http://www.mediasmart.com.pt/media-smart/programa/

% http://projectos.ese.ips.pt/eduscratch/

70 https://www.erte.dge.mec.pt/iniciacao-programacao-no- 1 o-ciclo-do-ensino-basico

1 https://www.erte.dge.mec.pt/clubes-de-programacao-e-robotica
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t’?, Cineast@s Digitais’*, SeguraNet’, “Liberdade de Expressdo e Redes Sociais™”’,

Sitestar.p
entre outros. (Brites & Jorge, 2017)

Podemos também encontrar inimeras outras agdes de promog¢ao no foro privado, como
Mitdos Seguros na Net”®, Ptiblico na Escola do jornal PUBLICO’ ou 0 Medialab, do Diario de
Noticias’®. (Brites & Jorge, 2017)

Assim compreendemos que o conceito de literacia digital ¢ altamente amplo,
polissémico e dependente das praticas culturais envolventes. Esta ¢ uma das principais
motivacdes de Belshaw (2014) ao criar o seu modelo que demonstra que a literacia digital deve
ser considerada no plural, ou seja, devemos falar em literacias digitais, ao invés de apenas
literacia digital. Na verdade, o autor propde-nos 8, as literacias Culturais, Cognitivas,
Construtivas, Comunicativas, de Confianca, Criativas, Criticas e Civicas.

O autor alerta-nos também para a forma como devemos promover a literacia, esta deve
ser de forma progressiva ¢ ndo sequencial. O formato sequencial entende que as literacias
evoluem de forma crescente ¢ ordenada, e pressupde algum tipo de procedimento que os
educadores ou responsaveis por transmitir a informagdo, na verdade, ndo vivenciaram.
Contrariamente, a forma progressiva concentra-se nos interesses das pessoas tentando leva-las
a obter a motiva¢ao intrinseca de querer desenvolver as competéncias digitais para si proprias.
Se existe um circulo de interesses pessoais € se hd uma espécie de circulo de questdes
importantes, entdo o lugar para desenvolver estas literacias digitais ¢ a sobreposicao desses dois
circulos (TEDx Talks, 2012).

Existem inumeras iniciativas de promog¢ao da literacia digital. Neste capitulo podemos
encontrar a mencao e descricao de algumas. Através do modelo de Belshaw (2014) ¢ percetivel

distinguir quais as literacias, e competéncias, que estdo a ser trabalhadas em cada acdo em

72 https://sitestar.pt/

73 http://cineastas.ccems.pt/

74 https://www.seguranet.pt/pt/desafios-seguranet

75 https://sicesperanca.org/2a-edicao-projeto-liberdade-de-expressao-e-redes-sociais/

76 http://miudossegurosna.net/

77 http://static.publico.pt/nos/livro_estilo/26-projecto-e.html

78 https://dn.medialabedu.org/
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particular. E também importante ndo esquecer que as praticas culturais estdo em constante
mutagdo e que estas influenciam as literais digitais. Assim sendo, as proprias literacias digitais
alteram-se com o tempo, por forca do contexto. Neste sentido ¢ importante que as iniciativas
que as procuram promover estejam atentas e sejam flexiveis a mudanca.

Este capitulo inclui também um levantamento a cerca dos niveis de literacia dos
portugueses. Em alguns dos estudos € possivel fazer um paralelismo com o modelo de Belshaw
(2014) mas raramente fazer consideracdes e distingdes entre os géneros.

Na segunda parte desta investigagdo, na investigagao empirica, vamos seguir e aplicar
um modelo de andlise que nos permite aferir o nivel de literacia dos portugueses, nas 8

comtempladas no modelo de Belshaw (2014), filtrando os resultados por género.
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PARTE II — Investigacao Empirica

Nestes capitulos que correspondem a Investigagdo Empirica encontra-se a Metodologia,
que no caso da presente investigacdo foi qualitativa, com recurso a técnica inquérito por
questionario, construido com base no modelo dos 8 elementos essenciais das Literacias Digitais
de Doug Belshaw (2014), a apresentacao dos dados e a discussao dos mesmos.

A semelhanca do proprio questionario, a apresentagdo e discussdo dos resultados esta
dividida em secg¢des. Primeiramente vém os dados de caracterizagdo da amostra e s6 depois os
dados relativos a cada uma das literacias, Cultural, Cognitiva, Construtiva, Comunicativa, de

Confianga, Criativa, Critica e Civica, respetivamente.
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4. Capitulo 4 — Metodologia

A Revisdao de Literatura esta dividida entre os conceitos base Género, Geracdes e
Literacia Digital, sendo o seu objetivo fundamental a contextualizagdo do estudo empirico.
Como tal, o quadro explorado foi: o Construcionismo Social, A relacdo das mulheres com a
tecnologia, os Estereotipos de Género e As mulheres no ensino € no mercado de trabalho
(Capitulo 1), as Geragdes, em particular a Geragdo X (Capitulo 2), a Literacia Digital enquanto
conceito, os Modelos de Literacias Digitais, em particular, o modelo de Doug Belshaw (2014),
os 8 elementos essenciais das Literacias Digitais, e por fim, um levantamento, internacional e
nacional, respetivamente, das Tendéncias e Desafios, e ainda, das Estratégias e Iniciativas de
Promocao da Literacia Digital (Capitulo 3).

Através do presente quadro teorico e da significativa investigacdo de multiplos autores,
entendemos, por um lado, como o género ¢ um fator social determinante, e, em casos
particulares, até discriminatdrio, € como este afeta as areas tecnologicas, areas onde as mulheres
continuam sub-representadas. Entendemos por outro lado, que as Geragdes, tem as suas
caracteristicas proprias, uma consequéncia dos fenémenos envolventes pelos quais passaram em
diferentes estagios de vida. Entendemos ainda que a Literacia Digital ¢ um conceito polissémico,
pelo que devemos entdo falar de Literacias Digitais, € como estas ndo apenas incluem o ato
cognitivo, como também uma vertente social indissocidvel (Belshaw, 2014).

A Importancia da Literacia Digital e consequentemente da sua promocao, ¢ relevada pelo
aumento da presenca do mundo digital em multiplas areas do mundo fisico como o trabalho,
ensino e comunicagdo. Esta mudanca transformacional abre oportunidades, mas cria igualmente
desafios, como a marginaliza¢do e exclusdo daqueles que ndo possuem estas competéncias.
(ITU, 2018; UNESCO, 2018).

Bandura & Leal (2022) reforcam de igual modo a importancia da Literacia Digital para
comunicar, encontrar emprego, receber educacao abrangente, socializar, e, destacam o seu papel
“...vital para fomentar sociedades mais abertas, inclusivas e seguras.” (p.1)

Assim torna-se pertinente perceber qual o paradigma da Literacia Digital em Portugal.

Nesse sentido, surge, a seguinte questao de investigagao:
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Os niveis de literacia digital dos homens sdo mais elevados do que os das mulheres, em
Portugal, na Geragao X?

A questdo de investigacdo coloca-se desta forma, isto ¢, ¢ colocada a questdo na
afirmativa a cerca da eventual, literacia digital superior dos homens em relagdao as mulheres,
devido aquilo que foi investigado na revisao de literatura. Supde-se que a mulheres t€ém uma
literacia digital inferior dado que sdo elas que mais sofrem de ansiedade tecnoldgica e dos seus
efeitos adversos de desconforto e stress (Cooper & Weaver, 2003) e uma vez que a tecnologia
¢ uma realidade mais recente para elas do que para os homens, até ao século XIX estas eram
vistas como tecnologicamente incompetentes (Marvin, 1988), realidade que hoje se mantem
mascarada por pensamentos patriarcais como o conceito de “mulheres restantes” (You &
Nussey, 2022). Existem também outros esteredtipos, como aqueles que estdo embebidos pelos
sistemas de A, que estdo presentes em todo o lado e em tudo o que fazemos (Cawley, 2020;
Perez 2019). Até estes sistemas sdo mais ineficientes para as mulheres do que para os homens
(Buolamwini & Gebru, 2018; Buolamwini et al.; 2018). No fim da linha de tudo isto,
confrontamo-nos com a realidade dos dados que nos mostram que existem menos mulheres, do
que homens, nos ambientes tecnologicos, tanto no ensino superior, como no mercado de
trabalho, uma realidade que ndo ¢ exclusivamente portuguesa (NCES (Nacional Center for
Education Statiscs), 2012; Bureau of Labor Statistics, 2022; IST - Instituto Superior Técnico,
2022; FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, 2019; Deloitte, 2020).

Relativamente aos objetivos, pretende-se aferir o nivel de literacia digital dos
portugueses da Geracdo X, isto €, nascidos entre 1965 e 1979, em cada uma das 8 literacias
digitais propostas pelo modelo de Doug Belshaw, as literacias Culturais, Cognitivas,
Construtivas, Comunicativas, de Confianga, Criativas, Criticas e Civicas.

A Geracdo X compreende os portugueses, que, no atual ano de 2023, tém entre 44 e 58
anos. A escolha especifica desta faixa etaria prende-se com o facto de esta ser a geracdo que se
encontra ha mais tempo no mercado de trabalho e, simultaneamente, a geracao que presenciou
a mais profunda transformacao e evolugdo tecnologica, a transicao da era analdgica para a era
digital.

A nivel pratico, deseja-se contribuir positivamente para o conhecimento das lacunas da

literacia digital dos portugueses desta geracao, contribuindo assim para o desenvolvimento de
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iniciativas de promocao da literacia digital mais personalizadas e ajustadas as verdadeiras

necessidades.

4.1. Estratégia metodologica

O processo de investigagdo cientifico pode ser compreendido em 3 fases: (1) Fase
Conceptual, (2) Fase Metodologica e (3) Fase Empirica (Creswell & Creswell, 2017; Bryman,
2016; Neuman, 2014).

Os capitulos 1, 2 e 3 correspondem a Fase Conceptual, onde foi revista a literatura e os
principais conceitos, € que, o presente capitulo, capitulo 4, corresponde a Fase Metodoldgica
onde foi apresentada a pergunta de partida e os objetivos, e, onde vao ser explicitados os
métodos de investigacao.

Sao os métodos de investigacdo que delimitam os meios pelos quais os dados deverao
ser recolhidos e trabalhados. A selecdo do método de analise varia conforme o objetivo da
investigacdo e peso dado a cada uma das dimensdes do estudo (Creswell & Creswell, 2017).

A escolha do método divide-se entre o estudo quantitativo e o estudo qualitativo, sendo
que cada um deles apresenta caracteristicas, vantagens e desvantagens proprias. (Creswell &
Creswell, 2017). Na presente investigacdo optou-se por seguir o método qualitativo, através da

aplicacdo de um inquérito por questionario.
4.1.1. Inquérito por questionario

O inquérito por questiondrio procura dar resposta a 3 tipos de questdes: (1) perguntas
descritivas, (2) perguntas sobre as relacdes entre variaveis, € (3) questdes sobre relacdes
preditivas entre variaveis ao longo do tempo (Creswell & Creswell, 2017).

Em relagdo a estrutura, o questiondrio apresenta 2 tipos de perguntas: (1) as perguntas
de resposta aberta e (2) as perguntas de resposta fechada. As primeiras, como o proprio nome
indicia, ddo ao inquirido uma maior abertura e liberdade para responder. Estas configuram-se,
naturalmente, como perguntas mais demoradas e complexas de responder, € consequentemente,
mais dificeis de codificar e analisar. Por outro lado, as perguntas de resposta fechada limitam o

inquirido a um conjunto pré-definido de respostas (Bryman, 2016).

105



Para o bom funcionamento do questionario, a ordem das perguntas também ¢
determinante devendo estas estar ordenadas e ser cuidadosamente consideradas (Bryman, 2016).

A utilizagdao de um pré-teste também ¢ um procedimento aconselhado para garantir a
clareza e boa compreensao das perguntas (Walliman, 2011). Por este motivo realizou-se
previamente o questionario a uma amostra de 7 pessoas.

Desde modo o inquérito por questionario (Anexo 25) ¢ o resultado final apos algumas
corregoes realizadas em consequéncia do pré-teste. O inquérito por questiondrio procura
averiguar o grau de Literacia Digital dos portugueses da Geracao X, nas 8 literacias digitais
identificadas por Belshaw (2014).

Optou-se por distribuir o questiondrio digitalmente pois ¢ a forma mais rapida,
econdmica e que permite uma maior variedade e homogeneidade da amostra. O questiondrio foi
partilhado através de um link, que remetia diretamente o inquirido para o inquérito na plataforma
Google Formularios. A partilha iniciou-se primeiramente pelos contactos pessoais, que
cumpriam os requisitos de idade da amostra pretendida, através de mensagem privada via
WhatsApp, Facebook Messenger e Instagram, e, posteriormente alargada ao publico em geral,
respeitando igualmente os requisitos de idade pretendidos, através de publicagdes publicas no
Facebook e LinkedIn. Este questionario esteve disponivel desde o dia 6 de Maio a 25 de Maio.

O questionario esta dividido em 11 seccdes: (1) Introducdo, explicitando o ambito
académico do questiondrio e os destinatarios, a Geragao X; (2) Idade (sendo este um fator de
exclusdo, s6 prossegue para a sec¢do seguinte quem selecionar a opg¢ao “1965-1979”; (3)
Caracterizagdo Demogréafica; (4) Literacia Digital Cultural; (5) Literacia Digital Cognitiva; (6)
Literacia Digital Construtiva; (7) Literacia Digital Comunicativa; (8) Literacia Digital de
Confianga; (9) Literacia Digital Criativa; (10) Literacia Digital Critica; e, (11) Literacia Digital
Civica.

A seccdo 3, Caracterizagdo Demografica, ¢ composta por 7 perguntas sendo estas de
escolha multipla: (1) Género, (2) Distrito de Residéncia, (3) Distrito de Naturalidade, (4) Nivel
de Escolaridade, (5) Distrito onde realizou a maior parte da sua escolaridade, (6) ‘Como esté a
preencher este formulario?’, e, (7) ‘Que dispositivo esta a utilizar para aceder e responder a este

questionario?’
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A seccao 4, Literacia Digital Cultural, ¢ composta por 4 perguntas de escolha multipla.
A seccdo 5, Literacia Digital Cognitiva, € composta por 6 perguntas, 5 de caixas de verificagao
e uma de escolha multipla. A sec¢ao 6, Literacia Digital Construtiva, ¢ composta por 4
perguntas, 3 de caixas de verificagdo e uma de escolha multipla. A secc¢ao 7, Literacia Digital
Comunicativa, ¢ composta por 3 perguntas, uma grelha de caixas de verificagdo, uma de escolha
multipla e outra de caixas de verificagdo. A secc¢do 8, Literacia Digital de Confianga, ¢ composta
por 7 perguntas em formato de Escala de Likert de 1 a 5. A secgdo 9, Literacia Digital Criativa,
¢ composta por 2 perguntas, uma de escolha multipla e outra de caixas de verificacdo. A sec¢ao
10, Literacia Digital Critica, ¢ composta por 6 perguntas em formato de Escala de Likert de 1 a
5 e uma pergunta em grelha de escolha multipla. Por fim, a sec¢do 11, Literacia Digital Civica,
¢ composta por 8 perguntas em formato de Escala de Likert de 1 a 5 e uma pergunta em formato

de caixas de verificacao.

4.2. Modelo de avaliacdo metodologico
Ap6s a revisdo bibliografica de multiplos modelos de Literacia Digital optou-se pela
utilizagdo do Modelo dos 8 elementos essenciais das Literacias Digitais de Belshaw (2014).
Assim, 8 das 11 secgdes do questiondrio correspondem a cada uma das Literacias apontadas
pelo autor. De igual modo, as perguntas selecionadas para cada uma das sec¢des do questionario
partem da revisdo de literatura, podendo estas ser encontradas da tabela abaixo com a indica¢do

da pagina onde se encontram neste documento.

Tabela 1 - Correspondéncia entre o modelo, as variaveis, as perguntas e as

justificacées das perguntas do inquérito por questionario
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Pergunta de Investigagdo

Os niveis de literacia digital dos homens sdo mais elevados do que os das mulheres, em

Portugal, na Geragao X?

Modelo . ~
Justificacdo escolha
Belshaw Perguntas d ¢
(2014) a pergunta
(1) Sabe o que sao memes? Sim/Nao (1) “Entender a
cultura... ndo
(2) Escolha a descri¢ao que melhor se adequa a | apenas a escrita,
imagem: mas também
fendémenos como
memes, emojis €
gifs.” (p.72)
(2) Pergunta de
despiste.
(A)Comi esparguete enquanto usava uma (3) “Entender a
camisa branca. Nao me suguei com cultura... ndo
molho (opgao correta) apenas a escrita,
(B) A minha empresa a ‘descarrilar’. Eua | mas também
saber que ¢ sexta-feira. fendmenos como
) (C) Como eu sou na minha mente. Como eu | memes, emojis e
Culturais

sou quando passo por um espelho.
(D)Como as pessoas com iPhones olham
para as pessoas com Androids.
(E) Nao sei

(3) Qual o contexto em que se aplica o seguinte
emoji?

—_

U

(A) Alegria

(B) Tristeza

(C) Ironia (opgao correta)
(D) Irritagao

(E) Nao sei

gifs.” (p.72)

(4) “88% utilizavam
um dispositivo
eletronico para jogar
jogos...” (p.78)

(5) “...sendo que
grande parte jogava
online com ou
contra outras
pessoas, incluindo
29% que jogavam
com pessoas que
nao conheciam e
que nunca tinham
conhecido
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(4) Joga videojogos online? Sim/Nao

(5) Conhece os jogadores com quem/contra
quem joga?

(A) Nunca

(B) Raramente
(C) As vezes

(D) Muitas vezes
(E) Sempre

pessoalmente.” (pp.
78 ¢ 79)

Cognitivas

(6) Indique os dispositivos com os quais sabe
trabalhar:

- Earphones/Headphones sem fios

- iPad/Tablet

- Oculos RV

-PC

- Smart TV

- Smart Watch/ Smart Band

-Telemovel

- Nenhum dos anteriores

(7) Indique os
programas/plataformas/ferramentas/linguagens
com os quais sabe trabalhar:
- Google Analytics

- Google Data Studio

- Adobe Acrobat

- Adobe Illustrator

- Adobe Photoshop

- Canva

- CSS

- Google Calendério

- Google Docs

- Google Drive

- Google Earth

- Google Formularios

- Google Fotos

- Google Gmail

- Google Maps

(6)e(7)“...a
cogni¢ao, no que diz
respeito as literacias
digitais, pode
traduzir-se como a
capacidade de
utilizar uma
variedade de
hardwares,
softwares e
interfaces.” (p.72)
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- Google Meet

- Google Slides

- Google Sheets

- Google Tradutor

- HTML

- Java Script

- Microsoft Excel

- Microsoft OneDrive
- Microsoft OneNote
- Microsoft Outlook
- Microsoft PowerPoint
- Microsoft Teams

- Microsoft Word

- OutSystems

- Primavera

- Python

-R

- SAP

- Semrush

- Shazam

- Soundcloud

- Spotify

- SPSS Statistics
-SQL

- Tableua

- WeTransfer

- YouTube

- Zoom

(8) Identifique os conceitos com os quais sabe
trabalhar:

- Gostos

- Partilhas

- Hashtags

- Menus de navegacao

- Defini¢des/Configuracdes

- Perfis

- Nenhum dos anteriores

(8) “...inclui o
conhecimento de
conceitos-chave
como fags,
hashtags,
funcionalidades de
partilha, menus de
navegagao,
configuragoes,
perfis, etc.” (p.72)
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(9) Identifique as agdes que sabe realizar:

- Gerir/alterar palavras-passes

- Aceder e apagar o histérico de navegacdo na
Internet e ficheiros temporarios

- Mover os icones das aplicagdes

- Instalar novas aplicagdes

- Apagar ou atualizar as aplicacdes

- Transferir informag¢ao como musica,
fotografias e documentos entre os meus
dispositivos

- Criar lembretes

- Criar eventos no calendério

- Escolher uma musica do seu dispositivo e
reproduzi-la

- Tirar uma captura de ecra

- Utilizar o touchpad para mover o rato na tela

(10) Sabe utilizar plataformas de streaming?
Sim/Nao

(11) Que plataforma/s de streaming utiliza?
- Netflix

- HBO MAX

- Disney +

- Amazon Prime Video

- Opto

(9) MDPQ-16 de
Roque & Boot
(2018)

(10) “No que diz
respeito a0 consumo
de entretenimento
0s participantes,
apesar de
consumirem cada
vez mais produtos
das plataformas de
streaming (como
Netflix, Amazon
Prime e Disney+).”
(p.79)

(11) Pergunta de
despiste.

Construtivas

(12) Em que rede/s tem um perfil/conta criada?
- Instagram

- Facebook

- Facebook Messenger

- Twitter

- WhatsApp

(12) “60% dos
homens e 55% das
mulheres indicaram
utilizar 4 tipos de
plataformas de
comunicacao online,
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- TikTok

- LinkedIn
- YouTube
- Discord

(13) Tem mais do que um perfil na mesma rede
social? Sim/Nao

(14) Identifique em qual/quais Redes Sociais
tem mais do que um perfil criado na mesma
Rede

- Instagram

- Facebook

- Facebook Messenger

- Twitter

- WhatsApp

- TikTok

- LinkedIn

- YouTube

- Discord

(15) Identifique o/os motivo/s.
- Hobby

- Negocio

- Trabalho

- Amigos chegados

- Outro

sendo eles, as redes
sociais, plataformas
de mensagens, de

partilha de videos e
de live streaming.”

(p.78)

(13)e (14) “A
construcao ¢
também um
elemento presente
neste relatorio visto
que cerca de metade
dos jovens
declararam ter
multiplos perfis na
mesma plataforma
online...” (p.78)

(15) «“...perfis
relacionados com o
seu hobby, de um
negocio, ou de
contetdo apenas ara
amigos mais
chegados.” (p.78)

Comunicativas

(16) Indique a/as rede/s que utilizaria nas
seguintes situacdes de entre as opcdes
Instagram, Facebook, Facebook Messenger,
Twitter, WhatsApp, TikTok, LinkedIn, YouTube
e Discord.

- Procurar emprego (LinkedlIn)

- Publicar fotografias das férias (/nstagram,
Facebook)

- Aprender a montar um moével (YouTube)

- Enviar uma mensagem que parabéns a um
familiar (WhatsApp, Facebook Messenger)

(16) “A
comunicagao, as
suas normas €
protocolos, variam
de espago para
espago como ¢ o
caso das redes
sociais, por exemplo
a comunicac¢ao no
Instagram ¢ bastante
distinta da
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- Publicar um pequeno video engracado
(TikTok, Instagram, Facebook, YouTube)

- Fazer uma videochamada com mais de 20
participantes (Discord)

- Enviar um documento para um amigo
(WhatsApp)

- Escrever uma ideia engragada (Facebook,
Twitter)

(17) Quantas plataformas de comunicacao
online utiliza, em média, por semana?

(Sendo que por plataformas entendem-se Redes
Sociais, Plataformas de mensagens,
Plataformas de partilha de videos e Plataformas
de live streaming)

(A) 3 ou menos

(B) Entre 4 e 6

(C)Entre 7e 8

(D) Mais de 8

(18) Indique o(s) tipo(s) de plataforma(s) que
utiliza pelo menos 3 vezes por semana?

- Redes Sociais

- Plataformas de mensagens

- Plataformas de partilha de videos

- Plataformas de /ive streaming

-Nenhuma das anteriores

comunicagdo no
LinkedIn, e também
varia de dispositivo
para dispositivo. Ter
competéncias
comunicativas no
ambiente digital
traduz-se na
compreensdo destas
diferentes, assim
como 0s conceitos
identidade, partilha,
influéncia e
confianga.” (p.74)

(17) “Os
utilizadores da
Internet utilizavam,
em média, mais de
seis plataformas de
comunicacao
online.” (p.78)

“Nos jovens, entre
0s 16 e os 24 anos,
esta média sobre
para as 8.7
plataformas
enquanto nos idosos
com mais de 65
anos decresce para
apenas 3
plataformas.” (p.78)

(18) “60% dos
homens e 55% das
mulheres indicaram
utilizar 4 tipos de
plataformas de
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comunicacao online,
sendo eles, as redes
sociais, plataformas
de mensagens, de
partilha de videos e
de live streaming.”

(p-78)

Confianga

(19) Classifique as afirmacdes entre 1 € 5,
sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo, 3
Neutro, 4 Concordo e 5 Concordo Totalmente:
- Sei reconhecer publicidade online.

- Sei reconhecer mensagens fraudulentas
online.

- Sei realizar compras online.

- Sei reconhecer se um website ¢ seguro ou nao
- Sinto-me confiante para aprender a utilizar
novos

programas/plataformas/ferramentas/linguagens.

- Sinto que sou capaz de procurar solugdes
online para os meus problemas.

- Sinto-me confiante na gestdo dos meus dados
pessoais

(19) “79% dos
utilizadores da
internet sentem-se
confiantes ao fazé-
lo, mas apenas uma
percentagem mais
pequena, 59%, se
sente confiante na
gestao do acesso aos
seus dados pessoais.
Ainda que diz
respeito a confianca,
por vezes existe
uma lacuna na
capacidade de
reconhecer a
publicidade ou
identificar uma
mensagem
fraudulenta. Aqui,
75% dos homens ¢
76% das mulheres
disseram estar
confiantes e capazes
de reconhecer
mensagem
fraudulentas, e, 44%
dos homens ¢ 41%
das mulheres estao
confiantes e capazes
de reconhecer o que
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¢ publicidade
online.” (p.77)

“...a OCDE destaca
a importancia das
competéncias de
confianca para a
resolucdo de
problemas: “A
sociedade moderna
procura cada vez
mais [pessoas] que
possam resolver
com confianga os
problemas e gerir a
sua propria
aprendizagem ao
longo das suas
vidas, as proprias
qualidades que as
TIC sédo
supremamente
capazes de
promover.” (OECD,
2001, p.9).” (p.74)

Criativas

(20) J4 alguma vez criou um meme? Sim/Ndo

(21) Realiza alguma destas ag¢des?
- Publicar videos no YouTube

- Publicar Reels no Instagram

- Criar TikToks

- Participar em podcasts

- Live Streaming

- Nenhuma das anteriores

(20) “A criatividade
define-se como a
produgdo de algo
novo que acrescenta
valor, sendo que a
novidade e o valor
variam conforme o
contexto.” (p.74)

(21) “A criatividade
¢ mais um dos
elementos presente
e, mais uma vez,
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este € mais comum
entre os jovens.
Metade destes,
carrega e partilha os
seus proprios videos
para plataformas de
partilha de video e
28% fazem live
stream dos seus
proprios
contetdos.” (p.78)

Criticas

(22) Classifique as afirmacdes entre 1 e 5,
sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo, 3
Neutro, 4 Concordo e 5 Concordo Totalmente:
- Os beneficios de estar online superam os
riSCOS.

- Passo demasiado tempo em ecras

- Reconhego a potencial existéncia de
informacao imprecisa ou tendenciosa online

- Tenho preferéncia pelos dominios .com,
.edu, .ac.uk, e por websites iniciados com o
prefixo https

- O acesso a conteudo de entretenimento em
plataformas de streaming faz baixar o meu
interesse em conteudos noticiosos em canais de
TV.

- No que diz respeito a fontes noticiosas,
informacgdes ou recomendagdes, valorizo mais
as recomendacdes boca a boca do que as
recomendacdes que surgem em formato de
conteudo (ex: videos, fotografias, guias online,
etc)

(23) Indique qual o dispositivo que prefere
adotar em cada situagao (entre telemovel ou
PC)

- Trabalhar em documentos

- Ver filmes e séries

(22) “Sobre a
afirmacao ‘os
beneficios de estar
online superam o0s
riscos’ 58% mostrou
estar de acordo,

14% discordou e
28% estavam
inseguros.” (p.78)

“...preocupacao dos
participantes em
relagdo ao tempo de
ecra excessivo € as
potenciais
consequéncias...”

(p.79)

“Ser critico inclui
filtrar a informacao.
Para o fazer existem
varias técnicas
como a preferéncia
dos dominios .com,
.edu, .ac.uk, etc, que
correspondem aos
dominios de topo, e
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- Aceder a redes sociais

- Fazer videochamadas

- Ler noticias

- Aceder ao online banking
- Preencher formularios

a escolha de
websites seguros,
certificados pelo
prefixo https (esta
funcionalidade
garante a
encriptagao dos
dados) (Belshaw,
2014)” (p.75)

“Agora que
subscreveu a
Disney+ prefere ver
programas e filmes
em vez das
noticias.” (p.82)

“Um terco dos
utilizadores da
internet desconhecia
a potencial
existéncia de
informacao
imprecisa ou
tendenciosa online,
0 que revela um
défice das suas
competéncias
criticas.” (p.78)

“No que diz respeito
a fontes noticiosas
informagdes ou
recomendacdes, as
recomendacoes
boca a boca
continuam a ser
mais valorizadas,
pois sdo vistas como
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mais auténticas do
que o conteudo
criado.” (p.82)

(23) Verifica-se a
preferéncia dos
inquiridos sobre
computadores para
desempenhar tarefas
como completar e
trabalhar em
documentos ou
formularios,
questoes
relacionadas com o
trabalho, e ver
televisdo ou filmes,
mas ao mesmo
tempo, a preferéncia
por smartphones
para aceder as redes
sociais, fazer
videochamadas, ver
noticias e aceder ao
online banking.

(.77

Civicas

(24) Classifique as afirmacdes entre 1 e 5,
sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo, 3
Neutro, 4 Concordo e 5 Concordo Totalmente:
- As empresas responsaveis pelas redes sociais
deviam exercer uma vigilancia, controlo e
remocao do contetido nocivo, inapropriado ou
ofensivo das suas plataformas de forma mais
séria

- As empresas responsaveis pelas redes sociais
deviam criar uma limita¢ao de idade minima
dos utilizadores

(24) “...as empresas
responsaveis pelas
redes sociais deviam
exercer um
escrutinio e
remocao do
conteudo nocivo das
suas plataformas de
forma mais séria,
bem como a
limitagdo de idade
dos utilizadores € o
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- As empresas responsaveis pelas redes sociais
deviam exercer o bloqueio de perfis falsos.
-As empresas responsaveis pelas redes sociais
deviam exercer o bloqueio de perfis
algoritmicos

- Preocupo-me com o que digo e publico
online, bem como as suas consequéncias
futuras

- Sinto-me no direito de dizer o que quero
online mesmo que isso possa ser doloroso ou
controverso ou controverso

- A anonimidade online nao deveria ser
permitida

- Tenho respeito pelos Direitos de Autor

(25) Indique se ja participou em algumas das
seguintes iniciativas de forma online:

- Petigdo

- Doagdo de dinheiro

- Crowdfunding

- Doacao de géneros (ex: inscri¢cdo para doagao
de comida, roupa, etc)

- Palestra de sensibilizag¢do para assuntos na
ordem do dia

- Aulas (ex: escolares, yoga, treinos fisicos,
etc)

- Ser patrono ou apoiar financeiramente o
trabalho de alguém (ex: através de plataformas
como Patreon, Spotify, etc)

- Nenhuma das anteriores

bloqueio de bots.”
(p-79)

“...as pessoas
sentem-se cada vez
mais no direito
(55%) de dizer o
que quiserem,
mesmo que isso seja
doloroso ou
controverso.” (p.78)

“...os utilizadores
preocupam-se com
aquilo que dizem
online e com as
futuras
consequéncias das
suas palavras...”

(p.78)

“A anonimidade e a
sua legitimidade
foram, de novo,
questionadas.”

(0.79)

“As Competéncias
Civicas sao sobre
participagdo, justi¢a
social e
responsabilidade de
contribuir para o
desenvolvimento da
sociedade civil
através das literacias
digitais...” (p.76)
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(25) As
Competéncias
Civicas sao sobre
participagao, justica
social e
responsabilidade de
contribuir para o
desenvolvimento da
sociedade civil
através das literacias
digitais (...) ou num
nivel mais local, o
que pode incluir
movimentos
cooperativos,
projetos de
solidariedade,
conselhos escolares,
entre outros.” (p.76)

4.3. Amostra e horizonte temporal da investigacao

Segundo Hammond e Wellington (2021) a populacao configura um grupo de individuos

que partilham caracteristicas comuns. No caso desta investigacao, a populacao sao os individuos

da Geracdo X em Portugal, correspondendo a um total de 2.229.498. Deste modo, a amostra

representa uma parte da populacdo devendo esta ser representativa da mesma. O tamanho da

amostra devera ser calculado através da seguinte férmula:

Figura 6 - Formula do calculo do tamanho de uma amostra

= HI-EM'

£

Fonte: Agranonik & Hirakata (2011: 383)
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Sendo:

n: tamanho da amostra;

p: propor¢do esperada;

Z: Valor da distribuicdo normal para determinado nivel de confianca;

¢: tamanho do intervalo de confianga (margem de erro).

Figura 7 - Valores da atribuicio normal (Z) de acordo com os niveis de confianca mais
utilizados

Nivel de confianca (%)
a0 a5 99

Z 1,645 1,96 2,575

Fonte: Agranonik & Hirakata (2011: 383)

Utilizando um nivel de confianga de 95% e uma margem de erro de 7%, sabendo que a

populagdo € de 2.229.498 individuos, chegamos aos seguintes resultados:

_0,5%0,5%* 1,962
B 0,072

n

n =196

Assim, considerando uma populagdo (Z) de 2.229.498 individuos, a amostra (n) devera

ser de pelo menos 196 individuos para obter resultados com um nivel de confianca de 95% e

uma margem de erro de 7%.
No dia, 25 de Maio de 2023, dia da conclusdo da recolha de dados, a amostra era de 212

individuos. Recolha que se iniciou no dia 6 de Maio de 2023.
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4.4. Limites a investigacio

No decorrer de uma investigacdo existem sempre algumas limitagdes, sendo que, a
presente investigacao nao ¢ excecao.

A longa extensao do questionario e, consequentemente, o tempo de preenchimento
necessario, que ¢ relativamente longo, apresenta-se como uma das principais limitagdes, sendo
que esta leva muitas vezes ao nao preenchimento do mesmo.

Outra das limitagdes prende-se com a diversidade da amostra. Nao foi possivel obter
uma distribuicdo percentual semelhante entre os géneros, nem entre os distritos de residéncia,
naturalidade e realizacdo da escolaridade, acabando pelo género feminino e o distrito de Lisboa
representar as maiores fatias percentuais.

Durante a analise de dados levantou-se também a limitagdo da impossibilidade de
comparag¢do de performances entre géneros na Literacia Critica e na Literacia Civica, pois para
estas literacias ndo existia uma resposta mais correta que outra, que pudesse ser indicador da
performance do inquirido, uma vez que as competéncias em estudo, o sentido critico € o civismo,

sdo competéncias ambiguas e imensuraveis.

4.5. Consideracoes éticas

As consideragdes éticas sdo igualmente fundamentais num processo de investigagao
devendo estar presentes em todas as fases do estudo (Creswell & Creswell, 2017). Estas incluem
topicos como autenticidade e credibilidade da investigacdo, os contextos transculturais, e a
privacidade e confidencialidade dos dados, particularmente quando, € € o caso, a recolha de
dados ¢ realizada através da Internet (Israel & Hay, 2006).

Assim, durante a partilha do link para o questionario e recolha de dados do mesmo, o
anonimato e a confidencialidade das respostas foram asseguradas, bem como a explicacao

previa do ambito académico da pesquisa.
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5. Capitulo 5 — Estudo Empirico: A Literacia Digital dos homens e mulheres

portugueses da Geraciao X

5.1. Analise geral dos dados primarios do estudo

De forma a obter a melhor organizagao e interpretacao dos dados do inquérito, a analise
geral dos principais dados sera efetuada de forma descritiva através de tabelas e graficos.

A andlise de dados corresponde aos resultados extraidos do inquérito por questionario
(Anexo 25) realizado a 254 individuos. Na verdade, apenas foram utilizados os dados de 212
inquiridos pois apenas esses cumpriam o requisito base de pertencer a Geragdo X, isto €, ter
nascido entre os anos 1965 e 1979. Este valor representa uma amostra significativa, para um
nivel de confianga de 95% e uma margem de erro de 7%, pois encontra-se acima dos 196.

Assim, primeiramente, apresenta-se a analise dos dados de caracterizagdo da amostra, e,
seguidamente, a analise dos dados referentes a cada uma das 8 Literacias Digitais do modelo de

Doug Belshaw (2014).

5.1.1. Dados de caracterizac¢ao

Os dados de caracterizagdo correspondem as perguntas que configuram a Secc¢ao 3 do
inquérito por questionario. Esta seccdo inclui perguntas a cerca do Género, Distrito de
Residéncia, Distrito de Naturalidade, Nivel de Escolaridade, Distrito onde realizou a maior parte
da Escolaridade, Preenchimento do Formulério e Dispositivo utilizado no Preenchimento do
Formulario.

Nas Tabelas a baixo € possivel observar um resumo da informacao recolhida através das

perguntas e dimensdes mencionadas anteriormente.

Tabela 2 - Dados de caracterizacao da amostra (Género)

Caracteristicas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Feminino 133 62,7%
Masculino 79 37,3%
Total 212 100%
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Tabela 3 - Dados de caracterizagdo da amostra

Caracteristicas Género
7 Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Castelo Branco 1 0,5% 2 0,9%
Coimbra 1 0,5% 1 0,5%
Faro 2 0,9% 1 0,5%
Leiria 1 0,5% 0 0%
Lisboa 111 52,4% 56 26,4%
Portalegre 3 1,4% 8 3.8%
Porto 1 0,5% 1 0,5%
Santarém 0 0% 2 0,9%
Setubal 13 6,1% 7 3,3%
Viseu 0 0% 1 0,5%

Total 133 62,7% 79 37.3%
Aveiro 2 0,9% 0 0%
Beja 2 0,9% 0 0%
Braga 0 0% 2 0,9%
Braganca 1 0,5% 0 0%
Castelo Branco 3 1,4% 2 0,9%
Coimbra 3 1,4% 1 0,5%
Evora 0 0% 2 0,9%
Faro 3 1,4% 0 0%
Guarda 2 0,9% 1 0,5%
Leiria 4 1,9% 0 0%
Lisboa 86 40,6% 54 25,5%
Portalegre 10 4,7% 8 3,8%
Porto 5 2,4% 0 0%
Santarém 2 0,9% 1 0,5%
Setubal 6 2.,8% 5 2,4%
Viana do
Castelo 1 0,5% 0 0%
Vila Real 1 0,5% 1 0,5%
Viseu 2 0,9% 2 0,9%

Total 133 62,7% 79 37,3%
Ensino Basico 1 0,5% 0 0%
B0 2 11,3% 15 7,1%
Secundario
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Licenciatura/

Bacharel Pré- 78 36,8% 28 13,2%
Bolonha
Mestrado/
Licenciatura 29 13,7% 32 15,1%
Pré-Bolonha
Doutoramento 1 0,5% 4 1,9%
Total 133 62,7% 79 37,3%
Beja 1 0,5% 0 0%
Braga 0 0% 3 1,4%
Castelo Branco 3 1,4% 1 0,5%
Coimbra 5 2,4% 2 0,9%
Evora 1 0,5% 1 0,5%
Faro 2 0,9% 0 0%
Guarda 1 0,5% 1 0,5%
Leiria 4 1,9% 1 0,5%
Lisboa 89 42,0% 55 25,9%
Portalegre 9 4.2% 8 3,8%
Porto 5 2,4% 1 0,5%
Santarém 0 0% 1 0,5%
Setubal 10 4,7% 4 1,9%
Viana do
Castelo 1 0,5% 0 0%
Vila Real 0,5% 0 0%
Viseu 0,5% 1 0,5%
Total 133 62,7% 79 37,3%
Com a aiuda de 1 0.5% 0 0%
um terceiro
Sozinho 132 62,3% 79 37,3%
Total 133 62,7% 79 37,3%
iPad/Tablet 2 0,9% 2 0,9%
PC 8 3,8% 14 6,6%
Telemovel 122 57,5% 63 29,7%
Outro 1 0,5% 0 0%
Total 133 62,7% 79 37,3%
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Na amostra de 212 individuos, 133 eram mulheres, representando 62,7% da amostra, e,

79 eram homens representando 37,3% da amostra.

Grafico 1 - Género

® Feminino = Masculino
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Na amostra de 212 individuos, 167 residem no distrito de Lisboa, representando 78,8%

da amostra, sendo que desses 111 sdo mulheres e 56 sdo homens, representando 52,4% e 26,4%

da amostra, respetivamente. Os distritos de residéncia mais representativos dentro desta amostra

sdo seguidamente Setubal (9,4%) com 20 individuos, 13 mulheres e 7 homens; Portalegre

(5,2%) com 11 individuos, 3 mulheres e 8 homens; Castelo Branco (1,4%) e Faro (1,4%) com

3 individuos, 1 homem e 2 mulheres, e, 2 homens e 1 mulher, respetivamente, Coimbra (1%),

Porto (1%) e Santarém (0,9%) com 2 individuos, 1 homem e 1 mulher, 1 homem e 1 mulher e

2 homens, respetivamente, e por fim, Leiria (0,5%) e Viseu (0,5%) com apenas 1 individuo, 1

homem e 1 mulher respetivamente.

Grafico 2 - Distrito de Residéncia
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Na amostra de 212 individuos, 140 sdo naturais no distrito de Lisboa, representando
66,1% da amostra, sendo que desses 86 sao mulheres e 54 sao homens, representando 40,6% e
25,5% da amostra, respetivamente. Os distritos, no que diz respeito a naturalidade, mais
representativos dentro desta amostra sdo seguidamente Portalegre (8,5%) com 18 individuos,
10 mulheres e 8 homens; Setubal (5,2%) com 11 individuos, 6 mulheres ¢ 5 homens; Castelo
Branco (2,3%) e Porto (2,4%) com 5 individuos, 3 mulheres ¢ 2 homens e¢ 5 mulheres,
respetivamente; Coimbra (1,9%), Leiria (1,9%) e Viseu (1,8%), com 4 individuos, 3 mulheres
e 1 homem, 4 mulheres e 2 mulheres e 2 homens, respetivamente; Faro (1,4%), Guarda (1,4%)
e Santarém (1,4%) com 3 individuos, , 3 mulheres, , 2 mulheres ¢ 1 homem e 2 mulheres ¢ 1
homem, respetivamente; Aveiro (0,9%), Beja (0,9%), Braga (0,9%) e Evora com 2 individuos,
2 mulheres, 2 mulheres, 2 homens e 2 homens respetivamente e por fim, Braganca (0,5%), Viana

do Castelo (0,5%) e Vila Real (0,5%) com apenas 1 individuo, 1 mulher, 1 mulher e 1 mulher

respetivamente.
Grafico 3 - Distrito de Naturalidade
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Na amostra de 212 individuos, 1 apresenta apenas o Ensino Bésico concluido, sendo este
uma mulher e representando apenas 0,5% da amostra. Existem 39 individuos com o Ensino
Secundério (18,4%), 24 mulheres (11,3%) e 15 homens (7,1%); 106 individuos com o grau de
Licenciatura ou Bacharel Pré-Bolonha (50%), 78 mulheres (36,8%) e 28 homens (13,2%); 61
individuos com o grau de Mestrado ou Licenciatura Pré-Bolonha (18,8%), 29 mulheres (13,7%)
e 32 homens (15,1%) e 5 individuos com o grau de Doutoramento (2,4%), 1 mulheres e 4
homens. Assim podemos perceber que o grau de Licenciatura ou Bacharel Pré-Bolonha ¢ o mais
comum na nossa amostra, representando 50% da mesma.

Comparando os géneros podemos também perceber que, em média, os homens possuem
niveis superiores de escolaridade, 40,5% dos homens apresenta o grau de Mestrado ou
Licenciatura Pré-Bolonha, enquanto nas mulheres esta percentagem ¢ de 21,8%. Para
Doutoramentos verifica-se o mesmo, 5,1% dos homens tém este grau, sendo que para as

mulheres esta percentagem ¢ de apenas 0,8%.

Gréfico 5 - Nivel de Escolaridade Grafico 4 - Nivel de Escolaridade
(Feminino) (Masculino)
0,5%—_ 0,5% 1,9% 0%

” 11,3% 7.1%

= Ensino Basico = Ensino Baésico

Ensino Secundario Ensino Secundério
» Licenciatura/ Bacharel Pré-Bolonha m Licenciatura/ Bacharel Pré-Bolonha
m Mestrado/ Licenciatura Pré-Bolonha m Mestrado/ Licenciatura Pré-Bolonha
® Doutoramento ® Doutoramento
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Na amostra de 212 individuos, 144 realizou a maior parte da sua escolaridade no distrito
de Lisboa, representando 67,9% da amostra, sendo que desses 89 sao mulheres e 55 sdo homens,
representando 42% e 25,9% da amostra, respetivamente.

Os distritos onde a restante amostra realizou a maior parte da sua escolaridade sdao
seguidamente Portalegre (8%) com 17 individuos, 9 mulheres e 8 homens; Setubal (6,6%) com
14 individuos, 10 mulheres ¢ 4 homens; Coimbra (3,3%) com 7 individuos, 5 mulheres e 2
homens; Porto (2,9%) com 6 individuos, 5 mulheres e 1 homem; Leiria (2,4%) com 5
individuos, 4 mulheres ¢ 1 homem; Castelo Branco (1,9%) com 4 individuos, 3 mulheres e 1
homem; Braga (1,4%) com 3 individuos, 3 homens; Evora (1%), Faro (0,9%), Guarda (1%) e
Viseu (1%) com 2 individuos, | mulher e 1 homem, 2 mulheres, 1 mulher e 1 homem e 1 mulher
e 1 homem, respetivamente; e por fim Beja (0,5%), Santarém (0,5%), Viana do Castelo (0,5%)
e Vila Real (0,5%) com apenas 1 individuo, 1 mulher, 1 homem, 1 mulher ¢ 1 mulher,

respetivamente.

Grafico 6 - Distrito onde realizou a maior parte da Escolaridade
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Na amostra de 212 individuos apenas 1 respondeu que utilizou a ajuda de um terceiro

para preencher o questionario, sendo este uma mulher e representando apenas 0,5% da amostra.

Grafico 8 - Preenchimento do Formulério Gréfico 7 - Preenchimento do Formulério
(Feminino) (Masculino)
—0,5% —0%
62,3% 37,3%
= Com a ajuda de um terceiro » Sozinho = Com a ajuda de um terceiro = Sozinho

Na amostra de 212 individuos, 185 utilizaram o telemovel para preencher o questionario,
sendo 122 mulheres e 63 homens, o que representa 87,2% da amostra. O segundo dispositivo
mais utlizado para o preenchimento foi o PC (10,4%), utlizado por 6 mulheres e 14 homens,
seguido do iPad/Tablet (1,8%) utlizado por 2 mulheres e 2 homens, e por fim, 1 mulher utilizou

‘Outro’ dispositivo (0,5%).

Grafico 10 - Dispositivo utilizado no Grafico 9 - Dispositivo utilizado no
Preenchimento do Formulario (Feminino) Preenchimento do Formulario (Masculino)
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5.1.2. Literacia Cultural

A Literacia Cultural constitui uma das 8 identificadas por Doug Belshaw (2014).

Na Tabela a baixo ¢ possivel observar um resumo da informagdo recolhida nesta

Literacia.

Tabela 4 - Literacia Cultural

Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Sim 110 82,7% 57 72,2%
Nao 23 17,3% 22 27,8%
Total 133 100% 79 100%
Comi esparguete
enquanto usava
uma camisa branca. 50 37,6% 27 34,2%
Nao me suguei com
molho.
A minha empresa a
‘descarrila}r’. Eua 19 14,3% 5 6.3%
saber que ¢ sexta-
feira.
Como eu sou na
minha mente.
Como eu sou 20 15,0% 15 19,0%
quando passo por
um espelho.
Como as pessoas
com iPhones olham 2 16,5% 9 11.4%
para as pessoas
com Androides.
Naio sei 22 16,5% 23 29,1%
Total 133 100% 79 100%
Alegria 39 29,3% 13 16,5%
Tristeza 3 2,3% 7 8,9%
Ironia 81 60,9% 45 57,0%
Irritacdo 4 3,0% 6 7,6%
Nao sei 6 4,5% 8 10,1%
Total 133 100% 79 100%
Sim 21 15,8% 13 16,5%
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Nao 112 84,2% 66 83,5%

Total 133 100% 79 100%
Nunca 10 7,5% 7 8,9%
Raramente 5 3,8% 2 2,5%
As vezes 5 3,8% 4 5,1%
Muitas vezes 0 0% 0 0%

Sempre 1 0,8% 0 0%

Total 21 100% 13 100%

A questdo “Sabe o que sdo memes?” 167 inquiridos responderam que sim, sendo que
110 eram mulheres (82,7%) e 57 eram homens (72,2%). Os restantes inquiridos, 45,
responderam negativamente, sendo que 23 eram mulheres (17,3%) e 22 eram homens (27,8%).
Entdo, a amostra revela que, percentualmente, existem mais mulheres a saber o que sio

memes do que homens, 82,7% contra 72,2%.

Grafico 11 - Sabe o que sdo memes?
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Seguidamente pediu-se aos inquiridos para identificar a legenda que melhor se
enquadrava no meme acima. 77 inquiridos responderam corretamente ao escolher a op¢ao
“Comi esparguete enquanto usava uma camisa branca. Nao me suguei com o molho.”, sendo
que 50 eram mulheres (37,6%) e 27 eram homens (34,2%). As opgdes mais escolhidas foram
seguidamente “Nao sei” com 45 inquiridos, 22 mulheres (16,5%) e 23 homens (29,1%); “Como
eu sou na minha mente. Como eu sou quando passo por um espelho.” com 35 inquiridos, 20

mulheres (15%) e 15 homens (19%); “Como as pessoas com iPhones olham para as pessoas
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com Androides.” com 31 inquiridos, 22 mulheres (16,5%) e 9 homens (11,4%), e por fim, “A

minha empresa a ‘descarrilar’. Eu a saber que ¢ sexta-feira.” com 24 inquiridos, 19 mulheres

(14,3%) e 5 homens (6,3%).

Entdo, a amostra revela que, percentualmente, existem mais mulheres que efetivamente

compreendem o significado dos memes, 37,6% contra 34,2%.

Figura 8 - Meme do 'Successful Kid'

-\

Fonte: CBS News

Grafico 12 - Selecione a opc¢ao que melhor descreve o meme acima
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Em seguida pediu-se aos inquiridos para identificar a legenda que melhor se enquadrava
no emoji acima. 126 inquiridos responderam corretamente ao escolher a opg¢ao “Ironia.”, sendo
que 81 eram mulheres (60,9%) e 45 eram homens (57%). As op¢des mais escolhidas foram
seguidamente “Alegria” com 52 inquiridos, 39 mulheres (29,3%) e 13 homens (16,5%); “Nao
sei! com 14 inquiridos, 6 mulheres (4,5%) e 8 homens (10,1%); “Tristeza” com 10 inquiridos,
3 mulheres (2,3%) e 7 homens (8,9%), e também “Irritacao” 10 inquiridos, 4 mulheres (3%) e
6 homens (7,6%).

Entdo, a amostra revela que, percentualmente, existem mais mulheres que efetivamente

compreendem o significado dos emojis, 60,9% contra 57%.

Figura 9 - Emoji 'Ironia’

D

Fonte: Emoji (Apple)

Grafico 13 - Selecione a opgao que melhor descreve o emoji acima
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A questio “Joga videojogos online?” apenas 34 inquiridos responderam que sim, sendo
que 21 eram mulheres (15,8%) e 13 eram homens (16,5%). Os restantes inquiridos, 178,
responderam negativamente, sendo que 112 eram mulheres (84,2%) e 66 eram homens (83,5%).
Entdo, a amostra revela que, percentualmente, existem mais homens a jogar videojogos

online do que mulheres, 16,5% contra 15,8%.

Grafico 14 - Joga videojogos online?
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Questionou-se “Conhece os jogadores com quem/contra quem joga?” aos 34 individuos
que indicaram jogar jogos online. “Nunca” foi a resposta mais dada, com 17 individuos, 10
mulheres (7,5%) e 7 homens (8,9%); seguida por “As vezes” com 9 individuos, 5 mulheres
(3,8%) e 4 homens (5,1%); “Raramente” com 7 individuos, 5 mulheres (3,8%) e 2 homens

(2,5%); e por fim, “Sempre” com apenas um individuo homem (0,8%).

Grafico 15 - Conhece os jogadores com quem/contra quem joga?
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5.1.3. Literacia Cognitiva

A Literacia Cognitiva constitui uma das 8 identificadas por Doug Belshaw (2014).

Na Tabela a baixo ¢ possivel observar um resumo da informacdo recolhida nesta
Literacia.

Tabela 5 - Literacia Cognitiva

Caracteristicas Género
7 Frequéncia Frequéncia Frequénci Frequénci
Absoluta Relativa a Absoluta a Relativa
Earphones/Headphones 21 60.9% 55 70%
sem fios
iPad/Tablet 112 84% 64 81%
Oculos RV 13 9,8% 13 16,5%
PC 130 97,7% 78 98,7%
Smart TV 87 65,4% 62 78.,5%
Smart Watch/ Smart 56 42.1% 45 579,
Band
Telemovel 130 97,7% 76 96,2%
Nenhum dos anteriores 0 0% 0 0%
Total 133 100% 79 100%
Google Analytics 19 14,3% 17 21,5%
Google Data Studio 4 3,0% 0 0%
Adobe Acrobat 82 61,7% 52 65,8%
Adobe Illustrator 6 4,5% 9 11,4%
Adobe Photoshop 26 19,5% 24 30,4%
Canva 23 17,3% 6 7,6%
CSS 2 1,5% 5 6,3%
Google Calendario 83 62,4% 54 68,4%
Google Docs 84 63,2% 58 73,4%
Google Drive 83 62,4% 58 73,4%
Google Earth 89 66,9% 60 75,9%
Google Formularios 63 47,4% 37 46,8%
Google Fotos 89 66,9% 52 65,8%
Google Gmail 122 91,7% 72 91,1%
Google Maps 127 95,5% 66 83,5%
Google Meet 40 30,1% 27 34,2%
Google Slides 25 18,8% 19 24,1%
Google Sheets 31 23.3% 35 44,3%
Google Tradutor 112 84,2% 57 72,2%
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HTML 36 27,1% 16 20,3%
Java Script 19 14,3% 8 10,1%
Microsoft Excel 115 86,5% 66 83,5%
Microsoft OneDrive 63 47.4% 44 55,7%
Microsoft OneNote 55 41,4% 27 34,2%
Microsoft Outlook 111 83,5% 66 83,5%
Microsoft PowerPoint 108 81,2% 61 77,2%
Microsoft Teams 104 78,2% 60 75,9%
Microsoft Word 119 89,5% 64 81%
OutSystems 6 4,5% 1 1,3%
Primavera 12 9% 8 10,1%
Python 2 1,5% 5 6,3%
R 1 0,8% 3 3,8%
SAP 18 13,5% 10 12,7%
Semrush 1 0,8% 0 0%
Shazam 34 25,6% 28 35,4%
Soundcloud 7 5,3% 7 8,9%
Spotify 77 57,9% 53 67,1%
SPSS Statistics 8 6% 3 3,8%
SQL 5 3,8% 10 12,7%
Tableua 0 0% 1 1,3%
WeTransfer 67 50,4% 46 58,2%
YouTube 122 91,7% 67 84,8%
Zoom 106 79,7% 59 74,7%
Nenhum dos anteriores 0 0% 0 0%
Total 133 100% 79 100%
Gostos 118 88,7% 61 77,2%
Partilhas 116 87,2% 60 75,9%
Hashtags 60 45,1% 32 40,5%
Menus de Navegagao 97 72,9% 58 73,4%
](N))eesﬁmgoes/ Configurag 9 69.2% 59 6.3%
Perfis 81 60,9% 51 64,6%
Nenhum dos anteriores 4 3,0% 2 2,5%
Total 133 100% 79 100%
S:srslz/s alterar palavras 122 91.7% 7 91.1%
Aceder e apagar o
histérico de navegagao 118 $8.7% 66 83.5%
na Internet e ficheiros
temporarios
Mover os icons das 104 78,2% 56 70,9%
aplicacdes
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Instalar novas

.. 120 90,2% 64 81%
aplicagdes
Apggar~0u atualizar as 121 91% 62 78.5%
aplicacoes
Transferir informagao
como musica,
fotografias e 107 80,5% 56 70,9%
documentos entre os
meus dispositivos
Criar lembretes 114 85,7% 62 78,5%
Criar eventos no 119 89,5% 61 77.2%
calendario
Escolher uma musica
do seu dispositivo e 101 76% 57 72,2%
reproduzi-la
Tirar uma captura de 123 92,5% 60 75,9%
ecra
Utilizar o touchpad
para mover o rato na 67 50,4% 52 65,8%
tela
Total 133 100% 79 100%
Sim 99 74,4% 71 89,9%
Nao 34 25,6% 8 10,1%
Total 133 100% 79 100%
Netflix 97 97,9% 66 93%
HBO MAX 46 46,5% 28 39,4%
Disney + 35 35,4% 19 26,8%
Amazon Prime Video 28 28,3% 17 23,9%
Opto 4 4% 3 4,2%
Total 99 100% 71 100%
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Analisando individualmente cada variavel podemos perceber que, percentualmente,

existem mais homens do que mulheres a saber trabalhar com Earphones/Headphones sem fios

(69,6% contra 60,9%); com Oculos RV (16,5% contra 9,8%); com PC’s (98,7% contra 97,7%);

com Smart TV’s (78,5% contra 65,4%), e com Smart Watch/ Smart Band’s (57% contra 42,1%).

Contrariamente, percentualmente, existem mais mulheres do que homens a saber

trabalhar com iPad/Tablet (84,2% contra 81%) e com Telemoveis (97,7% contra 96,2%).

Grafico 16 - Indique os dispositivos com os quais sabe trabalhar
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Analisando individualmente cada variavel podemos perceber que, percentualmente,
existem mais homens do que mulheres a saber trabalhar com Google Analytics (21,5% contra
14,3%), com Adobe Acrobat (65,8% contra 61,7%), com Adobe Illustrator (11,4% contra
4,5%), Adobe Photoshop (30,4% contra 19,5%), com CSS (6,3% contra 1,5%), Google
Calendario (68,4% contra 62,4%), com Google Docs (73,4% contra 63,2%), com Google Drive
(73,4% contra 62,4%), Google Earth (75,9% contra 66,9%), Google Meet (34,2% contra
30,1%), com Google Slides (24,1% contra 18,8%), com o Google Sheets (44,3% contra 23,3%).

Contrariamente, percentualmente, existem mais mulheres do que homens a saber
trabalhar com Google Data Studio (3,0% contra 0%), com Canva (17,3% contra 7,6%), com
Google Formularios (47,4% contra 46,8%), com Google Fotos (66,9% contra 65,8%), com
Google Gmail (91,7% contra 83,5%), com Google Maps (95,5% contra 83,5%), com Google
Tradutor (84,2% contra 72,2%), com HTML (27,1% contra 20,3%), e com Java Script (14,3%
contra 10,1%).

Grafico 17 - Indique os programas/plataformas/ferramentas/linguagens com os quais sabe
trabalhar (parte 1)
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Grafico 18 - Indique os programas/plataformas/ferramentas/linguagens com os quais sabe

trabalhar (parte 2)
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Analisando individualmente cada variavel podemos perceber que, percentualmente,
existem mais homens do que mulheres a saber trabalhar com Microsoft OneDrive (55,7% contra
47,4%), com Primavera (10,1% contra 9%), com Python (6,3% contra 1,5%), com R (3,8%
contra 0,8%), com Shazam (35,4% contra 25,6%), com Soundcloud (8,9% contra 5,3%), com
Spotify (67,1% contra 57,9%), com SQL (12,7% contra 3,8%), com Tableua (1,3% contra 0%),
e com WeTransfer (58,2% contra 50,4%).

Contrariamente, percentualmente, existem mais mulheres do que homens a saber
trabalhar com Microsoft Excel (86,5% contra 83,5%), com Microsoft OneNote (41,4% contra
34,2%), Microsoft PowerPoint (81,2% contra 77,2%), Microsoft Teams (78,2% contra 75,9%),
com Microsoft Word (89,5% contra 81%), com OutSystems (4,5% contra 1,3%), com SAP
(13,5% contra 12,7%), com Semrush (0,8% contra 0%), com SPSS Statistics (6% contra 3,8%),
com YouTube (91,7% contra 84,8%), € com Zoom (79,7% contra 74,7%).

O programa Microsoft Outlook apresenta a mesma percentagem de homens ¢ mulheres
que sabe trabalhar com o mesmo, sendo esta de 83,5%.

Grafico 19 - Indique os programas/plataformas/ferramentas/linguagens com os quais sabe
trabalhar (parte 3)
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Grafico 20 - Indique os programas/plataformas/ferramentas/linguagens com os quais sabe

trabalhar (parte 4)
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Ao analisar os 6 conceitos, percebemos percentualmente, que existem mais mulheres do
que homens a saber trabalhar com Gostos (88,7% contra 77,2%), Partilhas (87,2% contra
75,9%), Hashtags (45,1% contra 40,5%), e Defini¢cdes/ Configuragdes (69,2% contra 63,3%).

Contrariamente, percentualmente, existem mais homens do que mulheres a saber
trabalhar com Menus de Navegacao (73,4% contra 72,9%) e Perfis (64,6% contra 60,9%).
Adicionalmente, 4 mulheres (3%) e 2 homens (2,5%) indicaram ndo saber trabalhar com

nenhum dos conceitos anteriores.

Grafico 21 - Identifique os conceitos com os quais sabe trabalhar
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Foi pedido aos inquiridos para identificarem as a¢cdes que sabiam realizar colocando a
sua disponibilidade 11. Percebemos entdo que, percentualmente, existem mais mulheres do que
homens a saber trabalhar com as agdes “Gerir/ alterar palavras passes” (91,7% contra 91,1%),
“Aceder e apagar o historico de navegagdo na Internet e ficheiros temporarios (88,7% contra
83,5%), “Mover os icones das aplicagdes” (78,2% contra 70,9%),” Instalar novas aplicagdes”
(90,2% contra 81%), “Apagar ou atualizar as aplicagdes” (91% contra 78,5%), “Transferir
informacdo como musica, fotografias e documentos entre os meus dispositivos” (80,5% contra
70,9%), “Criar lembretes” (85,7% contra 78,5%), “Criar eventos no calendario” (89,5% contra
77,2%), “Escolher uma musica do seu dispositivo e reproduzi-la” (76% contra 72,2%), “Tirar
uma captura de ecrd” (92,5% contra 75,9%).

Contrariamente, percentualmente, existem mais homens do que mulheres a saber

“Utilizar o fouchpad para mover o rato na tela” (65,8% contra 50,4%).

Grafico 22 - Identifique as ac¢des que sabe realizar (parte 1)
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Grafico 23 - Indique as acdes que sabe realizar (parte 2)

100,0% 0 89,5% 92,5%
90.0% 80.5% SV 5@ser wmrse o .
80.0% 0.9% : 270 T6%7 20, 5970 .
70.0% 65,8%
60,0% 50,49
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Transferir Criar Criar eventos Escolher uma Tiraruma  Utilizar o
informagdo  lembretes no calendariomusica do seu captura de touchpad para
como musica, dispositivo e ecra mover o rato
fotografias e reproduzi-la na tela
documentos
entre os meus
dispositivos

EFeminino ® Masculino

Comparativamente, existem mais homens do que mulheres a saber utilizar plataformas

de streaming, 89,9% contra 74,4%, o que corresponde a 71 homens ¢ 99 mulheres.

Grafico 24 - Sabe utilizar plataforma de streaming?
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Observando a amostra de 170 individuos, 99 mulheres e 71 homens que responderam
positivamente a questdo “Sabe utilizar plataformas de streaming?”, percebemos que a Netflix ¢&,
sem qualquer duvida, a plataforma de streaming mais utilizada, 97,9% das mulheres e 93% dos
homens utiliza; seguida pela HBO MAX, utilizada por 46,5% das mulheres e 39,4% dos
homens; seguida pela Disney +, utilizada por 35,4% das mulheres e 26,8% dos homens; seguida
pela Disney +, utilizada por 28,3% das mulheres e 23,9% dos homens; e por fim pela Opto,
utilizada por 4% das mulheres e 4,2% dos homens.

Assim, € possivel concluir que, apesar de existirem, percentualmente, menos mulheres a
utilizar plataformas de streaming, as que sabem utilizar utilizam uma maior diversidade e

numero de plataformas que os homens.

Grafico 25 - Que plataforma/s de streaming utiliza?
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5.1.4. Literacia Construtiva

A Literacia Construtiva constitui uma das 8 identificadas por Doug Belshaw (2014).
Na Tabela a baixo ¢ possivel observar um resumo da informagdo recolhida nesta

Literacia.

Tabela 6 - Literacia Construtiva

Caracteristicas Género
7 Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Instagram 116 87,2% 49 62%
Facebook 118 88,7% 60 76%
Facebook Messenger 82 61,7% 44 55,7%
Twitter 19 14,3% 22 28%
WhatsApp 121 91% 72 91,1%
TikTok 21 15,8% 10 12,7%
LinkedIn 81 61% 48 60,8%
YouTube 45 33,8% 39 49.,4%
Discord 2 1,5% 4 5,1%
Nenhpma das 0 0% 3 3.8%
anteriores

Total 133 100% 79 100%
Sim 18 13,5% 5 6,3%
Nao 115 86,5% 74 93,7%

Total 133 100% 79 100%
Instagram 5 27,8% 3 60%
Facebook 14 5,6% 1 20%
Facebook Messenger 2 77,8% 0 0%
Twitter 1 5,6% 0 0%
WhatsApp 3 16,7% 1 20%
TikTok 0 0% 0 0%
LinkedIn 2 11,1% 3 60%
YouTube 0 0% 2 40%
Discord 1 5,6% 0 0%

Total 18 100% 5 100%
Hobby 3 16,7% 2 40%
Negocio 8 44.,4% 1 20%
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Trabalho 8 44,4% 2 40%

Amigos chegados 2 11,1% 1 20%

Outro 1 5,6% 0 0%
Total 18 100% 5 100%

Aqui observamos que, percentualmente, existem mais mulheres com contas criadas nas

redes sociais Instagram, (87,2%), Facebook (88,7%), Facebook Messenger (61,7%), TikTok

(15,8%) e LinkedIn (60,8%), do que homens,

respetivamente.

62%, 76%, 55,7%,

12,7% e 60,8%,

Contrariamente, nas redes sociais Twitter, WhatsApp, YouTube e Discord, existem,

percentualmente, mais homens com contas criadas do que mulheres, 28% contra 14,3%, 91,1%

contra 91%, 49,4% contra 33,8% e 5,1% contra 1,5%, respetivamente.

Adicionalmente, 3 homens, representando 3,8% da sua amostra, responderam nao ter

uma conta criada em nenhuma das redes sociais propostas.

Isto significa que, percentualmente, as mulheres tém uma maior diversidade de contras

criadas em redes socias do que os homens (5 contra 4).

Grafico 26 - Em que rede/s tem um perfil/conta criada?
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A questio “Tem mais do que um perfil na mesma rede social?” apenas 18 mulheres

(13,5%) e 5 homens (6,3%) responderam positivamente. Os restantes, 115 mulheres (86,5%) e

74 homens (93,7%) disseram ndo ter mais do que um perfil na mesma rede social.

Isto significa que, percentualmente, as mulheres tém mais multiplos perfis em redes

sociais, do que os homens.

Grafico 27 - Tem mais do que um perfil na mesma rede social?
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Vamos analisar o universo de 23 individuos, 18 mulheres e 5 homens, que responderam
que sim a questdo anterior “Tem mais do que um perfil na mesma rede social?”.

Através do grafico acima percebemos que 5 mulheres (27,8%) e 3 homens (60%) tem
mais do que uma conta/perfil criada/o no Instagram, 14 mulheres (77,8%) e 1 homem (20%) no
Facebook, 2 mulheres (11,1%) no Facebook Messenger, 1 mulher (5,6%) no Twitter, 3 mulheres
(16,7%) e 1 homem (20%) no WhatsApp, 2 mulheres (11,1%) e 3 homens (60%) no LinkedIn,
2 homens (40%) no YouTube e 1 mulher no Discord (5,6%).

O TikTok ¢ ainica rede social, onde nenhum dos inquiridos, nem mulher, nem homem,

tem mais do que uma conta/perfil criada/o.

Grafico 28 - Identifique em qual/quais Redes Sociais tem mais do que um perfil criado na

mesma rede
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Relativamente as razdes pelas quais tém mais do que um perfil na mesma rede social, 3
mulheres (16,7%) e 2 homens (40%) indicaram ser por causa de um hobby, 8 mulheres (44,4%)
e 1 homem (20%) devido a um negocio, 8 mulheres (44,4%) e 2 homens (40%) devido ao
trabalho, 2 mulheres (11,1%) e 1 homem (20%) indicaram ser uma contra exclusiva para amigos

chegados e 1 mulher (5,6%) indicou ser por outro motivo.

Grafico 29 - Identifique o/os motivo/s para ter mais do que uma conta na mesma rede

social
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5.1.5. Literacia Comunicativa

A Literacia Comunicativa constitui uma das 8 identificadas por Doug Belshaw (2014).

Na Tabela a baixo ¢ possivel observar um resumo da informacdo recolhida nesta
Literacia.

Tabela 7 - Literacia Comunicativa

Caracteristicas Género
Z Frequénci Frequénci Frequénci Frequénci
a Absoluta a Relativa a Absoluta a Relativa

Instagram 12 9,0% 16 20,3%
Facebook 22 16,5% 18 22,8%
Facebook 3 2,3% 3 3.8%
Messenger
Twitter 2 1,5% 3 3,8%
WhatsApp 7 5,3% 8 10,1%
TikTok 1 0,8% 0 0%
LinkedIn 100 75,2% 50 63,3%
YouTube 1 0,8% 2 2,5%
Discord 6 4,5% 0 0%

Total 133 100% 79 100%
Instagram 98 73,7% 43 54,4%
Facebook 77 57,9% 53 67,1%
Facebook 7 5,3% 6 7,6%
Messenger
Twitter 1 0,8% 1 1,3%
WhatsApp 30 22,6% 29 36,7%
TikTok 0 0% 2 2,.5%
LinkedIn 0 0% 0 0%
YouTube 0 0% 0 0%
Discord 2 1,5% 0 0%

Total 133 100% 79 100%
Instagram 14 10,5% 11 13,9%
Facebook 28 21,1% 17 21,5%
Facebook 2 1,5% 1 13%
Messenger
Twitter 0 0% 1 1,3%
WhatsApp 5 3.8% 5 6,3%
TikTok 3 2,3% 0 0%
LinkedIn 0 0% 1 1,3%
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YouTube 99 74,4% 51 64,6%
Discord 2 1,5% 0 0%
Total 133 100% 79 100%
Instagram 28 21,1% 14 17,7%
Facebook 82 61,7% 19 24,1%
Facebook 48 36,1% 24 30,4%
Messenger
Twitter 1 0,8% 1 1,3%
WhatsApp 100 75,2% 55 69,6%
TikTok 2 1,5% 0 0%
LinkedIn 1 0,8% 1 1,3%
YouTube 0 0% 1 1,3%
Discord 2 1,5% 0 0%
Total 133 100% 79 100%
Instagram 64 48,1% 30 38%
Facebook 64 48,1% 44 55,7%
Facebook 5 3,8% 4 5,1%
Messenger
Twitter 2 1,5% 3 3,8%
WhatsApp 42 31,6% 32 40,5%
TikTok 14 10,5% 9 11,4%
LinkedIn 0 0% 1 1,3%
YouTube 10 7,5% 10 12,7%
Discord 1 0,8% 0 0%
Total 133 100% 79 100%
Instagram 8 6% 10 12,7%
Facebook 25 18,8% 2 2,5%
Facebook 13 9,8% 10 12,7%
Messenger
Twitter 0 0% 1 1,3%
WhatsApp 87 65,4% 50 63,3%
TikTok 3 2,3% 0 0%
LinkedIn 1 0,8% 2 2,5%
YouTube 2 1,5% 1 1,3%
Discord 19 14,3% 8 10,1%
Total 133 100% 79 100%
Instagram 8 6% 7 8,9%
Facebook 11 8,3% 4 5,1%
Facebook 21 15,8% 8 10,1%
Messenger
Twitter 0 0% 1 1,3%
WhatsApp 109 82,0% 60 75,9%
TikTok 0 0% 0 0%
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Total

Total

Total

Total

LinkedIn 2 1,5% 2 2,5%
YouTube 0 0% 2 2,5%
Discord 0 0% 1 1,3%
133 100% 79 100%
Instagram 43 32,3% 17 21,5%
Facebook 60 45,1% 30 38%
Facebook 12 9% 5 6,3%
Messenger
Twitter 10 7,5% 14 17,7%
WhatsApp 50 37,6% 30 38,0%
TikTok 3 2,3% 2 2,5%
LinkedIn 0 0% 0 0%
YouTube 1 0,8% 2 2,5%
Discord 1 0,8% 0 0%
133 100% 79 100%
fnggos 7 54,1% 4 53,2%
Entre4¢ 6 39 29,3% 26 32,9%
Entre 7 e 8 7 5.3% 6 7,6%
Mais de 8 15 11,3% 5 6%
133 100% 79 100%
ggfgsis 115 86,5% 56 70,9%
Plataforma
s de 100 75.2% 56 70,9%
mensagens
Plataforma
;frjﬂha de 28 21,1% 12 15,2%
videos
Plataforma
s de live 29 21,8% 15 19,0%
streaming
Nenhuma
das 1 0,8% 5 6,3%
anteriores
133 100% 79 100%
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Nesta seccdo do questiondrio procurava-se perceber, para determinadas situagdes, se 0s

inquiridos saberiam selecionar a/as rede/s social/ais adequada/s.

Para a situacdo proposta “Procurar emprego”, apenas o LinkedIn seria a resposta correta.
Podemos verificar que essa foi a opg¢do mais escolhida em ambos os géneros, por 75,2% das
mulheres e 63,3% dos homens

Entao, as mulheres, percentualmente, souberam identificar melhor qual a rede social

correta dada a situagao.

Grafico 30 - Procurar emprego
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Para a situagdo proposta “Publicar fotografias das férias”, as opgdes corretas seriam
Instagram e Facebook. Podemos verificar que essas foram as op¢des mais escolhidas em ambos
os géneros, por 73,7% das mulheres e 54,4% dos homens para o Instagram e 57,9% das
mulheres e 67,1% dos homens para o Facebook.

Somando as percentagens, percebemos que, as mulheres, percentualmente, souberam

identificar melhor qual a rede social correta dada a situacdo (131,6% contra 121,5%).
Grafico 31 - Publicar fotografias das férias
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Para a situagdo proposta “Aprender a montar um movel”, a op¢ao correta seria YouTube.
Podemos verificar que essa foi a op¢do mais escolhida em ambos os géneros, por 74,4% das
mulheres e 64,6% dos homens.

Entao, as mulheres, percentualmente, souberam identificar melhor qual a rede social

correta dada a situacao.
Grafico 32 - Aprender a montar um movel
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Para a situagdo proposta “Enviar uma mensagem de parabéns a um familiar”, as op¢des
corretas seriam Instagram, Facebook Messenger ¢ WhatsApp. Podemos verificar que essas
foram das opg¢des mais escolhidas em ambos os géneros, por 21,1% das mulheres e 17,7% dos
homens para o Instagram, 36,1% das mulheres e 30,4% dos homens para o Facebook Messenger
e 75,2% das mulheres e 69,6% dos homens para o WhatsApp.

As 3 redes sociais, foram, percentualmente, mais indicadas pelas mulheres do que pelos
homens, entdo, percebemos que, percentualmente, as mulheres souberam identificar melhor

qual a rede social correta dada a situagao.

Grafico 33 - Enviar uma mensagem de parabéns a um familiar
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Para a situacdo proposta “Publicar um pequeno video engracado”, as opgdes corretas
seriam Instagram, Facebook, Twitter, TikTok e YouTube. Podemos verificar que essas foram
das opcdes mais escolhidas em ambos os géneros, por 48,1% das mulheres e 38% dos homens
para o Instagram, 48,1% das mulheres e 55,7% dos homens para o Facebook, 1,5% das mulheres
e 3,8% dos homens para o Twitter, 10,5% das mulheres e 11,4% dos homens para o TikTok e
7,5% das mulheres e 12,7% dos homens.

A 4 das 5 redes sociais foram, percentualmente, mais indicadas pelos homens do que
pelas mulheres, entdo, percebemos que, percentualmente, os homens souberam identificar

melhor qual a rede social correta dada a situacao.

Grafico 34 - Publicar um pequeno video engragado
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Para a situacdo proposta “Fazer uma videochamada com mais de 20 participantes” a
opcdo correta seria Discord. Podemos verificar que essa op¢ao foi escolhida por 14,3% das

mulheres e 10,1% dos homens.

Entao, as mulheres, percentualmente, souberam identificar melhor qual a rede social

correta dada a situacao.

Grafico 35 - Fazer uma videochamada com mais de 20 pessoas
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Para a situacdo proposta “Enviar um documento para um amigo”, as opgdes corretas
seriam Facebook Messenger ¢ WhatsApp. Podemos verificar que essas foram das opgdes mais
escolhidas em ambos os géneros, por 15,8% das mulheres e 10,1% dos homens para o Facebook
Messenger e 82% das mulheres e 75,9% dos homens para o WhatsApp.

Entdo, as mulheres, percentualmente, souberam identificar melhor qual a rede social

correta dada a situacao.

Grafico 36 - Enviar um documento para um amigo
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Para a situagdo proposta “Escrever uma ideia engracada” as opgdes corretas seriam o
Facebook e o Twitter. Podemos verificar que estas op¢des foram selecionadas por 45,1% das
mulheres e 38% dos homens e por 7,5% das mulheres e 17,7% dos homens, respetivamente.

Somando as percentagens, percebemos que, os homens, percentualmente, souberam

identificar melhor qual a rede social correta dada a situacdo (55,7% contra 52,6%).

Grafico 37 - Escrever uma ideia engracada
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Para a Geracdo X, o mais comum ¢ utilizar em média 3 ou menos plataformas de
comunicac¢do online, em média, por semana, em ambos os géneros, 54,1% para as mulheres e
53,2% para os homens. No grafico abaixo observamos que, a medida que o nimero de
plataformas aumenta reduz-se a percentagem de utilizadores, novamente, em ambos os géneros.
29,3% das mulheres e 32,9% dos homens utiliza 4 a 6 plataformas de comunicagdo online, em
média, por semana, 5,3% das mulheres e 7,6% dos homens utiliza 7 ou 8 plataformas de

comunicacdo e 11,3% das mulheres ¢ 65 dos homens utiliza mais de 8.

Grafico 38 - Quantas plataformas de comunicacao online utiliza, em
média, por semana?
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Pediu-se aos inquiridos que indicassem qual o tipo de plataformas online que utilizavam
pelo menos 3 vezes por semana. 86,5% das mulheres ¢ 70,9% dos homens indicaram utilizar
redes socais pelo menos 3 vezes por semana, 75,2% das mulheres e 70,9% dos homens utilizar
plataformas de mensagens, 21,1% das mulheres e 15,2% dos homens plataformas de partilha de
videos e 21,8% das mulheres e 19% dos homens plataformas de live streaming.

Adicionalmente, 0,8% das mulheres e 6,3% dos homens nao utilizam nenhum dos tipos

de plataformas de comunicagao indicadas menos 3 vezes por semana.

Grafico 39 - Indique o(s) tipo(s) de plataforma(s) que utiliza pelo menos 3 vezes por
semana?
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5.1.6. Literacia de Confianca

A Literacia de Confianga constitui uma das 8 identificadas por Doug Belshaw (2014).

Na Tabela a baixo € possivel observar um resumo da informagao recolhida nesta
Literacia.

Tabela 8 - Literacia de Confianga

Caracteristicas Género
Z Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
1 5 3,8% 2 2,5%
2 1 0,8% 2 2,5%
3 7 5,3% 9 11,4%
4 31 23.,3% 19 24.1%
5 89 66,9% 47 59,5%
133 100% 79 100%
1 8 6,0% 1 1,3%
2 5 3,8% 6 7,6%
3 30 22,6% 12 15,2%
4 62 46,6% 40 50,6%
5 28 21,1% 20 25,3%
133 100% 79 100%
1 6 4.5% 1 1,3%
2 4 3,0% 5 6,3%
3 11 8,3% 19 24.1%
4 44 33,1% 18 22,8%
5 68 51,1% 36 45,6%
133 100% 79 100%
1 14 10,5% 2 2,5%
2 15 11,3% 5 6,3%
3 41 30,8% 26 32,9%
4 46 34,6% 31 39,2%
5 17 12,8% 15 19,0%
133 100% 79 100%
1 9 6,8% 1 1,3%
2 11 8,3% 8 10,1%
3 29 21,8% 21 26,6%
4 44 33,1% 32 40,5%
5 40 30,1% 17 21,5%
133 100% 79 100%
1 5 3,8% 1 1,3%
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Total

2 9 6,8% 10 12,7%
3 25 18,8% 18 22,8%
4 47 35,3% 24 30,4%
5 47 35,3% 26 32,9%

133 100% 79 100%
1 11 8,3% 0 0,0%
2 13 9,8% 12 15,2%
3 38 28,6% 27 34,2%
4 45 33,8% 28 35,4%
5 26 19,5% 12 15,2%

133 100% 79 100%

Nesta sec¢do do questionario procurava-se perceber o nivel de confianga dos inquiridos

relativamente a determinadas agdes. Assim, colocou-se uma premissa a qual os inquiridos

deviam responder entre 1 e 5, sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo, 3 Neutro, 4 Concordo

e 5 Concordo Totalmente.

No que diz respeito ao reconhecimento de publicidade online, as mulheres apresentam

maiores niveis de confianga do que homens, 66,9% “concorda totalmente” com a afirmagao “Sei

reconhecer publicidade online”, enquanto nos homens esta percentagem ¢ de 59,5%.

Grafico 40 - Sei reconhecer publicidade online
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No que diz respeito ao reconhecimento de mensagens fraudulentas onl/ine os homens
apresentam maiores niveis de confianga do que as mulheres, 25,3% “concorda totalmente” com
a afirmagdo “Sei reconhecer mensagens fraudulentas online”, enquanto nas mulheres esta

percentagem € de 21,1%.

Grafico 41 - Sei reconhecer mensagens fraudulentas online
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No que diz respeito a compras online as mulheres apresentam maiores niveis de
confianga do que os homens, 51,1% “concorda totalmente” com a afirmagao “Sei realizar

compras online”, enquanto nos homens esta percentagem ¢ de 45,6%.

Grafico 42 - Sei realizar compras online
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No que diz respeito ao reconhecimento da seguranca ou ndo de um website os homens
apresentam maiores niveis de confianca do que as mulheres, 19% “concorda totalmente” com a
afirmagdo “Sei reconhecer se um website ¢ seguro ou ndo”, enquanto nas mulheres esta

percentagem € de 12,8%.

Grafico 43 - Sei reconhecer se um website € seguro ou nao
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No que diz respeito a aprendizagem de novos
programas/plataformas/ferramentas/linguagens as mulheres apresentam maiores niveis de
confianga do que os homens, 30,1% ‘“concorda totalmente” com a afirmagdo “Sinto-me
confiante para aprender a utilizar novos programas/plataformas/ferramentas/linguagens”,

enquanto nos homens esta percentagem ¢ de 21,5%.

Grafico 44 - Sinto-me confiante para aprender a utilizar novos
programas/plataformas/ferramentas/linguagens
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No que diz respeito a procura de solugdes online para os seus problemas as mulheres
apresentam maiores niveis de confian¢a do que os homens, 35,3% “concorda totalmente” com
a afirmacdo “Sinto que sou capaz de procurar solu¢des online para os meus problemas”,

enquanto nos homens esta percentagem ¢ de 32,9%.

Grafico 45 - Sinto que sou capaz de procurar solug¢des online para os meus
problemas
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No que diz respeito a gestdo dos dados pessoais, as mulheres apresentam maiores niveis
de confianga do que os homens, 19,5% “concorda totalmente” com a afirmacdo “Sinto-me
confiante na gestdo dos meus dados pessoais”, enquanto nos homens esta percentagem ¢é de
15,2%.

Grafico 46 - Sinto-me confiante na gestdo dos meus dados pessoais
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5.1.7. Literacia Criativa

A Literacia Criativa constitui uma das 8 identificadas por Doug Belshaw (2014).

Na Tabela a baixo ¢ possivel observar um resumo da informacdo recolhida nesta
Literacia.

Tabela 9 - Literacia Criativa

Caracteristicas Género

Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Sim
Nio 119 89.5% 70 88.6%
Total 133 100% 79 100%
g‘gﬁ}ﬁg‘deos no 8 6,0% 16 20,3%
frf:t’;lgf:nfeels e 27 20.3% 10 12,7%
Criar TikToks 6 4,5% 1 1,3%
Participar em podcasts 4 3,0% 5 6,3%
Live Streaming 11 8,3% 8 10,1%
?netgﬁ‘(‘)‘rzz das 91 68.4% 51 64.6%
Total 133 100% 79 100%
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Verificamos através do grafico abaixo que, percentualmente, existem mais homens a

criar memes do que mulheres, 11,4% contra 10,5%.

Grafico 47 - Ja alguma vez criou um meme?
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Perguntou-se aos inquiridos se realizavam alguma das seguintes a¢des: 6% das mulheres

e 20,3% dos homens publicam videos no YouTube, 20,3% das mulheres e 12,7% dos homens

publica reels no Instagram, 4,5% das mulheres e 1,3% dos homens cria TikToks, 3% das

mulheres e 6,3% dos homens participa em podcasts e 8,3% das mulheres e 10,1% dos homens

faz live streaming.

Os homens, em média, realizam mais do que as mulheres, 3 das 5 acdes criativas

propostas, sendo estas publicar videos no YouTube, Participar em Podcasts e Live Streaming.

Adicionalmente, existiram 91 mulheres, representando 68,4% da sua amostra, ¢ 51

homens representando 64,6% da sua amostra, que nao realizam nenhuma das agdes criativas

sugeridas.
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Grafico 48 - Realiza alguma destas agdes?
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5.1.8. Literacia Critica

A Literacia Civica constitui uma das 8 identificadas por Doug Belshaw (2014).

Na Tabela a baixo ¢ possivel observar um resumo da informacdo recolhida nesta
Literacia.

Tabela 10 - Literacia Critica

Caracteristicas Género
Z Frequénci Frequénci Frequéncia Frequéncia
a Absoluta a Relativa  Absoluta Relativa
1 4 3,0% 1 1,3%
2 16 12,0% 7 8,9%
3 53 39,8% 24 30,4%
4 45 33,8% 35 44.3%
5 15 11,3% 12 15,2%
133 100% 79 100%
1 12 9,0% 6 7,6%
2 21 15,8% 14 17,7%
3 35 26,3% 25 31,6%
4 42 31,6% 26 32,9%
5 23 17,3% 8 10,1%
133 100% 79 100%
1 2 1,5% 0 0%
2 5 3,8% 2 2,5%
3 34 25,6% 19 24.1%
4 46 34,6% 30 38%
5 46 34,6% 28 35,4%
133 100% 79 100%
1 11 8,3% 1 1,3%
2 17 12,8% 9 11,4%
3 45 33,8% 32 40,5%
4 36 27,1% 23 29,1%
5 24 18,0% 14 17,7%
133 100% 79 100%
1 17 12,8% 7 8,9%
2 21 15,8% 22 27,8%
3 48 36,1% 26 32,9%
4 28 21,1% 20 25,3%
5 19 14,3% 4 5,1%
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133 100% 79 100%
1 18 13,5% 2 2,5%
2 29 21,8% 13 16,5%
3 46 34,6% 40 50,6%
4 21 15,8% 18 22,8%
5 19 14,3% 6 7,6%
133 100% 79 100%
Telemovel 1 0,8% 0 0%
PC 132 99,2% 79 100%
133 100% 79 100%
Telemovel 20 15,0% 7 8,9%
PC 113 85,0% 72 91,1%
133 100% 79 100%
Telemovel 128 96,2% 67 84,8%
PC 5 3,8% 12 15,2%
133 100% 79 100%
Telemovel 107 80,5% 57 72,2%
PC 26 19,5% 22 27,8%
133 100% 79 100%
Telemovel 89 66,9% 44 55,7%
PC 44 33,1% 35 44.3%
133 100% 79 100%
Telemovel 68 51,1% 41 51,9%
PC 65 48,9% 38 48,1%
133 100% 79 100%
Telemovel 28 21,1% 17 21,5%
PC 105 78,9% 62 78,5%
133 100% 79 100%

Nesta sec¢ao do questionario procurava-se perceber a componente critica dos inquiridos
relativamente a determinadas agdes/atitudes. Assim colocou-se uma premissa a qual os
inquiridos deviam responder entre 1 e 5, sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo, 3 Neutro, 4
Concordo e 5 Concordo Totalmente.

Nesta seccao, ao contrario das anteriores, nao existe uma resposta correta, ou um valor,

entre 1 e 5, que indique um nivel superior de literacia. Aqui, uma vez que o sentido critico ¢
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abstrato e pouco mensuravel, pretende-se exclusivamente perceber as diferencas entre homens

e mulheres no que diz respeito a Literacia Critica.

15,2% dos homens e 11,3% das mulheres apresentam uma posi¢do otimista e concorda
totalmente que “Os beneficios de estar online superam os riscos”. 44,3% dos homens e 33,8%
das mulheres concorda que “Os beneficios de estar online superam os riscos”. Em ambas as
respostas, as percentagens dos homens sdo mais elevadas, o que revela uma posi¢do mais
otimista relativamente aos beneficios versus riscos da vida online.

30,4% dos homens e 39,8% das mulheres apresentam uma posi¢cdo neutral sobre o
assunto, 8,9% dos homens e 12% das mulheres+ discordam que ‘Os beneficios de estar online
superam os riscos’ € 1,3% dos homens e 3% discordam totalmente com a afirmag¢do. Aqui, em
contrapartida, as percentagens das mulheres sdo mais altas revelando um maior ceticismo e
negatividade a cerca da vida online.

No computo geral, em ambos os géneros, no masculino 59,5% e no feminino 45,1%
existem mais pessoas no espectro da concordancia (opgdes 4 € 5) do que da ndo concordancia
(op¢des 1 e 2), no masculino 10,2% e no feminino 15%, de que ‘Os beneficios de estar online

superam os Tiscos’.

Grafico 49 - Os beneficios de estar online superam os riscos
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10,1% dos homens e 17,3% das mulheres ‘concorda totalmente’ com a afirmacao “Passo
demasiado tempo em ecras” e 32,9% dos homens e 31,6% das mulheres concorda com a mesma.
Assim, percebemos que, percentualmente, existem mais mulheres a considerar o seu tempo em
€cras excessivo.

Adicionalmente, 31,6% dos homens e 26,3% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, ¢ ainda, 17,7% dos homens e 15,8% das mulheres discordam ¢ 7,6%
dos homens e 9% das mulheres discordam totalmente.

No computo geral, em ambos os géneros, no masculino 43% e no feminino 48,9%
existem mais pessoas no espectro da concordancia (opgdes 4 € 5) do que da ndo concordancia
(opgdes 1 e 2), no masculino 25,3% e no feminino 24,8%, com o facto de passarem um tempo

€XCess1Vo em ecras.

Grafico 50 - Passo demasiado tempo em ecras
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35,4% dos homens e 34,6% das mulheres ‘concorda totalmente’ com a afirmacdo
“Reconheco a potencial existéncia de informagdo imprecisa ou tendenciosa online” e 38% dos
homens e 34,6% das mulheres concorda com a mesma. Assim percebemos que,
percentualmente, as mulheres tém a consciéncia que reconhecem um pouco menos,
comparativamente com os homens, a potencial existéncia de informagdo imprecisa ou
tendenciosa online.

Adicionalmente, 24,1% dos homens e 25,3% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, e ainda, 2,5% dos homens e 3,8% das mulheres discordam e 0% dos
homens e 1,5% das mulheres discordam totalmente.

No computo geral, em ambos os géneros, no masculino 73,4% e no feminino 69,2%
existem mais pessoas no espectro da concordancia (opgdes 4 ¢ 5) do que da ndo concordancia
(opgdes 1 e 2), no masculino 2,5% e no feminino 5,3%, com o facto de poder existir informagao

imprecisa ou tendenciosa online.

Grafico 51 - Reconheco a potencial existéncia de informacao imprecisa ou tendenciosa online
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17,1% dos homens e 18% das mulheres ‘concorda totalmente’ com a afirmacao “Tenho
preferéncia pelos dominios .com, .edu, .ac.uk, e por websites iniciados com o prefixo https” e
29,1% dos homens e 27,1% das mulheres concorda com a mesma.

Adicionalmente, 40,5% dos homens e 33,8% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, e ainda, 11,4% dos homens e 12,8% das mulheres discordam e 1,3%
dos homens ¢ 8,3% das mulheres discordam totalmente.

No computo geral, em ambos os géneros, no masculino 46,8% e no feminino 45,1%
existem mais pessoas no espectro da concordancia (opgdes 4 e 5) do que da ndo concordancia
(opgdes 1 e 2), no masculino 12,7% e no feminino 21,1%, com o a preferéncia pelos dominios

.com, .edu, .ac.uk, e por websites iniciados com o prefixo https.

Grafico 52 - Tenho preferéncia pelos dominios .com, .edu, .ac.uk, e por websites iniciados
com o prefixo https
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5,1% dos homens e 14,1% das mulheres ‘concorda totalmente’ com a afirmagdo “O
acesso a conteudo de entretenimento em plataformas de streaming faz baixar o meu interesse
em conteudos noticiosos em canais de TV” e 25,3% dos homens e 21,1% das mulheres concorda
com a mesma.

Adicionalmente, 32,9% dos homens e 36,1% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, sendo esta a resposta mais dada em ambos os géneros, ¢ ainda, 27,8%
dos homens e 15,8% das mulheres discordam ¢ 8,9% dos homens e 12,8% das mulheres
discordam totalmente.

Deste modo percebemos que, no computo geral, o género masculino encontra-se mais
espectro da ndo concordancia (opgdes 1 e 2) do que da concordancia (opgdes 4 e 5), 36,7%
contra 30,4%, e que, no género feminino acontece o contrario, este encontra-se mais espectro

da concordancia (opgdes 4 e 5) do que da ndo concordancia (opgdes 1 e 2), 35,4% contra 28,6%.

Grafico 53 - O acesso a conteudo de entretenimento em plataformas de streaming faz baixar o
meu interesse em conteudos noticiosos em canais de TV
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7,6% dos homens ¢ 14,3% das mulheres ‘concorda totalmente’ com a afirmagdo “No
que diz respeito a fontes noticiosas, informac¢des ou recomendacdes, valorizo mais as
recomendacdes boca a boca do que as recomendacdes que surgem em formato de contetido (ex:
videos, fotografias, guias online, etc)” e 22,8% dos homens e 15,8% das mulheres concorda com
a mesma.

Adicionalmente, 50,6% dos homens e 34,6%% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, sendo esta a resposta mais dada em ambos os géneros, e ainda, 16,5%
dos homens e 21,8% das mulheres discordam ¢ 2,5% dos homens e 13,5% das mulheres
discordam totalmente.

Deste modo percebemos que, no computo geral, o género masculino encontra-se mais
espectro da concordancia (opgdes 4 e 5) do que da ndo concordancia (opgdes 1 e 2), 30,4%
contra 19%, e que, no género feminino acontece o contrario, este encontra-se mais espectro da

nao concordancia (op¢des 1 e 2) do que da concordancia (opgoes 4 e 5), 35,3% contra 30,1%.

Grafico 54 - No que diz respeito a fontes noticiosas, informagdes ou recomendagdes, valorizo
mais as recomendacdes boca a boca do que as recomendagdes que surgem em formato de
conteudo (ex: videos, fotografias, guias online, etc)
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Na seguinte parte do questiondrio, perguntou-se aos inquiridos qual o dispositivo, entre

PC e telemovel, que preferiam usar consoante as situagdes propostas.

A preferéncia de utilizagdo de um dispositivo em detrimento do outro no que diz respeito
a “Trabalhar em documentos” é clara, 99,2% das mulheres e 100% dos homens indicaram

preferir o PC, apenas 0,8% das mulheres preferem a utilizar o telemovel.

Grafico 55 - Trabalhar em documentos
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O PC ¢ o dispositivo preferencial para “Ver filmes e séries” para ambos os géneros,
sendo este indicado por 85% das mulheres e por 91,1% dos homens. Apenas 15% das mulheres

e 8,9% dos homens indicaram preferir o telemével.

Grafico 56 - Ver filmes e séries
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O telemovel ¢ o dispositivo preferencial para “Aceder a redes socais” para ambos 0s
géneros, sendo este indicado por 96,2% das mulheres e por 84,8% dos homens. Apenas 3,8%

das mulheres e 15,2% dos homens indicaram preferir o PC.

Grafico 57 - Aceder a redes sociais
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O telemovel € o dispositivo preferencial para “Fazer videochamadas™ para ambos os
géneros, sendo este indicado por 80,5% das mulheres e por 72,2% dos homens. Apenas 19,5%

das mulheres e 27,8% dos homens indicaram preferir o PC.

Grafico 58 - Fazer videochamadas
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O telemodvel € o dispositivo preferencial para “Ler noticias” para ambos os géneros,
sendo este indicado por 66,9% das mulheres e por 55,7% dos homens. Apenas 33,1% das

mulheres e 44,3% dos homens indicaram preferir o PC.

Gréfico 59 - Ler noticias
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O telemovel ¢ o dispositivo preferencial, ainda que ndo muito distante dos resultados do
PC, para “Aceder ao online banking” para ambos os géneros, sendo este indicado por 51,1% das

mulheres e por 52,9% dos homens. Apenas 48,9% das mulheres e 48,1% dos homens indicaram

preferir o PC.
Grafico 60 - Aceder ao online banking
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O PC ¢ o dispositivo preferencial para “Preencher formularios” para ambos os géneros,

sendo este indicado por 78,9% das mulheres e por 78,5% dos homens. Apenas 21,1% das

mulheres e 21,5% dos homens indicaram preferir o telemdvel.

Gréfico 61 - Preencher formularios
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5.1.9. Literacia Civica

A Literacia Civica constitui uma das 8 identificadas por Doug Belshaw (2014).

Na Tabela a baixo ¢ possivel observar um resumo da informacdo recolhida nesta

Literacia.

Tabela 11 - Literacia Civica

Caracteristicas Género

~ Feminino  Masculino |
V Frequénci Frequénci Frequénci Frequénci
a Absoluta a Relativa a Absoluta a Relativa
1 1 0,8% 2 2,5%
2 1 0,8% 2 2,5%
3 17 12,8% 10 12,7%
4 23 17,3% 25 31,6%
5 91 68,4% 40 50,6%
Total 133 100% 79 100%
1 1 0,8% 1 1,3%
2 3 2,3% 4 5,1%
3 22 16,5% 13 16,5%
4 28 21,1% 28 35,4%
5 79 59,4% 33 41,8%
Total 133 100% 79 100%
1 0 0,0% 1 1,3%
2 0 0,0% 2 2,5%
3 18 13,5% 7 8,9%
4 16 12,0% 21 26,6%
5 99 74,4% 48 60,8%
Total 133 100% 79 100%
1 0 0,0% 1 1,3%
2 3 2,3% 5 6,3%
3 28 21,1% 13 16,5%
4 27 20,3% 16 20,3%
5 75 56,4% 44 55,7%
Total 133 100% 79 100%
1 2 1,5% 0 0,0%
2 3 2,3% 5 6,3%
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3 17 12,8% 12 15,2%

4 23 17,3% 30 38,0%

5 88 66,2% 32 40,5%
Total 133 100% 79 100%

1 66 49,6% 17 21,5%

2 23 17,3% 22 27,8%

3 29 21,8% 19 24,1%

4 6 4,5% 13 16,5%

5 9 6,8% 8 10,1%
Total 133 100% 79 100%

1 19 14,3% 7 8,9%

2 14 10,5% 8 10,1%

3 47 35,3% 27 34,2%

4 19 14,3% 19 24,1%

5 34 25,6% 18 22.8%
Total 133 100% 79 100%

1 2 1,5% 0 0%

2 3 2,3% 4 5,1%

3 27 20,3% 20 25,3%

4 23 17,3% 28 35,4%

5 78 58,6% 27 34,2%
Total 133 100% 79 100%

Peti¢ao 96 72,2% 45 57,0%

Doagdo de dinheiro 43 32,3% 21 26,6%

Crowdfunding 21 15,8% 16 20,3%

Doacdo de géneros

(ex: inscri¢do para 32 24,1% 13 16,5%

doagdo de comida,

roupa, etc)

Palestra de

sensibiliza¢do para 26 19,5% 14 17.7%

assuntos na ordem

do dia

Aulas (ex: escolares,

yoga, treinos fisicos, 87 65,4% 46 58,2%

etc)

Ser patrono ou

apoiar

financeiramente o

trabalho de alguém 8 6,0% 5 6,3%

(ex: através de
plataformas como
Patreon, Spotify, etc)
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Nenhuma das
anteriores

17

12,8%

17

21,5%

Total

133

100%

79

100%

Nesta sec¢do do questiondrio procurava-se perceber a componente civica dos inquiridos

relativamente a determinadas agdes/atitudes. Assim colocou-se uma premissa a qual os

inquiridos deviam responder entre 1 e 5, sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo, 3 Neutro, 4

Concordo e 5 Concordo Totalmente.

Nesta sec¢do, ao contrario das anteriores, nao existe uma resposta correta, ou um valor,

entre 1 e 5, que indique um nivel superior de literacia. Aqui, uma vez que o civismo ¢ abstrato

e pouco mensuravel, pretende-se exclusivamente perceber as diferencas entre homens e

mulheres no que diz respeito a Literacia Civica.
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50,6% dos homens ¢ 68,4% das mulheres ‘concorda totalmente’ com a afirmacao “As
empresas responsaveis pelas redes sociais deviam exercer uma vigilancia, controlo e remogao
do conteudo nocivo, inapropriado ou ofensivo das suas plataformas de forma mais séria” sendo
esta a resposta mais dada em ambos os géneros. Seguidamente, 31,6% dos homens e 17,3% das
mulheres concorda com a afirmagao.

Adicionalmente, 12,7% dos homens e 12,8% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, ¢ ainda, 2,5% dos homens e 0,8% das mulheres discordam e 2,5% dos
homens e 0,8% das mulheres discordam totalmente.

Deste modo percebemos que, no computo geral, em ambos os géneros, no masculino
82,2% e no feminino 85,7% existem mais pessoas no espectro da concordancia (opgdes 4 ¢ 5)
do que da ndo concordancia (op¢des 1 e 2), no masculino 3,3% e no feminino 3,3%, a cerca da
responsabilidade das empresas de redes socais em exercer uma vigilancia, controlo e remogao

do contetido nocivo, inapropriado ou ofensivo.

Grafico 62 - As empresas responsaveis pelas redes sociais deviam exercer uma vigilancia,
controlo e remoc¢ao do contetido nocivo, inapropriado ou ofensivo das suas plataformas de
forma mais séria
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41,8% dos homens ¢ 59,4% das mulheres ‘concorda totalmente’ com a afirmagdo “As
empresas responsaveis pelas redes sociais deviam criar uma limitagdo de idade minima dos
utilizadores” sendo esta a resposta mais dada em ambos os géneros, e 35,4% dos homens e
21,1% das mulheres concorda com a mesma.

Adicionalmente, 16,5% dos homens e 16,5% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, € ainda, 5,1% dos homens e 2,2% das mulheres discordam e 1,3% dos
homens e 0,8% das mulheres discordam totalmente.

Deste modo percebemos que, no computo geral, em ambos os géneros, no masculino
77,2% e no feminino 80,5% existem mais pessoas no espectro da concordancia (opgdes 4 e 5)
do que da ndo concordancia (opgdes 1 e 2), no masculino 6,3% e no feminino 3,1%, a cerca da
responsabilidade das empresas de redes socais em criarem uma limitacdo etaria minima para os

utilizadores.

Grafico 63 - As empresas responsaveis pelas redes sociais deviam criar uma limitagao de
idade minima dos utilizadores
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60,8% dos homens ¢ 74,4% das mulheres ‘concorda totalmente’ com a afirmacdo “As
empresas responsaveis pelas redes sociais deviam exercer o bloqueio de perfis falsos” sendo
esta a resposta mais dada em ambos os géneros, e 26,6% dos homens e 12% das mulheres
concorda com a mesma.

Adicionalmente, 8,9% dos homens e 13,5% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, e ainda, 2,5% dos homens discordam e 1,3% dos homens discordam
totalmente.

Deste modo percebemos que, no computo geral, em ambos os géneros, no masculino
87,4% e no feminino 86,4% existem mais pessoas no espectro da concordancia (opgdes 4 ¢ 5)
do que da ndo concordancia (opgdes 1 e 2), no masculino 3,8% e no feminino 0%, a cerca da

responsabilidade das empresas de redes socais em exercer o bloqueio de perfis falsos.

Grafico 64 - As empresas responsaveis pelas redes sociais deviam exercer o bloqueio de perfis
falsos
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55,7% dos homens ¢ 56,4% das mulheres ‘concorda totalmente’ com a afirmacao “As
empresas responsaveis pelas redes sociais deviam exercer o bloqueio de algoritmicos” sendo
esta a resposta mais dada em ambos os géneros, € 20,3% dos homens e 56,4% das mulheres
concorda com a mesma.

Adicionalmente, 16,5% dos homens e 21,1% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, e ainda, 6,3% dos homens e 2,3% das mulheres discordam e 1,3% dos
homens discordam totalmente.

Deste modo percebemos que, no computo geral, em ambos os géneros, no masculino
76% e no feminino 76,7% existem mais pessoas no espectro da concordancia (opgoes 4 e 5) do
que da ndo concordancia (opgdes 1 e 2), no masculino 7,6% e no feminino 2,3%, a cerca da

responsabilidade das empresas de redes socais em exercer o bloqueio de perfis algoritmicos.

Grafico 65 - As empresas responsaveis pelas redes sociais deviam exercer
o bloqueio de perfis algoritmicos
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40,5% dos homens e 66,2% das mulheres ‘concorda totalmente’ com a afirmacgao
“Preocupo-me com o que digo e publico online, bem como as suas consequéncias futuras” sendo
esta a resposta mais dada em ambos os géneros, e 38% dos homens e 17,3% das mulheres
concorda com a mesma.

Adicionalmente, 15,1% dos homens e 12,8% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, e ainda, 6,3% dos homens e 2,3% das mulheres discordam e 1,5% das
mulheres discordam totalmente.

Deste modo percebemos que, no computo geral, em ambos os géneros, no masculino
78,5% e no feminino 83,5% existem mais pessoas no espectro da concordancia (opgdes 4 ¢ 5)
do que da ndo concordancia (opgdes 1 e 2), no masculino 6,3% e no feminino 1,8%, a cerca da

preocupacao com o que dizem e publicam online, bem como as suas consequéncias futuras.

Grafico 66 - Preocupo-me com o que digo e publico online, bem como as suas consequéncias
futuras
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10,1% dos homens ¢ 6,8% das mulheres ‘concorda totalmente’ com a afirmacao “Sinto-
me no direito de dizer o que quero online mesmo que isso possa ser doloroso ou controverso”,
e 16,5% dos homens e 4,5% das mulheres concorda com a mesma.

Adicionalmente, 24,1% dos homens e 21,8% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, e ainda, 27,8% dos homens, sendo esta a resposta mais dada por este
género, e 17,3% das mulheres discordam e 21,5% dos homens e 49,6% das mulheres, sendo esta
a resposta mais dada por este género, discordam totalmente.

Deste modo percebemos que, no computo geral, em ambos os géneros, no masculino
49,3% e no feminino 66,9% existem mais pessoas no espectro da ndo concordancia (opgdes 1 e
2) do que da ndo concordancia (opgdes 4 € 5), no masculino 26,6% e no feminino 11,4%, a cerca
do direito que tém em dizer o que querem online mesmo que isso possa ser doloroso ou

controverso.

Grafico 67 - Sinto-me no direito de dizer o que quero online mesmo que isso possa ser
doloroso ou controverso
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22,8% dos homens ¢ 25,6% das mulheres ‘concorda totalmente’ com a afirmagdo “A
anonimidade online ndo deveria ser permitida”, e 34,2% dos homens e 35,3% das mulheres
concorda com a mesma.

Adicionalmente, 34,2% dos homens e 35,2% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, sendo esta a resposta mais dada em ambos os géneros, e ainda, 10,1%
dos homens e 10,5% das mulheres discordam e 8,9% dos homens e 14,3% das mulheres
discordam totalmente.

Deste modo percebemos que, no computo geral, em ambos os géneros, no masculino
46,9% e no feminino 39,9%, existem mais pessoas no espectro da concordancia (opgdes 4 € 5)
do que da nao concordancia (opgdes 1 e 2), no masculino 6,3% e no feminino 1,8%, com o facto

da anonimidade online ndo dever ser permitida.

Grafico 68 - A anonimidade online ndo deveria ser permitida
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34,2% dos homens e 58,6% das mulheres, sendo esta a resposta mais dada por este
género, ‘concorda totalmente’ com a afirmagdo “Tenho respeito pelos Direitos de Autor”, e
35,4% dos homens, sendo esta a resposta mais dada por este género, e 17,3% das mulheres,
concorda com a mesma.

Adicionalmente, 25,3% dos homens e 20,3% das mulheres apresentam uma posi¢ao
neutral sobre o assunto, sendo esta a resposta mais dada em ambos os géneros, e ainda, 5,1%
dos homens ¢ 2,3% das mulheres discordam e 1,5% das mulheres discordam totalmente.

Deste modo percebemos que, no computo geral, em ambos os géneros, no masculino
69,6% e no feminino 75,9%, existem mais pessoas no espectro da concordancia (opgdes 4 e 5)
do que da nao concordancia (opgdes 1 e 2), no masculino 6,6% e no feminino 1,5%, com o facto

da anonimidade online ndo dever ser permitida.

Grafico 69 - Tenho respeito pelos Direitos de Autor
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Foi solicitado aos inquiridos que indicassem se ja participaram em alguma das iniciativas
online propostas. 72,2% das mulheres e 57% dos homens indicaram ja ter participado numa
peticdo online e 65,4% das mulheres e 58,2% homens indicaram ja ter participado numa aula,
sendo estas as iniciativas mais selecionadas. Seguidamente, 32,2% das mulheres e 26,6% dos
homens j4 participaram em doagdes de dinheiro; 24,1% das mulheres e 16,5% dos homens ja
participou de forma online numa doagao de géneros; 19,5% das mulheres e 17,7% dos homens
participou em palestras de sensibilizagdo para assuntos na ordem do dia; 15,8% das mulheres e
20,3% dos homens em crowdfunding; e 6% das mulheres e 6,3% dos homens ja foram patronos
ou apoiaram o trabalhado de alguém financeiramente.

Adicionalmente, 17 mulheres e 17 homens, representando respetivamente 12,8% ¢ 21,5% da

sua amostra, indicaram nunca ter participada em nenhuma das iniciativas indicadas.

Grafico 70 - Indique se ja participou em algumas das seguintes iniciativas de forma online
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5.2. Discussio de Resultados

Apos a andlise geral dos dados primarios do estudo ¢ agora pertinente cruzar estes com
os resultados encontrados previamente na Revisdo de Literatura e rever individualmente a
performance dos géneros em cada uma das 8 literacias digitais do modelo de Doug Belshaw
(2014).

Iniciando com a Literacia Cultural revemos que no relatorio Adults’ Media Use and
Attitudes report 2022 realizado pela Ofcom, 88% dos inquiridos utilizavam um dispositivo
eletronico para jogar e 29% desses ndo conheciam os jogadores com/contra quem jogavam.
Neste estudo, 16% da amostra total indicou jogar jogos online, mas a percentagem de jogadores
que conhece com/contra quem joga ¢ bastante semelhante, encontrando-se nos 29,4%.

Analisando o desempenho de cada um dos géneros nesta literacia percebemos que,
percentualmente, existem mais mulheres a saber o que sdo memes (82,7% contra 72,2%), a saber
identificar a legenda que os completa e descreve mais corretamente (37,6% contra 34,2%) e a
saber o significado de emojis (60,9% contra 57%). Ou seja, as mulheres tiveram uma
performance superior comparativamente com a dos homens em 3 das 3 perguntas apresentadas,
pelo que podemos concluir que as mulheres da geracao X em Portugal t€ém um nivel de literacia

cultural superior ao dos homens da geragcdo X em Portugal.

Tabela 12 - Resumo do desempenho na Literacia Cultural

Pergunta Género com melhor desempenho ‘
Sabe o que sdo memes? Feminino
Selecione a op¢ao que melhor .
. Feminino

descreve o meme acima
Selecione a opg¢ao que melhor .

o Feminino
descreve o emoji acima
Joga videojogos online? Masculino
Final Feminino

Analisemos agora a Literacia Cognitiva. No que diz respeito a utiliza¢ao de dispositivos,

dos 7 apresentados, as mulheres, percentualmente, apenas pontuaram um desempenho superior,
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comparativamente com os homens, em 2, sendo estes o iPad/Tablet (84,2% contra 81%) e o
Telemovel (97,7% contra 96,2%). Nos restante 5 dispositivos, Earphones/Headphones sem fios,
Oculos RV, PC, Smart TV, e Smart Watch/ Smart Band, os homens demonstraram ter uma
literacia superior.

Sabendo que, e segundo ITU (2018) e com o auxilio do Anexo 22, as Competéncias
Basicas permitem a realizagdo de tarefas basicas no que diz respeito ao manuseamento de
hardware e software, as Competéncias Intermédias a um nivel mais complexo que inclui as
capacidades criticas, interpretativas e de criagdo de conteudo, e por fim, as Competéncias
Avangadas que se caracterizam por ser adquiridas atares da formacdo especifica em areas
tecnologicas. Deste modo podemos dividir os programas/plataformas/ferramentas/linguagens
sugeridos na pergunta 7 como:

Competéncias Bésicas: Adobe Acrobat, Google Calendario, Google Docs, Google
Drive, Google Earth, Google Formularios, Google Fotos, Google Gmail, Google Maps, Google
Meet, Google Slides, Google Sheets, Google Tradutor, Microsoft Excel, Microsoft OneDrive,
Microsoft OneNote, Microsoft Outlook, Microsoft PowerPoint, Microsoft Teams, Microsoft
Word, Shazam, Soundcloud, Spotify, YouTube;

Competéncias Intermédias: Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, Canva, Primavera,
SAP, SPSS Statistics, WeTransfer, Zoom;

Competéncias Avangadas: Google Analytics, Google Data Studio, CSS, HTML, Java
Script, OutSystems, Python, R, Semrush, SQL, Tableua.

Nesta pergunta, dos 43 programas/plataformas/ferramentas/linguagens sugeridos, as
mulheres apresentaram uma performance superior em apenas 19, sendo estes Google Data
Studio (3% contra 0%), Google Formularios (47,4% contra 46,8%), Google Fotos (66,9% contra
65,8%), Google Gmail (91,7% contra 91,1%), Google Maps (95,5% contra 83,5%), Google
Tradutor (84,2% contra 72,2%), HTML (27,1% contra 20,3%), Java Script (14,3% contra
10,1%), Microsoft Excel (86,5% contra 83,5%), Microsoft OneNote (41,4% contra 34,2%),
Microsoft PowerPoint (81,2% contra 77,2%), Microsoft Teams (78,2% contra 75,9%),
Microsoft Word (89,5% contra 81%), OutSystems (4,5% contra 1,3%), SAP (13,5% contra
12,7%), Semrush (0,8% contra 0%), SPSS Statistics (6% contra 3,8%), YouTube (91,7% contra

199



84,8%) e Zoom (79,7% contra 74,7%), e correspondendo, na sua maioria, a competéncias
basicas.

Sendo que a Ansiedade Tecnoldgica ¢ entendida como os sentimentos de stress e
ansiedade decorrestes da utilizagdo do computador, e que esta afeta mais as mulheres (Cooper
& Weaver, 2003), esta pode justificar o desempenho inferior das mulheres no que diz respeito
a utilizagcdo de dispositivos, programas/plataformas/ferramentas/linguagens e plataformas de
streaming.

Relativamente aos conceitos, foram propostos 6, onde as mulheres apresentaram uma
performance superior em 4, sendo estes Gostos (88,7% contra 77,2%), Partilhas (87,2% contra
75,9%), Hashtags (45,1% contra 40,5%) e Definigdes/Configuragdes (69,2% contra 63,3%).

Relativamente as agdes, foram propostas 11, onde as mulheres apresentaram uma
performance superior em 10, sendo estas Gerir/alterar palavras passes (91,7% contra 91,1%),
Aceder e apagar o historico de navegacdo na Internet e ficheiros temporarios (88,7% contra
83,5%), Mover os icones das aplicacdes (78,2% contra 70,9%), Instalar novas aplicagdes
(90,2% contra 81%), Apagar ou atualizar as aplicacdes (91% contra 78,5%), Transferir
informacdo como musica, fotografias e documentos entre os meus dispositivos (80,5% contra
70,9%), Criar lembretes (85,7% contra 78,5%), Criar eventos no calendario (89,5% contra
77,2%), Escolher uma musica do seu dispositivo e reproduzi-la (76% contra 72,2%) e Tirar uma
captura de ecra (92,5% contra 75,9%).

Por fim, no que diz respeito a utilizagdo de plataformas de streaming, existiram mais
homens a indicar saber trabalhar com as mesmas do que mulheres (89,9% contra 74,4%).

Ressalva-se também que, devido ao Efeito Dunning-Kruger, os inquiridos poderdao nao
estar a avaliar corretamente as suas capacidades, uma vez que, e segundo o que explica este
efeito, as pessoas com niveis de capacidade inferiores auto avaliam a sua capacidade com menos
sucesso do que aquelas com niveis de capas comparativamente superiores (Kruger & Dunning,

1999).
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Tabela 13 - Resumo do desempenho na Literacia Cognitiva

Pergunta Género com melhor desempenho

Indique os dispositivos com os quais sabe

trabalhar Masculino

Indique os
programas/plataformas/ferramentas/linguagens | Masculino
com os quais sabe trabalhar

Identifique os conceitos com os quais sabe

Feminin
trabalhar ©
Identifique as ag¢des que sabe realizar Feminino
Sabe utilizar plataformas de streaming? Masculino
Final Masculino

Passando a seguinte literacia, a Literacia Construtiva observamos quais sdo as redes
sociais onde os inquiridos tém perfil/conta criada. Das 9 redes sugeridas, as mulheres
apresentam valores superiores de resposta em 5, sendo elas o Instagram (87,2% contra 62%),
Facebook (88,7% contra 76%), Facebook Messenger (61,7% contra 55,7%), TikTok (15,8%
contra 12,7%) e LinkedIn (61% contra 60,8%).

No que diz respeito a criagdo de multiplos perfis numa mesma rede social os valores sao
bastante distintos comparativamente com aqueles recolhidos pela Ofcom. No seu relatério cerca
de metade dos jovens t€ém multiplos perfis, enquanto nesta amostra sao apenas 10,9% do total,
18 mulheres, representando 13,5% da sua amostra, e 5 homens representando 6,3% da sua

amostra.

Tabela 14 - Resumo do desempenho na Literacia Construtiva

Pergunta Género com melhor desempenho ‘
Em que rede/s tem um .
. Feminino
perfil/conta criada?
Tem mais do que um perfil na ..
: Feminino
mesma rede social?
Final Feminino
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Analisemos agora a Literacia Comunicativa. As primeiras 8 questdes desta secgdo
destinavam-se a perceber se os inquiridos sabiam escolher a/as rede/s mais adequada/a face a
situagdo proposta. Para o primeiro caso “Procurar emprego” a resposta correta seria a rede social
LinkedIn. Aqui existiram, percentualmente, mais mulheres a escolher a opg¢ao correta, 75,2%,
do que homens, 63,3%. Para o caso “Publicar fotografias das férias” as opgdes corretas eram as
redes sociais Instagram e Facebook. A primeira, mais selecionada por mulheres (73,7% contra
54,4%), e, a segunda, mais selecionada por homens (67,1% contra 57,9%). Para o caso
“Aprender a montar um movel” a opgdo correta seria a rede social YouTube e esta opgao foi,
percentualmente mais escolhida pelas mulheres do que pelos homens (74,4% contra 64,6%).
Para o caso seguinte “Enviar uma mensagem que parabéns a um familiar” existiam multiplas
respostas corretas, sendo elas as redes sociais Instagram, Facebook Messenger € WhatsApp. Nas
3, existiram, percentualmente, mais mulheres a escolherem a opg¢ao correta, do que homens
(21,1% contra 17,7%; 36,1% contra 30,4% e 75,2% contra 69,6%, respetivamente). Para o caso
“Publicar um pequeno video engragado” existem igualmente multiplas opgdes corretas, sendo
elas, Instagram, Facebook, Twitter, TikTok e Youtube. Entre as 5 op¢des, apenas numa, o
Instagram, existiram mais mulheres do que homens, percentualmente, a seleciona-la (48,1%
contra 38%). Relativamente ao caso “Fazer uma videochamada com mais de 20 participantes”
a Unica opgao correta era a rede social Discord, sendo que esta opcao, foi, percentualmente,
mais escolhida por mulheres do que por homens (14,3% contra 10,1%). Para o caso “Enviar um
documento para um amigo” as opgdes corretas seriam o Facebook Messenger € o WhatsApp,
onde em ambos os casos, foram respostas mais selecionadas por mulheres do que por homens
(15,8% contra 10,1% e 82% contra 75,9%, respetivamente). Por fim, para o caso “Escrever uma
ideia engragada” as opg¢des corretas seriam o Facebook e o Twitter. A primeira foi mais
escolhida por mulheres e a segunda por homens. No entanto, somando as percentagens
percebemos que, percentualmente os homens selecionaram mais as opgdes corretas (55,7%
contra 52,6%).

Desde modo, e como refletido no grafico mais abaixo, percebemos que destas 8
situacdes, as mais mulheres souberam, percentualmente, indicar a/as rede/s corretas em 5 delas.

Outra das questdes presentes nesta seccdo refletia a cerca do nimero de plataformas

online utilizadas pelos inquiridos, em média, por semana. No relatorio da Ofcom esta média era
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de 6 plataformas por semana. Na presente amostra, a resposta mais comum, para ambos 0s
géneros, 54,1% no feminino e 53,2% no masculino, ¢ a utilizagdo de 3 ou menos plataformas.
No espectro contrario, 11,3% das mulheres ¢ 6% dos homens indicaram utilizar mais de 8
plataformas online, em média, por semana.

Sobre esta matéria o relatério da Ofcom revela também que 60% dos homens e 55% das
mulheres utiliza os 4 tipos de plataformas online, sendo eles as redes socais, plataformas de
mensagens, plataformas de partilha de videos e de plataformas de /ive streaming. Nesta amostra
da geragdo X em Portugal, apenas 8,3% das mulheres e 3,8% dos homens indicaram utilizar os

quatro tipos de plataformas online pelo menos 3 vezes por semana.

Tabela 15 - Resumo do desempenho na Literacia Comunicativa

Pergunta Género com melhor desempenho ‘
Procurar emprego Feminino
Publicar fotografias das férias Feminino
Aprender a montar um mével Feminino
Enviar uma mensagem que ..
\ o Feminino
parabéns a um familiar
Publicar um pequeno video .
ped Masculino
engracado
Fazer uma videochamada com ..
. .. Feminino
mais de 20 participantes
Enviar um documento para um .
Feminino

amigo

Escrever uma ideia engracada Masculino

Quantas plataformas de o
comunicagio online utiliza, em | Feminino
média, por semana?
Final Feminino

Vejamos agora a Literacia de Confianca onde foi pedido aos inquiridos para avaliarem
de 1 a 5, o seu nivel de concordancia com as afirmagdes propostas.
Para a primeira afirmacdo “Sei reconhecer publicidade online” o nivel 5, ou seja, a

concordancia maxima, foi indicado por 66,9% das mulheres e 59,5% dos homens. Na afirmacao
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“Sei reconhecer mensagens fraudulentas on/ine” o nivel 5 foi indicado por 21,1% das mulheres
e 25,3% dos homens. Na seguinte afirmagao “Sei realizar compras online” o nivel 5 foi indicado
por 51,1% das mulheres e 45,6% dos homens. Na afirmacgdo “Sei reconhecer se um website ¢
seguro ou nao” o nivel 5 foi indicado por 12,8% das mulheres e 19% dos homens. Na seguinte
afirmacao “Sinto-me confiante para aprender a utilizar novos
programas/plataformas/ferramentas/linguagens” o nivel 5 foi indicado por 30,1% das mulheres
e 21,5% dos homens. Na afirmacao “Sinto que sou capaz de procurar solucdes online para os
meus problemas” o nivel 5 foi indicado por 35,3% das mulheres e 32,9% dos homens. Nesta
afirmacdo a resposta mais escolhida foi a de “Concordo” por 76 e inquiridos, ¢ a de “Concordo
Totalmente” por 57 e inquiridos, o que representa maia de 62% da amostra.

Estes resultados demostram como os esteredtipos de ‘Geracao Preguigosa’ (TEDx Talks,
2021) e Os 6 mitos de Paul & Townsend (1993), estdo errados quando avaliam a Geragdo X
como uma geragao com falta de vontade e capacidade para receber novos conhecimentos.

Por fim, na afirmagao “Sinto-me confiante na gestdo dos meus dados pessoais” o nivel
5 foi indicado por 19,5% das mulheres ¢ 15,2% dos homens. No relatério da Ofcom a
percentagem de pessoas que se sentiam confiantes com a gestao dos seus dados pessoais era de
59%. Aqui, a percentagem apesar de inferior é semelhante, 52,4% (considerando as respostas
“Concordo” (4) e “Concordo Totalmente” (4).

Ou seja, para as 7 afirmagdes propostas, a resposta “Concordo Totalmente” foi,
percentualmente, mais indicada por mulheres do que por homens em 5 das afirmagdes, o que

nos indica que as mulheres tém um nivel de Literacia de Confianga superior ao dos homens.

Tabela 16 - Resumo do desempenho na Literacia de Confianga

Pergunta Género com melhor desempenho ‘
Sei reconhecer publicidade online Feminino

Sei reconhecer mensagens fraudulentas online | Masculino

Sei realizar compras online Feminino

Sei reconhecer se um website ¢ seguro ou ndo | Masculino
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Sinto-me confiante para aprender a utilizar
novos Feminino
programas/plataformas/ferramentas/linguagens

Sinto que sou capaz de procurar solugdes

. Feminino
online para os meus problemas
Sinto-me confiante na gestao dos meus dados .
: Feminino
pessoais
Final Feminino

Seguindo o modelo de Belshaw (2014) a literacia seguinte ¢ a Literacia Criativa. Esta
era a sec¢do mais pequena do questionario, com apenas com duas perguntas, a cerca da criagao.
A primeira pergunta “Ja alguma vez criou um meme?” houve, percentualmente mais mulheres
a responder que Sim do que homens (89,5% contra 88,6%). A segunda pergunta procurava
apurar se os inquiridos ja tinham realizado atividades de criagdo de contetido. Esta continha 5
atividades, nas quais, as mulheres, apenas tiveram melhor participa¢ao em duas “Publicar Reels
no Instagram” e “Criar TikToks”, 20,3% contra 12,7% e 4,5% contra 1,3%, respetivamente.

Uma das atividades incluidas neste estudo era o Live Streaming. Nesta amostra apenas
9% dos inquiridos o fazem, contrastando com os 28% apurados no relatoério da Ofcom.

Deste modo, e uma vez, as mulheres tiveram melhor performance na primeira pergunta,
mas na segunda pergunta foram os homens, assume-se um nivel de Literacia Criativa

equilibrado entre os dois géneros.

Tabela 17 - Resumo do desempenho na Literacia Criativa

Pergunta Género com melhor desempenho ‘
J& alguma vez criou um meme? | Feminino
Realiza alguma destas ac¢des? Masculino
Final Feminino/Masculino
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Como explicado anteriormente, a Literacia Critica e a Literacia Civica ndo podem ser
avaliadas como as outras literacias que compdem o modelo de Belshaw (2014), uma vez que
ndo existe propriamente uma resposta correta ou incorreta as questdes colocadas pois estas
refletem os valores do sentido critico e do civismo. Ainda assim € possivel estimar que, tal como
o Efeito de Representacdo descreve, os individuos possam, por vezes, assumir um
comportamento resultado ou consequéncias especificas com base em inputs nao relacionados,
resultantes de estereotipos inconscientes no processo de tomada de decisao (Montibeller & von
Winterfeldt, 2015), em ambas as literacias.

Por esse motivo abstém-se a comparagdo de performance entre os géneros. Vamos
apenas comparar os resultados desta amostra da Geragdo X em Portugal com os resultados
apurados pela Ofcom no Reino Unido.

Vejamos primeiramente a Literacia Critica.

Na amostra britanica, 58% dos inquiridos concordava que ‘os beneficios de estar online
superam o0s riscos’, mas na presente amostra esta percentagem ¢ um pouco inferior, 50,5%.
Relativamente aos que estavam indecisos, no Reino Unido estes representavam 28% da amostra
e em Portugal 36,3%. Aqueles que discordavam da afirmag¢do, no Reino Unido representavam
14% da amostra e em Portugal 13,2%. Analisando os resultados percebemos entdo que o nivel
de ceticismo e descrenga para com os beneficios da vida online € superior em Portugal.

A existéncia de informagdes falsas ou imprecisas online ¢ uma realidade e representa um
problema, no entanto, um ter¢co da amostra analisada pela Ofcom desconhecia a existéncia da
mesma. Em Portugal este numero ¢ significante mais diminuto, apenas 4,3% da amostra
estudada.

No que diz respeito ao consumo de conteudos, no Reino Unidos apesar de existir um
aumento do consumo de contetidos de plataformas de streaming, o conteudo das emissoras de
servigo publico continua a ser valorizado. Em Portugal, apenas 31,6% discordou com a
afirmacao “O acesso a conteudo de entretenimento em plataformas de streaming faz baixar o
meu interesse em conteudos noticiosos em canais de TV.”, o que deixa querer que estamos
perante, por vezes, uma valorizagdo dos conteudos de streaming em detrimento dos conteudos

das emissoras de servigo publico.
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No que diz respeito a fontes noticiosas informag¢des ou recomendacdes, no Reino Unido,
a semelhanca do que acontece em Portugal (30,2% concorda), as recomendagdes boca a boca
sao mais valorizadas do que as recomendag¢des que surgem de contetido criado.

Relativamente as preferéncias entre PC ou Telemovel para realizar determinadas agoes,
portugueses e britanicos estdo 100% de acordo. Este preferem utilizar o PC para Trabalhar em
documentos, Ver filmes e séries e Preencher formularios, e o telemovel para Aceder a redes
sociais, Fazer videochamadas, Ler noticias e Aceder ao online banking.

Vejamos agora, por fim, a Literacia Civica. 55% da amostra da Ofcom sentia que tinha
o direito de dizer o que quisessem online mesmo que isso pudesse ser doloroso ou controverso.
Em Portugal, nesta amostra da Geragao X, 9% “Concorda Totalmente” com esta afirmagao e
8% “Concorda” com a mesma. No que diz respeito a anonimidade 44% da amostra britanica
considera que esta ndo deveria ser permitida. Em Portugal esta percentagem ¢ ligeiramente
inferior, 42,4%.

Apos revistos os dados relativos a cada uma das 8 Literacias do modelo de Belshaw
(2014) ¢ possivel construir a tabela que resume o desempenho dos géneros em cada uma delas,

representada abaixo.

Tabela 18 - Resumo final do desempenho nas 8 Literacias

Literacia Género com melhor desempenho ‘
Cultural Feminino
Cognitiva Masculino
Construtiva Feminino
Comunicativa Feminino
Confianga Feminino
Criativa Feminino/Masculino
Critica *
Civica *
Final Feminino

E igualmente agora possivel responder a questdo de investigacio:

207



Os niveis de literacia digital dos homens sdo mais elevados do que os das mulheres, em
Portugal, na Geragao X?

Nao. Os niveis de literacia digital dos homens ndo sdao mais elevados do que os das
mulheres, em Portugal, na Geragdo X, uma vez que o desempenho do género feminino foi
superior ao do género masculino em 4 das 8 literacias do modelo de Belshaw (2014), o modelo
que suportou a investigagdo em curso, e tendo em conta que ndo foi possivel comprar o

desempenho dos géneros nas Literacias Critica e Civica.

208



Conclusao

A presente investigacdo procura estudar a problematica da relacao entre geracoes, género
e tecnologia e investigar, em particular, a situacdo do caso nacional e a forma como o género,
na Geragdo X, influencia os niveis de Literacia Digital. Com recurso a um quadro teérico e
conceptual, apresentado nos primeiros capitulos, que contextualiza as tematicas do género,
teorias, esteredtipos e estatisticas no mercado de trabalho, o género, com foco na geragdo X, a
literacia digital, em particular o modelo dos 8 elementos essenciais das Literacias Digitais (Doug
Belshaw), e um levantamento da situagdo internacional e nacional, ao nivel das tendéncias,
desafios, estratégias e iniciativas de promocao da Literacia Digital, foi possivel criar um modelo
metodoldgico adaptado a amostra que se pretendia estudar, a Geragdo X portuguesa, no formato
de inquérito por questionario.

Desde modo, através da recolha e tratamento dos dados, verificou-se uma resposta
negativa a questdo de investigacdo que propunha que os homens portugueses da Geragdo X
tinham um nivel superior de literacia digital comparativamente com as mulheres da Geragao X
em Portugal.

Mais concretamente apurou-se que, dentro das 8 Literacias de Belshaw (2014) as
mulheres apresentam niveis superiores na Literacia Cultural, na Literacia Construtiva, na
Literacia Comunicativa e na Literacia de Confianga. Os homens, apresentaram um nivel
superior ao das mulheres somente ao nivel da Literacia Cognitiva. No que diz respeito a
Literacia Criativa, homens e mulheres demonstraram um dominio semelhante. Por fim, para as
Literacias Critica e Civica ndo foi possivel medir o nivel de proficiéncia dos géneros dada a
complexidade e ambiguidade os conceitos e valores que servem por base a estas literacias, sendo
estes o sentido critico e o civismo, respetivamente.

Através do inquérito por questionario foi igualmente possivel extrair outros dados que
contextualizam e nos auxiliam a construc¢ao do perfil desta geragdo, diferenciando-a por género.
Iniciando ao nivel da caracterizacdo demografica, estamos perante uma geragdo que apresenta
altos niveis de formacao sendo a Licenciatura/ Bacharel Pré-Bolonha e o Mestrado/ Licenciatura
Pré-Bolonha, os graus mais comuns nesta amostra, 50% e 28,8%, respetivamente.

Relativamente a Literacia Cultural, esta ¢ uma geracdo que sabe o que sdo memes

(78,8%) mas por outro lado apresenta alguma dificuldade em encontrar a descrigao textual que
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melhor acompanha e completa o elemento grafico do meme (apenas 36,3% selecionou a opgao
correta, sendo que as mulheres, percentualmente, estiveram melhor do que os homens em ambas
as questoes).

A Literacia Cognitiva foi aquela onde o género masculino se destacou. Esta corresponde
ao dominio de hardware e software, ou seja, corresponde exatamente aquilo a que normalmente
associamos ao conceito de Literacia  Digital. ~Aqui, entre  dispositivos,
programas/plataformas/ferramentas/linguagens, conceitos e agodes, que perfaziam um total de
67, os homens, percentualmente, dominaram mais a utilizacao de 36.

Através do estudo da Literacia Construtiva foi possivel perceber que o WhatsApp ¢ a
rede social mais utilizada por esta geragdo, para ambos os géneros.

Foi igualmente possivel apurar que, no que diz respeito a Literacia Comunicativa, a
situacdo “Enviar um documento para um amigo” foi aquela onde a geracdo X melhor soube
identificar qual a rede social mais adequada ao tema/tipo que comunicacdo que se estava a
estabelecer, e que a situacdo “Fazer uma videochamada com mais de 20 participantes” foi aquela
onde existiu mais insucesso nesta identificagdo. Conclui-se também que mais de 50% desta
geracdo, em ambos os géneros, utiliza apenas 3 ou menos plataformas de comunicacdo em
média, por semana, mas que, ainda assim, percentualmente, sdo as mulheres quem utilizam mais
plataformas de comunicagao online.

No que se refere a Literacia de Confianga, esta varia conforme os assuntos ou agdes
especificas, por exemplo, a amostra revela que a Geracdo X se sente confiante a identificar
aquilo que ¢ publicidade online, mas bastante menos confiante a reconhecer se um website ¢
seguro ou nao.

A criatividade foi também um dos focos desde questionario, através do qual € possivel
perceber que, a criagdo de conteudo como memes, reels, tiktoks, streamings, etc, ndo ¢ algo
comum ou recorrente nesta geragao.

Apesar de ndo ter sido possivel fazer uma analise da performance de cada género na
Literacia Critica foi possivel estabelecer que enquanto geracdo, a Geragdo X em Portugal, por
um lado reconhece os beneficios de estar online, mas por outro, considera que passa demasiado

tempo online.
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Por fim, a Literacia Critica onde também ndo foi possivel realizar uma analise da
performance de cada género, mas onde foi possivel perceber que esta geragdo sente que as
empresas responsaveis pelas redes sociais deviam estar mais atentas e ter um papel mais
interventivo no que diz respeito ao conteido nocivo ou inapropriado presente nas suas
plataformas, bem como, a limitacdo de idade minima dos utilizadores e ao bloqueio de perfis
falsos ou algoritmicos.

Como pistas futuras de investigagao propde-se o aumento da cobertura da amostra, em
prol de resultados ainda mais significativos. Seria também interessante conduzir um estudo, para
as outras geracoes, Silents, Boomers, Millennials, Zoomers e Alphas, de modo a ser possivel
fazer comparagdes diretas e cruzamentos das capacidades entre geragdes, mas também estudar
a fundo os afastamentos que existem entre as mesmas ao nivel de cada literacia, para cada
geracdo, diferenciando-as por género. Complementarmente, a utilizagdo de outras
metodologias, como entrevistas exploratdrias e focus groups, seria interessante para estudar a
perspetiva que as geracdes tém sobre as suas proprias capacidades.

Deste modo evidencia-se a importancia da Literacia Digital. Esta ¢ indispenséavel para
todos os cidaddos, dada a sua multidisciplinariedade e aplicabilidade a multiplos niveis, seja
para comunicar, socializar, no ambito laboral e profissional ou a nivel da educacao.

A realizagdo deste tipo de estudos € importante uma vez que existem sempre multiplas
geracdes presentes, numa organizacdo ou num ambiente escolar ou académico. Assim sendo, €
conhecendo as especificidades de cada geracdo, ¢ possivel aplicar uma formagdo interna
personalizada, e mais eficiente, e a criagdo de praticas mais adequadas.

Promover e aumentar os niveis de Literacia Digital devera ser um dos objetivos das
organizacoes. A realizacao de estudos e diagndsticos internos ¢ recomendada para que, possam
adequar os seus processos internos e criar programas de formagao personalizados.

Este devera ser igualmente um objetivo nas agendas politicas, mas para tal a
investigacdo, que procure perceber e diferenciar as valéncias e falhas atuais de cada uma das
geragdes e géneros, representa um papel fundamental. S6 assim sera possivel desenvolver
propostas de promoc¢ao das Literacias Digitais adaptadas e diferenciadas, que vao ao encontro
das verdadeiras necessidades e dificuldades, que variam consoante a geragdo e género dos

individuos.
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Apurar os niveis de literacia digital de uma determinada populagdo, género ou faixa
etaria, contribuindo assim para o conhecimento desta tematica, e servindo de base para a cria¢ao
de iniciativas ou programas para a sua promog¢ao, contribui socialmente para uma sociedade
mais inclusiva, segura e justa em oportunidades para todos.

Assim, a presente investiga¢do contribui para os objetivos 4, 5, 8, 10 e 16, dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos em 2015 na Agenda 2030,
sendo estes, respetivamente, “Educa¢ao de qualidade”, “Igualdade de Género”, “Trabalho digno
e crescimento econdomico”, “Reduzir as desigualdades” e “Paz, justica e institui¢des eficazes”.
(Nagdes Unidas, 2023) (Anexo 31).

Relativamente ao objetivo “Educac¢do de qualidade” esta pode ser melhorada através de
programas tecnologicos no dmbito educacional, que respeitem os diferentes interesses entre os
géneros (Lepper & Malone, 1987) e um design e arquitetura adequado, para que se possam
motivar todas as criangas e evitar os sentimentos de desconforto provenientes da ansiedade
tecnologica (Cooper & Weaver, 2003). Deste modo serd possivel motivar mais jovens raparigas
a perseguir uma formag¢ao superior nos campos tecnoldgicos, e a exercer profissionalmente nas
mesmas. Relativamente a “Igualdade de Género” ¢ importante reter que, como a presente
investigagdo demonstrou, os esteredtipos, tanto relativamente as mulheres, como relativamente
a Geracao X, ndo sdo verdadeiros. Ambos apresentam as suas capacidades, e evidentemente,
também as suas lacunas, diferentes. No caso das mulheres isto significa que nao existem motivos
para que ndo possam atingir os mesmos niveis de participacdo que os homens nas areas
tecnologicas, no ensino e no mercado de trabalho, e as ascender a cargos superiores. A cerca da
Geragdo X, esta ¢ visivelmente capacidade e motivada para acompanhar o desenvolvimento e
transformagao digital através da constante formagdo. No que diz respeito aos objetivos
“Trabalho digno e crescimento econémico” e “Paz, justi¢a e instituicdes eficazes” frisa-se a
importancia de reconhecer as diferentes capacidades e lacunas de cada género. A falta de
diagnostico associada a um estereotipo de género poderd, no ambito das organizagdes, estar a
excluir as mulheres da comunicag¢ao de determinadas formagdes no ambito da literacia digital
porque, erradamente, supde-se que estas ndo estardo interessadas ou sdo incompetentes
tecnologicamente para aprender algo novo, ou pelo inverso, estar a prejudicar os homens, e estar

a exclui-los de tais formagdes porque, novamente de forma incorreta e estereotipada, se espera
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que j& possuam esses conhecimentos. Por fim, o objetivo “Reduzir as desigualdades” surge,
pois, o diagndstico pormenorizado da literacia digital de uma determinada populagdo contribui
para, de forma generalizada, um alargamento pessoal dos conhecimentos. Assim, ao elevar e
nivelar os niveis de conhecimento contribui-se para uma oferta de trabalho mais ampla e
acessivel a um maior nimero de pessoas, uma melhor e mais cordial sociabilizacdo e
participagdo civica, uma menor infoexclusdo e maior seguranca, fruto da consciencializag¢ao dos

perigos da vida online.
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Anexos

Anexo 1

What Happened To Women In Computer Science?
% Of Women Majors, By Field

B Vedical school ] Law School Physical Sciences  [Jl] Computer science
50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% I T T T T T T T T T
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Source: National Science Foundation, American Bar Association, American Association of Medical Colleges
Credit: Quoctrung Bui/NPR

Fonte:

Henn, S. (21 de Outubro de 2014). When Women Stopped Coding. Obtido de npr:
https://www.npr.org/sections/money/2014/10/21/357629765/when-women-stopped-
coding?t=1614010229780
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Anexo 2

Share of women in tech and leadershipjobsat ~» ¢ ?
major tech companies
Apple
Intel

Google

[l women intech 18%

[l womenin leadership = 18% -

Facebook

Microsoft

Twitter

0% 30%

Il women intech [l Women in leadership

Source: companies' most recent annual diversity reports, Recode analysis (Amazon); gender I
data are global.

Fonte: Molla, R. (7 de Agosto de 2017). It’s not just Google — many major tech companies
are struggling with diversity. Obtido de Vox:
https://www.vox.com/2017/8/7/16108122/major-tech-companies-silicon-valley-

diversity-women-tech-engineer
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Anexo 3

Despite modest progress, women are still dramatically underrepresented
in leadership roles.

Representation for women, by corporate role and race, 2022, % of employees

PARITY 50

Women of color 19

14
10

8 6
5
White women

Entry Manager  Senior Vice Senior C-suite
level manager/ president vice
director president
Total women, 2022 48 40 36 39 08 26
Total women, 2017 47 37 33 29 ol 20
_2017-22, 4 3 3 3 7 6
percentage point increase

Note: Total percent of women per level in the race and gender chart may not sum to overall corporate pipeline totals, as the race and gender chart does not
include employees with unreperted race data.
Source: Women in the Workplace 2022, LeanIn.Org and McKinsey, 2022

McKinsey
& Company

Fonte: McKinsey & Company. (18 de Outubro de 2022). Women in the Workplace 2022.
Obtido de McKinsey & Company: https://www.mckinsey.com/featured-

insights/diversity-and-inclusion/women-in-the-workplace
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Anexo 4

Populagdo residente por sexo, grupo etirio e nivel de escolaridade — 2021

UE27 | Mulheres Portugal | Mulheres
0% 20% AR B B0 100% ok 20% AP, B0 200 100r%

024 I 2024 I
1529 I 2529 I
30 3034 I
1519 15-19
4044 I 40-44 I
4599 I 4549 I —
5054 IEEE—— 5054 I
5559 I 55-52 I
60-60 I 60-61 I

WISCED 02 WISCED 3-4 W ISCED 5-8 WISCEDO-2 WISCED 3-4 wISCED5-8

UE27 | Homens Portugal | Homens
0% 0% A% 0% B0 100% o 208 A0 103 8% 100%

20-24  IEEE— 20-24
25-27 I 2527 I
30-34 I — 30-34
3535 I 3535 I
40-54 I 4049 | —
45-97 I — 4547 | —
50-54 I 50054 I
5555 I —— 55-5% I
e0-64 I 60-64 I

WISCEDO-2 ®ISCED 3-4 W ISCEDS-8 WISCEDO-2 ®ISCED 3-4 W SCED S-8

Fonte: Eurostat, Labour Force Sunvey

Fonte: Gabinete de Estratégia e Planeamento. (2022). As Qualificagoes no Mercado de
Trabalho em Portugal - 2021.
http://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/80545/ant_qualificacoes2021.pdf/3cb161
78-1240-47cb-8805-8eae4d939344
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Anexo 5

Populagao empregada (20-64 anos) por nacionalidade e nivel de
escolaridade - 2021 (%)
MISCED 0-2 MISCED3-4 [ ISCED 5-8
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. Fonte: Eurostat, Labour Force Survey

Fonte: Gabinete de Estratégia e Planeamento. (2022). As Qualificagoes no Mercado de

Trabalho em Portugal - 2021.
http://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/80545/ant_qualificacoes2021.pdf/3cb161

78-1240-47cb-8805-8eae4d939344

240



Anexo 6

Populagao empregada por sexo, grupo etario e nivel de escolaridade — 2021

e Ensino superior ﬂ Ensino superior
[ Ensino secundario e pds-secundario @ Ensino secundario e pos-secundario
- M Até ao ensino basico - W Até a0 ensino basico
700,0 700,0
00,0 600,0
500,0 500,0
400,0 ‘ ‘ 400,0
300,0 _ [ ‘ 300,0 [ ‘
200,0 ‘ 200,0
100,0 ‘ ‘ 100,0 ‘ I
s W | L]
16-24  25-34 35-44 4554 55-64 65-89 16-24  25-34 35-44 4554 5564 65-89

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (em milhares)

Fonte: Gabinete de Estratégia e Planeamento. (2022). As Qualificagoes no Mercado de
Trabalho em Portugal - 2021.
http://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/80545/ant_qualificacoes2021.pdf/3cb161
78-1240-47cb-8805-8eae4d939344
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Anexo 7

Taxa de emprego por sexo, grupo etario e nivel de escolaridade — 2021

Até ao ensino basico Ensino secundario e Ensino superior
pés-secundario

Mulheres Mulheres Homens Mulheres

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (calculos GEP)

Fonte: Gabinete de Estratégia e Planeamento. (2022). As Qualificagoes no Mercado de
Trabalho em Portugal - 2021.
http://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/80545/ant_qualificacoes2021.pdf/3cb161
78-1240-47cb-8805-8eae4d939344
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Anexo 8

Taxa de desemprego por sexo, grupo etéario e nivel de escolaridade —

Até ao ensino basico Ensino secundario e Ensino superior
pos-secundario

Homens Mulheres Homens Mulheres Mulheres
5,9%

27,4% 33,8% 19,3% 25,0% 20,3% § 26,3%
8,2% 15,2% 8,6% 12,9% 10,7% 5,8%
4,4% 8,6% 32%6§ 5,6% 33%§ 3,2%
4,5% 6,8% 34%6§ 6,0% 2,2%§ 2,5%§
5,7% 5,6% 52%§ 4,9%§ 3,7%§ 1,8%5§

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (cdlculos GEP)
§: Desvio do padrio de qualidade/Coeficiente de variagdo elevado

Fonte: Gabinete de Estratégia e Planeamento. (2022). As Qualificagoes no Mercado de
Trabalho em Portugal - 2021.
http://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/80545/ant_qualificacoes2021.pdf/3cb161
78-1240-47cb-8805-8eae4d939344
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Anexo 9

Digital literacy

NZ Curriculum. Di gital

Digitally
Values & key s
competencies Citizen Capable

Cybersafety skills

Fonte: Netsafe. (18 de Setembro de 2015). DIGITAL CITIZENSHIP AND DIGITAL
LITERACY. Obtido de Netsafe: https://netsafe.org.nz/digital-citizenship-and-digital-
literacy/
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Anexo 10

Media literacy
Critically read and creatively
produce academic and professional
communications in a range

of media
Information literacy Communications and collaboration
Find, interpret, evaluate, manage and Participate in digital networks for
share information learning and research
;T The seven V
elements of
digital
Digital scholarship IlteraC|ES Career & identity management |
Participate in emerging academic, Manage digital reputation and
professional and research practices online identity
‘ that depend on digital systems
Learning skills ICT literacy
Study and learn effectively in Adopt, adapt and use digital
technology-rich environments, devices, applications and services
formal and informal

Fonte: Jisc. (Setembro de 2018). Developing digital literacies. Obtido de Jisc:

https://www.jisc.ac.uk/guides/developing-digital-literacies
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Anexo 11

Identity ‘am...’

Practices ‘I do...’

Skills ‘| can...

Access and awareness

‘I have...’

r 3

Fonte: Dofkova, R. (2016). MATHEMATICAL AND DIGITAL LITERACY IN
PROSPECTIVE MATHEMATICS. EDULEARNI16. Obtido de

https://www.researchgate.net/publication/305210321 MATHEMATICAL AND DIGI
TAL LITERACY IN PROSPECTIVE MATHEMATICS TEACHERS TRAINING
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Anexo 12

4
-
™

Information 4 o
and data literacy e

Digital
content creation

Browsing, searching and filtadng data, inforrmation and digital content
Evaluating data, iInformation and digital content
Managing data, information and digital contant

Interacting through digital technologies

. Sharing inforrnation and content through digital techrologies
. Engaging in citizenship through digital techriologies

Collaborating through digital technologies

. Netiquette
6. Managing digital identity

Developing digital content

. Integrating and re-elabarating digital content

Copyright and licences

. Programiming

. Protecting devices

Protecting personal data and privacy

. Protecting health and well-being
. Protecting the enviroriment.

. Solving technical problems

Idertifying needs and technological responses
Creatively using digital technologies
Ideritifying digital competence gaps

Fonte: Vuorikari, R., Kluzer, S., & Punie, Y. (2022). DigComp 2.2, The Digital Competence

framework for citizens : with new examples of knowledge, skills and attitudes.

https://data.europa.eu/doi/10.2760/115376
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Anexo 13

The 9 C's of Digital Literacy
By Alice Chen

Communication Collaboration Critical Thinking

i i

Copyright

Capyright 2015 Alice Chen | Creative Commons Attribution NonC cial-NoDerivatives 4.0 International

'mdeﬂ'!cm | wondertechedu. blogspot.com axa

Fonte: Chen, A. (2015). The 9 C’s of Digital Literacy. Alice in Wonder Tech.
http://wondertechedu.blogspot.com/2015/02/the-9-cs-of-digital-literacy.html
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Anexo 14

Enhancement

REDEFINITION

Tech allows for the creation of new tasks,
previously inconceivable

MODIFICATION

Tech allows for significant task redesign

AUGMENTATION

Tech acts as a direct tool substitute,
with functional improvement

SUBSTITUTION

Tech acts as a direct tool substitute,
with no functional change

Transformation

Fonte: Belshaw, D. (2014). The Essential Elements of Digital Literacies.

https://dougbelshaw.com/essential-elements-book.pdf

Adaptado de Puentedura, R. R. (2013). SAMR: Moving from Enhancement to Transformation
[Slides]. In 2013 AIS ICT Management and Leadership Conference.
http://www.hippasus.com/rrpweblog/archives/000095.html
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Anexo 15

? More likely than women/men

MEdia use b‘l gender: d snaPShOt & Less likely than women/men

2 Among internet users
Q Among search engine users

92% use the internet at home
¥ 18% only use a smartphone to go online &

_ - - _
29% are narrow internet users & Online communication platforms

+ 63% play games on any device social media
= play g A ) L messaging
4+ 60% use all four types of online communication platforms* = video sharing

75% are confident AND able to identify scam texts & live streaming

&44% are confident AND able to recognise advertising online Gy

27% are aware of all four surveyed ways in which companies can collect personal data online &

Women 91% use the internet at home
* 24% only use a smartphone to go online &
28% are narrow internet users =
¥ 56% play games on any device
& 55% use all four types of online communication platforms* &
76% are confident AND able to identify scam texts =
41% are confident AND able to recognise advertising online @
30% are aware of all four surveyed ways in which companies can collect personal data online

Fonte: Ofcom. (2022c). Adults’ Media Use and Attitudes report 2022.
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0020/234362/adults-media-use-and-
attitudes-report-2022.pdf
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Anexo 16

Where does media literacy
play a role in Sue’s life?

Since Covid restrictions have lifted, Sue has worked to expand her social circle.
Chvic o, She’s recently joined Facebook and has followed community pages and groups
relevant to her.

Sue also went on a group holiday a few years ago but didn’t enjoy it. Since then,
she’s been looking for a disabled tour group in the UK. She did some research
online, reading reviews and turning to Facebook groups for disabled people,
where she found valuable advice and first-hand experiences to help her find the
agency and holiday that worked best for her. Sue recently went with a new
holiday group on a UK break and was very happy that she went, despite being a
bit nervous beforehand. She has made new friends and feels more confident in
herself. The trip was very inspiring for Sue - she feels excited for her future and
has since started looking at joining online courses where she can learn skills to
help her manage her disability. She’s now booked more trips with them.

onpn®d

Finanee

Being on different groups on social media and following different newsletrers

b & means that Sue is up to date on disability news in the UK. She feels empowered
%"i»,,,,w knowing the different things happening and has subsequently joined campaigns
Shopping and signed petitions around accessibility issues.
REVEALING [V YN}

Fonte: Ofcom. (2022a). A day in the life: An etnographic exploration of media literacy.
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0020/247412/A-Day-in-the-Life-
report.pdf
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Anexo 17

Where does media literacy
play a role in Nigel’s life?

s Civic e,
1po" "Eage,
o0 Men,

&3
%

T
g
%
3
F

£

A
%, i
ity
Shopping
REVEALING [\ 5§

Nigel currently spends a lot of time on his phone as his work hours have been reduced.
He isn’t engaging with a lot of new information very often or seeking out answers — he
sees his days as being focused on his children and playing games to earn himself vouchers.
He receives lots of information through the constant stream of notifications and emails
that he receives. However, he isn’t sure how to manage or filter this stream of
information to get the items that are more important or interesting to him.

His level of media literacy has the greatest impact on his finances. Money feels tight for
Nigel at the moment. He described that the only way he's trying to manage his finances
currently is through playing games, from the advice of people in a Facebook group, and
that he didn't want to think about changing his career. For the moment, he hasn’t looked
into whether there might be more efficient ways of supplementing his income other than
games and hadn’t reflected on the motivations of those who suggest he plays them.

Fonte: Ofcom. (2022a). A day in the life: An etnographic exploration of media literacy.
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0020/247412/A-Day-in-the-Life-

report.pdf
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Anexo 18

Where does media literacy
play a role in Veronica’s life?

Veronica spends a lot of time online throughout her day, using it as a form of
entertainment. She enjoys using it to learn new things, watch funny videos,
play games, and keep up to date with her friends. The news is often playing
and Veronica says she enjoys feeling informed about the world. Since getting
a Disney+ subscription, however, Veronica watches the news less.

Civi
oints c eng,
(s ‘2ome,,,

2 Despite using dating apps to make more connections,Veronica has few
. % friends in the UK. She has close offline relationships with the friends she has
E managed to make.Veronica has difficulty staying connected online/over the
phone with her family in Europe, who has poor internet connection.
® Veronica uses technology to receive emails on new job vacancies and track
£
5

her application for the EU settlement scheme. She seeks help in-person from
employees at the Job Centre for further advice about both of these
processes.

Veronica uses moderation tools available to monitor Niki's online behaviour.
Shopping Veronica is aware of data-sharing and has put measures in place to reduce
the identification of her location. However, she describes that the only
information she believes the games have access to is her ‘nickname’, despite
the accounts being connected to her Facebook account.
[REVEALING [ETIR]

Fonte: Ofcom. (2022a). A day in the life: An etnographic exploration of media literacy.
https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0020/247412/A-Day-in-the-Life-
report.pdf
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Anexo 19

Exhibit 1: The labour market increasingly demands higher-order skills
Tasks by percentile for the US economy, 1960-2009

= Nonroutine interpersonal
/,’/—’ = Nonroutine analytical

\ = Routine manual

=== = Nonroutine manual

~ = Routine cognitive

1960 1970 1980 1990 2000 2010

Note: The starting point of the chart has been indexed to 1960.

Adapted from Levy, Frank and Richard J. Murnane. "Dancing with robots: Human skills for computerized work.” Third Way NEXT. 2013.
(hitp-//content thirdway.org/publications/7 14/Dancing-With-Robots pdf) Data provided by David Autor at MIT and updated from the original 2003
study by Autor, Levy and Murnane.

Fonte: World Economic Forum. (2015). New Vision for Education: Unlocking the Potential of
Technology. In AIP Conference Proceedings. https://doi.org/10.1063/1.4938795
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Anexo 20

Table 4 Human capital indicators in DESI

EU
DESI 2022
1a1 At least basic digital skills 54%
%o individuals 2021
1a2 Above bakic digital skills 26%
¥ individuals 2021
1a3 At least basic digital content creation skills 66%
%o individuals 2021
1b1 ICT specialists 4.5%
% individuals in employment aged 15-74 2021
1b2 Female ICT specialists 19%
% ICT specialists 2021
1h3 Enterprises providing ICT training 20%
%o enterprises 2020
1b4 ICT graduates 3.9%
%% graduates 2020

Source: DESI 2022, European Commission

Fonte: European Commission. (2022a). Digital Economy and Society Index (DESI) 2022.
https://www3.weforum.org/docs/ WEFUSA New VisionforEducation Report2015.pdf
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Anexo 21

Table 5 At least basic digital skills across different socio-demographic breakdowns (% of all individuals), 2021

Factor Characteristics At least Basic Digital Skills in
2021 - the EU average
Age Individuals, 16 to 24 years old 71%
Individuals, 25 to 34 years old 69%
Individuals, 35 to 44 years old 64%
Individuals, 45 to 54 years old 55%
Individuals, 55 to 64 years old 42%
Individuals, 65 to 74 years old 25%
Density living in a predominantly urban area 61%
living in an intermediate area 52%
living in a predominantly rural area A46%
Education Individuals with no or low formal education 32%
Individuals with medium formal education 50%
Individuals with high formal education 79%
Employment Active labour force (employed and unemployed) 62%
Retired and other inactive 29%
Employees, self-employed, family workers 63%
Students 77%
Unemployed 49%
Gender Females, 16 to 74 years old 52%
Males, 16 to 74 years old 56%

Source: Eurostat, Community survey on ICT usage in Households and by Individuals

Fonte: European Commission. (2022a). Digital Economy and Society Index (DESI) 2022.
https://www3.weforum.org/docs/ WEFUSA New VisionforEducation Report2015.pdf

256



Anexo 22

Creating professional Using
online profiles keyboards
and touch-
Word processing screens
| BASIC
Managing privacy " SKILLS
settings
Email INTERMEDIATE
Desktop SKILLS Digital Graphic  pigital
Publishing : Design Marketing

Fonte: ITU. (2018). Digital Skills Toolkit. https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-
Inclusion/Documents/ITU Digital Skills Toolkit.pdf

Anexo 23

90%
W Above Basic Digital Skills W Basic Digital Skills

80%

70% -

0 B EEEBEEEEREE®EB
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oy ME B ENENEEEEEESE NS .. N
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Fonte: European Commission. (2022a). Digital Economy and Society Index (DESI) 2022.
https://www3.weforum.org/docs/ WEFUSA New VisionforEducation Report2015.pdf
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Anexo 24

Low Performers Top Performers
(Nivel 1 e abaixo) Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 (Nivel 5)
Portugal
OCDE 1% 11%

Fonte: OCDE. (2018). PISA 2018: Literacia Financeira. https://iave.pt/wp-
content/uploads/2021/02/BrochuraFL.pdf
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Anexo 25

CATOLICA

FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS

LISBOA

Iiiiiiiilﬁiiil

b
e

A Literacia Digital da Geracao X em
Portugal: as diferengas entre homens e
mulheres.

Caros(as) participantes,

Obrigada por participar nesta investigagao.

0 presente inquérito é parte integrante da minha dissertagdo para a obtencdo do grau de mestre em Ciéncias
da Comunicagao, na especializacdo de Comunicagao e Transformagdo Digital, pela Faculdade de Ciéncias

Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa.

A investigacdo procura aferir o grau de literacia da Geragéo X em Portugal, evidenciando as diferengas entre
homens e mulheres.

A realizagao deste questionario destina-se a Geragdo X, isto €, individuos nascidos entre nos anos 1965 e
1979,

A recolha de dados tem, meramente, fins académicos, sendo que o seu anonimato e a confidencialidade das
respostas serdo assegurados.

Agradeco a sua disponibilidade e colaboragdo, fundamentais para a realizagéo deste trabalho académico.
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Secgdo 2de 11

Dados de Caracterizacéo

*<

Descrigao (opcional)

Indique o seu intervalo de data de nascimento:

2013 ou mais recente
1995 - 2012
1980 - 1994
1965 -1979
1046 - 1964

1 19251945

Secgdo 3 de 11

Seccdo sem titulo

<

Descrigéo (opcional)

Indique o seu género *
| Feminino
1 Masculino

| N&o Binério
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Indigue o seu distrito de residéncia: *

Aveiro

Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setdbal

Viana do Castelo

Vila Real

Viseu
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Indigue o seu distrito de naturalidade: *

Aveiro

Beja

Braga
Braganga
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa
Portalegre
Porto
Santarém
Setabal

Viana do Castelo

Vila Real

Viseu
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*

Indique o seu nivel de escolaridade:

Nenhum

Ensino Basico

Ensino Secundario

Licenciatura/ Bacharel Pré-Bolonha
Mestrado/ Licenciatura Pré-Bolonha

Doutoramento

Indique o distrito onde realizou a maior parte da sua escolaridade:

Aveiro

Beja

Braga
Braganga
Castelo Branco
Coimbra

Evara

Faro
Guarda
Leiria
Lisboa
Portalegre

Porto

*
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Santarém
Setibal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

Como esta a preencher este formulario? *

Sozinho

Com a ajuda de um terceiro

*

Que dispositivo estd a utilizar para aceder e responder a este guestiondrio?

Telemavel
PC
iPad/Tablet

Outro
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Seccgdo 4 de 11

Seccdo sem titulo

<

Descrigdo (opcional)

Sabe o que sdo memes?

Sim

Nao

Observe a seguinte imagem:

I

Escolha a descrigo que melhor se adequa a imagem:

Comi esparguete enquanto usava uma camisa branca. N&o me suguei com molho.
A minha empresa a ‘'descarrilar’. Eu a saber que & sexta-feira.

Como eu sou na minha mente. Como eu sou quando passo por um espelho.
Como as pessoas com iPhones olham para as pessoas com Androides.

Nao sei.
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Observe o seguinte emaoji:

*

Qual o contexto em que se aplica o seguinte emoji?

Alegria
Tristeza
Ironia
Irritacdo

Nao sei

Joga videojogos online? *
Sim

Ndo

Conhece os jogadores com quem/contra quem joga?

Nunca
Raramente
As vezes
Muitas vezes

Sempre

266



Secgdo 5de 11

Seccdo sem titulo

*<

Descrigdo (opcional)

Indigue os dispositivos com os quais sabe trabalhar: *

Earphones/Headphones sem fios
iPad/Tablet

Oculos RV

pPC

Smart TV

Smart Watch/ Smart Band
Telemaovel

Nenhum dos anteriores

*

Indique os programas/plataformas/ferramentas/linguagens com os quais sabe trabalhar:

- Google Analytics

- Google Data Studio
- Adobe Acrobat

- Adobe Illustrator

- Adobe Photoshop

- Canva

-C35
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- Google Calendario

- Google Docs

- Google Drive

- Google Earth

- Google Formularios

- Google Fotos

- Google Gmail

- Google Maps

- Google Meet

- Google Slides

- Google Sheets

- Google Tradutor

-HTML

- Java Script

- Microsoft Excel

- Microsoft OneDrive

- Microsoft OneNote

- Microsoft Outlook

- Microsoft PowerPoint

- Microsoft Teams

- Microsoft Word

- QutSystems

- Primavera
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- Python

-R

-SAP

- Semrush

- Shazam

- Soundcloud
- Spotify

- SPSS Statistics
-5QL

- Tableua

- WeTransfer
-YouTube

- Zoom

Nenhum dos anteriores

Identifique os conceitos com os quais sabe trabalhar: *

Gostos

Partilhas

Hashtags

Menus de navegacéo
Definigbes/Configuragtes
Perfis

Nenhum dos anteriores
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Identifique as acBes que sabe realizar: *

Gerir/alterar palavras passes

Aceder e apagar o histérico de navegaco na Internet e ficheiros temporarios

Mover os icons das aplicacdes

Instalar novas aplicagdes

Apagar ou atualizar as aplicacdes

Transferir informacdo como musica, fotografias e documentos entre os meus dispositivos
Criar lembretes

Criar eventos no calendario

Escolher uma musica do seu dispositive e reproduzi-la

Tirar uma captura de ecra

Utilizar o touchpad para mover o rato na tela

Sabe utilizar plataformas de streaming? *

Sim
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Que plataforma/s de streaming utiliza?

Netflix

HBO MAX

Disney +

Amazon Prime Video

Opto
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Secgdo 6 de 11

Secgdo sem titulo

»<

Descrigéo (opcional)

*

Em que rede/s tem um perfil/conta criada?

Instagram

Facebook

Facebook Messenger
Twitter

WhatsApp

TikTok

Linkedin

YouTube

Discord

Nenhuma dos anteriores

Tem mais do gue um perfil na mesma rede social? *
Sim

MNao
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Identifique em qual/quais Redes Sociais tem mais do que um perfil criado na mesma Rede
Instagram
Facebook
Facebook Messenger
Twitter
WhatsApp
TikTok
Linkedin
YouTube

Discord

Identifique o/os motivo/s para ter mais do que uma conta na mesma rede social.

Hobby

Negaocio

Trabalho

Amigos chegados

Outro
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Secgdo 7 de 11

Secgdo sem titulo

Descrigéo (opcional)

Indigue a/as rede/s que utilizaria nas seguintes situagdes de entre as opgées Instagram,
Facebook, Facebook Messenger, Twitter, WhatsApp, TikTok, LinkedIn, YouTube e Discord.

-Procur...
- Public...
- Apren...
- Enviar ...
- Public...
- Fazer ...
- Enviar ...

-Escrev...

Instagr...

O

C OO0 00 0 O

Facebo...

O

C OO0 00 0 O

Facebo...

a

I I N B O A

Twitter WhatsA._..

O

O OO0 OO0 D0 O

O

O OO0 OO0 D0 O

TikTok

O

U U0 oo 0o

Linkedin YouTube Discord

O

U U0 oo 0o

O

C OO0 00 0 O

»<

*

O

C OO0 00 0 O
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Quantas plataformas de comunicagéo online utiliza, e média, por semana?

(sendo que por plataformas entendem-se Redes Sociais, Plataformas de
mensagens, Plataformas de partilha de videos e Plataformas de live streaming)

3 ou menos
Entred4ed
Entre 7e8

Mais de 8

*

Indigue o(s) tipo(s) de plataforma(s) que utiliza pelo menos 3 vezes por semana?

Redes Sociais

Plataformas de mensagens
Plataformas de partilha de videos
Plataformas de live streaming

MNenhuma das anteriores

275



Secgdo 8 de 11

Seccgdo sem titulo v :
ey .
Descrigdo (opcional)
*
Classifique as afirmacdes entre 1 e 5, sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo, 3 Neutro, 4
Concordo e 5 Concordo Totalmente:
1 2 3 4 5

Seireconhecer ...

Sei reconhecer ..

Seirealizar co...

Seireconhecer ...

Sinto-me confi...

Sinto que souc...

Sinto-me confi...
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Secgdo 9 de 11

Seccgdo sem titulo

<

Descrigdo (opcional)

Jé alguma vez criou um meme? *
Sim

Ndo

*

Realiza alguma destas agdes?

Publicar videos no YouTube
Publicar Reels no Instagram
Criar TikToks

Participar em podcasts

Live Streaming

Nenhuma das anteriores
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Seccgdo 10 de 11

Seccdo sem titulo b :
Ea -
Descrigéo (opcional)
*
Classifique as afirmagées entre 1 e 5, sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo, 3 Neutro, 4
Concordo e 5 Concordo Totalmente:
1 2 3 4 5

0s beneficios ...

Passo demasia...

Reconhego a p...

Tenho preferén...

0 acesso a con..

Mo que diz res...
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Indique qual o dispositivo que prefere adotar em cada situacéo

Telemovel PC

Trabalhar em documentos

Ver filmes e séries

Aceder a redes sociais

Fazer videochamadas

Ler noticias

Aceder ao online banking

Preencher formularios
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Secgdo 11 de 11

Secgdo sem titulo

¢

Descrigdo (opcional)

Classifique as afirmacdes entre 1 e 5, sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo, 3 Neutro, 4
Concordo e 5 Concordo Totalmente:

AS empresas r...

AS empresas ...

AS empresasr...

As empresasr.

Preocupo-me c...

Sinto-me no dir...

A anonimidade...

Tenho respeito...
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*

Indique se ja participou em algumas das seguintes iniciativas de forma online:
Peticio
Doagdo de dinheiro
Crowdfunding
Doagdo de géneros (ex: incrigdo para doagdo de comida, roupa, etc)
Palestra de sensibilizagdo para assuntos na ordem do dia
Aulas (ex: escolares, yoga, treinos fisicos, etc)
Ser patrono ou apoiar financeiramente o trabalho de alguém (ex: através de plataformas como Patreon, ...

Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaboracao propria
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Anexo 26

@ OBJ ETIV‘.\"@‘ DE DESENVOLVIMENTO
u “w ) SUSTENTAVEL
ERRADIGAR SAUDE EDUCACAD IGUALDADE AGUAPOTAVEL

ESANEAMENTO

APOBREZA DEQUALIDADE DE QUALIDADE DEGENERD

s

TRABALHO DIGNO INDUSTRIA, 1 u REDUZIRAS

12 PRODUGAD
ECRESCIMENTD INOVAGADE DESIGUALDADES S ECONSUMD
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

13 ACAD 1 4 PROTEGER A 15 PROTEGERA 1 PAZ JUSTIGA 1 PARCERIAS PARA
CLIMATICA VIDAMARINHA VIDATERRESTRE EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAO )
EFICAZES DOS DBJETIVOS 4
ETIV
gggsnvowggﬁ
SUSTENTAVEL

Fonte: Nagoes Unidas. (2023). Centro Regional de Informag¢do para a Europa Ocidental.

https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/
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Anexo 27

Indique o seu intervalo de data de nascimento:
212 respostas

@ 2013 ou mais recente
@ 1995 -2012
@ 1980 - 1994
® 1965 - 1979
@ 1946 — 1964
@ 1925 - 1945

Indique o seu género

212 respostas

@ Feminino
® Masculino
@ Nao Binario
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Indique o seu distrito de residéncia:

212 respostas

Indique o seu distrito de naturalidade:

212 respostas

Indique o seu nivel de escolaridade:
212 respostas

@ Aveiro

® Beja

© Braga

® Braganca

@ Castelo Branco
@ Coimbra

® Evora

® Faro

13 ¥

@ Aveiro

@ Beja

® Braga

@ Braganga

@ Castelo Branco
@ Coimbra

@® Evora

® Faro

13

@ Nenhum
@ Ensino Basico

@ Ensino Secundario

@ Licenciatura/ Bacharel Pré-Bolonha

@ Mestrado/ Licenciatura Pré-Bolonha

@ Doutoramento
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Indique o distrito onde realizou a maior parte da sua escolaridade:

212 respostas

67,9%

Como estd a preencher este formulario?

212 respostas

@ Aveiro

@ Beja

@ Braga

@ Braganga

@ Castelo Branco
@ Coimbra

® Evora

® Faro

13V

@ Sozinho
@ Com a ajuda de um terceiro

Que dispositivo estd a utilizar para aceder e responder a este questiondrio?

212 respostas

@ Telemovel
® FPC

@ iPad/Tablet
@ Outro
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Sabe o que sdo memes?

212 respostas

78,8%

Escolha a descri¢cdo que melhor se adequa a imagem:

212 respostas

14,6%

Qual o contexto em que se aplica o seguinte emoji?
212 respostas

® sim
® Nao

@ Comi esparguete enquanto usava uma
camisa branca. Ndo me suguei com
molho.

@ A minha empresa a ‘descarrilar’. Eu a
saber que é sexta-feira.

@ Como eu sou na minha mente. Como eu
sou quando passo por um espelho.

@ Como as pessoas com iPhones olham
para as pessoas com Androides.

@ Nao sei.

@ Alegria
@ Tristeza
@ Ironia
@ Irritagéo
@ Nio sei
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Joga videojogos online?

212 respostas

® sSim
@ Nao

Conhece os jogadores com quem/contra quem joga?

129 respostas

@ Nunca

@ Raramente
O As vezes

@ Muitas vezes
@ Sempre

Indique os dispositivos com os quais sabe trabalhar:
212 respostas

Earphones/Headphones sem fios 136 (64,2%)

iPad/Tablet 176 (83%)
Oculos RV 26 (12,3%)
PC 208 (98,1%)
Smart TV 149 (70,3%)

Smart Watch/ Smart Band 101 (47,6%)

Telemavel 206 (97,2%)
Nenhum dos anteriores

0 50 100 150 200 250
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Indique os programas/plataformas/ferramentas/linguagens com os quais sabe trabalhar:

212 respostas

- Google Analytics

- Google Data Studio
- Adobe Acrobat

- Adobe lllustrator

- Adcbe Photoshop
- Canva

-CSsSs

- Google Calendario
- Google Docs

- Google Drive

- Google Earth

- Google Formularios
- Google Fotos

- Google Gmail

- Google Maps

- Google Meet

- Google Slides

- Google Sheets

- Google Tradutor
-HTML

- Java Script

- Microsoft Excel

- Microsoft OneDrive
- Microsoft OneNote
- Microsoft Outlook

- Microsoft PowerPoint
- Microsoft Teams

- Microsoft Word

- OutSystems

- Primavera

- Python

-R

- SAP

- Semrush

- Shazam

- Soundcloud

- Spotify

- SPSS Statistics
-SQL

- Tableua

- WeTransfer

- YouTube

- Zoom

Nenhum dos anteriores

36 (17%)
4 (1,9%)
134 (63,2%)
15 (7,1%)
50 (23,6%)
29 (13,7%)
7 (3,3%)
137 (64,6%)
142 (67%)
141 (66,5%)
149 (70,3%)
100 (47,2%)
141 (66,5%)
194 (91,5%
193 (91%)
67 (31,6%)
44 (20,8%)
66 (31,1%)
169 (79,7%)
52 (24,5%)
27 (12,7%)
181 (85,4%)
107 (50,5%)
82 (38,7%)
177 (83,5%)

169 (79,7%)
164 (77,4%)
183 (86,3%)
7 (3,3%)
20 (9,4%)
7 (3,3%)
4 (1,9%)
28 (13,2%)
1 (0,5%)
62 (29,2%)
14 (6,6%)
130 (61,3%)
11 (5,2%)
15 (7,1%)
1 (0,5%)
113 (53,3%)
189 (89,2%)

165 (77,8%)

1 (0,5%)
50 100 150 200
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Identifique os conceitos com os quais sabe trabalhar:

212 respostas

Gostos 179 (84,4%)

Partilhas 176 (83%)

Hashtags 92 (43,4%)
Menus de navegacgéo 155 (73,1%)
Defini¢des/Configuragoes 144 (67,9%)
Perfis 132 (62,3%)
Nenhum dos anteriores

0 50 100 150 200

Identifique as agdes que sabe realizar:
212 respostas

Gerir/alterar palavras passes 194 (91,5%)
Aceder e apagar o histérico de... 184 (86,8%)
Mover os icons das aplicagdes 160 (75,5%)
Instalar novas aplicagoes 184 (86,8%)
Apagar ou atualizar as aplicagé... 183 (86,3%)
Transferir informagéo como md... 163 (76,9%)
Criar lembretes 176 (83%)
Criar eventos no calendério 180 (84,9%)
Escolher uma musica do seu di... 158 (74,5%)
Tirar uma captura de ecra 183 (86,3%)
Utilizar o touchpad para mover... 119 (56,1%)
0 50 100 150 200

Sabe utilizar plataformas de streaming?
212 respostas

® sim
® Nao
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Que plataforma/s de streaming utiliza?

175 respostas

Netflix

HBO MAX

Disney +

Amazon Prime Video

Opto

163 (93,1%)

74 (42,3%)

50 100 150 200

Em que rede/s tem um perfil/conta criada?

212 respostas

Instagram

Facebook

Facebook Messenger
Twitter

WhatsApp

TikTok

LinkedIn

YouTube

Discord

Nenhuma dos anteriores

165 (77,8%)
178 (84%)

126 (59,4%)
41 (19,3%)
193 (91%)

31 (14,6%)
129 (60,8%)

6 (2.8%)
3 (1,4%)
50 100 150 200

Tem mais do que um perfil na mesma rede social?

212 respostas

® Sim
® Nao
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Identifique em qual/quais Redes Sociais tem mais do que um perfil criado na mesma Rede

37 respostas

Instagram 15 (40,5%)

Facebook 21 (56,8%)

Facebook Messenger 5(13,5%)
Twitter
WhatsApp
TikTok
LinkedIn

YouTube

11 (29,7%)
)

5 (13,5%)

Discord 1(2,7%)

Identifique o/os motivo/s para ter mais do que uma conta na mesma rede social.
49 respostas

Hobby 15 (30,6%)

Negocio 15 (30,6%)

Trabalho

Amigos chegados 12 (24,5%)

Outro 8 (16,3%)

0 5 10 15 20 25

25 (51%)
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Indique a/as rede/s que utilizaria nas seguintes situagdes de entre as opgdes
Instagram, Facebook, Facebook Messenger, Twitter, WhatsApp, TikTaok, Linkedln,
YouTube e Discord.

I Inztagram [ Facebook W Facebook Messenger M Twitter [l VWhatsApp
150

100

ol -

-Procurar emprego - Publicar fotografias das férias

I TikTok M Linkedin [ YouTube |l Discord

ol

- Aprender a montar um mavel - Enviar uma mensagem que parabéns a um - Publicar um pequeno video engracadc
familiar
- Fazer uma videochamada com mais de 20 - Enviar um decumento para um amigao -Escrever uma ideia engracada

participantes
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Quantas plataformas de comunicagéo online utiliza, em média, por semana? (sendo que por
plataformas entendem-se Redes Sociais, Plataforma...rtilha de videos e Plataformas de live streaming)

212 respostas

@ 3 ou menos
@ Entre4eb
@ Entre7e8
® Maisde 8

Indique o(s) tipo(s) de plataforma(s) que utiliza pelo menos 3 vezes por semana?

212 respostas

Redes Sociais 171 (80,7%)

Plataformas de mensagens 156 (73,6%)

Plataformas de partilha de videos 40 (18,9%)
Plataformas de live streaming 44 (20,8%)

Nenhuma das anteriores

0 50 100 150 200

Classifique as afirmagdes entre 1 e 5, sendo 1 Discerdo Totalmente, 2 Discordo, 3 Neutro, 4 Concordo e 5 Concordo Totalmente:
150
N EN: N3 BN+ EES

100

50

o Ll 42" e o R o
0 A @ oo «® o «©
e @\‘ép o™ o &0 g e
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Ja alguma vez criou um meme?

212 respostas

® sim
® Nao

10,8%

Realiza alguma destas a¢des?
212 respostas

Publicar videos no YouTube 24 (11,3%)
Publicar Reels no Instagram
Criar TikToks

Participar em podcasts

Live Streaming

Nenhuma das anteriores 142 (67%)

0 50 100 150

Classifique as afirmacgdes entre 1 e 5, sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo, 3 Neutro, 4 Concordo e 5 Concordo Totalmente:

T EN2z: P EEs BN
75

50

25

e " " o
o o cp(‘“acl oo &
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Indique qual o dispositivo que prefere adotar em cada situagao

I Telemovel M PC

200
150
100
50
0
Trabalhar em Ver filmes e Aceder a redes Fazer Ler noticias Aceder ao Preencher
documentos séries sociais videochamadas online banking formularios

Classifique as afirmagdes entre 1 e 5, sendo 1 Discordo Totalmente, 2 Discordo, 3 Neutro, 4 Concordo e 5 Concordo Totalmente:

150 HE HElz BN EEs S

FFFFyITS

i?’g .
o

o el @ ot &
o & o © R o
. Ca ' & P&a‘“ o o P;b(‘u <
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Indique se ja participou em algumas das seguintes iniciativas de forma online:
212 respostas

Peticéo

141 (66,5%)
Doacao de dinheiro 64 (30,2%)
Crowdfunding 37 (17,5%)

Doagéo de géneros (ex: incriga... 45 (21,2%)

Palestra de sensibilizagéo para... 40 (18,9%)

Aulas (ex: escolares, yoga, trei... 133 (62,7%)

Ser patrono ou apoiar financeir... 13 (6,1%)

Nenhuma das anteriores 34 (16%)

0 50 100 150

Fonte: Elaboragao propria
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